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Wprowadzenie

Niniejsze materiaty przeznaczone sa dla studentow pedagogiki oraz filologii angielskiej,
uczestnikow warsztatow Zawod — nauczyciel, zawod — wychowawca. Wsparcie kompetencji
kluczowych. Warsztaty odbywajg si¢ w ramach projektu Przez praktyke do zawodu — Program
Praktyk Pedagogicznych w Wyziszej Szkole Humanitas, wspotfinansowanego przez Europejski
Fundusz Spoteczny (Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.3 Poprawa jakosci
ksztatcenia, Poddziatanie 3.3.2 Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli — projekty
konkursowe). Cel projektu stanowi stworzenie takiego programu praktyk pedagogicznych, ktory
wyposazy studentow w umiejetnosci niezbedne do pelnienia funkeji nauczyciela oraz
wychowawcy klasy.

Realizatorem projektu jest Wyzsza Szkota Humanitas. Szkota ta powstata w 1997 roku i od
tego czasu wcigz poszerza swoja oferte edukacyjng. Do jej statusowych celow nalezy ksztalcenie
studentow, prowadzenie badan naukowych, a takze rozwijanie kwalifikacji roéznych grup
zawodowych. Wyzsza Szkota Humanitas ma do§wiadczenie w realizacji takich projektow jak Studia
podyplomowe dla kadr zarzgdzajgcych i pracownikow przedsiebiorstw oraz Studia podyplomowe
dla przedsiebiorcow i pracownikow przedsigbiorstw. Dos$wiadczenie Szkoly oraz jej bogate
zaplecze techniczne gwarantuje sprawna realizacj¢ projektu Przez praktyke do zawodu
— Program Praktyk Pedagogicznych w Wyzszej Szkole Humanitas.

Udziat w projekcie ma na celu rozwinigcie kompetencji nauczycieli w nauczaniu zaréwno
w szkole, jak i w przedszkolu. Uczestnicy projektu poszerza swoje umiejetnosci z zakresu
efektywnej realizacji procesu dydaktycznego i wychowawczego, a takze zwigksza swoja wiedze
odnosnie specyfiki pracy w szkole. Programem sa objeci studenci pedagogiki i filologii angielskie;j
(100 studentow, 94 kobiety 16 megzczyzn). Warsztaty beda odbywaé sie w grupach
dziesigcioosobowych.

W ramach warsztatow Zawod — nauczyciel, zawod — wychowawca. Wsparcie kompetencji
kluczowych studenci przygotuja si¢ do odbycia wtasciwych praktyk pedagogicznych w szkotach na
roznych szczeblach nauczania, a takze w nauczaniu przedszkolnym. Mtodzi ludzie dowiedzg sie,
jakie zadania czekajg ich w placowkach oswiatowych 1 jakie predyspozycje osobowosciowe muszg
posiada¢. Studenci zdobedg wiedzg z zakresu dynamiki pracy z grupa, aby w przysztosci mogli jak
najskuteczniej wspolpracowaé z nig w przedszkolu i szkole, opanuja tez wiedzg i umiejetnosci

dotyczace diagnozy psychospotecznego funkcjonowania ucznia'. Co wazne, przyszli nauczyciele

! W materiatach przyjmuje si¢ okreslenie ,,uczen” lub ,.dziecko” jako termin uniwersalny, oznaczajacy uczni6w roznej
ptci i w réznym wieku.
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bedg takze mieli szans¢ zorientowania si¢ w mozliwosciach wspoétdziatania z rodzicami uczniow
I ich srodowiskiem w celu zapewnienia uczniom prawidlowej opieki wychowawczej. Uczestnicy
warsztatow zostang ponadto wyposazeni w wiedz¢ na temat zasad poprawnej komunikacji, zasad
asertywnosci i aktywnego stuchania oraz negocjowania, CO przygotuje ich do rozméw z uczniami
i ich rodzicami, a takze poznajg sposoby walki z dyskryminacjg w szkole.

Dzigki tym materialom studenci zwigksza swoje kompetencje i praktyczne umiejetnosci,
majace im pomdc w odbyciu praktyk i w przysziej pracy w zawodzie nauczyciela. Uczestnicy stang
si¢ $wiadomi tego, jak uzyska¢ wiedzg na temat ucznia i jak si¢ z nim efektywnie komunikowac,
jak kontaktowa¢ si¢ z jego rodzing, z jakimi instytucjami warto wspotpracowaé, jak uczyc
otwartos$ci i tolerancji, w jaki sposob diagnozowaé problemy uczniéw i jak sobie z nimi radzié.
Studenci beda wiedzieli, jak pracowaé nad sobg, aby sta¢ si¢ dobrym nauczycielem i $wietnym
wychowawca, tak by praca wychowawcza nie schodzita na drugi plan. Przeprowadzone warsztaty
zwiekszg predyspozycje mtodych ludzi do pracy oraz wyrobig w nich przekonanie, ze poradza sobie
Z licznymi wyzwaniami zwigzanymi z nauczaniem innych. Zalaczona bibliografia pozwoli
uczestnikom doskonali¢ si¢ w wyzej wymienionych dziedzinach i zglebia¢ dodatkowe zagadnienia,
ktore wydadza si¢ im szczegdlnie interesujace.

Niniejsze warsztaty sktadajg si¢ z dwoch blokow ¢wiczen. Kazdy trwa osiem godzin. W ich
trakcie studenci zyskuja wiedze, wykonujg ¢wiczenia pod okiem doswiadczonego trenera,
konsultujg z trenerem wszystkie swoje watpliwosci 1 problemy. Kazde ¢wiczenie konczy si¢
podsumowaniem, studenci dziela si¢ wtedy refleksjami na temat tego, co wyniesli z konkretnych

¢wiczen, czy uznaja je za pomocne i potrzebne oraz jak czuli si¢ w trakcie ich wykonywania.



1. Zadania nauczyciela i wychowawcy

Prawa 1 obowigzki nauczycieli definiuje Karta Nauczyciela. Okresla ona przede wszystkim:

. zadania stawiane nauczycielowi w zakresie jego pracy dydaktycznej, a takze
wychowawczej;
. zadania stawiane nauczycielowi w zakresie rozwijania umiej¢tnosci ucznia

| wlasnych umiejetnosci;

. zasady oceniania pracy nauczyciela;
. zadania i obowigzki dyrektora placowki o§wiatoweyj;
. kwalifikacje, ktore sa potrzebne do godnego wykonywania zawodu (zwigzane

z wyksztalceniem nauczycieli, ich zdrowiem i prezentowanymi przez nich

postawami);
. zasady awansu zawodowego;
. zasady podejmowania pracy i odchodzenia z pracy, przechodzenia na emeryturg;
. poziom wynagrodzenia (wynagrodzenie sklada si¢ z kilku czes$ci: wynagrodzenia

zasadniczego, kwot naleznych za zastepstwa 1 nadgodziny, dodatkéw, np. dodatku
motywacyjnego, nagrod);

. liczbe godzin pracy;

. zasady nagradzania nauczycieli.

Karta nauczyciela zostata okre§lona przez ustawe z 1982 roku (dnia 26 stycznia roku
1982). Postanowienia tej ustawy zmieniano wielokrotnie (np. dokonano nowelizacji ustawy w dniu
19 listopada roku 2009)%. Kazdemu przysztemu nauczycielowi zaleca si¢ zapoznanie z Karta i jej
nowelizacjami.

Jakie kwalifikacje uprawniaja obecnie absolwentow do pracy w zawodzie nauczyciela?
Okresla to Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie
szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreSlenia szkot i wypadkow,
w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego
zaktadu ksztalcenia nauczycieli (Dz. U. z 2009 r., nr 50, poz. 400)°. Najwazniejsze wytyczne tego

rozporzadzenia porzadkuje tabela zamieszczona ponize;j.

’Na podstawie: www.men.gov.pl [data dostepu: 27.01.2011].

¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegolowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych
wyzszego wyksztalcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dziennik Ustaw z 2009 r., nr 50, poz. 400).
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Tabela 1. Kwalifikacje do pracy w zawodzie nauczyciela

Szkola, w ktérej pracuje nauczyciel Konieczne kwalifikacje

szkota ponadgimnazjalna i policealna ukonczone studia wyzsze (magisterskie) zwigzane
z nauczanym przedmiotem lub z nim niezwigzane, ale
wzbogacone o studia podyplomowe zwigzane ztym
przedmiotem oraz przygotowanie pedagogiczne (wiedza
miedzy innymi z psychologii i pedagogiki, emisji glosu
itp., poparta praktykami pedagogicznymi)

gimnazjum oraz zasadnicza szkota zawodowa ukonczone studia pierwszego stopnia  zwiazane
Z nauczanym przedmiotem lub z nim niezwigzane, ale
wzbogacone o studia podyplomowe z nim zwigzane, badz
tez o kurs kwalifikacyjny oraz przygotowanie
pedagogiczne

szkota podstawowa lub przedszkole badz tez placowka | przygotowanie pedagogiczne, studia wyzsze magisterskie
wychowania pozaszkolnego lub tez zaklad ksztalcenia nauczycieli (jesli specjalnosc¢
wyuczona Ww zakladzie nie byla zgodna z treSciami
nauczania, trzeba ukonczy¢ kurs kwalifikacyjny zgodny z
trecig prowadzonych zaje¢) czy tez studia wyzsze na
kierunku pedagogicznym (na kierunku zwigzanym z
edukacja wczesnoszkolng oraz przedszkolng).

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r.
w sprawie szczegOtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot i wypadkéw, w ktorych
mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztalcenia lub ukoniczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli

Wiegcej informacji o wymaganych kwalifikacjach nauczycieli mozna znalezé
W przytaczanym rozporzadzeniu.

Jakie wyrdzniamy stopnie awansu zawodowego nauczycieli? Okres$lajg je: wspomniana juz
Karta Nauczyciela oraz odpowiednie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej, odnoszace si¢
do kwalifikacji nauczycieli, standardow ksztatcenia, stopni awansu, form doskonalenia
zawodowego”. Warto zapoznaé sie z wszelkimi regulacjami, aby wiedzie¢, jakie wymagania trzeba

speli¢ w celu uzyskania kolejnych stopni awansu.

Stopnie awansu dostgpne dla nauczycieli to:
1. Nauczyciel stazysta — w ciggu pierwszego roku od rozpoczecia pracy.
2. Nauczyciel kontraktowy — po 9 miesigcach, stopien przyznaje specjalna komisja
kwalifikacyjna po rozmowie z nauczycielem.
3. Nauczyciel mianowany — po 2 latach i 9 miesigcach, po zdaniu egzaminu przed specjalng
komisja.
4. Nauczyciel dyplomowany — po 2 latach i 9 miesigcach, stopien przyznaje specjalna komisja

kwalifikacyjna po rozmowie z nauczycielem.

* Rozporzadzenia te znajduja si¢ w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej:
www.men.gov.pl [data dostgpu: 27.01.2011] lub tez na stronie www.awans-zawodowy.org [data dostepu: 25.01.2011].
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Informacje na temat doktadnego czasu, w jakim mozna ubiega¢ si¢ o awans i jakie
dokumenty nalezy przedtozy¢ oraz kto podejmuje decyzje w tej sprawie, znajduja si¢ w przepisach,
ktore mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz na innych
cickawych stronach po$wigconych awansowi zawodowemu nauczycieli. Poleca si¢ m.in. strony:
www.awans.oswiata.org.pl; WWW.serwis-oswiatowy.pl, Www.awans-zawodowy.org,
www.awans.net, www.edukadry.pl/AwansNauczyciela.

Nauczycielowi stazy$cie oraz nauczycielowi kontraktowemu dodatkowo przydziela si¢ tzw.
opiekuna stazu, starszego stazem pracownika szkoty, ktory czuwa nad czynno$ciami stazysty,
rozlicza go z jego obowigzkéw, pomaga mu w peklieniu wszystkich niezbednych funkcji,
wprowadza w zycie szkoly. Wazne jest, aby nauczyciel nie tylko zdobywat kolejne stopnie awansu,
ale nieustajgco rozwijat si¢ zawodowo. Moze na przyktad ukonczy¢ dodatkowe studia wyzsze czy
podyplomowe oraz réznorakie kursy, uczeszcza¢ na zajecia, warsztaty, szkolenia dotyczace jego
pracy dydaktycznej badz tez pracy wychowawczej, bra¢ udziat w radach szkoleniowych
organizowanych przez dyrektora szkoty, rozszerza¢ swoja wiedz¢ w oparciu o literature
przedmiotu. Szkolenia sg bardzo czesto organizowane przez o$rodki badz centra doskonalenia
nauczycieli, np. Wojewoddzki Osrodek Metodyczny, znajdujacy si¢ w Bielsku-Biatej (strona
internetowa o$rodka: www.wombb.com.pl/) czy podobny o$rodek w Katowicach (strona
internetowa osrodka: www.womkat.edu.pl/).

Jakie cechy osobowo$ci moga pomagac, a jakie przeszkadza¢ w wykonywaniu zawodu
nauczyciela®? Ponizej znajduje si¢ zestawienie cech osobowosci majacych duze znaczenie w pracy
nauczyciela, zarowno w przedszkolu, jak i1 szkole. Warto zaznaczy¢, ze osoby niedojrzale czy
agresywne, niepanujagce nad emocjami 1 wilasnym zachowaniem, wykazujace sktonnosci

psychopatyczne, nie moga pracowa¢ w placowkach oswiatowych.

® Koczon-Zurek S., Profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego w  ksztalceniu przyszlych nauczycieli,

http://www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/15.pdf [data dostgpu: 15.11.2010].
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Tabela 2. Wybrane cechy osobowos$ci w pracy nauczyciela

Pomocne w wykonywaniu zawodu

Mogace utrudniaé¢ lub uniemozliwiaé¢ prace

aktywno$¢ i otwartos¢

biernos¢

tolerancja

nietolerancja

wysoka samoocena i rOwnowaga

niskie poczucie wlasnej wartosci i duzy poziom leku

inteligencja emocjonalna, wrazliwos$¢

problemy z kontrola emocji

asertywnos¢

duzy poziom agresji

realistyczna ocena siebie

nierealistyczna ocena wlasnych umiejetnosci i mozliwosci

dojrzato$¢ emocjonalna

niedojrzato$¢ i brak poczucia bezpieczenstwa

autonomia zalezno$¢ od innych ludzi, koncentracja na sobie, wysoka potrzeba
akceptacji
odporno$é brak odpornosci i umiejetnosci radzenia sobie z problemami, ze stresem

zaufanie do innych oso6b

brak zaufania do innych ludzi

kreatywnos$¢

myslenie za pomoca schematow, stereotypow

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Koczon-Zurek S., Profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego
W ksztalceniu przyszlych nauczycieli, http://www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/15.pdf oraz Terelak J.F., Psychologia stresu,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001.

Jakie funkcje w ksztatceniu dzieci i mtodziezy petni nauczyciel? Krystyna Duraj-Nowakowa

wyroznia nastepujace funkcje w pracy nauczyciela6:

o Komunikacyjne — nauczyciel na co dzien komunikuje si¢ z uczniami, ich rodzicami,
z innymi nauczycielami i pracownikami placéwki o$wiatowej, musi wigc znac
podstawowe zasady komunikacji i stosowaé je w praktyce, osiggajac porozumienie z
innymi.

o Kierownicze — to nauczyciel organizuje proces nauczania dzieciom oraz mtodziezy,
powinien ich inspirowa¢ i motywowa¢ do dzialania, zacheca¢ do tworczej
aktywnosci | do innowacyjnosci.

. Pomocnicze — nauczyciel czesto uczestniczy w dodatkowych dziataniach, takich jak
rysowanie czy S$piew, powinien rowniez by¢ wyposazony w podstawowe
umiejetnosci w tym zakresie.

o Organizacyjne — nauczyciel zadaje polecenia, koordynuje prace uczniow, wdraza
ich do samodzielnej pracy, kontroluje proces nauczania oraz ocenia postepy

uczniow.

® Duraj-Nowakowa K., Nauczyciel: kultura — osoba — zawdd, Mediator 2000.




o Poznawcze — nauczyciel interpretuje dzialania uczniow i dziatania wtasne, powinien
rozwijac si¢ 1 dba¢ o doskonalenie zawodowe.

. Adaptacyjne — nauczyciel dostosowuje tresci nauczania do potrzeb i mozliwosci
ucznioéw, stosuje indywidualizacj¢ nauczania.

o Projektowania (planowania) — nauczyciel planuje swojg prace, uktada konspekty
zaje¢, przewiduje ich cele 1 wyniki, wybiera sytuacje dydaktyczne i1 materiat
pomocniczy, planuje wykorzystanie podstawy programowej, przewiduje rozne
sytuacje i zdarzenia, do jakich dochodzi na zajeciach.

o Percepcyjne i diagnostyczne — empatyczne zrozumienie ucznia i psychospoleczna
diagnoza jego funkcjonowania, potaczona ze znajomoscia osobowosci ucznia.

Nalezy dodatkowo podkresli¢ konieczno$¢ dostosowania si¢ nauczycieli do mozliwosci
ucznidw, do warunkow, jakie pedagodzy zastaja, a takze do zmian, jakich sa $§wiadkami. Do
podstawowych obowigzkow nauczycieli nalezy wyksztalcenie w dzieciach i mlodziezy
umiejetnosci  praktycznych z danej dziedziny oraz wyposazenie ich we wilasciwa wiedzg.
Nauczyciel powinien uczy¢ wychowankéw samodzielno$ci 1 podejmowania wlasnej aktywnosci w
celu osiggniecia wyznaczonego sobie celu, a takze uswiadamiaé koniecznos$¢ ciaglego doskonalenia
si¢ 1 rozwoju wlasnych zainteresowan. Nauczyciel kontroluje proces nauczania i ocenia uczniow —
powinien zawsze dostarcza¢ im informacji zwrotnej na temat ich ocen. Ponadto powinien odkrywac
potencjat uczniow i ich zdolnosci tworcze oraz odpowiednio nimi pokierowac.

Bardzo wazny aspekt pracy nauczyciela stanowi praca wychowawcy — ksztattowanie
U wychowankéw wlasciwych postaw 1 kultury osobistej, diagnoza sytuacji dzieci i mtodziezy,
pomoc w rozwigzywaniu ich problemow, ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych, praca nad
0sobowoscig ucznidw itp.

Nauczyciel, a wigc osoba, ktorej zostaje powierzona odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie oraz
wychowywanie mlodego pokolenia, laczy w swojej pracy wiedze przedmiotowg z zakresu
nauczanego przedmiotu, pedagogiczng, psychologiczng i spoteczng. W zawigzku z powyzszym,
glownym 1 zasadniczym zadaniem nauczyciela XXI wieku jest stworzenie odpowiednich,
sprzyjajacych edukacji dzieci i1 mlodziezy, warunkow. Szczegoélowe zadania nauczyciela
sprowadzajg si¢ do’:

e przekazywania wiedzy oraz organizowania procesu uczenia si¢ wychowankow;
e uczenia dzieci i mtodziezy, jak funkcjonowaé w realnym $wiecie, a wigc ksztaltowania ich

aktywnosci poznawczej, emocjonalnej 1 praktyczne;j;

" Banach Cz., Nauczyciel wobec reformy systemu edukacji [w:] Muchacka B. (red.), Ksztalcenie nauczycieli przysziej
szkoty, Krakow 20006, s. 11-12.
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e organizowania wychowania, a wigc wptywania na postawy ucznidow, wspierania ich rozwoju
osobowosciowego;

e diagnozowania potrzeb wychowankows;

e Wspolpracy z rodzing, ze S$rodowiskiem lokalnym, jak rowniez 2z instytucjami

1 placoéwkami o§wiatowymi;

e biezacego monitorowania osiagni¢¢ edukacyjnych uczniow;

e analizowania niepowodzen szkolnych oraz pomocy uczniom w ich pokonywaniu;

e opracowania rozktadu materiatu pozostajacego w zgodzie z obowigzujaca podstawg
programowa;

e sporzadzenia wymagan edukacyjnych dla nauczanego przez siebie przedmiotu oraz
zapoznania z nimi uczniéw i ich rodzicoéw;

e dbania o przypisang mu pracowni¢ przedmiotows;

e ciaglego, systematycznego doskonalenia swojego warsztatu zawodowego oraz
podwyzszania kwalifikacji;

e prowadzenia dokumentacji szkolnej;

e opiniowania zachowan ucznidéw.

Nowe zadania nauczyciela to praca z wychowankami przy uzyciu nowoczesnej technologii
informacyjnej (czyli praca przy wykorzystaniu komputera i Internetu w nauczaniu), wychowanie
milodziezy do zycia w spoteczenstwie wielokulturowym (zatem krzewienie idei tolerancji
I akceptacji tego, co odmienne) oraz w spoleczenstwie europejskim (w ktorym znajomosé jezykow
obcych stanowi koniecznoéé)g. Niezwykle waznym zadaniem staje si¢ indywidualizacja nauczania,
szczegdlnie w pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Nauczyciel powinien
réwniez mie¢ na uwadze duchowe i kulturalne potrzeby swoich wychowankéw, a takze ich
niezaprzeczalng potrzebe naturalnego, spontanicznego rozwoju, poznawania $wiata 1 udzielania si¢
na rzecz niego.

Niezwykle istotnym aspektem zawodu nauczyciela jest etyka zawodowa. Etyka zawodowa,
zwana deontologia, stanowi zbior jasno sprecyzowanych zasad i norm moralnych, wedtug ktorych
zobowigzani sg postgpowac przedstawiciele konkretnego zawodu. Nauczyciel, jako czlowiek
wywierajacy przemozny wptyw na ksztattowanie si¢ zachowan i osobowosci mtodych ludzi, musi
postgpowac zgodnie z przyjetymi dla ogdétu spoteczenstwa, a takze obowigzujagcymi w tym
zawodzie standardami etycznymi i moralnymi. Etyka zawodowa nauczyciela, obok takich
czynnikéw jak autorytet 1 osobowos¢, warunkuje jego efektywna prace dydaktyczng

I wychowawczg.

8 Kuzma J., Nauczyciele przyszlej szkoly, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2000.
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Etyka zawodu nauczyciela odnosi si¢ przede wszystkim do jegog:

e postawy,

e kultury,

e wrazliwosci,

® uczciwosci,

e osobistej odpowiedzialnosci,

e wiedzy,

e kompetenciji.

W 1996 roku zostat ogloszony Kodeks etyki nauczycielskiej, ktorego autorzy podkreslaja
konieczno$¢ partnerskich relacji migdzy uczniem a nauczycielem. W mysl zapisow tego dokumentu
pedagog jest zobowigzany do respektowania godno$ci i praw kazdego ucznia. Z racji tego, ze
zasadnicza role w wychowaniu mlodego cztowieka odgrywaja rodzice, wazne s3a rowniez
partnerskie relacje nauczyciela z rodzicami'®. Nauczyciel wykonujacy swoj zawod jest
zobowigzany do tego, aby wiedzie¢, w jaki sposob jego postepowanie, zachowanie i postawa
wplywaja na ksztattowanie sylwetki uczniow. Dlatego tez musi zdawac sobie sprawe z tego, ze ma
obowigzki moralne wzgle;de:m11 :

¢ uczniéw i wychowankéw, tozsame z:
o daniem dziecku mozliwosci jak najpetniejszego wykorzystania jego mozliwos$ci
rozwojowych;
o stymulowaniem rozwoju intelektualnego podopiecznych;
o troszczeniem si¢ o uczniow stabych i wymagajacych pomocy;
o ksztatceniem w mlodych ludziach umiejetnosci samodzielnego myslenia;
o poszanowaniem praw ucznia do wlasnych pogladow 1 opinii;
e wlasnej grupy zawodowej, ktore sprowadzajg si¢ przede wszystkim do:
o koniecznos$ci podwyzszania poziomu jako$ci pracy placéwek oswiatowych;
o dbania o wlasny, niezahamowany rozw¢j zawodowy, podnoszenie kwalifikacji
I doskonalenie swojego warsztatu zawodowego;

wlasciwego zorganizowania pracy zespotu nauczycielskiego;

o

o wecielanie w zycie zasad solidarnos$ci zawodowej;
o zachowania tajemnicy zawodowej;

obiektywnego, rzetelnego oceniania pracy innych nauczycieli;

o

’ Etyka zawodu nauczyciela. Nauczanie etyki, K. Kaszynski, L. Zuk-Eapinska (red.), Wyzsza Szkota Pedagogiczna im.
Tadeusza Kotarbinskiego, Zielona Gora 1995.

10 Kubicka-Czwérnég G., Z etyki zawodu nauczyciela — nauczyciel partnerem ucznia i rodzica,
Www.ppptarnow.is.net.pl/images/Z_etyki_zawodu_nauczyciela...%5B1%5D.htm [data dostgpu: 09. 02. 2011].

! Wochna D., Etyka zawodowa nauczyciela, www.edukacja.q4.pl/nauczyciel.html [data dostepu: 09. 02. 2011].
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o dbania o godno$¢ zawodu nauczyciela;

e Srodowiska lokalnego i catego spoteczenstwa, przez co rozumie¢ nalezy:

o

(@]

ksztattowanie w uczniach s$wiadomosci funkcjonowania w spoleczenstwie;

dbanie o integrowanie placowki o§wiatowej ze Srodowiskiem lokalnym;
poszanowanie prawa spoteczenstwa oraz spotecznosci lokalnej do wywierania
wplywu na szkote;

prace nad poprawg warunkow ekonomicznych i kulturalnych kazdej jednostki, takze
poza szkola;

uczestniczenie w zyciu srodowiska lokalnego.

13



2. Praca w grupie

Zadaniem kazdego przysziego nauczyciela bedzie praca z grupa, nie tylko z wlasng klasg
wychowawczg, ale takze z innymi klasami w szkole oraz z grupami dzieci w przedszkolu. Aby
zrozumie¢ dynamike grupy, konieczne jest poznanie pewnych proceséw, jakie zachodza w kazdej
zbiorowosci.

Okre$lmy najpierw, czym jest grupa i jakie cechy $wiadcza o jej istnieniu®.

O grupie mozemy mowi¢ wtedy, gdy mamy do czynienia przynajmniej z dwiema osobami.

Cechy grupy to:
. wspolne cele taczace wszystkich cztonkow grupy;
. zaakceptowane przez czlonkow grupy normy, ktérymi kieruje si¢ grupa;
o odrebnosé od innych grup, innych zespotow ludzi;
o istnienie pewnej struktury grupy (i przyjmowanie pewnych rol grupowych).

Wazne czynniki modyfikujace pracg w grupie to wchodzenie w role grupowe, zachowanie
zgodne z rolami w grupie, komunikacja wewnatrzgrupowa, a takze kierowanie grupa (dokonuje
tego osoba petnigca funkcje¢ lidera).

Znajomos$¢ 1ol grupowych pozwoli nauczycielom zaobserwowaé, jakie role przyjmuja
uczniowie w klasie. Pozwoli to takze dopasowa¢ (w miar¢ mozliwo$ci) zadania uczniéw do r6l,
jakie przyjmuja oraz do specyfiki ich pracy w klasie.

Belbin wymienit nastgpujace role grupowelg:

o Lider grupy (naturalny lider) — koordynuje prace, wie, jak kierowaé grupa, jest
0sobg pewng siebie (a jednocze$nie opanowang), stanowi wzor dla grupy, zawsze ma
przed oczami cel dzialania grupy, pragnie wykorzysta¢ mozliwo$ci 1 umiejetnosci
cztonkéw grupy, reprezentuje grupe.

o Mysliciel (siewca) — generuje rozwigzania, mysli niebanalnie, kieruje si¢ fantazja,
nie przywigzuje wagi do szczegotow, ale do wiedzy, wazny jest dla niego potencjat
intelektualny.

o Czlowiek akcji — lubi zmiany, dziala, przejmuje inicjatywe, koncentruje si¢
na wyzwaniach, walczy z oporem i zastojem w grupie.

o Sedzia — nastawiony na fakty, poddaje je analizie, ocenie, nie kieruje si¢ emocjami,

postepuje ostroznie, nie potrafi jednak kierowac¢ grupa.

2por, Mika S., Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1987.
Bpor. Belbin R.M., Twoja rola w zespole, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003.
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o Perfekcjonista — zwraca uwagg na szczegoty, jest bardzo doktadny i drobiazgowy,
chce jak najlepiej wypeli¢ swoj obowigzek, lubi porzadek, czesto pracuje
W napigciu.

. Czlowiek kontaktéow — szuka kontaktow z innymi oraz zrddet rozwigzania
problemu, jest bardzo komunikatywny, najbardziej angazuje si¢ na poczatku pracy w
grupie.

o Czlowiek grupy — empatyczny, dba o atmosfer¢ w grupie, wrazliwy na zachowanie
innych, nie potrafi jednak kierowa¢ grupa.

o Praktyczny organizator — chce zrealizowac cele, jest dobrym organizatorem,
generuje zmiany, moze by¢ jednak sceptyczny w odniesieniu do réznych pomystow.

Osoba pelnigca funkcje lidera, kierujac grupa, postuguje si¢ odpowiednim stylem

kierowania. Jakie znamy style kierowania grupa? Przedstawia je tabela ponizej.

Tabela 3. Style kierowania grupa

Styl demokratyczny Styl liberalny Styl autokratyczny
Nazywany nagradzajacym, gdyz lider |Cztonkowie grupy nie sg oceniani, Cztonkowie grupy sa czesciej karani
czeSciej korzysta z mozliwosci chyba ze sobie tego zycza. niz nagradzani.
przyznawania nagrod cztonkom grupy
niz z mozliwos$ci ukarania ich.

Lider pracuje nad rozwigzaniem Lider nie uczestniczy w pracy grupy.  [Lider rozporzadza praca innych,
wspOlnie z grupa. rozdziela zadania, generuje polecenia,
nie uczestniczy.
Lider pozwala grupie na wspotudziat w [Lider nie kieruje praca, pozostawia Lider podejmuje wazne decyzje,
waznych dla grupy decyzjach. cztonkom grupy wolna reke. decyduje o pracy grupy.
Lider jest autorytetem, nie tylko ze Grupa moze wyloni¢ sposrod swoich  |Decyzje lidera nie podlegaja dyskusji.
wzgledu na funkcje, ale takze na cztonkoéw osobe, ktora bedzie faktycznie
predyspozycje osobowe. kierowata praca.
Lider pracuje nad znalezieniem Lider nie kontroluje grupy, nie zna Lider nie jest zainteresowany
alternatywnego rozwigzania danego  [trudnosci dotyczacych rozwigzania sposobami osiggni¢cia przez grupe
problemu. zadania ani stopni dochodzenia wyznaczonych przez niego celow.
do rozwigzania.
Grupa jest zwigzana z liderem Grupa nie jest zwigzana z liderem. Czlonkowie grupy reaguja
i bardziej spojna. zachowaniem apatycznym lub
agresywnym.
Relacje w grupie sa poprawne, Grupa moze nie mie¢ odpowiednigj Grupa ma jedynie motywacje
przyjazne, cztonkowie maja wysoka  |motywacji, moze to wptynaé zewnetrzng, moze to sprzyjac
(wewngtrzng) motywacj¢ do dzialania. negatywnie na jakos¢ wykonywanej nastawieniu na ilos¢, nie jakos¢ pracy.
pracy.

Zrodto: Terelak J.F., Psychologia organizacji i zarzqdzania, \Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005.

Znajomos$¢ stylow kierowania grupa pozwoli nauczycielom tak zarzadza¢ praca w klasie,
aby zwigksza¢ motywacje uczniéw do nauki, ale takze aby dba¢ o prawidlowe relacje w klasie i
relacje nauczyciel-uczniowie. Z zestawienia w tabelce widaé, ze najlepszy styl zarzadzania to styl

demokratyczny.

Ypor. Terelak J.F., Psychologia organizacji i zarzqdzania, \Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005.
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Kierowanie za pomocg stylu demokratycznego powoduje, ze cztonkowie grupy czesciej
nawigzujg dobre relacje, a ich motywacja do dzialania ma charakter nie zewngtrzny, ale
wewnetrzny. Cztonkowie grupy czuja si¢ odpowiedzialni za rozwigzanie, za podjete decyzje, sa
bardziej samodzielni w mysleniu 1 dzialaniu. Mniej korzystny dla grupy jest styl liberalny, bo
relacje miedzy osobami sg bardziej luzne i cztonkowie grupy nie zawsze sg sktonni do efektywnej
wspotpracy. Dobre wspotdzialanie wymaga tu duzej samodzielno$ci i zaangazowania. Natomiast
najmniej wspierajacy jest styl autokratyczny, gdzie grupa na ogoét nie stanowi zespotu. Zadania
wykonywane w tym trybie realizowane sg najczeSciej na zasadzie samodzielnej pracy i pod
przymusem, a jedyne kryterium wartosci uzyskanego efektu stanowi ocena autorytarnego i
kontrolujacego lidera.

Jedna z metod nauczania to wilasnie praca w grupie. Nauczyciel nie tylko powinien
odnalez¢ si¢ w grupie, jaka jest klasa i pokierowa¢ odpowiednio jej dzialaniem, ale powinien
rowniez wykorzystaé technike pracy w grupie w celu aktywizowania uczniow™. Cheac powierzyé
uczniom zadania do pracy w grupie, nauczyciel musi zna¢ fazy rozwojowe grupy. Przytoczmy
podziat na fazy wedtug Schneider-Corey™®:

1.  Faza orientacji i zalezno$ci (formowania si¢ grupy) — cztonkowie grupy zapoznaja si¢
ze soba, formutujg normy i cele, poszukuja nie rdznic, a podobienstw oraz akceptacji ze
strony innych czlonkdéw grupy, a takze poczucia bezpieczenstwa ze strony osoby
kierujacej grupg. Zadaniem nauczyciela jest zadbac o integracje grup, o wypracowanie
norm okreslajacych wspolng prace.

2.  Faza konfliktu i buntu (inaczej faza rdéznicowania czy tez faza konfrontacji) — w tej
fazie moze doj$¢ do oporu cztonkéw grupy, do rywalizacji migdzy nimi. Moga oni
wyraza¢ niezadowolenie, probowa¢ samemu sterowaé pracg grupy badz rezygnowac
Z udzialu w pracy swojej grupy. Zadaniem nauczyciela jest jasno okresla¢ cele, pomoc
W rozwigzaniu, zaproponowa¢ alternatywy, pracowa¢ nad motywacja grupy i
komunikacja interpersonalng w jej obrgbie, pozwalaé¢ jej cztonkom na udzial w
podejmowaniu decyzji.

W tej fazie zdarzaja si¢ powazniejsze konflikty w grupie. Czy konflikt w grupie jest
koniecznoscig? Tak, nie da si¢ unikng¢ konfliktow, wcale zreszta nie chodzi o to, aby je
wyeliminowa¢. Konflikty co prawda powoduja zwigkszenie napigcia migdzy cztonkami grupy,
skutkujg wrogo$cig, negatywnym nastawieniem cztonkow grupy do siebie, oddalajg niekiedy

od rozwigzania problemu, ale generujg rowniez pozytywne zmiany.

50 tym bedzie mowa réwniez na kolejnym warsztacie, zatytutowanym Efektywne nauczanie.
1%Por. Schneider-Corey M., Corey G.., Groups: process and practice, Books/Cole, 1987.
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Warto pamigtac o tym, zet':

. konflikt pokazuje relacje mi¢dzy cztonkami grupy;

. konflikt mozna wykorzysta¢ do rozwigzania problemow grupy;

o konflikt wprowadza zmiany, stanowi sil¢ napedowa do dzialania;

o konflikt bywa twoérczy, oznacza wzrost energii w grupie, czesto takze wigksza

motywacj¢ do dziatania;

o konflikt oznacza konieczno$¢ obrony argumentéw wysuwanych przez rézne osoby.

Pomigdzy nauczycielami a uczniami i1 rodzicami moze zrodzi¢ si¢ wiele konfliktow,
spowodowanych na przyklad wysokimi oczekiwaniami nauczyciela, nieznajomos$cig sytuacji
uczniéw, ocenami ucznidéw, ich trudnosciami, a takze ich wadliwym funkcjonowaniem we wlasnej
klasie czy grupie. Rodzice mogag dodatkowo przyczynia¢ si¢ do konfliktow poprzez nadmierne
wymagania w stosunku do wilasnych dzieci lub nauczyciela. Takze pomigdzy uczniami rodzg si¢
konflikty, dotyczace na przyktad przewodzenia grupa badz tez spowodowane osobowoscia uczniow.

3.  Faza wspoélpracy (spojnosci i wspotpracy, zalezno$ci, konstruktywnej pracy) — grupa
funkcjonuje jako catos¢, jest gotowa do dziatania, uczestnicy przyjmujg role grupowe
i zachowuja si¢ zgodnie z nimi, dzialaja aktywnie na rzecz grupy. Uwaga: ta faza nie
wystepuje zawsze!

4.  Faza dzialania (§wiadomej, celowej aktywnosci, jest to faza koncowa) — grupa dazy do
celu, realizuje powierzone zadania, wywigzuje si¢ z obowigzkoéw, nauczyciel tylko
czuwa nad procesem rozwigzania. Wazne jest podsumowanie pracy grupy, omowienie
procesu — jak uzyskano efekt koncowy, jak ksztattowata si¢ grupa itd.

Praca w grupie jako proces grupowy nie pozostaje bez wptywu na cztonkow grupy. Warto
tutaj wspomnieé o zjawisku zwanym syndromem grupowego myslenia'®. Polega ono na uleganiu
niekorzystnemu wptywowi grupy. Grupa, pod wplywem nacisku jej cztonkow, dokonuje wyboru
ztego rozwigzania. Moze to prowadzi¢ do katastrofalnych skutkow. Jak to si¢ dzieje, ze grupa ulega
negatywnym wptywom?

o Grupa ulega zjawisku zwanemu ,,iluzja jednomysInosci” — czlonkowie grupy sadza,
Ze nie mogg si¢ mylic.
o Grupa koncentruje si¢ na pewnych punktach widzenia, omijajac niewygodne dla niej

sposoby widzenia rzeczywistosci, zatem nie wszystkie opcje zostajg rozwazone.

YPor. Biatyszewski H., Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow spolecznych, PWN, Warszawa 1983.
8Janis 1., Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes, Houghton Mifflin,
Boston 1972.
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. Czlonkowie grupy, ktérzy maja odmienne zdanie od reszty, zostaja zmuszeni

do rezygnacji z przedstawiania swoich pogladow.

. Grupa nie zasigga opinii ekspertéw czy cztonkow innych grup.

o Grupa pomija wszelkie informacje mogace zachwia¢ tokiem myslenia przez nig
przyjetym.

o Grupa nie analizuje rozwigzan od poczatku odrzuconych.

Grupowe myslenie okazuje si¢ czasami mySleniem jednostronnym, skutkujagcym
konformizmem cztonkéw grupy, podjeciem ztych, bardzo ryzykownych decyzji, kontrowersyjnych
moralnie i etycznie.

Jak pracowac z grupa, aby nie ulega¢ opisanemu syndromowi?
Tutaj znajduje si¢ kilka wskazowek:
. nalezy rozwaza¢ wszystkie opcje rozwigzania problemu, takze te mniej popularne;
o cztonkowie grupy musza odwaznie przedstawia¢ swoje poglady, wyrazaé opinie,

zachowywac si¢ asertywnie;

o nalezy zwraca¢ uwage na odmienne punkty widzenia rzeczywistosci;

o warto zasiegac opinii ekspertow, cztonkéw innych grup;

. nalezy rozwia¢ wszelkie pojawiajace si¢ watpliwosci;

o nalezy dbac o obiektywizm 1 bezstronno$¢;

o wszelkie rozwigzania muszg zosta¢ poddane doktadnej, krytycznej analizie;
o cztonkowie grupy powinni formutowaé opinie niezaleznie od siebie.

Syndrom grupowego myslenia to nie jedyny efekt wptywu grupy na wykonanie zadania.
Mozemy jeszcze mowi¢ o facylitacji spolecznej19 (to wplyw grupy na dziatanie jej czionkow,
polegajacy na tym, ze grupa bardzo dobrze wykonuje do$¢ latwe zadania, ale ma klopoty
Z wykonaniem zadan stosunkowo trudniejszych i w rezultacie wykonuje je gorzej niz zrobiliby to
pojedynczy cztonkowie grupy). Warto wspomnie¢ o prézniactwie spolecznym (efektem jest gorsze
wykonanie zadania latwego, mniejsze angazowanie si¢ cztonkow grupy, wkladanie mniejszego
wysitku w prace na rzecz grupy, przekonanie cztonkow, ze ich wktad nie ma wielkiego znaczenia).

W ramach podsumowania przyjrzyjmy si¢ raz jeszcze, jak nauczyciel powinien usprawniac
prace w klasie — grupie? Co moze zrobié¢ nauczyciel? Otoz powinien on®:

o jasno formutowac instrukcje dla klasy;

“Mika S., op.cit.

Stowik A., Jak usprawnié prace w grupach,
http://scholaris.pl/cms/index.php/news/show_art?id=5342D3020201R8055BX67PMO0&cat_id=254 [data dostgpu:
20.10.2010].
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obserwowac¢ dziatanie klasy;

pozwala¢ na wyrazanie roznych punktow widzenia,

nagradza¢ aktywno$¢ uczniow, prowokowa¢ do aktywnosci;

udziela¢ uczniom informacji zwrotnych (i prosi¢ o nie uczniow);

uczy¢ asertywnosci i aktywnego stuchania;

pracowac nad poprawng komunikacjg w klasie;

dbac o przeciwdziatanie dyskryminacji w szkole;

zwigksza¢ motywacje uczniow,

wyciaga¢ wnioski z konfliktow i1 rozwigzywaé je, ale nie tlumi¢ przejawow
konfliktow;,

by¢ otwartym na sugestie ze strony klasy.
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3. Diagnoza psychospolecznego funkcjonowania ucznia

Aby nauczyciel mogl przekazywaé uczniom wiedzg i egzekwowac ja, musi zda¢ sobie
sprawg, jak wiele zalezy od proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem ucznia — w szkole i w klasie,
ale takze w domu rodzinnym i $rodowisku. Ma to ogromny wpltyw na to, jak uczen bedzie
zachowywal si¢ w szkole, jak bedzie przyswajat wiedz¢ 1 odtwarzal ja (na przyklad
na sprawdzianach). Wiedza o mechanizmach funkcjonowania wychowanka jest kluczowa, pozwala
zrozumie¢ jego problemy i wyniki nauczania, udzieli¢ mu koniecznej pomocy, zwiekszy¢
efektywnos$¢ jego nauczania. Dobry wychowawca to taki, ktory dobrze zna sytuacje swoich
ucznidw, wspiera ich w trudnos$ciach i motywuje do rozwoju. Strategie poznawania ucznia badacze
okreslili jako dzialanie rozpoznawcze”.

Dlaczego wlasciwie poznanie uczniéw jest tak istotne, w jakim celu dokonuje si¢ dziatania
rozpoznawczego? Cele tego dzialania to:

o diagnoza probleméw i trudno$ci wychowankow;

o mozliwo$¢ opracowania prognozy oddziatywan wychowawczych na przysztos$c

(dotyczacych zarowno trudnosci, jak 1 wybitnych zdolnosci uczniow itp.);

. weryfikacja metod ksztalcenia i wychowania — czy metody wybrane przez

wychowawce sprawdzaja si¢ w praktyce?;

o zbadanie §wiatopogladu ucznioéw i ich kluczowych przekonan, postaw.

W jaki sposéb nauczyciel moze zdiagnozowaé funkcjonowanie swoich wychowankow?
Istnieje wiele metod pomocnych w takiej diagnozie, sa to na przyktad?:

1. Obserwacja ucznia — przygladajac si¢ uczniowi, mozna zauwazy¢, jak reaguje na polecenia
nauczyciela, jak zachowuje si¢ na lekcji 1 na przerwie, jak odnosi si¢ do innych uczniéw z klasy,
jaki ma stosunek do szkoty i nauki. Uwidaczniajg si¢ takze emocje ucznia, ktore wiele moéwia
0 jego sytuacji rodzinnej, domowej. Widzac ztos¢, lek, smutek, zdenerwowanie ucznia, mozemy
dochodzi¢ przyczyn jego uczu¢ i problemdéw. Obserwujac ucznia, mozna zorientowac si¢, jakie ma
zainteresowania 1 zdolno$ci, jakie przedmioty lubi najbardziej, z jakimi za$ ma klopoty, w jakich
aktywnos$ciach najchetniej bierze udziat, jak si¢ wypowiada, jak wyraza uczucia i poglady, jaki
preferuje kanal komunikacyjny 1 styl uczenia si¢. Obserwacja pozwala np. stwierdzi¢, czy uczen ma
dysleksje, cierpi na zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej, czy ma tiki i1 cierpi na chorobe

tikowa, czy wystepuja u niego zaburzenia osobowosci lub zaburzenia emocjonalne. Obserwacja

'por. Janowski A., Poznawanie uczniow. Zdobywanie informacji w pracy wychowawczej, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1975.
Ibidem.
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stanowi bardzo uniwersalng metod¢ diagnozy, moze by¢ stosowana zarowno w przedszkolach,
szkotach podstawowych i gimnazjalnych, jak i w placowkach ponadgimnazjalnych. Stosowanie
takiego badania w $rodowisku grupy rowiesnikow daje nauczycielowi mozliwos¢ dos$¢ szerokiej
obserwacji relacji 1 interakcji kazdego wychowanka.
2. Testy, ankiety, kwestionariusze — sg najbardziej mierzalnym sposobem poznawania ucznia,
pozwalaja na diagnozg¢ inteligencji, osobowos$ci, wartosci ucznia, motywacji do nauki, dysfunkcji
rozwojowych i innych, niepowodzen szkolnych, fobii szkolnych, funkcjonowania ucznia na wielu
plaszczyznach, zaangazowania w nauk¢ w szkole. Ankiety moze samodzielnie opracowaé kazdy
nauczyciel na potrzeby wtasnej klasy. Istnieje wiele testow sprawdzajacych umiejetnosci ucznia lub
diagnozujacych jego sytuacj¢. Ponizej zostato wymienionych kilka narzedzi, ktore bywaja pomocne
w diagnozie (najczesciej mozna nimi zbada¢ ucznia w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej)®*:

o Test dojrzatosci szkolnej (autorstwa B. Wilgockiej-Okon);

o Test inteligencji WAIS-R (test Wechslera);

o Kwestionariusz Ja i moja szkota (opracowany przez E. Skrzypek-Siwinska),

badajacy motywacje dziecka do nauki i wystepowanie leku w sytuacji szkolnej;

o Kwestionariusz radzenia sobie ze stresem szkolnym;

. Arkusz zachowania si¢ ucznia (stworzony przez B. Markowsk3);

o Inwentarz postaw w moim domu (stworzony przez B. Markowska);

o Kwestionariusz przystosowania spotecznego do szkoty (E. Jackowskiej);

o Skala wsparcia spotecznego (wedtug K. Kmiecik-Baran);

o Test Igkow szkolnych (autorstwa E. Hussleina);

o Arkusz obserwacyjny (opisany przez T. Achenbacha);

o Badanie poswigcone negatywizmowi szkolnemu (opracowane przez J. Elliot i M.
Place).

Tego rodzaju diagnoza jest najczesciej stosowana u wychowankoéw na etapie szkoty
gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej. Niektore testy dostosowane sg do uczniow szkoty podstawowe;.
Natomiast w celu zbadania ta metoda uczniéw przedszkoli, przeprowadzane sa ankiety i testy z ich
rodzicami lub opiekunami.

3. Rozmowy z uczniem, wywiady — warto poswigca¢ uczniom czas na lekcji, na przerwach, po
lekcjach. Zaden test nie zastgpi dobrze przeprowadzonej rozmowy z uczniem, podczas ktorej liczy

si¢ wytworzenie atmosfery zaufania, bezpieczenstwa i dyskrecji. Wtedy uczen chetniej podzieli si¢

Zpor. Wysocka E., Zagrozenia spoleczne w szkole — wymiar, diagnoza i przeciwdzialanie. Perspektywa teoretyczno-
pragmatyczna, Uniwersytet Slaski, Katowice 2004, http://konferencja.21.edu.pl/publikacje/4/2/94.pdf [data dostgpu:
21.10.2010].
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swoimi przemysleniami czy przyczynami swoich klopotow, przyczynami negatywizmu szkolnego
(negatywizm szkolny to po prostu unikanie obowigzku szkolnego). Wazne, aby uczen miat
poczucie, ze nauczyciel jest nim faktycznie zainteresowany, chce mu pomdc, chce mu poswieci¢
swoj czas. Istotna jest takze konsekwencja — jesli nauczyciel obieca uczniom pomoc i rozmowe,
powinien kazdorazowo wywigzac si¢ z obietnicy.

4. Wywiady prowadzone z rodzicami/opiekunami uczniéw czy przedstawicielami ich
srodowiska — prowadzone na zebraniach, konsultacjach, osobistych spotkaniach z rodzicami — sg
konieczne do wiasciwej diagnozy sytuacji ucznia. Rodzicéw mozna réwniez prosi¢ o wypetnienie
przydatnych kwestionariuszy (na przyklad kwestionariusza dla rodzicow opracowanego
przez M. Ziemska czy roznych kwestionariuszy diagnozujacych style wychowania). Czesto
rozmawia si¢ takze z kuratorem (jesli uczniowie majg przydzielonego kuratora), z pracownikami
poradni pedagogicznych, przedstawicielami sadu, policji itp. Nauczyciel ma ponadto obowigzek
zapozna¢ si¢ z orzeczeniami poradni czy innych instytucji dotyczacych ucznia 1 jego
funkcjonowania — ma to bardzo duze znaczenie, gdyz czesto wymaga od nauczyciela specjalnego
potraktowania ucznia, obnizenia wymagan, mocniejszych oddzialywanh wychowawczych?. Na
kazdym etapie ksztalcenia dziecka konieczna jest wspotpraca nauczyciela z jego rodzicami lub
opiekunami.

5. Poddanie analizie wytworow uczniow — bedg to na przyklad wypracowania ucznia, jego
rysunki. Trzeba zwrdci¢ uwage na sposob pisania lub rysowania wychowanka — czy uczen pisze
starannie, czy pismo 1 sposOb robienia notatek §wiadczy o emocjach, o okreslonym stanie
psychicznym? Warto analizowaé¢ rysunki ucznia, mozna tez poprosi¢ na godzinie wychowawczej
0 narysowanie na przyktad rodziny (bedzie to wykorzystanic metody projekcyjnej polegajacej
na tworzeniu rysunku wlasnej rodziny”). Proponuje si¢ zapoznanie si¢ z ta metoda jako z jedna
z ciekawszych metod diagnozy sytuacji rodziny wychowanka. Jest ona przede wszystkim
doskonatym sposobem diagnozy dzieci w wieku przedszkolnym, pozwala bowiem uzyskaé
informacj¢ poprzez zabawe. Ponadto dane uzyskane w ten sposob sg wiarygodne.

Jak analizowaé¢ rysunek ucznia? Nalezy poprosi¢ go 0 narysowanie (przy pomocy
réznokolorowych kredek) swojej rodziny na kartonie. Nalezy interpretowac rysunek w obecnosci
ucznia, ale nie na forum klasy (ze wzgledu na prawo ucznia do prywatnosci i zachowania dla siebie
osobistych informacji). Warto porozmawia¢ z uczniem na temat jego rysunku, dopytaé, kto jest kim,

gdzie znajdujg si¢ poszczegdlne osoby 1 czym si¢ zajmujg. W interpretacji liczy siqze:

2 Janowski A., op.Cit.
5t obocki M., Metody i techniki badari pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2000.
%Braun-Gatkowska M., Poznawanie systemu rodzinnego, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007.
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. Kolejnos¢ rysowania oséb — zwykle osoby rysowane jako pierwsze s3
najwazniejsze dla dziecka, stanowig jego punkt odniesienia; osoby rysowane jako ostatnie
nie majg wysokiej pozycji w rodzinie.

. Wielkos¢ narysowanych oséb — osoby narysowane jako najwigksze moga miec
wicksze znaczenie dla dziecka, ale trzeba tez zwraca¢ uwage, czy osoby narysowane jako
wicksze nie zawieraja elementow $wiadczacych o agresji wobec dziecka albo czy dziecko
nie rysuje siebie z rgkami w gorze (wyraza to wotanie o pomoc).

. Rysowanie oséb znaczacych dla dziecka — w centrum rysunku znajdujg si¢ osoby
wazne dla dziecka, innym sposobem podkreslania relacji sg szczegdly postaci, rysowanie i
ozdabianie osoby przez dhuzszy czas z wyrazng sympatig itd. Jesli narysowane osoby nie
majg dtoni, Swiadczy to o nieistnieniu zwigzkéw emocjonalnych dziecka z tymi osobami.

. Kolor postaci — z reguty kolory ciemne oznaczaja negatywny stosunek do oséb w
rodzinie, a kolory ciepte stosunek pozytywny, kazdy kolor ma jednak troch¢ inng warto$¢
emocjonalng (szczegoty w opracowaniach dotyczacych tego tematu). Kolory postaci mowia
tez wiele o aktualnym nastroju dziecka.

. Odleglo$¢ miedzy narysowanymi osobami — jesli jest zbyt duza, moze to
swiadczy¢ o stabej wiezi, trzeba tez zwraca¢ uwage na to, co trzymaja postacie, na
dodatkowe elementy na rysunku. Osoba narysowana blisko dziecka jest prawdopodobnie
najbardziej z nim zwigzana. Jakiekolwiek akcenty seksualnosci mogg (ale nie muszg)
$wiadczy¢ o molestowaniu seksualnym dziecka. Jesli dziecko nie umieszcza na rysunku
jakiej$ osoby z rodziny, moze zywi¢ nieche¢ do tej osoby lub obawiaé si¢ jej i z tego

powodu wyklucza jg z rysunku.

23



Rysunek 1. Przyktadowy rysunek szczesliwego dziecka

6. Poddanie analizie szkolnych dokumentéw i materialow pochodzacych od innych
pracownikéw szkoly, nie tylko nauczycieli — materiaty te to na przyktad karty zdrowia, arkusze
ocen, dzienniki, notatki innych nauczycieli, stuzace poglebieniu wiedzy o uczniu lub weryfikacji
zdobytej juz wiedzy. Informacje na temat zdrowia ucznidow sg bardzo istotne, gdyz zdrowie to jeden
z wazniejszych czynnikdw wptywajacych na proces nauczania.

Jakie obszary funkcjonowania ucznia moze zbada¢ nauczyciel? Nauczyciel bada przede
wszystkim aktywnos¢ dziecka w domu i w szkole — jako ucznia i jako kolegi/kolezanki w klasie.
Zachowanie dziecka w szkole moze by¢ bowiem zupelnie odmienne od jego zachowania w
rodzinnym domu (czy tez w placowce opiekunczo-wychowawczej, jezeli w niej przebywa).
Znajomos$¢ wszystkich elementéw funkcjonowania ucznia daje pelny obraz jego osoby i moze by¢

podstawa do diagnozy oraz udzielonej pomocy w okre§lonych przypadkach.
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Funkcjonowanie ucznia®

w szkole

W rodzinie

w nauczaniu szkolnym

w roli kolegi/kolezanki

A. Funkcjonowanie ucznia w rodzinie
Jakie informacje o rodzinie moga okazaé¢ si¢ przydatne? Wazne jest, aby nauczyciel
wiedziat, czy uczen wychowuje si¢ w rodzinie pelnej, czy niepelnej, kto spedza czas z dzieckiem (i
jak dziecko spedza wolny czas), jakie wsparcie uzyskuje dziecko w rodzinie, jak wyksztalceni sg
rodzice i jakie zawody wykonuja. Nalezy zwroci¢ uwage na warunki materialne dziecka, miejsce
do nauki, mozliwosci rozwijania zainteresowan (uczestnictwo dziecka w dodatkowych
aktywnos$ciach). Liczy si¢ takze sposob wychowania dziecka (jakie wymagania stawia si¢ przed
nim 1 jak si¢ je egzekwuje), wpajane mu postawy 1 poglady, gdyz beda one znaczaco oddziatywaty
na jego zachowanie poza domem. Badacze wyrdznili trzy sfery dotyczace rodziny, ktore powinny
by¢ zbadane przez nauczycielazg:
. Sfera materialna (rzeczowa) — dotyczaca warunkow zycia i mieszkania rodziny
(czy oboje rodzice pracujg, czy rodzina ma S$rodki na codzienne utrzymanie, czy
warunki zycia sg odpowiednie do potrzeb rodziny itp.).
. Sfera wychowawcza (relacje w rodzinie, styl wychowania dzieci, emocje w
rodzinie, wpajany Swiatopoglad, jak duza jest rodzina itp.).
. Sfera wartosci (jaki system warto$ci obowigzuje w danej rodzinie, jakie cele
stawiajg sobie w zyciu rodzice/opiekunowie, czy sg autorytetem dla dziecka).
Istotne jest takze to, jak na zachowanie i funkcjonowanie dziecka wplywaja style
przywigzania. Wyr6zniamy nastepujace style przywigzania: bezpieczny, unikowy, lekowo-

ambiwalentny i zdezorganizowany. Ich charakterystyke przedstawia ponizsza tabela.

27 Opracowanie whasne za: Jarosz E., Wybrane obszary diagnozowania pedagogicznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2001.

%por. Marynowicz-Hetka E., Piekarski J., Rodzina i instytucje socjalno-wychowawcze, Centrum ,,Porozumienie bez
przemocy”, 1991.
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Tabela 4. Style przywigzania i ich wptyw na dziecko

Bezpieczny Zostata uksztattowana prawidlowa relacja rodzic—dziecko, dzieci
fatwo nawiazuja kontakty z innymi, stawiaja na wspotdzialanie,
potrafia rozwigzywaé problemy, posiadaja autonomig, chetnie
uczestniczg w rdznego typu zadaniach.

Unikowy Potrzeby dziecka nie zostaly zaspokojone, rodzic odrzucat dziecko,
ktore w konsekwencji ciagle poszukuje pelnej akceptacji i bliskosci,
ale w nieodpowiedni sposob — samo ucieka przed zblizeniami, reaguje
zto$cig lub lekiem, bojac sie odrzucenia i ponownego zranienia, w
efekcie czesto skazuje si¢ na samotnosc.

Lekowo-ambiwalentny Rodzic nie zachowywat si¢ spojnie i konsekwentnie, dziecko czuje si¢
zagubione, nie potrafi samodzielnie funkcjonowaé, ale staje sie¢
zalezne od innych, boi si¢ samotno$ci, opuszczenia.

Zdezorganizowany Nie doszto do wyksztalcenia prawidtowej wiezi z rodzicem. Rodzic
czesto jest zaburzony (psychicznie), ma problemy osobowos$ciowe,
emocjonalne, problemy z naduzywaniem substancji psychoaktywnych
czy wrecz z uzaleznieniem, dziecko przebywa w rodzinach
zastgpczych czy domach dziecka, czgsto zmienia opiekunow, w
zwigzku z czym nie umie budowadé wigzi, reaguje agresywnie, nie wie,
jak radzi¢ sobie z trudno$ciami, moze mie¢ zaburzenia emocjonalne.

Zrédto: Jelinska M., Style przywigzania a rozwéj osobowy dzieci i mlodziezy — szanse i zagrozenia [w:] Jankowska M.,
Ry$ M. (red.), W trosce o wewnetrzng wolnosé osoby, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego,
Warszawa 2008.

B. Funkcjonowanie ucznia w szkole i klasie

Nalezy zdiagnozowaé¢ zdolnosci ucznia, jego osiagnigcia, przyczyny jego niepowodzen
szkolnych (jesli takie si¢ pojawia), stosunek do nauki, motywacj¢ do wykonywania obowigzku
szkolnego itp. Bardzo duze znaczenie ma takze pozycja ucznia wsrod rowiesnikow, szczegolnie
wsrdd uczniow tej samej klasy lub grupy (poswiecenie temu chwili uwagi wydaje si¢ konieczne).
Kazde dziecko ma potrzebg bliskich zwigzkow, nawigzania przyjazni i1 kontaktu z drugim
cztowiekiem. Wazna dla dzieci jest przynalezno$¢ do grupy, a takze popularno$¢ w tej grupie,
posiadanie w niej prawa glosu 1 decyzji, bycie szanowanym i cenionyng. Kazda klasa
charakteryzuje si¢ okreslong strukturg, a kazde dziecko zajmuje w niej swoje miejsce (nazywane
inaczej pozycja socjometryczng). W klasach istniejg dzieci najbardziej lubiane i te najmniej
lubiane, a takze takie, ktére sg lubiane przez r6zne osoby i nielubiane przez inne. Co ma wplyw na
pozycje dziecka w klasie?

Sa to czynniki takie jak®:

o sytuacja rodzinna dziecka, relacje w rodzinie;

Z7aborowski Z., Stosunki spoteczne w klasie szkolnej, PWN, Warszawa 1964.
&wigcicki D., Wyznaczniki statusu spolecznego dziecka w grupie réwiesniczej,
http://www.profesor.pl/publikacja,5967,Artykuly,Wyznaczniki-statusu-spolecznego-dziecka-w-grupie-rowiesniczej
[data dostepu: 22.10.2010].
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warunki materialne i status spoteczno-materialny rodziny (niekorzystna sytuacja nie
sprzyja uznaniu przez klase);

sposob wychowania dziecka (styl przywigzania, stosowane kary i nagrody);

cechy osobowosciowe dziecka (na popularno$¢ wptywa cheé wspotpracy, sympatia,
che¢ pomocy, otwarto$¢, pewnos¢ siebie itp.);

inteligencja dziecka, jego poglady i samoocena (wyzsza inteligencja moze sprzyjac
lepszemu odnalezieniu si¢ w grupie, taki Sam wplyw ma samoocena, poczucie
wlasnej wartos$ci);

stan zdrowia dziecka (zty stan zdrowia moze utrudnia¢ nawigzanie stosunkow
spotecznych w klasie);

osiggnigcia lub niepowodzenia w szkole (dobre oceny moga przyczyni¢ si¢ do
popularnosci, ale moga tez zadziata¢ odwrotnie 1 wykluczy¢ dziecko z pewnej
aktywnosci klasowej);

szanowanie norm wyznaczonych przez klasg;

komunikacja dziecka z innymi, stosunek do innych (pozytywny stosunek do innych
czegsto skutkuje wzajemnoscia, duze znaczenie ma poprawna komunikacja

interpersonalna, poziom empatii, zrozumienia komunikatéw innych uczniow).

Uczniowie ze wzgledu na pozycje w klasie dzielg si¢ na®"

Akceptowanych — przez wigkszo$¢ dzieci w klasie, uczniowie majg poczucie
bezpieczenstwa 1 akceptacji, sprzyja to ich wszechstronnemu rozwojowi i
uspotecznieniu.

Akceptowanych, ale w stopniu przecietnym — sg to uczniowie akceptowani na tyle,
ze zapewnia im to poczucie bezpieczenstwa i1 komfortu w klasie.

O statusie niezrownowazonym (pod wzgledem akceptacji) — to dzieci lubiane
przez czes$¢ klasy, a nielubiane przez inng czg$¢, jest to zwigzane z przynaleznoscia
dzieci do mniejszych grup, nieformalnych struktur wewnatrz klasy.

Odrzuconych — przez wigkszo$¢ dzieci w klasie, uczniowie nie maja poczucia
bezpieczenstwa, czesto poszukuja akceptacji poza szkola, sa3 w nieustannym
konflikcie z klasa, wplywa to negatywnie na ich proces nauczania, uspolecznienia,
bywa powodem niepowodzen szkolnych, a takze zwigkszonego poziomu stresu,

licznych fobii badZz negatywizmu szkolnego.

$1Szulc A, Klasa jako grupa spoleczna, http:/lwww.zs3z.pl/images/stories/publikacje/klasa.pdf [data dostepu:

22.10.2010].
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o Izolowanych — uczniowie ci zachowuja si¢ biernie, czgsto sami izoluja si¢ od reszty
klasy (ale bywa tez tak, ze to klasa przyczynia si¢ do izolacji dziecka). Takim
uczniom trudno jest nawigzywaé relacje z innymi ludzmi, przynaleze¢ do grup
spotecznych.

Zadaniem nauczyciela, po zorientowaniu si¢ w stosunkach spotecznych w klasie
wychowawczej, jest integracja uczniéw odrzucanych i1 izolowanych z pozostalymi uczniami,
tagodzenie konfliktow, rozwigzywanie trudnych sytuacji. Trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie,
czy w Kklasie istniejg problemy, jak pojawianie si¢ substancji psychoaktywnych, przemocy,
tworzenie si¢ subkultur. Warto reagowa¢ natychmiast i sprawdza¢ wszelkie swoje przeczucia i
podejrzenia.

Jak bada¢ stosunki spoteczne? Mozna to robi¢, wykorzystujac wspomniane wczesniej
metody poznawania ucznidow, szczegodlnie obserwacje, rozmowy, wywiady, ankiety, ale takze
stosujac techniki socjometryczne32 (na przyklad testy socjometryczne — jedng z bardziej znanych
technik jest technika autorstwa J. Moreno). Wedtug tej techniki uczniow prosi si¢ o odpowiadanie
na kartkach na r6zne pytania.

Schemat: z kim z klasy uczniowie chcieliby spedzi¢ czas w okre§lony sposéb? Kogo
najbardziej lubig? Z kim lubig rozmawia¢, siedzie¢ w lawce, bawi¢ si¢ na wycieczce? itp.
Nastepnie zbiera si¢ kartki 1 sprawdza, ktdrzy uczniowie byli wymieniani najczesciej, ktorzy wcale
itd*.

Metoda ta pozwala wyodrebni¢ takze grupy, jakie funkcjonujg wsréd uczniow. Mozna zatem
zdiagnozowac, jak wiele jest grup w klasie i jak liczne sa. Pozwala to stwierdzié¢, w jakim stopniu
klasa jest zintegrowana 1 czy relacje w niej sprzyjaja nauczaniu. Typy grup w klasie zaleza
od liczebnosci oddziatu. Standardowo w klasie liczacej 25 0sob wyrdznia si¢ grupy liczne (ponad 5
0sob), grupy srednie (5—4 osoby) oraz grupy male (3—2 0soby). Grupy liczne charakteryzujg sig¢
luznymi relacjami i zwykle skupione sg wokot 1-2 liderow. W takich grupach relacje zalezg w
znacznej mierze od tego, jaki rodzaj wspotpracy zaproponuje lider. Od niego zalezy, czy grupa
bedzie dobrze zintegrowana oraz czy relacje w niej panujace s3 mocne, czy powierzchowne. Na
ogot jednak osoby funkcjonujace w duzej grupie tatwo nawigzujg relacje i umiejg wspotpracowac
z innymi, lecz sa to zwykle relacje krotkie i powierzchowne. Grupy mate z kolei cechuja si¢ silnymi
I bezposrednimi relacjami miedzy wszystkimi cztonkami grupy. Osoby funkcjonujace w takich

grupach buduja zwykle bliskie i dlugotrwate relacje z ludzmi, lecz niekiedy maja one trudnosci w

$2por. Zabrzeska R., Wykorzystanie technik socjometrycznych w poznawaniu stosunkéw interpersonalnych,
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:goQ9_rZ4KkQJ:www.eduforum.pl/modules.php

[data dostepu: 22.10.210].

*Wiecej informacji o technikach socjometrycznych i ich wykorzystaniu mozna znalez¢ w ksiazce Lobockiego, op.cit.
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nawigzaniu nowych kontaktow i W podejmowaniu wspotpracy z nowymi osobami. Tacy uczniowie
mogg tez niechetnie odnosi¢ si¢ do zwierzchnikow i autorytetow, a lepiej czué si¢ w relacjach
partnerskich i bezposrednich. Relacje w grupach s$rednich najczesciej stanowia pole dobrego
rozwoju partnerskich kontaktow. W takich kregach czesto nawigzuje si¢ tez bliskie wigzi na dtuzszy
czas. Najbardziej korzystny uktad w klasie jest wtedy, gdy wewnatrz niej funkcjonuje wiele srednio
licznych grup, a obok nich mniej duzych i matych. Taki uktad sprawia, ze wigkszo$¢ wychowankow
ma dobre relacje na réznych poziomach — uczestnicza oni w dziataniach bliskich sobie grup, a
dodatkowo podejmuja takze kontakty w ramach innych. Jesli jednak analiza wykaze inng strukture
grup w klasie, jest to wazna informacja dla nauczycicla. Moze on wowczas w czasie lekcji tak
organizowa¢ prace, aby uczniowie z roznych grup mieli mozliwos¢ wspoétdziatania. Najlepsza
okazjg do stworzenia tego typu sytuacji sg prace w grupie. Realizacja wspdlnego celu-zadania przez
ucznidow moze doprowadzi¢ do nawigzania relacji migdzy uczniami, ktérzy mieli ze soba do tej
pory mniejszy kontakt. Ponadto praca w grupie z osobami spoza najblizszego otoczenia sprawia, ze
uczniowie sg bardziej skupieni na realizacji pracy lekcyjnej, a ich uwaga nie jest rozpraszana przez
sprawy.

Oczywis$cie przy podejmowaniu dziatan nad wspolpraca miedzy uczniami w klasie nauczyciel
powinien w miar¢ mozliwosci w niewielkim stopniu ingerowa¢ w relacje migdzy uczniami. Dobrze
jest, gdy pedagog dobiera takie grupy w klasie, w ktorych wspoétdziataja osoby 0 ré6znym
charakterze i sposobie pracy.

Podobnie wyglada sytuacja w strukturze grup w przedszkolu. Praca z przedszkolakami
wymaga jednak jeszcze wigcej ostroznosci. Przede wszystkim dlatego, ze dzieci te dopiero ucza si¢
budowania relacji 1 dzialania w grupach réwiesniczych. Sprawia to, ze nauczyciel moze czesciej
ingerowa¢ w sytuacjach trudnych. Na przyktad gdy dochodzi do sprzeczki, dobrze jest, kiedy
wychowawca przedszkola nie tylko wlaczy si¢ w dyskusj¢, ale tez umiejetnie doprowadzi
do porozumienia miedzy wychowankami. W podobnej sytuacji np. w szkole gimnazjalnej
nauczyciel moze juz oczekiwa¢ samodzielnego rozwigzania sporu w jego obecnosci, lecz bez jego
ingerencji. Dlatego tez w przedszkolu wymagana jest od dydaktyka sprawna negocjacja
I umiejetnos¢ rozwigzywania sporéw. W momencie kiedy dzieci bawig si¢ w nowych grupach,
trzeba wspiera¢ ich proby i docenia¢ udang wspotpracg. Od dziatania nauczyciela zalezy czgsto nie
tylko to, czy dzieci nauczg si¢ wspoOtpracy, lecz takze to, jak beda reagowaly w podobnych
sytuacjach w przysztosci. Wychowankowie przedszkoli sg na ogot bardzo otwarci i z tego wzgledu
chetniej nawiazuja nowe kontakty. Z tego wzgledu warto je juz na tym etapie uczy¢ dobrej

wspotpracy z rowiesnikami, bo to pomoze im chetnie budowac 1 rozwijac relacje migdzyludzkie.
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4.Wspolpraca nauczyciela z rodzicami i Srodowiskiem

Na poczatku nalezy sobie zada¢ pytanie, dlaczego wiasciwie taka wspolpraca jest
konieczna? Dlaczego warto do niej dazy¢? Nauczyciel jest wychowawcg klasy 1 odpowiada za
wychowanie dzieci w szkole — jednakze pierwsi i podstawowi wychowawcy dziecka to jego rodzice
czy opiekunowie prawni (nie mozna bowiem zapominaé, ze nie wszystkie dzieci znajdujg si¢
pod opieka rodzicow, zdarza si¢, ze rodzicom zostajg ograniczone lub odebrane prawa rodzicielskie,
a dzieci trafiajg do rodzin zastepczych lub domow dziecka badz sg wychowywane przez krewnych).
Ksztaltowanie osobowosci, postaw, Swiatopogladu ucznia wymaga wspotdziatania z rodzicami czy
opiekunami, bez ich wsparcia zapewnienie prawidtowej opieki wychowawczej nie jest mozliwe.

Wspotpraca nie moze si¢ jednak odbywaé tylko pomiedzy nauczycielem i rodzicami.
Konieczne staje si¢ takze wspotdziatanie ze Srodowiskiem ucznia, gdyz ma ono ogromny wpltyw
na zachowanie dziecka. Chodzi tu réwniez 0 wykorzystywanie kontaktow z instytucjami, ktore

mogg pomoc nauczycielowi w pracy wychowaweczej.

Jakie wyr6zniamy cele wspolpracy z rodzinami i Srodowiskiem? S3 to:

o ulepszanie pracy wychowawczej i zapewnienie dziecku optymalnej opieki
wychowawczej;

o kierowanie rozwojem dziecka (fizycznym, psychicznym, spotecznym);

. przeciwdziatanie ewentualnym zagrozeniom, wyposazenie dziecka w §rodki do walki

z tymi zagrozeniami,

. poglebianie wiedzy na temat ucznia,
. wprowadzanie rodzicow w zycie przedszkolne i1 szkolne dzieci,
. nawigzanie wig¢zi z rodzinami uczniow**,

Aby wspélpraca nauczycieli i rodzicow byla mozliwa, musza zosta¢ spetlnione pewne
warunki. M. Lobocki opracowat warunki pozytywnego wspoldzialania nauczycieli i rodzicow™;
1.  Prawidlowe relacje rodzicow i nauczycieli — relacje oparte na partnerstwie sprawia, ze

kazda ze stron bedzie czuta si¢ odpowiedzialna za proces wychowania i1 bedzie brala w nim
aktywny udziat.
2. OKkreslone cele wychowania — wspolne dla nauczycieli i rodzicow; pozwolg na efektywne,

konsekwentne wspotdziatanie, zazebianie si¢ efektow wychowawczych obu stron.

% obocki M., Wspéldziatanie nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1985.
351
Ibidem.
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3. Pelny przekaz informacji — dotyczy to obu stron, ktéore powinny sobie wzajemnie

przekazywac informacje na temat funkcjonowania ucznia.

4. Wzajemna pomoc nauczycieli i rodzicow, che¢ wspotdziatania i wzajemne angazowanie

si¢ w sprawy szkolne 1 domowe.

Pozytywnej wspotpracy sprzyjaja takze okreslone przez A. Krasowskg zasady wspolnego

dzialania. Sg to:

Zasada pozytywnej motywacji — obie strony zycza sobie wspoétdziatania
I dobrowolnie angazuja si¢ we wspotprace.

Zasada przeplywu informacji — strony nie zachowuja w tajemnicy danych
dotyczacych ucznia, lecz dzielg si¢ nimi w celu lepszego wspoétdziatania.

Zasada systematycznej wspolpracy (oraz aktywnej wspolpracy) — wedlug niej
kontakty nauczyciela z rodzicami nie mogg by¢ jednorazowe, ale muszg byé
konsekwentnie powtarzane.

Zasada jednosci oddzialywan — czyli wspdlnych celow i przedsiewzig¢ na rzecz
ucznia, nauczyciele i rodzice dzialaja wspdlnie na korzys$¢ ucznia, nie za$ przeciwko
sobie.

Zasada partnerstwa — rodzice i nauczyciele wzajemnie uwzgledniaja swoje racje,

szanujg siebie, dajg sobie prawo do wypowiadania opinii na temat ucznia®.

Trzeba takze jasno okresli¢, czego szkota moze wymaga¢ od rodzicow/opiekundw uczniow.

Nauczyciele moga oczekiwaé, ze rodzic bedzie chetnie uczestniczyl w zyciu szkoly czy

przedszkola, bedzie udzielat wszelkiej koniecznej informacji o uczniu (zwlaszcza takiej, ktora

mogtaby pomoc w zdiagnozowaniu problemow i1 w przeciwdziataniu im, a takze w rozwijaniu

zainteresowan 1 szczeg6lnych zdolnosci ucznia). Rodzic powinien zobowigza¢ si¢ do kontaktow z

placowka wychowawcza i do wspierania posuni¢é¢ nauczyciela wobec ucznia. W kazdej sytuacji

jednak rodzic moze wyglosi¢ swoje zdanie na temat edukacji szkolnej ucznia, moze wyrazi¢

sprzeciw wobec postanowien nauczyciela — wazne jest, aby watpliwosci zostaly rozwiane, a

wspolne stanowisko uzgodnione37. Wspotdziatanie dotyczy obu stron, obie strony odnoszg wigc

korzysci, ale takze wiele dajg od siebie, majac na uwadze dobro ucznia. Jakie znamy formy takiego

wspotdziatania?

%Krasowska A., Rywalizacja czy partnerstwo [w:] ,,Dyrektor szkoty” nr 12, 1999.
¥Greloch W., Udziat rodzicow w pracy szkoly, http://www.publikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1096 [data dostepu:

14.10.2010].

31



Formy wspéldzialania nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi ucznia®®
1. Zebrania i konsultacje dla rodzicow

Na zebraniach (kilka razy w roku) nauczyciele zapoznajg si¢ z rodzicami, probuja nawigzaé
z nimi kontakt. Przedstawiajag plan swojego dzialania (plan wychowawczy i merytoryczny),
uzgadniajg wszelkie sprawy organizacyjne (a takze finansowe). Jest to takze czas dyskusji na temat
biezacych spraw uczniéw, naglacych problemow. Nauczyciele powinni wypowiada¢ si¢ anonimowo
na temat swoich wychowankow na forum, dopiero w osobistej rozmowie z konkretnymi rodzicami
uscisla¢ informacje. Rodzice powinni mie¢ prawo gtosu i wspotdecydowania.

Konsultacje sg dobrg formg poznawania sytuacji rodzicow i nauczycieli — odbywaja si¢ raz
w miesigcu, kazdy rodzic moze indywidualnie porozmawia¢ z nauczycielem. W osobistym
kontakcie latwiej jest o rozmowe o trudnosciach, problemach wychowawczych, o wspolne
wypracowanie rozwigzan wielu sytuacji. Oczywiscie trudno$ci wychowawcze nie powinny
stanowi¢ jedynego tematu rozméw nauczycieli i rodzicow, obie strony moga rozmawiac
0 wszystkim, co dotyczy funkcjonowania ucznia, takze o pomocy uczniowi w wyborze dalszych
form edukacji. Jezeli istnieje taka potrzeba, nauczyciel moze, poza konsultacjami, ustali¢ dyzury,
kiedy rodzice moga przychodzi¢ do niego w celu np. uzyskania porady. Rodzic powinien mieé
mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielem, kiedy uwaza to za niezb¢dne.

2. Kontakty telefoniczne i internetowe (dziennik internetowy)

Rozmowy telefoniczne mi¢dzy nauczycielami 1 rodzicami sg niezwykle wazne. W trakcie
takiej rozmowy nauczyciel moze poinformowaé o problemach, o zachowaniu ucznia w placowce,
poprosi¢ o forme¢ kontaktu osobistego, o wizyte w szkole czy przedszkolu, moze zapytaé
0 przyczyny nieobecno$ci czy niewlasciwego zachowania ucznia. Tego typu rozmowy powinny
stanowi¢ jednak wstep do rozméw osobistych, odbywajacych si¢ w szkole — nie mozna
wychowywaé dziecka jedynie za posrednictwem telefonu. Kontakt telefoniczny moze stuzy¢
sprawom organizacyjnym i informacyjnym.

Obecnie w wielu szkotach zaktada si¢ dzienniki internetowe — pozwala to (jesli zajdzie taka
potrzeba) na codzienny kontakt rodzicéw z nauczycielem. Rodzice sprawdzaja w takim dzienniku
oceny ucznia, jego frekwencje¢, odbieraja wiadomosci od nauczycieli, przekazuja informacje,
a takze umawiaja si¢ na kontakt osobisty. Nauczyciele moga wysyla¢ wiadomosci bezposrednio
do konkretnego rodzica badz tez do rodzicow wszystkich uczniow danej klasy, co znacznie utatwia
komunikacje. Nauczyciel moze tez oczywiscie przekazywac informacje w inny sposob, lecz

dziennik internetowy stanowi wyjatkowo szybka i efektywng form¢ porozumiewania sig.

%¥tobocki M., op.cit. oraz Sienkiewicz-Szyperska |., Formy wspélpracy  szkoly z  rodzicami,
http://scholaris.pl/cms/index.php/news/show_artid=HHEK4AYYRTI375P86HXKI02T&cat_id=325 [data dostgpu:
15.10.2010].
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3. Komitet rodzicielski, Rada Rodzicow, trojki klasowe

W ramach tych form rodzice podejmuja decyzje dotyczace szkoly i szkolnego
funkcjonowania dzieci. Warto, aby rodzice byli zapoznani z mozliwosciami oddziatywania
na szkote, aby chetnie angazowali si¢ w prace na rzecz szkoty, posiadali wiedzg, jak faktycznie
ulepszy¢ zycie szkolne. Nalezy zachg¢ca¢ rodzicow do udzialu w tych formach wspotpracy,
zwigkszajac jednoczesnie ich poczucie oddzialywania w zakresie tego, co dzieje si¢ w szkole czy
przedszkolu i co bezposrednio badz posrednio dotyczy ich dzieci.
4. Wycieczki, wyj$cia w teren, imprezy odbywajace si¢ w klasie

Rodzice mogg aktywnie wspotuczestniczy¢ w wyjsciach w teren i wycieczkach — mogag
petnic role opiekuna podczas wyjscia do kina, na basen, do muzeum, podczas klasowej wycieczki,
zielonej szkotly. Poznaja wtedy lepiej srodowisko wlasnych dzieci, wlaczaja si¢ w proces nauczania.
Rodzice mogg takze pomoc w przygotowaniu imprez klasowych, uroczystosci szkolnych, apeli (na
przyktad z okazji 1 maja, 11 listopada, obchodow $wiat religijnych, Dnia Nauczyciela, dnia patrona
szkoly). Moga rowniez pomaga¢ w opiece nad szkolng klasg, dzieli¢ si¢ swoja wiedzg z wtasnych
dziedzin zawodowych, moga prowadzi¢ prelekcje na roézne tematy w klasie — jako zaproszeni
goscie czy w ramach wolontariatu. Szczegdlnie istotne jest, aby rodzice uczestniczyli w wystgpach 1
pokazach prac swoich dzieci.
5. Lekcje otwarte dla rodzicow

Oczywiscie zaproszenie wszystkich rodzicow na wszystkie lekcje jednoczes$nie nie jest
mozliwe. Rodzice powinni jednak mie¢ mozliwo$¢ przyjrzenia si¢ wybranej lekcji (w uzgodnieniu
z nauczycielem i dyrektorem), zwlaszcza jesli ich dziecko sprawia problemy na tej wtasnie lekcji.
Czasami rodzice sg rOwniez zapraszani na lekcje pokazowe, integrujace rdézne dziedziny nauczania,
wykorzystujace ciekawe metody, na przyktad dramy, przedstawienia. Warto realizowaé (poza
lekcjami) przestawienia dla rodzicéw i wystawia¢ je na zebraniach — angazuje to dzieci, rodzicéw i
nauczycieli, integruje wszystkie strony procesu nauczania, zbliza je do siebie i buduje wiez.
6. Ankiety dla rodzicow

Zadaniem nauczyciela jest dobrze pozna¢ mozliwosci 1 potrzeby uczniow. Poznanie nie
bedzie nigdy petne bez zorientowania si¢ w sytuacji rodzinnej, spolecznej, materialnej uczniow.
Nauczyciele moga rozmawia¢ z rodzicami o sytuacji ucznia, prosi¢ o poinformowanie
— W razie gdyby sytuacja ulegla zmianie lub gdyby byta potrzebna dorazna pomoc. Jedng z form
uzyskania informacji jest ankieta przeznaczona dla rodzicow, ktérag wypelniaja rodzice uczniow
klasy wychowawczej. Opracowanie takiej ankiety poleca si¢ kazdemu nauczycielowi
— wychowawcy klasy, aby usprawni¢ przekaz informacji na temat ucznioéw. Ankieta moze zawieraé

np. pytania o liczbg 0s6b mieszkajacych z uczniem, liczbg 0sob w rodzinie ucznia, funkcjonowanie
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ucznia w domu rodzinnym, sytuacj¢ materialng/spoteczng rodziny, dane rodzicoéw, sposob
uzyskania z nimi kontaktu w razie problemoéw z dzieckiem, miejsce pracy rodzicow, przebyte
choroby ucznia, dodatkowe uzdolnienia dziecka™.
7. SzKkolenia dla nauczycieli i rodzicow

Rodzice moga uczestniczy¢ w specjalnych szkoleniach (organizowanych czesto w szkole)
dotyczacych tego, jak zwigksza¢ swoje kompetencje wychowawcze, jak wspotpracowaé z dzieé¢mi,
jak widzie¢ w nauczycielu przyjaciela, nie wroga, jakie udoskonalenia stosowac, aby dzieci chgtniej
si¢ uczyly. Takie dziatania nazywane sg pedagogizacja rodzicow. Szkolenia moga dotyczy¢ takze
mozliwosci dalszej edukacji dzieci. Moga one by¢ organizowane przez nauczycieli badz przez
specjalnych trenerow (na potrzeby zasygnalizowane przez szkole). Obecnie powstajg ,,uniwersytety

. 4
pedagogiczne”™*?

, w ramach ktérych rodzice moga uczestniczy¢ w wykladach i zajeciach
dotyczacych szkolnictwa. Szkota powinna takze zadbaé o to, aby rodzice dobrze poznali jej oferte
dydaktyczng — mozna organizowac tzw. drzwi otwarte, a takze reklamowac oferte szkoty poprzez
plakaty czy ulotki.

Bardzo czgsto zdarza si¢, ze uczniowie uczestnicza (w ramach zajg¢ szkolnych)
w warsztatach psychologicznych na temat uzaleznien od alkoholu i narkotykow, pierwszej pomocy,
stosowania dopalaczy. Warto byloby przeszkoli¢ w tym zakresie takze rodzicow ucznidéw — np. po
to, aby umieli rozpozna¢, czy ich dziecko znajduje si¢ pod wptywem substancji psychoaktywnych.

Nauczyciele rowniez mogg si¢ ksztalci¢ — szczegdlnie w zakresie odpowiedniej komunikacji
zZ rodzicami — jak nawiaza¢ i podtrzymac kontakt, jak dbac¢ o spetnienie zasad dobrej wspotpracy,
jak przekazywaé rodzicom informacje, jak radzi¢ sobie z rodzicami, ktoérzy sprawiaja problemy
w kontaktach. To ostatnie bywa szczego6lnie istotne, gdyz nieodpowiednie postawy rodzicéw moga
znacznie zaburza¢ komunikacj¢ z nauczycielem.

Rodzic moze wykazywaé postawy utrudniajagce komunikacje. Moze zachowywac sig
agresywnie, roszczeniowo, zywi¢ pretensje (uzasadnione lub nieuzasadnione) do nauczyciela,
domaga¢ si¢ od nauczyciela konkretnego zachowania. Rolg nauczyciela jest zachowac spokoj,
wyslucha¢ wszelkich argumentéw rodzica, przekaza¢ mu swoje stanowisko 1 uzgodni¢ — czgsto
na zasadzie kompromisu — plan postgpowania wobec ucznia. Nauczyciel powinien zachowac si¢
asertywnie, wymaga¢ wystuchania i szacunku — jako istota ludzka, przedstawiciel oswiaty oraz po
prostu osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat ucznia.

Zdarzajg si¢ takze rodzice prezentujacy postawe obronng, poddajacy w watpliwos¢ opinie

¥Pomysty wiasne, po konsultacjach z nauczycielami — wychowawcami z ponadtrzydziestoletnim stazem pracy
w szkotach na réznych szczeblach nauczania.

“Januszek C., Wspélpraca ze Srodowiskiem rodzinnym uczniow,
http://www.profesor.pl/publikacja,7019,Artykuly,Wspolpraca-ze-srodowiskiem-rodzinnym-uczniow [data dostgpu:
18.10.2010].
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nauczycieli, za wszelka cen¢ bronigcy swoich dzieci (ktore wedlug nich nigdy nie zrobity nic
ztego w szkole i w domu). Takiego rodzica trzeba przekonaé, ze moga istnie¢ rézne punkty
widzenia, mozna go skonfrontowa¢ z innymi nauczycielami oraz dyrektorem szkoty, nalezy
szczegotowo opisa¢ zachowanie ucznia 1 nie oskarza¢ rodzica o stan rzeczy, tylko wspdlnie
zastanowi¢ si¢ nad rozwigzaniem sytuacji.

Rodzicow niezorientowanych w sytuacji ucznia nalezy szczegdétowo poinformowaé
0 funkcjonowaniu ucznia w szkole, zmotywowac do pracy z dzieckiem, uswiadomi¢ konsekwencje
sprawowania roli rodzica.

Rodzicow bezradnych nalezy wspiera¢, informowac¢ o mozliwosciach pracy z dzieckiem,
korzystania z pomocy szkolnej oraz pomocy roéznych instytucji wyspecjalizowanych
w profesjonalnym pomaganiu (na przyktad poradni psychologiczno-pedagogicznych). Rodzicom

nalezy podac list¢ placowek, do ktorych moga si¢ zgtosi¢ w celu uzyskania konkretnej porady.

Wspoldzialanie nauczycieli ze Srodowiskiem

Warto, aby nauczyciele uczestniczyli w zyciu ucznidéw, orientowali si¢ w waznych dla nich
kwestiach. Znajomos$¢ $rodowiska oznacza takze znajomo$¢ zagrozen z nim zwigzanych.
Nauczyciel powinien zaznajomi¢ ucznidw z instytucjami, do ktérych moga zglosi¢ si¢ po pomoc
w trudnych sytuacjach. Powinien takze uswiadomi¢ ucznidéw, jak broni¢ si¢ przed ztym wplywem
srodowiska, a takze jak wykorzysta¢ jego motywujacy wptyw. Dobrze byloby, aby w tym celu
uczniowie poznali reguty zachowania asertywnego. Nauczyciele takze powinni je zna¢ i stosowac
w komunikacji z uczniami, ich rodzicami oraz innymi nauczycielami i dyrektorem w placowkach
oswiatowych.

Z zachowaniem asertywnym mamy do czynienia wtedy, gdy postepujemy zgodnie
Z naszymi przekonaniami i pogladami, w zgodzie ze soba, a jednocze$nie bez szkody dla innych
ludzi*!. Przeciwienstwem zachowania asertywnego jest zachowanie agresywne, gdy dochodzi
do pogwalcenia praw innych, oraz zachowanie ulegle, gdy dochodzi do pogwalcenia naszych
wlasnych praw, na co my si¢ godzimy. W zachowaniu asertywnym chodzi bowiem takze o to, by

., L, . ., ., . , . 42
chroni¢ wtasng godno$¢ i umie¢ odmawiaé, gdy si¢ na cos$ nie zgadzamy™.

Zachowanie asertywne zaklada:
. wypowiadanie (jawne) swoich mysli, pogladow, odczué, takze uczud

negatywnych;

“IPor. Hartley M., Asertywnos¢ — sztuka umiejetnej stanowczosci, Wydawnictwo JK, £6dz 2006.
“2 Krol-Fijewska M., Stanowczo, tagodnie, bez leku, czyli 13 wykladéw o asertywnosci, Wydawnictwo Intra, Warszawa
1993.
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. sprzeciwianie si¢ temu, co dzieje si¢ wbrew nam;

. proszenie o pomoc, jesli jej potrzebujemy;

. prawo do zmiany swojego stanowiska i opinii;

. prawo do uczenia si¢ na probach i1 btedach;

. odpowiedzialno$¢ za swoje czyny;

. szacunek do wyboréw innych ludzi, ale potaczony z umiej¢tnoscia krytyki;
. chwalenie innych, jesli na to zastuguja;

. przyjmowanie pochwat;

. umiejetno$¢ informowania innych o swoich potrzebach;

. niezgode na zachowania agresywne, upokarzajace innych.

Zachowanie asertywne jest bardzo przydatne w momencie kiedy inny cztowiek chce co$
osiggna¢ naszym kosztem, chce nas namowi¢ do postgpienia wbrew naszej woli. Jak odmawiaé
asertywnie43? Najlepiej powiedzie¢ ,,nie” w sposob stanowczy, aby uciag¢ komentarze i dalsze
dyskusje. Dobrze jest odpowiada¢ krotko: ,,Nie, dziekuje” badz ,Nie, nie zrobie tego”. Nie
musimy czu¢ si¢ w obowigzku aby podawac przyczyny i mnozy¢ argumenty podjetej decyzji (lepiej
tego nie czynic¢). Warto podkreslaé, ze to nasza decyzja i mamy do niej prawo, a takze informowac
o wilasnych odczuciach w zwiagzku z przezywang sytuacja. Pomocne okazuje si¢ stosowanie
komunikatéw ,,ja” — mowienie ,,Zdecydowatam/em...”, ,,Uwazam...”, ,,Czuje si¢...”, ,,Wedlug
mnie...”, ,,Zrobig to i to...”, ,,Widzg¢ to w taki sposob...”. Istotnym jest, zeby wyraza¢ swoje zdanie
tonem spokojnym i naturalnym, pozbawionym zaréwno agresji, jak i ulegtosci wobec rozmowcy.

Zachowanie asertywne przynosi wiele korzysci.
Bardzo wazne: ZACHOWANIA ASERTY WNEGO MOZNA SIE NAUCZYC!

Wspolpraca ze srodowiskiem oznacza takze bezposrednia wspdlprace z instytucjami
lokalnymi w celu rozwigzania problemow uczniéw oraz rozwijania ich potencjatu, mi¢dzy innymi
intelektualnego. Beda to instytucje takie jak*:

. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne (badajace dojrzato$¢ szkolng,
intelekt ucznia, jego mozliwosci szkolne; doradzajagce w wyborze dalszej edukacji,
nastawione na rozwigzywanie problemow ucznia, diagnozujace dysleksje czy zespot
nadpobudliwosci psychoruchowej — ADHD).

Znajomo$¢ adresoOw poradni, do ktorych mozna skierowa¢ ucznia, jest bardzo istotna.

Ponizej znajduje si¢ kilka adreséw poradni w wojewodztwie élqskim45:

431 i
Ibidem.
“Mikotajczyk D., Program wspélpracy szkoly ze srodowiskiem lokalnym, http://www.edukacja.edux.pl/p-2888-
program-wspolpracy-szkoly-ze-srodowiskiem.php [data dostepu: 20.10.2010].
“Za: http://dysleksja-poradnik.org/index.php?n=pages/adresy_slaskie [data dostepu: 19.10.2010].
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o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 1, Os$rodek Profilaktyki i Terapii,
ulica Inwalidow 4, 43—-300 Bielsko-Biata, tel. (33) 8111253;

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 1, ulica Rataja 14, 40-837 Katowice,
tel. (32) 2542312,

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ulica Okrzei 1, 41-400 Mystowice,
tel. (32) 2225203, www.ppp.myslowice.bip.info.pl, e-mail:
poradniapsychped@myslowice.pl;

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 1, ulica Sucha 21, 41-200 Sosnowiec,
tel. (32) 2661471, www.poradnia.of.pl, e-mail: ppl@sosnowiec.edu.pl;

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2, ulica Koszalinska 53, 41-219
Sosnowiec, tel. (32) 2633034, e-mail: pp2@sosnowiec.edu.pl;

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ulica Gen. Andersa 16, 43-100 Tychy,
tel. (32) 2272392, www.poradniapp.tychy.pl, e-mail: poradnia@poradniapp.tychy.pl.

Pelny wykaz poradni znajduje si¢ m.in. na stronie internetowe;j:

http://dysleksja-poradnik.org/index.php?n=pages/adresy_slaskie

. Policja, pogotowie czy straz pozarna (organizujace pokazy dla dzieci, prelekcje,
¢wiczenia zwigzane ze zdrowiem, ratowaniem zycia, udzielaniem pierwszej pomocy,
bezpieczenstwem, odpowiedzialno$cig prawna).

. Koscioly (organizujace spotkania z ludzmi kosciota, rekolekcje, wystawy).

. Biblioteki i domy kultury (oferujace dostep do ksigzek i czasopism, do Internetu,
organizujace spotkania literackie, teatralne czy muzyczne, spotkania z ludZzmi

kultury, wydarzenia sportowe, konkursy itp.).

. Osrodki zdrowia (organizujace profilaktyczne prelekcje i ¢wiczenia, a takze badania
lekarskie).
. Osrodki pomocy spolecznej (np. miejski osrodek pomocy spotecznej, dom pomocy

spotecznej — organizujgce pomoc dla 0sob z trudnosciami materialnymi, moze to by¢
sfinansowanie zywienia dziecka w szkole, sfinansowanie podrecznikow, wycieczek,
wyj$¢ w teren, ale takze przekazanie pomocy materialnej na opieke i wychowanie
dziecka).

. Przedstawiciele wladz (samorzad, Rada Miejska, soltys czy Prezydent Miasta
— oferujacy dofinansowanie szkoty, uczestniczacy w szkolnych imprezach,
spotkaniach, szerzacy wiedz¢ na temat pracy urzedow i wiadz).

. Inne szkoly czy przedszkola (organizujace spotkania kulturalne, konkursy, imprezy

szkolne).
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Wspotpraca nauczycieli z rodzicami/opiekunami dzieci 1 srodowiskiem lokalnym stanowi
wsparcie harmonijnego rozwoju ucznia, zapewnia dziecku lepsza opiek¢ wychowawczg oraz
pozwala urozmaici¢ formy nauczania i spedzania przez dziecko wolnego czasu przy wykorzystaniu
licznych ofert srodowiska lokalnego (kulturalnych, zdrowotnych czy sportowych). Dobrze jest, gdy
placowki edukacyjne juz na poziomie wczesnoszkolnym prowadza aktywng wspotprace z roznymi
instytucjami. W duzym stopniu wspotpraca ta zalezy od zaangazowania i inicjatywy nauczycieli.
Jesli potrafia oni wlaczaé w prace dydaktyczng rézne formy dodatkowej aktywno$ci uczniow
W najblizszym $rodowisku spolecznym czy regionie, to w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ w ten

sposob do podniesienia efektywnos$ci uczenia si¢ ich wychowankow.
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5. Doskonalenie umieje¢tnosci efektywnej komunikacji

Elementy procesu komunikacji

Chcac efektywnie wspotpracowaé z uczniami i ich rodzicami, trzeba zadba¢ o prawidlowa
komunikacje — o to, aby komunikaty nadawcoéw zostaly wlasciwie zrozumiane i zinterpretowane
przez odbiorcéw. W procesie komunikacji uczestnicza bowiem dwie strony: nadawca i odbiorca.
Nadawca to osoba, ktora kieruje do kogo$ komunikat, za§ odbiorca to osoba, ktora powinna go
odczyta¢ 1 zrozumie¢. Odbiorca to nie zawsze tylko jedna osoba, moze ich by¢ wiecej — tak dzieje
si¢ wlasnie w klasie, gdzie grupa dzieci/mtodziezy odbiera komunikaty nauczyciela. Podobnie jest
w przypadku odbiorcoOw programéw telewizyjnych. Zanim komunikat trafi do odbiorcy, nadawca
musi go zakodowa¢, czyli przetozy¢ na zrozumialty kod, jasny dla tego, kto bedzie go odczytywat.
Kiedy odbiorca odczytuje i interpretuje komunikat, dokonuje jego odkodowania.

W komunikacji uczestniczy jeszcze kanal komunikacyjny, czyli sposéb odbierania
przekazu — wyrozniamy kanat wzrokowy, stuchowy i czuciowy. Przekazywane treéci trafiajg do
réznych kanatow, kazda osoba posiada inny dominujacy kanal, ktérym najlepiej odbiera

I zapamigtuje rozne komunikaty.

Komunikacja jednostronna i dwustronna

Komunikacje mozemy podzieli¢ na jednostronna i dwustronna’®. W komunikacji
jednostronnej tylko jedna osoba pozostaje aktywna, kieruje pewien przekaz i nie otrzymuje zadnych
informacji zwrotnych od drugiej strony, odbiorca nie moze réwniez zada¢ zadnych pytan oraz
pozostawi¢ wiasnych komentarzy. Taka komunikacja moze bardzo utrudnia¢ wtasciwe zrozumienie
przekazu, gdyz odbiorca nie moze w zaden sposob sprawdzi¢, czy wlasciwie odczytuje stowa
nadawcy — prowadzi to do nieporozumien i konfliktow. Komunikacja dwustronna za$ oznacza, ze
odbiorca moze zadawac pytania, dodawac¢ swoje uwagi i nawigzac dialog z nadawca, ktory moze na
wszystkie pytania odpowiedziec.

Komunikacja dwustronna jest szczegoélnie wazna W szkole — pomigdzy nauczycielem
a uczniem. Nauczyciel nie powinien korzysta¢ z komunikacji jednostronnej, czyli z podawania
uczniom gotowej wiedzy w formie wyktadu. Zadaniem nauczyciela jest zorganizowanie procesu
nauczania tak, aby to uczniowie wyciagali wnioski, dochodzili do pewnej wiedzy i ¢wiczyli
umiejetnosci. Nauczyciel powinien oczywiscie ten proces kontrolowac ikorygowaé wszelkie

niescistosci. Informacja zwrotna pochodzaca od uczniow jest niezwykle cenna dla nauczyciela

% Johnson D. W., Podaj dior, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1992.
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— jest to zrodto wiedzy 0 tym, czy poprawnie wykonuje on swoja prace, czy stosuje wlasciwe
metody, czy dobrze motywuje ucznidéw, czy dobrze rozwigzuje sprawy wychowawcze. Uczniowie
rébwniez powinni otrzymywa¢ od nauczycieli informacje zwrotne na temat ich postepow,
uwarunkowan ich ocen itp. Roznice miedzy dwoma rodzajami komunikacji dobrze obrazuje tabela

ponize;.

Tabela 5. Komunikacja jednostronna i dwustronna

Komunikacja jednostronna Komunikacja dwustronna
Kierunek od nadawcy do odbiorcy od nadawcy do odbiorcy i na
odwroét
Informacja zwrotna nie istnieje
istnieje
Przyktad program emitowany w telewizji, | dialog dwoch znajomych na temat
wyktad, ksigzka, artykut ich  wspomnien ze  szkoly
podstawowej
Czas zabiera mniej czasu potrzeba wigcej czasu (by np.
ustosunkowa¢ si¢ do informacji
zwrotnych)
Doktadno$¢ i precyzja niewielka duza
Zrozumienie komunikatu przez | moze by¢ niskie istnieje duze prawdopodobienstwo,
odbiorce ze bedzie wysokie

Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie Johnson D. W., Podaj dlon, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci,
Warszawa 1992.

Rola komunikacji niewerbalnej

Warto pracowaé¢ nad jakoscia komunikatéw slownych kierowanych do odbiorcow, ale
réwniez nad komunikacja niewerbalna (czyli nad mimika, gestami, intonacja, postawg ciata,
kontaktem wzrokowym z rozméwca, sita 1 natezeniem glosu, spojnoscig komunikatéw
niewerbalnych z wypowiadanymi stowami, dystansem w stosunku do innych®’). Dobrze jest
pamigtac o tym, aby mowic jasno, gtosno i wyraznie, tak aby sluchacze mogli bez trudu zrozumie¢
przekazywane przez nas tresci.

Istotng role odgrywa takze sposOb poruszania si¢ izachowania w czasie zajec. Jesli
nauczyciel ma otwartg postawe ciata, stoi stabilnie 1 swobodnie, naturalnie gestykuluje, mowi
przyjaznym tonem i stara si¢ utrzymywaé¢ dobry kontakt wzrokowy z osobami, do ktorych sie
zwraca, wptywa to pozytywnie na relacje mi¢dzy prowadzacym a stuchaczami. Dobra komunikacje

wspiera takze usmiech. Nalezy pamigta¢ rowniez o odpowiednim stroju, w jakim wystepuje si¢

“"Por. Eicher J., Sztuka komunikowania sie, Wydawnictwo Ravi, £.6dz 1995.
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wobec audytorium, gdyz swiadczy to o szacunku do 0sob, z ktorymi wspotpracujemy.

Nieco odmiennego podejécia do komunikacji wymaga kontakt z dziecmi w wieku
przedszkolnym. Komunikacja na tym etapie rozwoju odgrywa role kluczowa, gdyz wtedy wiasnie
dzieci po raz pierwszy spotykaja si¢ ze swoimi rowiesnikami. Dlatego bardzo wazny jest w tym
okresie prawidlowy rozwoj umiejetnosci komunikacji z otoczeniem, z kolezankami, kolegami
I wychowawca. Nauczyciel pracujacy z dzie¢mi w przedszkolu powinien przede wszystkim dbac
0 szczery, cieply i empatyczny kontakt z wychowankami. Bardzo duze znaczenie w kontakcie
Z dzie¢mi petni komunikacja niewerbalna, gdyz dzieci sg niezwykle wyczulone na odbior tego
rodzaju komunikatow. Odbierajg one z duzg tatwoscig cudze emocje i1 uczucia, dlatego warto w
rozmowie z przedszkolakiem zaréwno wstuchiwac si¢ w jego uczucia, jak i okazywac swoje.

W pracy z uczniami dobrze jest ponadto zwrdci¢ uwage na dostosowanie sposobu nauczania
i rozmowy do kanatéw komunikacyjnych odbiorcow™. Nie nalezy przerywa¢ potoku wymowy
uczniow ani dgzy¢ do zmiany tematu, nalezy natomiast okazaé, ze si¢ wystuchato komunikatu,
skomentowa¢ w oparciu o wlasne do§wiadczenie, udzieli¢ opinii czy porady, jesli jest si¢ o nie
proszonym, uzupehi¢ komunikat, pochwali¢ za wzigcie udziatu w dyskusji. Nie mozna negatywnie
ocenia¢ uczniéw ani uprzedzac si¢ w stosunku do nich. Trzeba poswigcac im czas na lekcji — nawet
jesli wypowiedz ucznia nie wniesie nowych treSci do poruszanego zagadnienia, w uczniach
wyksztalci si¢ przekonanie, ze warto zabiera¢ glos, wyraza¢ opinig, uczy¢ si¢ na probach i biedach,
wyciggac¢ wnioski, dzieli¢ si¢ przekonaniami.

Podczas postugiwania si¢ komunikacjg niewerbalng trzeba pamietac, aby byta ona zgodna
z komunikacja werbalng, ze stowami kierowanymi do dzieci 1 ich rodzicow.

Jesli co§ méwimy, nasze gesty 1 wyraz twarzy powinny potwierdza¢ nasze slowa 1 ich
emocjonalne zabarwienie. Komunikacja niewerbalna powinna bowiem wzmacnia¢ przekaz
werbalny 1 czyni¢ go wiarygodnym. Jesli przekazujemy pozytywna wiadomos¢, takze nasze ciato
powinno wyraza¢ rado$¢ — mozna to przekaza¢ poprzez wspominany juz usmiech. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku dzieci mtodszych, ktore ucza si¢ komunikacji, przygladajac si¢
zachowaniom innych ludzi, w tym takze nauczycieli.

Jezeli w klasie czy grupie znajduje si¢ dziecko z innego kraju lub innego obszaru
kulturowego, trzeba zwrocié uwage na réznice kulturowe w komunikacji niewerbalnej*®. Wiele
gestOow ma rozne znaczenie, w zaleznosci od kultury, kontynentu czy kraju. Na przyktad
podniesiony do gory kciuk, ktory w krajach europejskich oznacza, ze wszystko jest dobrze,

W Japonii oznacza cyfre pie¢ badz mezczyzne. Gest, ktory dla Polakéw i Rosjan oznacza ,.fige

“Teoria dotyczaca kanatdow komunikacyjnych znajdzie si¢ w materiatach poswigconych kolejnemu warsztatowi,
zatytutowanemu Efektywne nauczanie.
*® Leathers D., Komunikacja niewerbalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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z makiem”, w Portugalii i Brazylii oznacza obrong, za§ w Belgii i Niemczech jest naduzyciem
intymnosci seksualnej i obelga.
Komunikacja typu ,, Ty” i typu ,,Ja”

Niebagatelne znaczenie w procesie komunikacji ma stosowanie komunikacji typu ,,Ja”
i komunikacji typu ,,Ty”. Czym rdznig si¢ te rodzaje komunikacji? O obydwu rodzajach mowimy
przy udzielaniu informacji zwrotnych drugiej osobie.

Komunikat typu ,,Ja” zawiera informacje dotyczace nadawcy komunikatu: jak odbiera on
jakas sytuacje badz zachowanie, jak si¢ z nig czuje, jakie wrazenie to na nim wywoluje, jakie ma
dla niego konsekwencje itp. Jest to element emocjonalny komunikatu.

Komunikat typu ,, Ty” stanowi ocen¢ odbiorcy — najczesciej jest forma krytyki jego
samego jako osoby, nie jego zachowania. Taki komunikat ma cze¢sto na celu atak na dang osobe,
ponizenie jej, che¢ udowodnienia jej, ze wszystko robi Zle, bez uszczegodtowienia, co konkretnie
nadawca ma na mysli. W komunikacie typu ,,Ja” moze by¢ miejsce zarowno na wskazanie, jakie
zachowanie zostato Zle odebrane, jak i na wskazanie mozliwos$ci poprawy btedu.

Wazne jest, aby wypowiada¢ komunikat w pierwszej osobie liczby pojedynczej (unikaé
drugiej osoby liczby pojedynczej), a ponadto podawac przyczyne, z racji ktorej nadawca czuje si¢
wlasnie tak a nie inaczej. Warto takze zaczyna¢ zdanie od na przyklad: ,Ja widz¢ to tak...”,
»Mysle...”, ,,Uwazam...”, Wedtug mnie...”.

Ponizsza tabela ukazuje przyktady opisanych komunikatow.

Tabela 6. Komunikaty typu ,,Ja” i ,, Ty”

KOMUNIKAT TYPU ,,JA”

KOMUNIKAT TYPU ,, TY”

Bardzo mi przykro, ze si¢ spoznites, bo musiatam dlugo
na ciebie czeka¢ i zmarztam. Na drugi raz najlepiej
zadzwon, ze be¢dziesz trochg pozniej.

Zawsze si¢ spozniasz! Nigdy nie mozesz przyjs¢ na czas,
to oburzajace!

Zauwazytam, ze wkradl si¢ tutaj biad. Popatrz, tu
powinno by¢ 5, a jest wpisane 4. Zawsze warto sprawdzi¢
przed oddaniem, czy wszystko sie zgadza.

Jak zwykle Zle zrobita$§ zadanie, nigdy nie mozesz si¢
nauczy¢ odejmowaé prawidtowo!

Myslg, ze mozna jeszcze popracowa¢ nad innymi
rozwigzaniami.

Przeciez ty nie potrafisz nawet znalez¢
rozwiazania!

dobrego

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Eicher J., Sztuka komunikowania sie, Wydawnictwo Ravi, £.odz 1995.

Stosowanie wobec ucznidow komunikatow typu ,,Ty” moze spowodowac u nich reakcje
obronna, che¢ odparcia ataku badz tez che¢ wycofania si¢ z kontaktu z nauczycielem.

Uczniowie nie beda wiedzieli, co tak naprawde¢ robig Zle, a tym bardziej, jak moga si¢
poprawi¢. Odbiorg komunikat, ze ich zle zachowanie to ich wylgczna wina, a takze, ze nie ma
W nich zadnych pozytywnych stron, tylko same negatywne. Zniecheci to ich do dalszych dziatan

W danej dziedzinie, odbierze motywacj¢ i wiar¢ w sukces, moze spowodowac obnizenie samooceny
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wychowankow.

Warto postugiwaé si¢ komunikatami typu ,Ja”, dzigki ktorym uczniowie beda umieli
wskaza¢, jakie btedy popehlniaja 1 jak maja pracowa¢ nad sobg, aby na przyszio$¢ unikac
popehniania tego typu bledéw. Komunikaty typu ,,Ja” mogg ponadto pomdc uczniom i rodzicom
zrozumie¢ sytuacj¢ nauczyciela. Dzigki takim komunikatom uczniowie mogg tez lepiej zrozumiec
konsekwencje swojego dziatania.

Aktywne stuchanie

Nalezy ksztalci¢ uczniow w kierunku aktywnego stuchania innych, siebie nawzajem,
nauczyciela oraz kazdej osoby, ktéra zwraca si¢ do nich z komunikatem. Jakie techniki mogg nam
pomo6c w pracy nad aktywnym stuchaniem (bardzo przydatnym w szkole, gdzie kazdy uczen
powinien mie¢ prawo glosu i powinien zostac wysluchany)SO?

Przede wszystkim warto zadba¢ o przyjazne i otwarte nastawienie do rozmoéwcy oraz
wyrazaé je gestami, ruchami ciata i innymi srodkami mowy niewerbalnej (np. mozna zwrocic si¢ w
jego strong, utrzymywaé¢ z nim kontakt wzrokowy, potakiwaé mu, kiwaé glowa, okazywac
niewerbalnie, ze si¢ go stucha). Mozna stosowac takze stowne techniki aktywnego stuchania, ktére
polegaja na reakcji na dany komunikat przez komentarz stowny.

Moze to by¢ krotkie streszczenie — wlasnymi stowami — cudzej wypowiedzi (parafraza),
odzwierciedlenie uczu¢ rozmowcy, komentarz stowny moze réwniez zostaé wyrazony w formie
pytan, ktore precyzuja niektore kwestie (zob. tabela 7).

Nauczyciel moze w czasie warsztatow trenowa¢ umiej¢tnosci postugiwania si¢ tymi
technikami, a nast¢gpnie przekaza¢ wiedz¢ o nich uczniom, aby mogli ich uzywa¢ w codziennej

komunikacji, nie tylko w szkole, ale takze poza nig.

%por. McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2001.
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Tabela 7. Wybrane techniki aktywnego stuchania, pomocne w pracy z uczniami

Parafraza

Odzwierciedlanie uczu¢

Doprecyzowanie,

zadawanie pytan

stow do
chciat
Pozwala

Uzywanie wilasnych
powiedzenia  tego, co
powiedzie¢  rozméwca.
upewni¢  si¢, czy  wlasciwie
zrozumieli$my wystosowany
przekaz, awrozméwcy wyrabia
przekonanie, ze dotart do nas jego
komunikat. Parafraza jest
szczegblnie wazna w rozmowie z
uczniem na temat jego sytuacji,
probleméw, trudnosci — aby udzieli¢

To pokazanie rozméwcy, ze
wlasciwie  odebraliSmy  jego
uczucia; sprawia  ono,  ze
rozméwca czuje si¢ zrozumiany.
Uzywanie tej formy aktywnego
stuchania jest zwigzane
z okazywaniem  drugiej osobie
empatii. Sugeruje to uczniom, ze
jesteSmy wrazliwi na ich uczucia,
przezycia, emocje, ze liczy si¢ nie
tylko nauka, ale tez osobiste
odczucia uczniow i ich

Stuzy lepszemu i przede
wszystkim doktadniejszemu
przekazowi informacji. Shuchacz
moze dopyta¢ o wszystko, co
wydaje mu si¢ niejasne,
nieprecyzyjne lub co go
szczegolnie zainteresowato badz
wydaje mu si¢ bardzo istotne.
Stosowanie dookres§lania moze
pomodc w nauce udzielania pelnych
informacji, zwracania uwagi nha
Zawsze

nalezytej pomocy, musimy postawic¢ rzeczy wazne. lepiej

wlasciwa  diagnoze, oparta na | funkcjonowanie. Odzwierciedlanie poprosié¢ 0 doprecyzowanie
rzetelnej komunikacji. uczu¢ jest rowniez bardzo wazne i odpowiedz na pytanie, niz
W rozmowie o sytuacji uczniéw, w niewlasciwie zrozumied
probie pomocy i w zazegnaniu komunikat.
konfliktoéw pomigdzy uczniami.
Przyktady parafraz: Przyktady odzwierciedlenia uczuc: Przyktady doprecyzowania:

Czy mozesz powiedzie¢ o tym cos
wigcej?

Jesli wlasciwie zrozumialem/am... Wydaje mi sie, ze czujesz...

Chciales/as przekazac mi, ze... Rozumiem, Ze poczules si¢ wtedy
jak... Czy moglbys/mogtabys mi
Miates/as na mysli to, ze... wytlumaczyé, jak...
Widze, ze czujesz sie z tym tak...
Jesli dobrze odebratem/am twoje

stowa...

Czy to oznacza, Ze...
Na pewno bardzo cig to

zdenerwowato/ucieszyto
/zmartwito/zaskoczylo itp...

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001.

Aktywne sluchanie wymaga zaangazowania wszystkich stron komunikacji: zarowno
uczniéw, nauczycieli, jak 1 rodzicow. Uczniowie powinni aktywnie wstuchiwa¢ si¢ w polecenia
I uwagi nauczycieli, rodzice w informacje pochodzace od swoich dzieci oraz od pracownikow
placowek oswiatowych. Nauczyciele muszg by¢ uwrazliwieni na wszelkie sygnaly ze strony dzieci,
powinni uwaznie przystuchiwac si¢ takze uwagom rodzicow. Wszyscy uczestnicy interakcji moga
wplywaé na proces komunikacji, usprawniaé go, ale niestety takze zaktéca¢. Komunikacja wymaga
checi zrozumienia 0s6b w niej uczestniczacych, wyshuchania ich i dokonania interpretacji ich

przekazu zgodnie z intencja.
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Negocjowanie w szkole

W szkole czy przedszkolu bardzo czgsto pojawiajg si¢ nieporozumienia. Wynika to z faktu,
ze zaroOwno kazdy uczen, jak i nauczyciel, jest odrgbng jednostka, z innym temperamentem
I osobowoscig, innym stylem uczenia si¢ czy przekazywania wiedzy, a takze innym sposobem
radzenia sobie w sytuacji stresowej itd. W wigkszosci przypadkoéw wszyscy uczniowie traktowani
sa podobnie i muszg wykonywaé podobne czynno$ci, bra¢ udziat w lekcjach, sprawdzianach
wiedzy.

Wystepowanie przymusu, jak rowniez dorastanie mtodych ludzi badz tez przechodzenie
ucznidw na inny poziom rozwoju moze prowadzi¢ do sytuacji trudnych. Porozumienie si¢
W placoéwce o§wiatowe]j zdecydowanie utatwi umiejetnos¢ negocjowania.

W prowadzeniu negocjacji wyrézniamy trzy stanowiska™:

o Twarde — taki negocjator twardo stoi na swoim stanowisku, nie godzi si¢ na

kompromisy, pragnie wygranej i uzyskania jak najwiecej od drugiej strony.

o Miekkie — negocjator migkki martwi si¢ o dobro drugiej osoby, jest zorientowany na
innych ludzi, czgsto rezygnuje z wtasnego celu na rzecz drugiej strony.

o Rzeczowe - negocjator rzeczowy stosuje taktyke win-win, ktora oznacza, ze
najlepsza wygrang stanowi wygrana obu stron. Jest nastawiony na cel, ale takze na
utrzymanie dobrej relacji z osoba, z ktorg negocjuje. Wierzy w site kompromisu.
Stanowisko rzeczowe najlepiej sprawdza si¢ w negocjacjach. Dwa omowione
wczesniej stanowiska sg zdecydowanie gorsze, gdyz doprowadzaja do tego, ze
wygrywa tylko jedna osoba. Oczywiscie styl prowadzenia negocjacji nalezy
dostosowac¢ do okoliczno$ci oraz wyznaczonego sobie celu.

W szkole nie zawsze ostatnie stanowisko jest mozliwe, gdyz to nauczyciel staje si¢
autorytetem, ktéry ma pewne oczekiwania wobec uczniow i ktéry stawia im konkretne wymagania,
wynikajace z programu nauczania. Jednak nawet w sytuacji, w ktorej nauczyciel nie moze i$¢ na
kompromis, powinien wystucha¢ ucznia i1 uzasadni¢ swoje stanowisko, odpowiednio je
uargumentowac¢. Powinien rowniez uczy¢ uczniow umiejetnosci negocjowania, jako jednej
Z kluczowych umiejetnosci, ktora bedzie dla nich bardzo przydatna réwniez po ukonczeniu szkoty,
w dorostym samodzielnym zyciu. Negocjacje mozna ¢wiczy¢ na godzinach wychowawczych,
mozna takze zorganizowa¢ uczniom w tym celu wizyte w poradni psychologiczno-pedagogicznej
lub zaprosi¢ psychologa do klasy czy grupy, aby przeprowadzit trening negocjacji z dzie¢mi czy

mtodzieza.

' Necki Z., Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Antykwa, Krakow 2005.
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Nie zawsze jednak ¢wiczenie umiejetno$ci negocjacyjnych wystarczy, aby uczniowie
nauczyli si¢ rozwigzywa¢ konflikty. Jesli trudno$ci w porozumiewaniu si¢ begda zbyt wielkie,
nauczyciel powinien wystapi¢ w roli mediatora. Mediacja to zaje¢cie bezstronnego stanowiska,
polega nie na osgdzaniu i przyjgciu racji jednej strony, ale na pomocy w rozwigzaniu problemu przy
zachowaniu obiektywizmu 1 dystansu. Rozwigzanie problemu powinno by¢ z korzyscig dla obu
stron sporu. Konieczne jest zachowanie spokoju, brak zaangazowania emocjonalnego w konflikt
uczniowski, sprawiedliwa ocena sytuacji i powazne podejscie do zadania, jakim jest mediacja.
Jezeli konflikt dotyczy spraw miedzy uczniami, to oni powinni mie¢ wplyw na ostateczny sposob
jego rozwigzania.

W sytuacji zaistnienia problemow dotyczacych dzieci szczegodlnie wazne jest posiadanie
dobrych relacji i kontaktu z ich rodzicami®?. Trzeba ich niezwlocznie informowaé o zaistnialych
trudnosciach, jesli sprawa tego wymaga. Oczywiscie najlepiej jest porozmawia¢ najpierw z dzie¢mi
(szczegolnie dotyczy to dzieci starszych i nastolatkéw), dopiero pozniej z rodzicami, jezeli ich
obecno$¢ jest konieczna do rozwigzania problemu. Pierwszym krokiem do zmierzenia si¢
z problemem bedzie ustalenie jego przyczyny, pozniej mozna szuka¢ $rodkéw zaradczych. Nie
zawsze nauczyciel, wspolnie z uczniem i rodzicami, jest w stanie wypracowaé wiasciwy sposob
poradzenia sobie z nieprawidtowoscig. W takich przypadkach dobrze jest poprosi¢ o wsparcie
szkolnego psychologa czy pedagoga badz specjaliste ze wspotpracujacej z placowka oswiatowa
poradni psychologiczno-pedagogicznej. W sytuacji konfliktu z rodzicami dobrze jest stosowac si¢
do porad oméwionych w poprzednim rozdziale (po$wigconym wspotpracy placowki o$wiatowej
Z rodzicami uczniow).

Bariery w komunikacji

Aby skutecznie si¢ porozumiewacé, dobrze jest pozna¢ bariery komunikacyjne, ktére
utrudniaja nam komunikacj¢ — wiedza na ten temat pozwoli skutecznie unika¢ zaktocen w procesie
komunikacji. Wyrdzniamy bariery zewngtrzne (takie jak halas czy szkodliwe warunki
atmosferyczne) oraz wewngetrzne, zwigzane z osoba nadawcy lub odbiorcy (na przyktad z jej
osobowoscig, emocjami, motywacjg, wczesniejszymi doswiadczeniami, stanem zdrowia,
samopoczuciem itp.). Na przyktad osoba, ktora czuje si¢ chora i najbardziej zajmuje ja jej wlasny
stan zdrowia, moze inaczej zareagowa¢ na komunikat dotyczacy pracy niz osoba, ktdra jest

w danym momencie zdrowa, aktywna zawodowo i zainteresowana problemem.

52 Taraszkiewicz M., Jak uczy¢ lepiej? Czyli refleksyjny praktyk w dzialaniu, Wydawnictwa CODN, Warszawa 1998.
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Barier w komunikacji jest bardzo wicle, ponizej przedstawiono te z nich, ktore mogg miec¢
bezposrednie znaczenie dla relacji nauczycieli i uczniéw. Bariera komunikacyjna to zaréwno
niewlaciwe stowa, jak i zachowanie, ktére powoduje problemy w komunikacji.

Gléwne rodzaje barier komunikacyjnych®*:

e Osadzanie — osadzanie i ocenianie drugiej osoby, szczegolnie ucznidéw przez nauczycieli,
powoduje zamknigcie si¢ w sobie lub che¢ zareagowania agresja. Jesli oceniamy drugg
osobe, tracimy bezstronno$¢, przestajemy by¢ wrazliwi na jej slowa i argumenty,
przypisujemy jej etykietke i krytykujemy ja, jako ci, ktorzy uzurpuja sobie do tego prawo.
Osadzanie to bariera w komunikacji, gdyz oznacza stosowanie wtasnych kryteriow oceny,
brak checi wlasciwego zrozumienia drugiej osoby. Osadzanie oznacza rowniez, ze stawiamy
siecbie wyzej od innych i to wlasnie my mamy racj¢. Zaklada ono ponadto nicomylnosé
osoby osadzajacej — a przeciez kazdemu zdarza si¢ popetniac bledy, takze nauczycielom.

e Ucieczka od probleméw innych ludzi — nauczyciele niekiedy unikaja pomagania uczniom
W rozwigzywaniu ich probleméw, nie zauwazaja trudnych sytuacji lub nie poswigcaja
wychowankom dostatecznie wiele czasu. Tymczasem taka postawa nauczycieli przekonuje
ucznidw, ze sg zostawieni samym sobie i nie mogg liczy¢ na zadna pomocC ze strony
wychowawcow, a ich problemy pozostaja niezauwazone. Istnieje prawdopodobienstwo, ze
w przysztosci uczniowie nie bedg chcieli podzieli¢ si¢ wlasnymi problemami, nie bedg tez
prosi¢ o pomoc ani darzy¢ zaufaniem wychowawcy. Ignorowanie problemoéw uczniéw to
powazny btad wychowawczy, a takze wyraz braku szacunku; zdecydowanie cierpi na tym
relacja nauczyciel-uczen. Podobnie dzieje si¢ w relacji nauczyciel-rodzic, jesli nauczyciel
nie zajmuje stanowiska wobec zglaszanych przez rodzica probleméw. Ucieczka od
probleméw innych ludzi moze mie¢ swoje zZroédlo w niewyksztalceniu umiejetnosci
poprawnej komunikacji interpersonalnej lub w braku pomystu, jak radzi¢ sobie
Z problemami. Moze by¢ tez wynikiem nadmiernej koncentracji na samym sobie.

e Decydowanie za innych ludzi — szkota to miejsce, w ktorym uczen powinien szkoli¢ si¢ w
samodzielnym podejmowaniu decyzji i rozumieniu konsekwencji swoich dzialan. Nie
bedzie to mozliwe, jesli nauczyciel (na przyktad wraz z rodzicem) beda podejmowali za
niego decyzje i ograniczali jego mozliwosci wyrazenia wlasnej woli czy §wiatopogladu.
Takie zachowanie daje réwniez do zrozumienia uczniom, ze ich poglady i decyzje sa mniej
wazne 1 warto§ciowe, uczy bezradnos$ci i zaleznos$ci od innych, stawia nauczyciela wyzej od

ucznidow (podobnie jak w przypadku osadzania). Decydowanie za ucznidow moze by¢

%3 Bolton R. Bariery na drodze komunikacji [w:] Steward J. (red.), Mosty zamiast muréw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005.
*Ballard R. (red.), Jak zy¢ z lud?mi. Umiejetnosci interpersonalne, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 1988.
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spowodowane dobrag wolg nauczyciela, checig pomocy dzieciom 1 mtodziezy oraz
podzielenia si¢ doswiadczeniem. Odbiera to jednak inicjatywe oraz motywacje do wtasnych
prob podejmowania autonomicznych decyzji. Przyktady opisanych barier znajdujg si¢

W ponizszej tabeli.

Tabela 8. Bariery komunikacyjne w praktyce

Rodzaj bariery

Bariera

Przyklad

Osadzanie

obrazanie

Jestes kompletnie do niczego.

krytykowanie

W tym zadaniu sa same bledy, nawet nie
potrafisz wykona¢ zadania.

chwalenie polaczone | Dobrze to zrobiles, ale nastepnym razem zrob to
Z ocenianiem szybciej.
orzekanie Zdecydowanie lepiej wygladasz w krotszych
wtosach, w dlugich sprawiasz wrazenie zbyt
chudej osoby, wiec lepiej je obcinaj.
doradzanie Ja bym to zatatwita zupelnie inaczej. Zrdb to
tak, a na pewno odniesiesz sukces.
Ucieczka od probleméw
innych oséb pocieszanie No co ty, nie przejmuj si¢, na pewno wszystko

bedzie dobrze.

Zmienianie tematu

Ech, tak to bywa. A wiesz, w jakim fajnym
sklepie bytem wczoraj? Znalaztem tam...

logiczne argumentowanie

Najpierw trzeba zrobi¢ to i tamto, a dopiero na
koncu..., co spowoduje... O tym nie ma co
dyskutowac.

Decydowanie za innych
ludzi

rozkazywanie

Przyjdz do mnie natychmiast i przepros.

nadmierne zadawanie pytan

Chyba nie idzie ci to dobrze? Masz z tym
problemy? Sadzites, ze sobie nie poradzisz?

moralizowanie

Ja w twoim wieku nawet bym o tym nie myslata,
przeciez to niestosowne.

grozenie

Je$li nie zrobisz tego w tej chwili, zadam ci
dziesi¢¢ nastgpnych zadan.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ballard R. (red.), Jak zyé z ludémi. Umiejetnosci interpersonalne,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 1988.

Oprocz wymienionych barier mozna tez méwi¢ 0°°: braku wzmocnienia pozytywnego (czyli
0 udzielaniu uczniowi samych informacji negatywnych, bez doceniania jego dobrych stron i jego
staran), o stereotypowym postrzeganiu ucznidw (na przyktad stwierdzaniu, ze chlopcy sa lepsi

w matematyce, a dziewczynki w $piewaniu), o niedostosowaniu jezyka do poziomu rozwoju

% pufal P., Klucz do skutecznej komunikacji: jak rozmawiaé, by osiggngc zamierzony efekt?, Internetowe Wydawnictwo
Ztote Mysli, Gliwice 2006.
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ucznidow czy o niezgodnos$ci komunikacji werbalnej z niewerbalng, o czym byla juz mowa.
Wszystkich tych barier nalezy si¢ wystrzega¢ w celu wilasciwego zrozumienia przez ucznia
komunikatu nauczyciela oraz w celu zachowania szacunku i poszanowania praw obu stron
uczestniczacych w procesie komunikacji.

Nauczyciel jest niewatpliwie jedng z najbardziej znaczacych osob w zyciu dziecka — ucznia,
przez co wywiera przemozny wplyw na psychike miodego czlowieka. Jednak jego rola nie
sprowadza si¢, a przynajmniej nie powinna sprowadza¢ si¢ jedynie do przekazywania wiedzy.
Pedagog powinien pozna¢ ucznia, rozpozna¢ jego predyspozycje psychiczne. Niezbednym
narz¢dziem stuzagcym do tego celu sg umiejgtnosci interpersonalne, a wigc takie, ktére odgrywaja
istotng rolg¢ w relacjach migdzyludzkich. Umiejetnosci interpersonalne nalezy rozpatrywaé na
czterech podstawowych plaszczyznach®®:

e Wwzajemnego poznania i zaufania, obejmujacego otwarto$¢, samoswiadomosc,
samoakceptacje¢ i zaufanie;

o cfektywnego porozumiewania si¢ i jednoznacznego zrozumienia, rozumianego jako $ciste,
precyzyjne przekazywanie mys$li, uczu¢ i1 emocji, w tym przede wszystkim tych
pozytywnych, takich jak ciepto i sympatia;

e wywierania na siebie wzajemnego wplywu i wzajemnego udzielania sobie pomocy,
tozsamego z komunikowaniem akceptacji 1 wsparcia, konstruktywnego podej$cia do
ktopotow, umiejetnoscia dodawania otuchy i pokrzepiania i wptywania na zachowanie
innych;

e konstruktywnego rozwigzywania konfliktow 1 probleméw, pojmowanego jako
nieszablonowe, tworcze podejscie do problemow interpersonalnych, konstruktywne
konfrontowanie si¢.

Nauczyciel, ktory poprzez wywarcie na uczniach odpowiedniego wrazenia, chce w ich
oczach uchodzi¢ za osobe wiarygodng, posiadajaca u nich autorytet, musi posig$¢ wszystkie
powyzsze umiejetnosci.

Autoprezentacja w przypadku nauczyciela polega na jak najbardziej wiarygodnym
przedstawieniu swojej osoby, w celu naktonienia ucznidow do postgpowania w z gory zaplanowany
I oczekiwany przez niego sposob. Jest to o tyle wazne, ze jesli nauczycielowi, ktory z definicji jest
odpowiedzialny za wychowanie 1 uksztaltowanie milodego pokolenia, nie uda si¢ wywrze¢ na
uczniach pozytywnego pierwszego wrazenia, prowadzony przez niego proces dydaktyczny

I wychowawczy bedzie z gory skazany na porazke.

% Czajkowska A., Nauczyciel — doradca, przyjaciel, terapeuta,
http://www.wsp.krakow.pl/biblio/pliki/czajkowska_01.pdf [data dostepu: 09. 02. 2011].
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W celu jak najlepszego zaprezentowania si¢ nauczyciel powinien rozpozna¢ swoje stabe
i mocne strony®’. Powinien przy tym pamigtaé, ze zardwno popadanie w nadmierng skromnos¢, jak
I zbytnia przesada w eksponowaniu swoich najwigkszych zalet nie jest wskazana. Nadmierna
skromno$¢ moze obroci¢ sie przeciwko nauczycielowi. Uczniowie, ktorzy zaczng postrzegaé go
jako osobe stabg, niezaradna, pozbawiong charakteru, bedg starali si¢ nim manipulowaéss.
Nauczyciel, ktory zachowuje si¢ jak megaloman, rowniez nie zbuduje u uczniow autorytetu,
bowiem mtodziez jest wyczulona na wszelkiego rodzaju sztucznosc¢ i przybieranie poz.

Niezwykle wazne w przypadku nauczyciela jest rdwniez trzymanie na wodzy swoich
emocji. Musi on wiec zaprezentowac si¢ jako cztlowiek opanowany, w czym przejawia si¢ poczucie
jego wlasnej wartosci i1 akceptacji ze strony §rodowiska, w ktérym pracuje. Poza tym umiejetnosé
okietznania wlasnych emocji sprawia, ze uczniowie nie ustosunkujg si¢ do nauczyciela wrogo
i niechetnie.

Nauczyciel, ktory posiadtl niezbedne w jego pracy umiejetnosci interpersonalne i opanowat
umiejetnosci autoprezentacji, jest w stanie nawigza¢ wiasciwy kontakt z uczniami, stworzy¢
przyjazna atmosfere, zintegrowaé ich, zmotywowaé¢ do pracy i wspolnego rozwigzywania

problemow.

% pradelok S., Autoprezentacja — nauczyciel — uczes, http://www.radiowaporadnianastolatka.info/drukuj.php?id=21
[data dostepu 10. 02. 2011].
> Ibidem.
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6. Dyskryminacja w placéwce oswiatowej i jej przeciwdziatanie

Nauczyciel jako dobry wychowawca jest zobowigzany traktowaé wszystkich uczniow
w jednakowy sposob i nie dopuszcza¢ do jakichkolwiek form dyskryminacji. Jego zadanie to
rowniez ksztattowanie w uczniach takich postaw, ktore beda dowodem tolerancji i otwartoSci.
Warto, aby nauczyciel zapoznal uczniow z terminem dyskryminacji, aby dyskutowat o formach
dyskryminacji, z jakimi dzieci si¢ spotkaty lub o jakich styszaty. Poleca si¢ takie prowadzenie lekcji
wychowawczych, aby uczula¢ dzieci na problemy dyskryminacji w naszym kraju i na $wiecie.
Dobrze jest, gdy pedagodzy juz od przedszkolnego etapu nauczania zwracaja uwage na te kwestie
w procesie wychowawczym. Dlanauczycieli i ucznidow najwazniejsze jest zagadnienie
dyskryminacji w placowce oswiatowej, gdyz dotyczy ono bezposrednio zainteresowanych stron.
Dyskryminacja to nieréwne traktowanie osob ze wzgledu na ich szczegoélne cechy,

zachowanie, przekonania czy dysfunkcje. Z jaka dyskryminacja mamy do czynienia w szkole
(czy przedszkolu)? Mowimy o dyskryminacji ze wzgledu (miedzy innymi) na®®:
1. Wiek

Na przyktad starsi uczniowie stosuja przemoc fizyczng i psychiczng wobec uczniéw
mlodszych. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze dotyczy¢ takze nauczycieli, zdarza sig, ze
na radach pedagogicznych wigksze prawo glosu majg starsi nauczyciele jako bardziej do§wiadczeni
(nie zawsze bierze si¢ pod uwage kompetencje). To dziala réwniez w drugg strone — przy
zatrudnianiu bardziej cenieni sg mlodsi nauczyciele, jako osoby bardziej kreatywne i elastyczne,
posiadajace mniejsze wymagania finansowe itd. Bywa jednak tez tak, ze mtodzi nauczyciele
pozostaja bezrobotni, gdyz niektérzy pracodawcy kieruja si¢ jedynie stazem pracy przy
zatrudnianiu nowych osob.
2. Ple¢

Chtopcy stosujg rozne formy dyskryminacji wobec dziewczynek 1 odwrotnie, nauczyciele
czgsto faworyzuja chlopcow na zajeciach, uzywaja meskich koncowek rzeczownikéw czy
czasownikow, stosuja zazwyczaj forme ,,uczen (podczas gdy powinni$my mowic o ,,uczniu”, ale tez
,uczennicy). W placéwkach oswiatowych pracuje o wiele wiecej nauczycielek niz nauczycieli
— wedhug danych Gloéwnego Urzedu Statystycznego sprzed kilku lat (rok 2003), na 337 kobiet
— nauczycielek przypada tylko 100 nauczycieli — me;Zczyzn6O. Mezczyzni czgsto rezygnuja
zZ aplikowania do szkot ze wzgledu na zbyt niskie wynagrodzenie — dlaczego jednak uwaza sig, ze

wynagrodzenie to odpowiada potrzebom kobiet? Z dyskryminacjg kobiet w szkole takze mamy do

*Majewska E., Rutkowska E., Réwna szkola — edukacja wolna od dyskryminacji, Dom Wspolpracy Polsko-
Niemieckiej, Gliwice 2008.
%9Bednarska M., Feminizacja zawodu [w:] ,,Edukacja i dialog” nr 2, 2009.
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czynienia — wigcej mezczyzn niz kobiet obsadzonych jest w funkcji dyrektora i wicedyrektora
placowki o§wiatowe;.
3. Pochodzenie, status materialny czy rase¢

Uczniowie o innym kolorze skory czy innej narodowosci (a takze uczniowie biedniejsi) sg
wySsmiewani, spotykaja si¢ z negatywnymi komentarzami, zaktada si¢, ze mogg sprawia¢ okreslone
trudno$ci wychowawcze, dotyczy to na przyktad Romoéw, ale takze Arabow, Rosjan, Bialorusinow,
ucznidw z rodzin niepelnych czy rodzin zastgpczych lub doméw dziecka itd. Pracownikom szkoty
czgsto trudno jest zrozumie¢ i zaakceptowac tradycje kulturowe osob innej narodowosci (i
odwrotnie — osoby innej narodowosci, na przyktad Romowie, majg trudno$ci z przystosowaniem si¢
do obcych dla nich warunkéw i norm®?).
4, Niepelnosprawnos¢ — fizyczng lub intelektualng

Dzieci niepelnosprawne bywaja ponizane i wySmiewane, nie zawsze udziela im si¢
wszelkiej mozliwej pomocy. Nie zawsze tez zmniejsza si¢ wymagania dla uczniéw o obnizonym
ilorazie inteligencji (mimo orzeczenia z poradni psychologiczno-pedagogicznej). Niekiedy zaktada
sie¢, ze takie dzieci i tak sobie nie poradza i nie warto z nimi pracowaé czy wiaczac je w aktywno$¢
na rzecz szkoty, na przyktad w organizacje imprez czy zabaw szkolnych (w ten sposob, poprzez
izolacje, faktycznie hamuje si¢ aktywno$¢ i rozwoj tych ucznidéw). Dotyczy to réwniez dzieci
z r6znymi dysfunkcjami, dzieci z zespotem nadpobudliwo$ci ruchowej czy dzieci z dysleksja,
dyskalkulia, dysgrafia, dysortografia.

Zdarza si¢ takze dyskryminacja niepetnosprawnych fizycznie nauczycieli — dyrektor nie
Zawsze zapewnia im takie warunki do pracy, jakie sa dla nich niezbedne (na przyktad nauczyciele
petnig zbyt wiele dyzurow na przerwach w stosunku do swoich mozliwo$ci, zbyt wiele godzin
przebywaja w szkole, muszg si¢ nadmiernie angazowa¢ w dzialalnos¢ na rzecz szkoty).

S. Orientacje¢ seksualna

Problem pojawia si¢ w szkolach na wyzszych szczeblach nauczania, uczniowie o innej
orientacji niz heteroseksualna bywaja szykanowani czy osmieszani przez innych uczniéw — czasami
dotyczy to nie sprawdzonych faktow, a pogtosek czy podejrzen o inng orientacje.

Nauczyciele o innej orientacji takze bywaja dyskryminowani przez pozostatych nauczycieli
I dyrektorow — przypomina si¢ historia t6dzkiej nauczycielki jezyka polskiego, ktéra po przyznaniu
si¢ do orientacji homoseksualnej zostala zmuszona do rezygnacji z pracy w liceum
og()lnoksztaicqcymez, mimo wszelkich niezbednych kwalifikacji do uprawiania zawodu nauczyciela
1 zamitowania do niego. Na co dzien spotykata si¢ z niech¢cig innych i odsuwaniem si¢ grona

pedagogicznego od niej. Otwarte mowienie o jej sytuacji (i opublikowanie artykulu w ,,Gazecie

81K acki M., Cyganie w wielkim miescie [w:] Wysokie Obcasy, dodatek do ,,Gazety Wyborczej” z dnia 28.06.2010.
82 por. Markowski M., Nauczycielka IX LO: Jestem lesbijkq i juz nie ucze, [w:] ,,Gazeta Wyborcza” z dnia 4.09.2010.
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Wyborczej”) znacznie pogorszyto atmosfer¢ wokot niej w szkole.

Formy zachowan dyskryminacyjnych to na przyklad63:
negatywne opinie, komentarze na temat pewnych oséb i cech, wySmiewanie,
upokarzanie tych oséb (stosowanie przemocy psychicznej);
przemoc fizyczna uczniéw wobec ucznidow dyskryminowanych;
niewlasciwe komunikaty ze strony nauczycieli (na przyktad wspomniane formy
meskie w komunikatach, brak form zenskich) — w formie werbalnej i niewerbalnej,
czasem wystarczy gest czy spojrzenie, by kogo$ upokorzy¢;
niesprawiedliwe ocenianie przez nauczycieli;
selekcja uczniow do pewnych wydarzen w szkole (imprez szkolnych, klasowych
wyjs¢, wycieczek, wystaw, konkurséw);
mobbing i molestowanie seksualne;
selekcja nauczycieli do organizowania pewnych wydarzen w szkole;
niewlasciwe ocenianie nauczycieli przez dyrektorow;
niezatrudnianie nauczycieli ze wzgledu na ich pewne cechy;

przemoc psychiczna wobec nauczycieli.

Za dyskryminacje odpowiadajg w duzym stopniu niewlasciwe przekonania na temat réznych

0sob, stereotypy i uprzedzenia. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze uprzedzenia bardzo czesto

wychodzg na jaw nie tylko dzigki komunikacji werbalnej. Przejawiaja si¢ one bowiem nie tylko w

stowach, komentarzach.

Badacze wyroznili trzy komponenty uprzedzeniaM:

. Poznawczy — czyli niewlasciwe przekonania na temat negatywnych wilasciwosci pewnych

0sOb. Zachowanie osob, ktore nie potwierdza stereotypu, zazwyczaj nie zmienia

funkcjonowania danego stereotypu w obiegu.

. Emocjonalny — negatywne emocje odczuwane w stosunku do przedstawicieli pewnej grupy.

Moze to by¢ ztos¢, wstret, pogarda, nienawis¢, zazdros¢, nieche¢. Odczuwanie takich emocji

prowadzi do ich wyrazania.

%por. Bojarska K., Psychologiczne i spoleczne uwarunkowania stereotypéw, uprzedzei i dyskryminacji [W:]
Przeciwdzialaj  dyskryminacji. Jak zorganizowac¢ wydarzenie antydyskryminacyjne. Podrecznik dzialan w
spolecznosciach lokalnych, Stowarzyszenie Lambda Warszawa i Stowarzyszenie Otwarte Forum, Warszawa 2009.
®Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M., Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Zysk i Spotka, Poznan 1997.
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. Behawioralny — dyskryminujgce zachowania wobec pewnych o0sob (zarowno w formie
werbalnej, jak i niewerbalnej) — moga to by¢ zarty, przemoc psychiczna i fizyczna, unikanie
danej osoby, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji itp.

Uprzedzenia 1 stereotypy dzialaja czesto na zasadzie ,,samospelniajacej sie
przepowiedni”65 — ludzie, potraktowani niesprawiedliwie, sami zaczynaja si¢ zachowywac zgodnie
ze stereotypem i tylko potwierdzaja jego istnienie.

Na koniec warto udzieli¢ konkretnych wskazowek, jak ma pracowaé¢ nauczyciel na

zajeciach, by nie dyskryminowa¢é nikogo w jakikolwiek sp0s6b66.

Nauczycielu, pamietaj, abys:
e informowat uczniéw o ich prawach, zapisanych w aktach prawnych oraz w statucie szkoty;
e naktaniat uczniéw do szukania podobienstw miedzy sobg, nie rdéznic;
o ksztalcil dzieci i mtodziez w duchu tolerancji i otwartosci;
e wzmacnial postawe otwarta poprzez rdznorakie zajecia na godzinach wychowawczych,
na przyktad ¢wiczenia integracyjne, zaj¢cia dotyczace innych religii, kultur, krajow (mozna
organizowa¢ wystawy i konkursy poswigcone takiej tematyce);
e integrowat uczniéw na lekcjach, szczegdlnie lekcjach wychowawczych;
e nie uzywat w stosunku do nikogo dyskryminujacych komunikatow;
e szerzyl wiedze wsrod ucznidw na temat mniejszosci narodowych czy religijnych;
eszerzyl wiedzg wsrdd ucznidw na temat tolerancji, ale takze na temat przejawow
dyskryminacji (nie tylko w szkole);
e naktaniat uczniow do szukania pozytywnych cech u drugiego cztowieka;
e oceniat wiedze 1 umiejetnosci uczniow, nie ich cechy osobowe czy status materialny;
e czuwat nad rozwojem wszystkich ucznidw, takze tych mniej zdolnych;
e wlaczatl wszystkich uczniow w aktywnos¢ na rzecz klasy i szkoty;

e reagowat na wszelkie formy dyskryminacji w placowce edukacyjne;j.

®Bojarska K., op.cit.
%®Majewska E., Rutkowska E., op.cit.
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Podsumowanie

Warsztat miat za zadanie zapoznaé uczestnikow z obowigzkami nauczyciela i wychowawcy,
atakze z dynamika pracy grupy, fazami procesu grupowego, rolami grupowymi, jakie moga
przyjmowac uczniowie na zajeciach. Cel warsztatu to takze przekonanie przysztych nauczycieli, ze
warto gruntownie pozna¢ aktywno$¢ ucznia w szkole i poza nig, dlatego materiaty zawieraja
informacje pomocne w diagnozie psychospotecznego funkcjonowania ucznia. W materiatach
umieszczone sg wskazowki, jak efektywnie wspoétdziata¢ z rodzinami uczniow i1 $rodowiskiem
lokalnym, a takze jak ksztalci¢ dzieci 1 mtodziez W postawie asertywnej, a jednocze$nie otwartej,
przeciwdziatajacej dyskryminacji. Materiaty ktada nacisk na informacje dotyczace regut poprawnej
komunikacji interpersonalnej, aktywnego stuchania itp. Bibliografia znajdujaca si¢ na koncu
materialdw moze postuzy¢ studentom do dalszego ksztalcenia i poglebiania wiedzy po zakonczeniu
warsztatu. Materialy maja pomodc studentom w przygotowaniu si¢ do odbycia praktyk

pedagogicznych.
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