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Wstep

Niniejszy Raport sklada @iz pkciu rozdzialdbw. Rozdziat pierwszy zawiera
szczegotowe informacje dotygze projektu pt. ,Praktyczne ksztatcenie nauczy@aiwodow
brarzy hotelarsko — turystycznej”. W rozdziale pierwszpnzedstawiony zostat cel giowny
projektu oraz podposzlkowane mu cele szczegotowe, informacje dajyezprogramow
praktyk dla poszczegélnych zawodow , opis grupyetimwej, dla ktérej skierowany byt
projekt oraz przebieg procesu rekrutacji. Rozdzeliera réwnie opis miejsc, w ktérych
odbywaly s¢ praktyki dla nauczycieli poszczegolnych zawodowrd&idziale drugim opisano
rezultaty realizacji projektu. Zwrécono tutaj uwatp brate gastronomiczag hotelarsk oraz
rehabilitacyjno — zdrowotni opisano zrealizowane w tym zakresie praktyki niaiczycieli
ucacych w tych zawodach. Rozdziat trzeci Raportu zeavigrnioski i rekomendacje
dotyczce dalszego wdfania i upowszechniania wypracowanych rogah, co ma
przyczynt sie do podnoszenia jakoi ksztatcenia zawodowego. W rozdziale tym znayjchig
réwniez opinie nauczycieli, ktérzy brali udziat w projekcoraz przedgbiorcéw, u ktérych
uczestnicy odbywali praktyki. W rozdziale czwartymajduje si galeria zdj¢ wykonanych
podczas zaf praktycznych, w ktorych brali udziat nauczycieleMozna zobacz§ tutaj
uczestnikdw w autentycznych sytuacjachgasnych z odbywanymi zggiami praktycznymi
w hotelu, restauracji czy zekuchni. Ostatni, rozdziat gy stanowi zajcznik w formie
plakatu promujcego projekt pt. ,Praktyczne ksztatcenie nauczyciwodow brany

hotelarsko — turystycznej”.
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1. INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut projektu: Praktyczne Kksztalcenie nauczycieli zawodow braty hotelarsko-

turystycznej.

Priorytet 1ll: Wysoka jakosé systemu éwiaty

Nazwa Dziatania: 3.40twartosé systemu edukacji w kontekcie uczenia s§ przez cate
zycie

Nazwa Poddziatania: 3.4.8twartos$¢ systemu edukacji w kontekcie uczenia g przez
catezycie — projekty konkursowe

Okres realizacji projektl01.12.2011 — 30.09.2014

Instytucja Pérednicaca: Osrodek Rozwoju Edukacji

Cel gtowny projektu:
Podniesienie jakaei nauczania przedmiotéw zawodowych z catej Pols&przez udziat 278
nauczycieli/instruktorow w praktykach zawodowych pazedsgbiorstwach w okresie 34

mieskcy realizacji projektu.

Cele szczegotowe:

» Podniesienie/nabycie praktycznych urgiepsci nauczania przedmiotow zawodowych
przez 278 nauczycieli/instruktoréw praktycznej napawodu poprzez opracowanie
12 programow praktyk oraz udziat w praktykach zaswegch w przedsbiorstwach
do 30.09.2014 r.

» Upowszechnienie i wdéenie wypracowanych rozgdan w zakresie odbywania
praktyk zawodowych, poprzez ewaluacjwalidacg ich przebiegu w projekcie (12
programoéw do 30.09.2014r.)

Wskaznik pomiaru celu gtbwnego zostat agnicty w zakresie uczestniczenia nauczycieli w
praktykach zawodowych , ktorych byto 278, czyli 8 @séb wgcej przygto do projektu.
Rozbienos¢ pojawita s¢ w podziale na pte poniewa nie udato si zrekrutowéd jak we

w wstkpie zaktadano 65 giaczyzn.

Pozostate cele zostaly tak osiagnicte, midzy innymi poprzez liczp opracowanych

programoOw praktyk czy liczb150 nauczycieli ksztatlcenia zawodowego oraz iksbrow
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praktycznej nauki zawodu, ktorzy pozytywnie ogemprzydatné¢é odbytych praktyk
W procesie nauczania.
Zadanie 1 — Praktyki zawodowe
Etap 1. Organizacja zespotu opracayeego programy praktyk i materiatbw pomocniczych
W sktad zespotu weszli: kierownik projektu orazgpliéci z poszczegdlnych obszaréw,
zatrudnieni m.in. w szkotach i w przeelsiorstwach z branobjetych projektem.
Etap 2. Diagnoza podstaw programowych nauczaniaybwramych zawodach oraz zakresu
egzaminu zawodowego.
Etap 3. Badanie oczekiwaprzedstbiorcow wobec absolwentéw. Badanie ankietowe
na prébie 30 przeddiorcéw, oraz przedstawienie wnioskow dla @saiych programow.
Etap 4. Opracowanie 12 programoOw praktyk we wsa@yprz przedsbiorcami i szkotami
zawodowymi dla nagpujacych podstaw programowych ksztatcenia w zawodach:

1) Technik hotelarstwa

2) Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

3) Dietetyk

4) Technik zywienia i wustug gastronomicznych (kucharz, technikywienia

I gospodarstwa domowego, technik organizacji uglagtronomicznych)

5) Kucharz (kucharz matej gastronomii)

6) Kelner, barman

7) Technik obstugi turystycznej

8) Technik turystyki wiejskiej

9) Technik masaysta

10)Terapeuta zagiowy

11)Opiekun osoby starszej

12)Asystent osoby niepetnosprawne;.
Programy okréaly zakres zdobywanych umégnosci, kryteria wyboru miejsc odbywania
praktyk i wymagania wobec opiekundw praktyk. Praktsnogty odbywa sie modutowo
w réznych firmach.
Etap 5. Przygotowanie 12 zestawOw materiatbw poticagoh dla nauczycieli
umazliwiajagcych im przekazanie uczniom zdobytych urtiepsci podczas praktyk.
Materiaty zawieraty m.in.: prezentacje multimedabraz filmy instruktaowe.

Etap 6. Rekrutacja uczestnikow.
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Rekrutacja do projektu miata charakter bezpdni i prowadzona byla przez figm
zewretrzng za pomog takich kanatow informaciji, jak czasopisma brawe oraz zwgzki
zawodowe nauczycieli, z wykorzystaniem folderévakaltéw informacyjnych oraz ogtosze
prasowych.
Proces rekrutacji uwzginiat zasael rownych szans, w tym rowRa pici.
Osoba zainteresowana udziatem w projekcie zolwamia byta do wypetnienia
I podpisania formularza zgtoszeniowego, a ¢@se przestania go do siedziby Formularz
zgtoszeniowy dogpny byt na stronie internetowe] www.fundacja.eksipejawy.pl
w zaktadce projektu od dnia 1 marca 2012 roku.

W projekcie wzieto udziat tacznie 276 osob, ktdre z whasnej inicjatywy zgtosity

cheé uczestnictwa i spetnialy nasfpujace warunki:

posiadaly kwalifikacje Nauczycieli Przedmiotow Zadesvych (nauczyciel spemnigy
kryteria okrélone w Rozporzdzeniu MENIS z dnia 10 wr#eia 2002 roku w sprawie
szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczyicerbz okrélenia szkot i wypadkow,
w ktérych mana zatrudrd nauczyciela mniemagego wyszego ukaczenia i uk@éczonego
zaktadu ksztatcenia nauczycieli — Dz. U. z 200255, poz. 1288 z @ga. zm.) lub posiadaj
kwalifikacje Instruktorow Praktycznej Nauki Zawod(instruktor spetniajcy wymogi
okreslone w rozporzdzeniu MENIS z dnia 1 lipca 2002 roku w sprawiekpyaznej nauki
zawodu — Dz. U. z 2003 r., nr 192, poz. 1875, znp&mi.) i prowadzity ksztalcenie
w nastpujach wyze] wymienionych zawodach byly to osoby aktywne zd@weo
w charakterze nauczyciela przedmiotéw zawodowygtlz instruktora praktycznej nauki
zawodu.
Przy naborze kandydatow uwzdhiane zostaty nagiujace kryteria preferencji:

 Miejscowasé, w jakiej funkcjonuje szkota (preferencje dla mmE)waci

mniejszych);

e Staz pracy w zawodzie (preferencje dla napsyego);

* Poziom zdawalr&ei egzamindw zawodowych (preferencje dla nagpego);

e Zatrudnienie w ksztalceniu do zawodow z grupy rdhabyjnej, w ktérej praktyki

wymagaj warunkoéw sanatorium.
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1. Warunkiem przyspienia do udzialu w projekcie bylo Zenie | podpisanie
w terminie ustalonym z kaglrzarzdzapca Projektu wymaganych dokumentéw
(najczsciej byt to pierwszy dzie zagé w ramachsciezki w projekcie):

» deklaracji uczestnictwa w projekcie;

» zakresu danych osobowych;

» oswiadczenia o wyrzeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;

e oswiadczenia o kwalifikowalnéi do udziatu w projekcie;

* za&wiadczenia o zatrudnieniu;

* informacji o poziomie zdawalsoi egzaminow;

e innych d&wiadczd, jesli sg konieczne ze wzgllu na szczegOin sytuacg
zawodow lub spoteczag uczestnika,

Ponadto, w dniu podpisania w/w dokumentacji wymagdmyty przedigenie

do wghdu oryginatow dokumentow  potwierdzaych  wyksztatcenie,

uprawnienia/przygotowanie pedagogiczne oraz posm#éwalifikacje zawodowe.

2. Osoby spetniace wszystkie kryteria rekrutacji, ktére nie zostpiyyjete do projektu
z powodu braku miejsc, zostaly zamieszczonesaeelrezerwowe.
3. Nie zlozenie przez kandydata wymaganych dokumentow w téemustalonym
z kadg zarzdzapca Projektu byto jednoznaczne z rezygmacudziatu w Projekcie.
Etap 7. Rekrutacja/wybor przeelsiorstw
Etap 8. Wybor i zawarcie umow z przegtsorcami prowadgcymi praktyki oraz nadzor nad
ich przebiegiem
Etap 7 i 8. Pozyskanie miejsc odbywania praktyk.
Wg opracowanych jednolitych kryteriow wyboru, zemamy zawrze umowy z min.
12 przedsibiorstwami. Rda to gtdwnie sanatoria, hotele, restauracje, agetujgstyczne
z Inowroctawia lub Torunia, Bydgoszczy i innych dkmnych miejscowsci turystycznych.
Etap 9-10. Praktyki weekendowe i indywidualne.
Etap 11-14. Praktyki wakacyjne.
Uczestnikom zapewniono noclegi, iaywienie, zwrot kosztéw dojazdu. Opiekunowie
praktyk otrzymali wynagrodzenie. Sprawdzenie w nfier testowej orazéwiczen
praktycznych, na pogtku i na koniec pobytu, poziomu umg&josci objetych programem

praktyki. Etapy 7-14 przeprowadzit koordynator aigyanizacji i przebiegu praktyk.
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Produkty wytworzone w ramach zadania 1:

- opracowanie 12 programow praktyk w ktérych zostaty zwarte informacje na temat
zatazen do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktorow praktycznej nauki zawodu w odpowigdrzawodzie, efektéw ksztatcenia,
podstawy programowej w odpowiednim zawodzie, sted@a& i wymogow egzaminu
potwierdzagcego kwalifikacje zawodowe oraz wynikow badprzeprowadzonych éod
pracodawcow odpowiedniego sektora. Poza tym wdy@ programie praktyk zostat
szczegO6towo opisany program nazétg z 10 dni realizowanej praktyki zawodowej z opise
konkretnie wykonywanej czynsai, srodkow dydaktycznych ktéregda w ramach praktyki
wykorzystywane oraz nabytych umggjosci kluczowych w ramach praktyki.
-przygotowanie 12 zestawOw materiatbw pomocniczychlal nauczycielj ktére sktadaty
sie z filmow instruktaowych oraz prezentacji multimedialnych w odpowiedmawodzie.
-zawarcie min. 12 uméw z przedsgbiorstwami na prowadzenie praktyk

Miejscami, w ktorych odbywata i praktyka zawodowa w brayp gastronomicznej
oraz hotelarskiej byty:

- Medical Spa Solanki w Inowroctawiu,

- Karczma Kujawska,

- Restauracja Roma,

- Hotel Filmar w Toruniu,

- Hotel Copernicus w Toruniu,

- Hotel Penelopa w Inowroctawiu,

- Restauracja For You.

W ramach praktyki w braty turystycznej nauczyciele korzystali z praktyk asbpujacych
przedsgbiorstwach:

- Biuro Podrgy Amer Tour,

- Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna,

- Biuro Podray Copernicana,

- Biuro Podray Planeta Wakacji,

- Biuro podr&y My Travel,

- Agro-Noclegi Wiestaw Wikarski
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Z wyzej przedstawionych danych wynika; w ramach realizowanego projektu pgd
wspoOtprag z 13 przedsbiorstwami na terenie Inowroctawia, Torunia i okoli

- wybér 260 uczestnikéw praktyk + 100 rezerwowych

W ramach przeprowadzonej praktyki zawodowej do aldziwv projekcie zrekrutowanych
zostalo 278 uczestnikdw tj. nauczycieladb instruktorow praktycznej nauki zawodu.
Dodatkowo na listach rezerwowych byto 117 uczestnikv.

Dane spoteczno-demograficzne o0s6b uczesjoych w projekcie przedstawiata
Sie hastpujaco.

Tabela 1 Liczba uczestnikow projektu

Liczba oséb Liczba kobiet | Liczba mezczyzn
Praktyki 56 55 1
wakacyjne 2012
Praktyki 40 38 2
weekendowe
2012/2013
Praktyki 58 54 4
wakacyjne 2013
Praktyki 54 44 10
weekendowe
2013/2014
Praktyki 70 68 2
wakacyjne 2014
RAZEM 278 259 19

Zrodio: opracowanie wlasne

Najwi¢cej os6b korzystato z praktyki w ramach ostatnidigeg wakacji — 70 osob. Liczba
kobiet znaczaco przewaata udziat lgzczyzn w niniejszych praktykach. Taka sytuacja byta
niejednokrotnie zgtaszana jako problem =z jakim Iegiot sic realizatorzy projektu.
Do projektu przyjto o 18 wecej osob ni zaktadano pocgkowo w projekcie.

Nauczyciel biogcy udziat w projekcie miat do wyboru jeden z propamanych programow

praktyk, ktéry byt przez niego realizowany.

Tabela 2 Liczba uczestnikow korzystajcych z wybranego programu praktyk

Program praktyk Liczba oséb
Technikzywienia i ustug 100
gastronomicznych
Kucharz 14
Technik hotelarstwa 86
Pracownik pomocniczy obstugi 15
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hotelowej
Technik obstugi turystycznej 28
Technik turystyki wiejskiej 2
Kelner 3
Terapeuta zagiowy 3
Masaysta 10
Opiekun osoby starszej 6
Asystent osoby niepetnosprawnej 2
Dietetyk 9

RAZEM 278

Zrodio: opracowanie wiasne

-organizacja 9 edycpraktyk weekendowych

-udziat 94 osob w praktykach weekendowych (indywaidych)

- 940 osobodni praktyk weekendowych

- 7568 godzin praktyk weekendowych

Praktyki weekendowe odbywatyesiv przedstbiorstwach na terenie Inowroctawia, Torunia i
okolic w formie 10 zjazdow dwudniowych, w trakcieéokych uczestnik miat nmidiwosé
korzyst& z wyzywania i noclegu.

-organizacja 20 edycji praktyk wakacyjnych

-udziat 184 osob w praktykach wakacyjnych

- 1840 osobodni praktyk wakacyjnych

-14 720 godzin praktyk wakacyjnych

Praktyki wakacyjne odbywaty siw formie 12 dniowego pobytu na terenie Inowroctawi
i Torunia w hotelu bdz sanatorium, ktére uprzednio zostato przez ucZestraakceptowane.

Pomiar dokonywany po zakozeniu danego etapu/dziataniaéZaj

Zadanie 2. — Ocena efektbw odbywanych praktyk oraz upowszechnienie
wypracowanych rozwizan

Etap 1. Ocena przydatéw odbytych praktyk w procesie nauczania przez ngtieli
przedmiotéw zawodowych ustuga zlecona

Etap 2. Ocena przebiegu praktyk i przydathapracowanych programéw praktyk przez
przedsgbiorcow.

Etap 3. Ewaluacja przebiegu projektu. Ustuga zlacon

Etap 4. Opracowanie Raportudcamwego

Etap 5. Ogélnopolska konferencja podsumawajprojekt

10
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W konferencji uczestniczyto 106 osOb - nauczycielgrektorzy szkot, personel projektu,
regionalni przedsbiorcy, ktorzy wspotpracowali przy realizacji prkfa oraz  osoby

zainteresowane tematylpraktycznego szkolnictwa zawodowego.

Zadanie 3. — Zaradzanie projektem

Etap 1. Opracowanie i wykonanie materiatow inforgjiagch i promocyjnych

Osoba odpowiedzialna zajmowata administrowaniem strony internetowej, na ktorej
pojawiaty s¢ cyklicznie wiadomeéci na temat etapu realizowanego projektu, wzbogagan
o zdgcia praktykantéw i inne wae informacje. Poza tym opracowano harmonogram
promocji, ustalono listpotencjalnie zainteresowanych udzialem w projektaeowek
oswiatowych , skontaktowanoe¢se wszystkimi Wydziatami @viaty w Polsce oraz
wykonano oraz rozdysponowano ulotki i plakatympogyjne oraz tabliczki informacyjne.

Etap 2. Promocja projektu, uwzdhiajgca wytyczne dot. oznakowania projektow w ramach
POKL

Etap 3. Organizacja zespotu projektowego i zapemmiprzestrzegania zasad roweiopici
(szkolenie personelu), w skiad ktérego wchodzirawnik projektu, specjalista ds. promoc;i
I obstugi technicznej projektu, koordynator ds.amgacji i przebiegu praktyk oraz specjalista
ds. obstugi finansowej

Etap 4. Spotkania zespotu projektowego raz w npesiw trakcie ktérego omawiane byty
biezace sprawy, plany oddoie realizacji projektu n naginy miesjc orz ewentualne
problemy w przebiegu projektu.

Etap 5. Bieace zaradzanie projektem

Etap 6. Zarzdzanie finansowe, w tym kwalifikowanie i ewidenajovanie wydatkow

Etap 7. Sprawozdawcgomerytoryczna i finansowa

Etap 8. Monitoring projektu (bigca weryfikacja pospow projektu, zgodnwi dziataa

z wnioskiem i umowy o dofinansowanie)

Etap 9. Audyt zewgtrzny w potowie realizacji projektu, po wydatkowanb0% budetu
projektu 1 szt.
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2. REZULTATY REALIZACJI PROJEKTU

Gtownym rezultatem projektu byto podniesienie j@ionauczania przedmiotéw
zawodowych ~ wrdod  nauczycieli/  instruktorow  praktycznej  nauki = zaiu
w przedsgbiorstwach na terenie wojewodztwa kujawsko-pomepi
Praktyki zawodowe odpowiadaty na begmmunie potrzeby nauczycieli oraz byly zgodne
z wynikami bada wsréd przedsibiorcow. Uczestnicy projektu poznafodowisko pracy
dotyczce zawodow, w zakresie ktorych prowadazroces dydaktyczny, d#i czemu ich
aktywna¢ wrosta w doskonaleniu zawodowym.

W ramach praktyki zawodowej kdy nauczyciel poza zgiami praktycznymi
w obiekcie gastronomicznym, turystycznymdb hotelarskim miat madiwos¢ sprawdzenia
I uzupetnienia swojej wiedzy w ngpujacy sposob:

1. Rozwizujac test kompetencji skladajy sie z 30 pyta zamkngtych, w ktorych byta jedna
prawidtowa odpowiezl Niniejszy test nauczyciel rozgaywat na pocztku udziatu

w projekcie oraz na koniec, @ki czemu mana bylo zaobserwowaewentualny przyrost
wiedzy. Na wszystkie niejasne kwestie dotyer pytaéh szczegotowo odpowiadat opiekun

praktyki.

2. Rozwhzywanie zadania praktycznego na pgka i koncu udzialu w projekcie

przygotowanego przez opiekuna nauczyciela.

3. Uzupetnianie po kalym dniu odbytych praktyk dzienniczka, w ktorym oayciel
zobowizany byt do szczeg6lowego wskazania w jakich czyoiach praktycznych

uczestniczyt i w jaki sposob zostanie przez niega wiedza wykorzystana.

4. Otrzymane materialy pomocnicze z filmami instaakwymi i prezentacjami

multimedialnymi

Ponizej wskazane zostartele, zalaenia i efekty uczestniczenia w praktykach zawoddwyc

12
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2.1 Branza gastronomiczna

Zgodnie z zatlgeniami programéw praktyk w procesie praktyki zawwdpnauczycieli bdz

instruktoréw praktycznej nauki zawodu zwrécono ugvag nasipujace aspekty, ktore byty

jednoczénie wynikami ocen kwalifikacji i umiefnosci absolwentéw, do ktorych zaliczy

naleey miedzy innymi: przestrzeganie zasad racjonalnej gdapo zywnaoscia, korzystanie

ze specjalistycznych programow komputerowych donglaania, rozliczania i oceny

ZYyWnOosCi czy opracowanie receptur gastronomicznych.

Uczestnictwo w projekcie umbwito uczestnikom mgdzy innymi:

Nauczyciele w jak najwkszym stopniu skorzystali z tego, co dany obiekt
gastronomiczny i spywczy ma do zaoferowania poprzez spegyfilanego érodka
oraz maliwosci — zywnie zbiorowe w sanatorium lub indywidualngwienie

w czterogwiazdkowym hotelu. Indywidualny progranaliyk, ktéry z jednej strony
nie byt nadmiernym obgzeniem dla przedsbiorstwa i opiekuna a z drugiej pokazat

nauczycielom rzeczywis§é funkcjonowania danej restauracji czy hotelu.

W zakresie przedmiotéw gastronomicznych udziat wojgkcie umaliwit
nauczycielom praktycznej nauki zawodu nabycie tabznego praktycznego
dodwiadczenia w pracy i funkcjonowaniu obiektu gastnmicznego, jak

I przedsgbiorstwa gastronomicznego.

Uczestnicy projektu zapoznali ¢siz urzdzeniami i nowoczesnymi technikami
kulinarnymi wykorzystywanymi w czasie pracy w olgek gastronomicznym w tym

zapoznanie gize specyfil typowo kujawskich potraw.

Celem praktyk odbywanych przez nauczycieli, kt@ryostat zrealizowany w trakcie
projektu, byto przyblienie nauczycielom, jak funkcjorujobiekty gastronomiczne
I przedsgbiorstwa brany przetworczej. Pozwolito to nauczycielom zaktuaizt
wiedz i umiegtnosci, a take ja pogtbi¢. Aktualnie stosowane technologie, sjirz
oraz rzeczywiste warunki organizacji pracy obiekjastronomicznego to wae

aspekty, o ktorych powinni informowaiczniéw.

Celem nadrgdnym byto, aby nauczyciele zdobyli @aadczenia pozwalage
na podwyszenie swoich kwalifikacji a co najwaiejsze dodatkowych praktycznych
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umiejtnosci zawodowych zwgzanych z technologizywnosci i gastronomy. Miarg
tych kwalifikacji (kompetencji) jest zdoldé do przygotowania absolwenta danej
szkoty aby stanowit readnwartcg¢ na rynku pracy a co najwaiejsze szybko znalazt

prace i byt kompetentnym pracownikiem.

2.2 Branza hotelarska

Praktyka zawodowa nauczycielad instruktorow praktycznej nauki zawodu opierata si

na zwréconych w ramach badania opiniach prazbéwicow zatrudniajcych absolwentéw

szkot zawodowych 41z technikow, do ktérych zaliczynalezy miedzy innymi: znajomos¢

zasad 1 narzedzi marketingu oraz umiejetno$¢ stosowania instrumentoOw promocji ustug

hotelarskich, umiejetno$¢ organizacji pracy na recepcji jako najwazniejszego punktu

w obiekcie hotelowym — wspolpraca z innymi dziatami obiektu, wymiana informacji czy

znajomos$¢ zasad racjonalnego zywienia. W toku przeprowadzonej praktyki nauczyciele mieli

mozliwos¢:

rozbudzenia swojej innowacyjfm i kreatywndci na polu zawodowym oraz
doskonalenie umiejnosci z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjrezego

rezultatem byla bigca weryfikacja trendow w brawg hotelarskie;.

poznania w warunkach rzeczywistych organizacji pratoiektu hotelarskiego, w tym
m.in.: poznanie struktury i organizacji przegisorstwa hotelarskiego; przestrzeganie
przepisOw bezpiechstwa i higieny pracy; przestrzeganie przepisowula@ginu
pracy w obiekcie sanatoryjnym adz hotelarskim; okrédenie rodzaju ustug
swiadczonych przez przegbiorstwo hotelarskie; okgeenie zakresu czyni@oi

i kompetencji pracownikow przedbiorstwa oraz ich obowtkéw i praw;
organizacje stanowiska pracy; poznanie zasad wsggypw zespole; obstugiwanie
urzadzen i sprztu znajdugcego s¢ w przedsibiorstwie turystycznym; okkgenie
obiegu dokumentéw w przedbiorstwie; poznanie produktow turystycznych
przedsgbiorstwa; analizowanie dziatalbm marketingowej przedsbdiorstwa

turystycznego.
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» Konfrontacji praktyki zawodowej nagiita konfrontacja teorii z praktgk ktora
posrednio przyczynita si takze do zwekszenia potrzeby ggtego zdobywania

nowych déwiadcze przez uczestnikdw projektu.

* nabycia nowych zdoldgi i umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej

oraz pracy zespotowej.
» zwigkszenia nacisku na rozwoj umgejosci praktycznych éréd uczniow.

» oceny umigjtnosci oczekiwanych na rynku pracy wobec absolwentégrukakow

hotelarskich.

» Korzystania z programoOw praktyk, ktore zostalty wgdaone o tematy odwohge sé

do praktycznych umiefnosci uczniéw.

Realizacja projektu wptyneta na wzbogacenie zaje¢ o metody aktywizujgce- wykorzystywanie
materiatow dydaktycznych z hotelu, organizacja wycieczek dydaktycznych, prowadzenie zajec

z wykorzystaniem praktyki.

2.3 Branza rehabilitacyjno-zdrowotna

W ramach realizowanych praktyk w begnrehabilitacyjno-zdrowotnej nauczyciel miat
do wyboru jeden z nagiujgcych programow praktyk: technik magata, terapeuta
zagciowy, opiekun osoby starszej, asystent osoby megprawnej oraz dietetyk. Wszystkie
moduty tematyczne realizowane bylty na terenie immtawskich Solanek. Bardzo dobrze
wyposaona baza zabiegowa pozwolita na petne wykorzystam@isobow jakie oferuje
uzdrowisko.

W procesie ksztatlcenia zawodowegozna jest proces integracji pogdiy ksztalceniem
ogélnym oraz zawodowym na co zwracajwag przedsgbiorcy, ktérzy uczestniczyli
w badaniu deficytow u absolwenta szkot zawodowydrylko odpowiedni poziom wiedzy
0golnej powiazanej z wiedz typowo zawodow przyczyni s¢ do podniesienia poziomu
umiejgtnosci zawodowych absolwentéw szkot ksztaggch w danych zawodach, a tym
samym zapewni im naiwos¢é sprostania wyzwaniom zmiemngpgo s¢ rynku pracy. Jak
podkrelaja potencjalni pracodawcy braki w ung@josciach praktycznychasspore, mgdzy
innymi wykonywania specjalistycznych zabiegow, alaki widoczne s takze w innych

obszarach np. obstugi specjalistycznych programémguterowych.
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3. WNIOSKI I REKOMENDACJE DOTYCZ ACE DALSZEGO WDRAZANIA
| UPOWSZECHNIANIA WYPRACOWANYCH ROZWI AZAN, CO PRZYCZYNI SIE
DO PODNIESIENIA JAKO SCI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Whnioski i rekomendacje dotygze wdraania i upowszechniania wypracowanych

w trakcie realizacji projektu rozezan, map swoje konsekwencje w przeprowadzonych
badaniach ankietowych, dziataniach ewaluacyjnytiseovacji praktyk, przeprowadzonych
wywiadoéw z pedagogami i opiekunami praktyk, ktorbgzpdrednio wspotpracowali
Z nauczycielami ddz instruktorami zawodu z catej Polski.
Dowodem potwierdzggym fakt, ze projekt byt w sposob profesjonalny prowadzony,
a praktyki zawodowe przyniosty realne kaofey samym zainteresowanym g S opinie
nauczycieli, ktére najezciej pojawiaty s¢ w trakcie przeprowadzonych wywiaddw.
» Praktyki byly dobrze zorganizowane, zduprzydatnych wiadondoi oraz dostpnasé
dodatkowych materiatow w formie folderow i pismgwezity o pozytywnej ocenie projektu
(...) udziat w projekcie pozwolit na wymiamaswiadczeée zawodowych z teoretykami tj.
nauczycielami jak i praktykami tj. opiekunami pgak(...) wiedza i diwiadczenie opiekunow
praktyk byty na bardzo wysokim poziomie, co poiwdbpyta® sie 0 szczegoty ich pracy
zawodowej(...) w trakcie trwania praktyki bytaiiweosé¢ obserwacji prawdziwych sytuacii,
a nie wyreyserowanych scenek (...) praktyki spetnity moje oezeka, nabytem now
wiedz, ktdrg z cah pewndcig wykorzystam na z@jiach z uczniami (...) zaplanowane
moduly  praktyki  byly  dobrze  zorganizowane, doprammy a  wiedza
I doswiadczenie opiekunow praktyk byta na wysokim paeiém
Pozytywne opinie na temat uczestnictwa w projeksse dowodem na zadowolenie
respondentow. Projekt nie tylko spemnit zadoe cele, ale réwniepozostawit po sobie
pozytywny oddwick w mentalnéci uczestnikow — nauczycieli praktycznej nauki zdwo

W opinii przedstbiorcow, u ktérych uczestnicy projektu odbywali ki, dominuje
stwierdzenie,ze: ,...tego rodzaju zagria & istotne i wane, poniewa pozwalag naby
praktyczne umiefnasci, ktére w dalszej kolejioi przekazane uczniom pozwala wzrost
ich konkurencyjnéi na rynku pracy

W ramach przeprowadzonych praktyk zawodowych zwréaovag na nasipujace kwestie,

ktére jednoczénie naley uzna& za rekomendacije:
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1. Realizowanie cyklicznych praktyk zawodowych,rigth ukaiczenie datoby nauczycielom
badz instruktorom praktycznej nauki zawodu dodatkowempetencje i umiefnosci.
Osiemdziesicio godzinny cykl praktyki nauczyciel oraz opiekwne praktyk uwaaja
za niewystarczafy na szczegotowe poznanie wszystkich zagadarigchj w programie
praktyk. Zmieniagca s¢ technika oraz informatyzacja gkiszasci dziatar praktycznych
wymusza state podnoszenie wiedzy i kompetencji. uRege spotykanie siw statych
grupach (proponuje gspotykanie cztery razy do roku na okres minimudnij pozwolitoby
na staty rozwoj kluczowych umignosci zawodowych.

2. Stale konsultacje ponuzy przedstawicielami przegbiorstw,

a nauczycielami i specjalistami z danej lisapnraz uczniami. Tego typu spotkania miatyby
na celu poznanie aktualnej sytuacji na rynku uskpgcjalistycznych oraz wymaga
I oczekiwa jakie stawiaj przedsgbiorcy przez absolwentem. Bytaby to tak okazja
do nawgzania wspotpracy ucznidw z przegsibrcami oraz wskazanie realnych problemow

oraz wartéci wynikajacych z wykonywania danego zawodu.

2. Praktyki zawodowe realizowane na wielu ptaszoagh i w kilku miejscach

Specjalizacja dziatal$ei danej placoéwki byta zidmicowana pod #em przeprowadzenia
praktyki. W jednostce sanatoryjnej obserwuje isny system pracyzywienie zbiorowe,
specjalistyczne systemy rezerwacyjne pmane z NFZ, natomiast organizacja pracy
wyglada inaczej w hotelu czterogwiazdkowym, ktory promiaatykwintng kuchng i ktory
zatrudnia specjalistdo spraw ustalania cen. Corazedj obiektow specjalizuje sitakze

w swojej dziatalnéci, co uniemaliwia catosciows realizacg zatazonych celi w jednym
miejscu. Aby dogibnie poznéa dany temat naf@toby odby praktyke w kilku réznych
miejscach chocidy ze wzgtdu na to aby mieporownanie. Liczne gtosy nauczycieli, ktorzy
po pierwszych dwoch latach realizacji projektu zghi niniejsa kweste spowodowat,ze

w praktykach wakacyjnych w 2014 roku nauczycielielinmozliwos¢ odby praktyki

w dwadch rénych, wybranych przez siebie obiektach.
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3. Realizowanie wspolnych praktyk nauczyciel-ucz&aktad s¢ , ze wspomaganie procesu
uczenia przez wspolne wykonywanie czyfoigraktycznych bytoby dobrym rozgaaniem

dla dwéch stron, poniewgedagog czynnie uczestniczytby w doskonaleniu ztars ucznia.

4. W wyniku przeprowadzonych praktyk zawodowych gisdno nowe porozumienia
0 nawpzanie wspotpracy porulzy szkoy a przedsibiorstwem, w ktorym owe praktyki¢si
odbywaly, co swiadczy o zasadroi podejmowania tego typu rozygian. Zaleca Si
opracowanie planéw wspétpracy na ptaszeay szkota-przedsbiorstwo, uwzgidniajgc
zarowno praktyki pedagogow jaka i uczniow. Kontakty niniejszej ptaszczgie powinny

mie¢ charakter eigty, a nie okazjonalny.

5. Praktyki zawodowe realizowane w kilku wymiarazh@znymi instytucjami co znaczye
nie naley si¢ skupia& wytacznie na jednym wybranym aspekcie, tylkgewda: inne sciezki
wspOtpracy. Korzystgr z programu praktyk hotelarskich nauczyciel poem@m odb§
praktyke takze w dziale turystycznym, gastronomicznym, co po#eioy na lepsze, bardziej

szczegO6towe poznanie tematyki.

6. Tworzenie programoéw doksztatcania nauczycialogpaméw praktyk) w oparciu o stan
wyposaenia zaktadu. Taka sytuacja pozwoli na bardziektgivne wykorzystanie czasu
praktyki i w petni skoncentrowanieesna szczegotowym poznaniu dgstych w zakfadzie

urzadzen.

8. W przedsjbiorstwach wspotpracggych ze szkotami powinna bymazliwos¢ zdobycia
dodatkowych uprawniefj potwierdzonych umiejnosci oraz wiedzy z danych obszaréw

dziatania przez uczniow.
9. Wskazane jest aby organizawaspolne konferencje, szkolenia, seminaria, itptemaat

aktualnej sytuacji szkolnictwa zawodowego, poprgego sytuacji, reform i ulepséedla

dalszego dziatania.
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4. GALERIA ZDJ EC

Zrédto: materiat udostepniony przez Fundacje Ekspert-Kujawy
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5. ZAL ACZNIKI
Plakat projektu
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALE LUDZKI FIGNIT A5
1 APODOWA SITATLS & FHERCHC FLNDE2 SS0B2KY

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Lekcjal
Bezplatne Temat : Praktyczne ksztalcenie
prakiyki nauczycieli zawodow R
dla branzy hotelarsko - turystycznej : calej Polski!
nauczycieli! - ;

Projekt
skierowany jest

———

Jezeli jestes nauczycielem
lub instruktorem
jednego z ponizszych zawodow:

Ta oferta jest dla Ciebie!

« technik hotelarstwa ) ) . 2 niowe lub
« pracownik pomocniczy obstugi hotelowej weekendowe praktyki w renomowanych
« technik Zywienia i gospodarstwa domowego przedsiebiorstwach!
« dietetyk
« kucharz « Zakwaterowanie i wyZywienie
« kucharz malej gastronomii W renomowa ch hotelach
« technik organizacji ustug gastronomicznych Luzdrowiskach!
« kelner, barman - _
« technik obstugi turystycznej * 8ot kosZi0w dojazdul
« technik turystyki wiejskiej « Profesjonalna obstuga i opieka podczas
« technik masazysta praktyk!
« terapeuta zajeciowy
« oOpiekun osoby starszej
« asystent osoby niepeinosprawnej
PAMIETAJ!

NIE BADZ WYKLADEM — TYLKO PRZYKLADEM!
SKORZYSTAJ Z BEZPEATNYCH PRAKTYK!

PODNIES SWOJE KOMPETENCJE!

Biuro projektu:
FUNDACT i
Fundacja Ekspert — Kujawy
ul. Dworcowa 65, 88-100 Inowroctaw
tel ffax.: (52) 35 76 215, (52) 522-23-73
email: sekretariat@ekspert-kujawy pl

www.fundacja.ekspert-kujawy.pl
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Zakonczenie — uogolnienia i wnioski

Powszechnie uwa sk, ze promowanie jakai w ksztatceniu nauczycieli jest
kluczowym elementem decydgym o jakdci oswiaty.
Doskonalenie zawodowe jest niegainym elementem rozwoju zawodowego nauczyciela,
a najczsciej utazsamiane jest z celowym, zaplanowanymagbim procesem ustawicznego
ksztalcenia, polegagym na podwyszaniu i modyfikacji jego zawodowych kompetencji
i kwalifikacji, wszechstronnym rozwoju osobo$ed organizowanym i realizowanym przez
wyspecjalizowane wtym kierunku instytucje, asak wtoku samoksztatcenia
I samodoskonalenia; procesem tryegm od podicia decyzji o wyborze zawodu przez caty
okres aktywnéci zawodowej (Krawcewicz, 1976; Wiatrowski, 2002roGdas iZmijski,
2005; Day, 2004).
Jak wynika z dotychczasowych rozw@a, natura wspotczesnedwiata i edukacji wymaga,
aby nauczyciele angawali sk w cigglte, trwapce przez cat ich kariee zawodow,
doskonalenie zawodowe.
Projekt odpowiadat miedzy innymi na problem brakwakpycznego przygotowania
nauczycieli w szkole praktycznym obszarem nauki athw To widnie od nauczycieli
przedmiotow zawodowych oczekuje ¢ siposiadania praktyki zawodowej, poniewa
przygotowuy ucznibw do efektywnego funkcjonowania wodowisku pracy. Dzki
udziatowi w projekcie nauczyciele podwszyli kwalifikacje zawodowe natomiast
przedsgbiorstwa — zyskaly rzeczywisty wpltyw na edukagyrzysziej kadry pracowniczej
poprzez meliwosé bezpdredniej wspotpracy z nauczycielami.
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu  doskonalasivo) warsztat pracy poprzez
zdobywanie nowej wiedzy i umigposci tak w zakresie metodyki, jak i w kwestiach
merytorycznych dotycgych tematyki projektu.
Korzysciami udziatu w projekcie byty réwnie

- Mozliwos¢ zdobycia praktycznych umignaosci obstugi uradzen i maszyn oraz
poznania technologii stosowanych w nowoczesnycadsigiorstwach;
— Mozliwos¢ zdobycia wielu tzw. ngkkich kompetenciji, takich jak np. umégnosé

obstugi klienta, prowadzenia negocjacji i rozmokontrahentami, umiefnos¢ pracy
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pod presj czasu itp. Takie uniwersalne kompetengjedsvnie istotne dla perspektyw
rozwoju kariery zawodowej, jak praktyczne unaiapsci zawodowe;

Mozliwos¢ uzyskania wiedzy na temat kluczowych kompetenogesianych przez
pracodawcow i przez nich oczekiwanych i wymaganych;

Zdobywanie ddwiadczen zawodowych — poprzez praktyki nauczyciele mogli
udowodné swoje kwalifikacje, wykorzystawiedz w praktycznym dziataniu;
Weryfikacja zawodowych zainteresowa;

Dodatkowo nauczyciele mieli okazj na sprawdzenie siebie w nowych sytuacjach
zawodowych - praktyki to czsto okazja, by sprawdzi jak funkcjonujemy w
sytuacjach zawodowych — w zakresie wykonywania #adadpowiedzialnéci,

dyscypliny, stosunkéw mnadzyludzkich.
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