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Wprowadzenie do
segmentacji rynku

Segmentacja i jej kryteria




Segmentacja rynkow

»...wyodrebnianie czesci rynku, ktore
mozna uznac za wzglednie jednorodne
(podobne) ze wzgledu na kilka waznych
cech, takich jak na przyktad: preferencje i
cechy nabywcow (wiek, rasa, ptec¢, dochod,
narodowosc¢), lokalizacja, uwarunkowania
prawne, istniejgce sieci dystrybucji i inne.”

A.Kozminski; D.Jemielniak, ,Zarzgdzanie od podstaw” Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, 2008
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Kryteria segmentacji

e Geograficzne
* Demograficzne

e Spoteczno-ekonomiczne

 Psychologiczne

e Behawioralne

A.Kozminski; D.Jemielniak, ,Zarzgdzanie od podstaw” Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, 2008
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Segmentacja rynku bankowego

1. Klienci masowi — osoby, ktorych zarobki sg
zblizone do sredniej krajowej. Zazwyczaj zgtaszaja
zapotrzebowanie na pozyczke oraz karte kredytows.

2. Klienci dobrze zarabiajgcy — osoby o wysokich
dochodach. Czesto ludzie stosunkowo mtodzi, ktérzy
potrzebuja kredytu hipotecznego na zakup swojej
pierwszej nieruchomosci. Nie dysponujg srodkami
wtasnymi, ktoére pozwolityby im sfinansowac te
iInwestycje.
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Segmentacja rynku bankowego

3. Klienci zamozni — osoby, ktére zdazyty juz
zgromadzic spory kapitat. Nie potrzebuja
dodatkowego kapitatu, lecz szukajg pomocy w jego
zainwestowaniu w rozne instrumenty finansowe
(akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne).

4. Przedsiebiorstwa - podmioty, ktore poszukuja
korzystnych warunkéw prowadzenia rachunku oraz
mozliwosci dostarczenia dodatkowego kapitatu w
krotkim czasie.
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Segmentacja globalnego rynku
hotelarskiego na przyktadzie sieci Accor

[3 Ekonomiczny - Ibis

Price sensitive — Formule 1

Poszczegdlne marki roznig sie od siebie ceng oraz poziomem wykonczenia i
obstugi. Oznacza to, ze gtdwnym kryterium podziatu konsumentéw na segmenty
jest ich potencjat finansowy i wymagania dotyczgce wyposazenia.
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Dlaczego powinnismy dokonac
segmentacji rynku hotelarskiego
Pekunii?
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