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Wprowadzanie do
podstaw marketingu-mix

Elementy marketingu-mix




Czym jest marketing-mix?

Marketing-mix jest to koncepcja zaktadajaca istnienie
zbioru instrumentdw, dzieki ktorym mozemy
oddziatywac na rynek.
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Produkt

e ... to nie tylko fizyczny przedmiot, ale po prostu
pewien zestaw korzysci, zdolny do zaspokojenia
potrzeb nabywcy.”

Cena

* Poziom ceny powinien uwzglednia¢ wartosc
produktu postrzegang przez klienta (customer
perceived value).

A.K.Kozminski,D.Jemielniak, ,Zarzadzanie od podstaw”, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008
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http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_perceived_value

Promocja

e S3to takie dziatania marketingowe jak:
— reklama,
— public relations,
— przekaz ustny,
— komunikacja z klientem przez punkty sprzedazy.

A. K.Kozminski, D.Jemielniak, ,Zarzadzanie od podstaw”, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008

Dystrybucja

* Wiaze sie z dostepnoscig produktu dla klientéw. Poprawa
dystrybucji oznacza, ze przecietny klient moze tatwiej znalez¢
dany produkt.
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Marketing-mix w praktyce

Prowadzimy restauracje, jednak ostatnio nie wiedzie sie
nam najlepie;j.
Co powinniSmy zrobi¢ aby poprawic¢ naszg sytuacje”?
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