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Zarzadzanie

Funkcje zarzagdzania, motywowanie,
rozwigzywanie konfliktow.
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Czym jest zarzadzanie?

Podejmowanie dziatan dla osiggniecia celow {(...)
Ostateczny test zarzgdzania to wydajnosc w
biznesie. P.F.Drucker

Konstruowanie rzeczywistosci z dostepnych
zarzgdzajgcemu elementow A.K.Kozminski
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Funkcje zarzadzania

Planowanie

Kierownictwo Organizowanie

przywddcze

Kontrolowanie

KAPITAL LUDZEI

FELITHRCRL STLATICA SR
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Wybrane aspekty zarzadzania
zasobami ludzkimi

Motywowanie

Motywowanie, to oddziatywanie przez rozmaite
formy i sSrodki na pracownikéw tak, aby ich
zachowania byty zgodne z wolg kierujgcego, aby
zmierzaty do zrealizowania postawionych przed
nimi zadan.

Jasinski Z. "Motywowanie w przedsiebiorstwie", Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 1988.
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Wybrane aspekty zarzadzania
zasobami ludzkimi

Motywowanie

Proces motywowanie mozna realizowac dzieki nastepujacym
narzedziom i instrumentom:

1. Srodki zachety: premie, nagrody, $wiadczenia, komfort
fizyczny i psychiczny.

2. Srodki przymusu: rozkaz, nakaz, polecenie i zalecenie.

3. Srodki perswazji: zmiana postaw, nawykdw i odczué
pracownikow zgodnie z ich wewnetrznymi przekonaniami.
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Czynniki motywuj3ace

e Sytuacja ekonomiczna firmy,

* wizerunek firmy na rynku (prestiz),
e struktura organizacyjna,

e tresc i warunki pracy,

e poziom techniczny,

e stosunki spoteczne, atmosfera,

* odpowiedzialnosg,

e uprawnienia sprawcze (wfadza).
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Co motywuje pokolenie X?*

m Szybka i klarowna
informacja zwrotna

M Jasny i niezwtoczny
system premiowania

= Ambitne wyzwania,
pozwalajgce na rozwaj
umiejetnosci zawodowych

B Wptyw na przebieg i
merytoryke realizowanych
zadan

* Badanie przeprowadzone przez KPMG i redakcje Harvard Business Review, w: Mtodzi na rynku pracy: nie tacy straszni, jak ich
malujg. Harvard Business Review Polska, listopad 2012.
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Co motywuje pokolenie Y?

m Szybka i klarowna
informacja zwrotna

M Jasny i niezwtoczny
system premiowania

= Ambitne wyzwania,
pozwalajgce na rozwaj
umiejetnosci zawodowych

B Wptyw na przebieg i
merytoryke realizowanych
zadan
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Wybrane aspekty zarzadzania
zasobami ludzkimi

Rozwigzywanie konfliktow

Pojecie konfliktu wigze sie z wystepowaniem sprzecznosci
interesow powodujacych konfrontacje dwaoch stron. Jest to
zjawisko powszechne i naturalne a rownoczesnie potencjalnie
niebezpieczne dla funkcjonowania firmy. Dlatego skuteczny lider
powinien wiedziec jak rozwigzac konflikty. Istnieje kilka
podstawowych metod radzenia sobie z konfliktam:i:
 kompromis,

 dominacja,

* wspotdziatanie,

* negocjacje.
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Kompromis

Ustalenie wspolnego stanowiska akceptowalnego
dla dwéch stron. Zadna ze stron nie jest
zadowolona w 100%.
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Dominacja

Jedna ze stron wygrywa, przegrany musi sie
podporzadkowac.
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Wspotdziatanie

,Dwoch zwyciezcow”, kazda ze stron jest
zadowolona, rezygnuje sie z walki.

MO
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Negocjacje

Stosujgc odpowiednie argumenty, strony
przekonujg sie wzajemnie do korzystnego
rozwigzania konfliktu dla obu stron.
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