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Konkurencja

Definicja konkurencji, jej formy i
narzedzia.
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Definicja konkurencji

Akt lub proces dziatania jednostek dgzgcych do
takich korzysci, o ktore w tym samym czasie,

przy tych samych warunkach i regutach ubiegaja
sie inni.

Zrédto: Noga, A., 1993, Dominacja a efektywna konkurencja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
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Formy konkurencji

Cenowa — polega na Jako$ciowa — polega na
oferowaniu nizszej ceny od oferowaniu produktéw o
konkurencji w celu wyzsze] jakosci od produktéw
zwigkszenia popytu. konkurencyjnych i |

substytutow.

Marketingowa — ktadzie

Obstugowa — ktadzie nacisk nacisk na budowanie silnej i
na efektywny kontakt z szeroko rozpoznawalnej
klientem, czesto stosowana marki, odpowiednie |
na rynku ustug. pozycjonowaniu produktui

dziatania promocyjne.
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Narzedzia konkurencji cenowej

e poziom cen ustug (produktow) oraz ustug
towarzyszgcych,

* ceny promocyjne i upusty,

/M

e warunki ptatnosci. &

iﬁ”'ﬁ“”?“l " Projekt jest wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiega Funduszu Spofecznego




V' 4 [ ]

Narzedzia konkurencji jakosciowe}

e Jakos¢ ustugi,

* wprowadzanie nowych ustug,

* renoma firmy,

* stosowanie nowoczesnych technologii,
* ekologicznosc¢ produktow i ustug,

* dostosowywanie ustug do potrzeb klientow.
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Narzedzia konkurencji marketingowej

Reklama, n

* public relations,

* programy lojalnosciowe,
e utrzymywanie kontaktu z klientami,
* szybkie reagowanie na sygnaty klientow,

e portale spotecznosciowe,

spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
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Narzedzia konkurencji obstugowej

 Kompleksowosc¢ ustugi,

e dostepnosc¢ ustugi na rynku,

* jakosc i szybkos¢ obstugi,

e zapewnienie dogodnego czasu i miejsca swiadczenia ustugi,
e zrdoznicowanie kanatow dystrybuciji,

e ustugi Swiadczone w zestawie.
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Konkurencja

Konkurencja

Konkurencja

Czysty monopol

Liczba
producentéw/sprzedajacych
Wielkos¢ rynku
przedsiebiorstwa

Gtéwne modele
konkurencji

Zréznicowanie produktow

Informacja rynkowa

Bariery wejscia na rynek

Wptyw producentéw na cene

Metody konkurowania
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doskonata

Duza
Mata

Produkty
jednorodne,
identyczne

Doskonata
przejrzystosé,
sprzedajacy i

kupujacy dysponujg
petng wiedzg o
rynku, produktach i
cenach

Niskie

Brak wptywu na
cene

Wytacznie
konkurencja
cenowa

monopolistyczna

Wielu

Raczej mata

Wyroby réznigce
sie w niewielki
sposob, bliskie

substytuty

Wysoki stopien
nieprzejrzystosci
rynku, ograniczona
wiedza o rynku

Stosunkowo niskie

Znaczacy, kontrola
cen zalezy od
zréznicowania
produktow oraz
liczby i bliskosci
konkurentow

Konkurencja poza-
cenowa oparta na
promog;ji, jakosci,
udogodnieniach w
sprzedaz, itd.

oligopolistyczna

Kilku

Duza

Produkty
identyczne,
standardowe lub
zréznicowane

Kupujacy moga by¢
dobrze
poinformowani, ale
nie musi tak byc¢,
wysoki stopien
nieprzejrzystosci
rynku

Wysokie

Znaczacy,
ograniczony
wspotzaleznoscig
cenowg, duzy w
przypadku zmowy

Jak w przypadku
konkurencji
monopolistycznej
takze przez
réznicowanie
produktéw

Zrédto: Jonas A., 2002, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, PTH, Warszawa
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Jeden
Duza lub mata
Nie istniejg bliskie

substytuty, produkt
unikatowy

Z uwagi na jednego
producenta zakres
informacji duzy

Wysokie

Brak konkurencji

Brak konkurencji
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