Hotel Stars

rtual Hotel Manager



Skuteczny menedzer i
lider

Role menedzera, cechy skutecznego
lidera i menedzera.




ROLE MENEDZERA

Role interpersonalne

* Reprezentant - petnienie funkcji ceremonialnych
stuzgcych tworzeniu wtasciwego klimatu kontaktow
wewnatrz i na zewngtrz organizacji.

* Przywoddca - wytyczanie celdw, mobilizacja zespotu
do ich osiggniecia oraz stworzenie zespotowi
organizacyjnych i materialnych warunkow dziatania.

* tacznik - utatwianie i organizowanie kontaktow
waznych dla prawidtowego funkcjonowania firmy.

i'{”l?l LU?M Projekt jest wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiega Funduszu Spofecznego




ROLE MENEDZERA

Role informacyjne

* Monitor — przeszukiwanie otoczenia i wnetrza
organizacji w celu uzyskania waznych informacji.

* Rozdzielajacy informacje — zapewnienie dostepu
do tych samych zasobdow informacji okreslonych
dla konkretnych grup interesariuszy.

* Rzecznik — informowanie otoczenia o sprawach
organizacji.

* Przedsiebiorca — wprowadzanie innowac;ji i
podejmowanie skalkulowanego ryzyka.
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ROLE MENEDZERA

Role decyzyjne

* Kierujacy zaburzeniami — rozwigzywanie problemow i
wycigganie z nich wnioskow, zapobieganie przysztym.

* Rozdzielajacy zasoby — alokowanie zasobéw zaréwno
ludzkich jak i finansowych do poszczegdlnych dziedzin
dziatalnosci.

* Negocjator — zawieranie umow z kontrahentami oraz
gaszenie konfliktow.

Kozminski A.K., Piotrowski W., (red.) Zarzqdzanie Teoria i praktyka, wyd. PWN Warszawa 2006 s. 68
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Warunki zostania dobrym
menedzerem

* Odpornosc na stres i zmeczenie,

* ambicja,

* empatia,

* umiejetnosc perswazji,

* umiejetnosc szybkiego uczenia sie,
* interdyscyplinarnosc.

Kozminski A.K., Piotrowski W., (red.) Zarzqdzanie Teoria i praktyka, wyd. PWN Warszawa 2006 ss. 70-74.
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Cechy skutecznego lidera

e Umiejetnosc inspirowania i motywowania
swojego zespotu,

e odpowiedzialnose,
* umiejetnosc stuchania podwtadnych,
* posiadanie zdolnosci analitycznych,

* docenianie osiggniec zespotu.
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Opinia praktykow — 10 grzechow
giownych liderow

* Brak energii i entuzjazmu,

* akceptacja przecietnych wynikow,

* brak jasnej wizji,

* brak umiejetnosci trafnej oceny sytuacji,

* niechec¢ do wspotpracy,

* mowig jedno a robig drugie,

e sprzeciw wobec nowych pomystow,

* nie wycigganie wnioskéw z wtasnych btedow,
* brak zdolnosci interpersonalnych,

* brak wsparcia rozwoju zawodowego innych.

Zenger J, Folkman J., 10 grzechow gtownych popetnianych przez lideréow (artykut numer
FO906E) w: Harvard Business Review Polska, lipiec — sierpient 2009.
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