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Praca zespotowa

Zatozenia pracy zespotowej; jej wady
| zalety, cechy skutecznego zespotu.
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Czym jest zespot?

Zespot to grupa ludzi, ktorzy:

" posiadajg wspalny cel,
" wspoOtpracujg ze sobg,
" zalezg wzajemnie od siebie; sukces kazdego zalezy

od sukcesu zespotu, a sukces zespotu zalezy od
kazdego z nich.
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Zatozenia pracy zespotowej

Poczucie Zdolnos¢ do wydajnej
wspotodpowiedzialnosci za komunikacji pomiedzy
realizowane zadania. uczestnikami.

Wspotzaleznosc¢ przy

. i ’ Wzajemne zaufanie.
osigganiu celow.
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Zalety pracy zespotowej

* Umiejetnosci i wiedza cztonkow grupy, sumujgc sie
i wzmacniajgc, powodujg efekt synergii (1+1>2),

e zwieksza sie efektywnosc pracy jednostki poprzez
ograniczenie ryzyka indywidualnych btedow,

e cztonkowie zespotu doskonalg umiejetnosc
prowadzenia dialogu i otwartg komunikacje
umozliwiajgcy specjalizacje dziatan,

* jest szansa na wymiane doswiadczen, rozwoj
cztonkow zespotu.
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Opinia praktyka — wady zespotowego
podejmowania decyzji

* Proces podejmowania decyzji przez zespot bywa
bardziej dtugotrwaty i kosztowny.

* W nieskutecznych zespotach moze dojsc¢ do ,paralizu
decyzyjnego”.

* W niektorych sytuacjach wada moze byc¢ rowniez
rozproszona odpowiedzialnos¢, ktora powoduje, ze
zespoty majg wiekszg sktonnos¢ do podejmowania
nadmiernego ryzyka.

Doceniajqc zalety pracy zespotowej radzitbym zastepowac jg

pracq indywidualnq przy prostych, standardowych
dziafaniach.

Grzegorz Wazowicz — Senior Manager, Carrefour Polska.
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Cechy skutecznego zespotu

* Przyjazn,
* rozluzniona atmosfera,

* prowadzenie szerokich dyskusji, tematycznie zwigzanych z
realizowanym zadaniem,

e celeizadania sg zrozumiate dla cztonkow zespotu i sg przez
nich akceptowane,

* zespot stucha krytycznych opinii,
e przywodca nie dominuje nad pozostatymi cztonkami zespotu.

€ 9:
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Nowe odkrycia dotyczace zespotow

* Alex ,Sandy” Pentland przeprowadzit badania zespotow z
wykorzystaniem czujnikow socjometrycznych o ksztatcie plakietki lub
odznaki, stuzacych do zbierania danych na temat zachowan ludzkich
podczas konwersacji - jej czasu, uzywanej podczas niej energii,
zmiennosci sposobu mowienia oraz jezyk ciata.

W ramach zebranych danych Pentland byt w stanie wyrézni¢ wzorce
komunikacyjne charakteryzujgce skuteczne zespoty.

* Analizujgc wzorce komunikacji zepsotow (bez analizy tresci
komunikacji) autorzy eksperymentu umieli oceni¢ skutecznos¢ zespotu
z wieksza trafnoscig niz na podstawie tradycyjnych metod.

* Okazato sie, ze wzorce komunikacji s3 wazniejsze niz umiejetnosci i
inteligencja oraz wszystkie inne czynniki, uwzgledniane przy tworzeniu
zespotow.
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Nowe odkrycia dotyczace zespotow

* Pentland twierdzi, ze najlepszymi wskaznikami
wydajnosci zespotu sg energia i zaangazowanie
manifestowane poza oficjalnymi zebraniami.

 Uwaza, ze najbardziej wartosciowg forma kontaktu jest
komunikacja bezposrednia. Najmniej — e-mail i SMS.

* Pentland stworzyt rowniez wzorzec idealnego gracza
zespotowego. Odchodzi od okreslenia go jako
,urodzonego przywodcy” na rzecz ,,charyzmatycznego
tacznika”.
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Wzorce komunikacyjne -
charyzmatyczny t3cznik

* Aktywnie krazy,
e angazuje innych w krotkie, wysokoenergetyczne rozmowy,

 demokratycznie dzieli swoj czas miedzy roznych cztonkow zespotu — kontaktuje
sie ze wszystkimi jednakowo i dba o to, by kazdy cztonek zespotu miat szanse
wnies¢ swoj udziat,

* nie zawsze jest ekstrawertyczny, cho¢ na ogot nie ma ktopotow z nawigzywaniem
kontaktow z ludzmi,

* co najmniej tyle samo czasu poswieca stuchaniu co méwieniu,

* koncentruje swojg uwage na osobie, ktorej stucha.

Alex ,Sandy” Pentland: Nowe odkrycia na temat budowania doskonatych zespotéw w: Harvard Business
Review Polska. Pazdziernik 2014, Artykut numer R1204C
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