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@ Lekcja 1i2, Przedsiebiorczosé; Czltowiek przedsiebiorczy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3 i 4 z lekcji nr 1.

ﬂ Pytania

. Wymieri warunki sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci.
Przedstaw podstawowe cechy cztowieka przedsiebiorczego.

3. Wykonaj test umieszczony na podstronie na ekranie 4 w lekcji Podstawy
przedsigbiorczosci i sprawdz, czy jeste$ osoba przedsigbiorcza.

4. Wyjasénij znaczenie terminu ,kreatywnos¢”.

Rozszerzenie materiatu

Przedsiebiorczoséé

Moéwiac w skrécie, przedsigbiorczosé jest to chgé podejmowania réznych zadan, szczegélnie
w dziedzinie przemystu i handlu. To inaczej zaradno$é, pomystowos¢, umiejetnosé radzenia
sobie w réznych sytuacjach i podejmowanie inicjatyw.

Przedsi¢biorczos¢ jest bardzo wazna dla gospodarki — oznacza gotowo$¢ do zatozenia i prowa-
dzenia wlasnej dziatalnosci. Osoby, ktére posiadaja te cechy nazywa si¢ przedsigbiorcami.
Przedsiebiorczo$¢ jest podstawa i warunkiem innowacyjnego rozwoju gospodarki, podnosze-
nia poziomu zycia spoleczeristwa i jego zamoznosci. Zapewnia wzrost dochodéw ludnosci,
a takze zatrudnienia, potencjatu i konkurencyjnosci krajowej gospodarki na rynkach swiatowych.
Jak wida¢, przedsigbiorczos¢ petni bardzo wazng role w procesie rozwoju cywilizacyjnego kraju,
dlatego istnieje szereg organizacji wspierajacych przedsiebiorcéw.

Opréez licznych organizacji o charakterze regionalnym, sg to m.in.:

* Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci utworzona w 200 r. przez rzad Polski — dziata
na rzecz rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju, http://www.parp.gov.pl;

*  Fundusz Mikro zalozony w 1994 roku Polsko-Amerykariski Fundusz Przedsi¢biorczosci
— promuje rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw, http:/www.funduszmikro.com.pl;

* Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan — zrzesza przedsigbiorcow,
http://www.pkpplewiatan.pl;

* Konfederacja Europejskiego Biznesu BUSINESSEUROPE - najwicksza europejska

organizacja przedsi¢biorcéw i pracodawcéw, www.businesseurope.eu.

Czlowiek przedsi¢biorczy
Nie tylko przedsiebiorcy sa przedsigbiorczy. Mozna odzna-

czaé sie ta cechg takze wykonujac inne zajecia i pra- wiedza

cujgc na rzecz innego pracodawcy. odwaga

Oczywiscie, nie o kazdej osobie mozna powiedzie¢, kreatywnos¢

ze jest przedsigbiorcza. Decyduje o tym bardzo wiele dynamika dziatania

czynnikéw, migdzy innymi indywidualne cechy cha- pewnos¢ siebie i ambicja

rakteru, potrzebne do osiagniecia na rynku sukcesu zdolnos¢ przewodzenia i wspétpracy
lub przynajmniej popychajace do jego osiagnigcia. zrownowazenia intelektualne i psychiczne



Wrodzony instynkt przedsigbiorczosci mozna rozwijaé, poprzez lepsze poznanie swoich moc-
nych stron i wykorzystywanie ich w codziennym zyciu, a takze przez opanowanie umiejetnosci
porozumiewania si¢ z ludzmi i pracy w zespole. Wazna jest takze wiedza o gospodarce rynko-
wej, roli pafistwa i samorzadu lokalnego w gospodarce, oszczedzaniu i inwestowaniu wtasnych
pieniedzy czy ubezpieczeniach.

Dzi¢ki rozwijaniu instynktu przedsigbiorczosci mozna nie tylko zosta¢ dobrym przedsiebiorca,
ale takze przedsigbiorczym uczniem.

I zadania dodatkowe

1. Wyszukaj informacje na temat dziatalnosci réznych organizacji zrzeszajacych i wspierajacych
przedsigbiorcéw. W jakich kwestiach moga stuzy¢ one pomoca potencjalnym lub dziataja-
cym na rynku przedsi¢biorcom?

2. Codla Ciebie oznacza stowo ,przedsiebiorczos¢”? Kogo nazwatbys/nazwatabys osoba przedsigbiorcza?

3. Wez pod uwage wyniki testu Sprawdz, czy jeste$ przedsiebiorczy i pomysl, co mozesz
w sobie zmienié¢, aby w przysztosci by¢ bardziej przedsigbiorczym/przedsigbiorcza.

4. Pomysl o jakiej$ znanej osobie, ktéra mozna nazwaé przedsi¢biorcza. Wyszukaj i przygo-
tuj informacje na temat jej biografii i dokonan, a nastepnie zaprezentuj ja przed calg klasa,
nie wymieniajac jej nazwiska. Pozwdl kolezankom i kolegom zgadnaé, o kogo chodzi.

5. Sposréd wszystkich zaprezentowanych oséb wybierz jedna i powiedz, jakie cechy sprawiaja,
ze mozna j3 nazwac przedsiebiorczg. Co zlozylo si¢ na fakt, ze to wlasnie ona odniosta sukees.

@ Lekcja 3i 4, Rodzaje i typy przedsiebiorczosci;
Bariery i utatwienia w przedsiebiorczosci

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5 i 6 z lekeji nr 2.

ﬂ Pytania

1. Przedstaw podstawowe rodzaje przedsi¢biorczosci.
2. Wymien czynniki hamujace rozwéj przedsiebiorczosci.
3. Zaprezentuj podstawowe czynniki, ktére utatwiaja rozwdj przedsiebiorczosci.

IEJl Rozszerzenie materiatu
Czlowiek przedsi¢biorczy
To, czy ktos jest osobg przedsigbiorczg zalezy nie tylko od jego cech indywidualnych i osobowosci.
Istnieje caty szereg czynnikéw zewngtrznych, na ktére zwykly przedsigbiorca nie ma wpltywu, np.:
a takze zatrudnienia, potencjatu i konkurencyjnosci krajowej gospodarki na rynkach §wiatowych.
Jak wida¢, przedsigbiorczos¢ petni bardzo wazna rol¢ w procesie rozwoju cywilizacyjnego kraju,
dlatego istnieje szereg organizaciji wspierajacych przedsiebiorcéw.
* polityka gospodarcza paristwa (podatki, koncesje, przepisy prawne);
* uwarunkowania miedzynarodowe (wahania kurséw walutowych, wprowadzane przez
inne panstwa cta, natoZenie embarga lub niepomyslna koniunktur¢ w innym panstwie,
ktére jest odbiorca wytwarzanych produktéw, gdy gospodarka jest nastawiona na eksport);



* niski poziom rozwoju infrastruktury, problemy komunikacyjne;

* wysoki poziom korupcji;

* wysokie stopy kredytowe, brak dostepu do srodkéw finansowania;
*  brak wykwalifikowanej kadry;

 utrudniony dostep do nowoczesnych technologii.

Woyniki badania firmy SMG/KRC wskazuja, ze w wielu przypadkach inicjatywe polskich przed-

siebiorcéw blokuje polityka kolejnych rzadéw. Sposréd pieciu gtéwnych hamulcéw przedsigbior-
czo$ci w Polsce, az cztery odnoszg si¢ do warunkéw stwarzanych przez paistwo. Sg to:

* wysokie podatki, takze nadmierna czgstotliwo$¢ rozliczen podatkowych, uciazliwe regulacje
zwigzane z podatkiem VAT i podatkiem akcyzowym oraz zasada odprowadzania podatku
dochodowego przed faktycznym uzyskaniem dochodéw (50 proc.);

* uciazliwe relacje z organami administracji, w tym ograniczenia administracyjne zwigzane
z podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej, koncesje i zezwolenia, ktére dusza w zarodku
nowe pomysty (33 proc.);

* czeste zmiany przepiséw prawa, ktére uniemozliwiaja przewidywanie i planowanie dzia-
talnosci (30 proc.);

* niskajako$¢ polskiego ustawodawstwa, niejasnos¢ regulacji prawnych (18 proc.)'.

Z drugiej strony istnieje caly szereg czynnikéw zewnetrznych, ktére wspieraja rozwdj przed-
sigbiorczosci. Sg to miedzy innymi:

* dostgp do wiedzy i informacji;

* nowoczesne technologie

* prosta procedura uzyskania kredytu;

* tania sita robocza;

» ulatwienia w rejestracji dzialalnosci gospodarcze;.

Czynniki ekonomiczno-polityczne

Bardzo wazna rolg petnia czynniki ekonomiczno-polityczne. Warunki panujace w panstwach
kapitalistycznych 1 demokratycznych, np. europejskich, bardzo sprzyjaja rozwojowi przedsigbior-
czosci, podczas gdy ustrdj komunistyczny, obowiazujacy np. w Korei Pétnocnej czy na Kubie,
ogranicza takie postawy. Przyktadem kraju, ktory hamowat zachowania przedsigbiorcze swoich
obywateli byta takze Polska Republika Ludowa w latach 1948—-1989.

Czynniki kulturowe i rodzinne

Ciekawym zagadnieniem s3 czynniki kulturowe, wspierajace lub hamujace rozwéj przedsiebior-
czosci. Na przyktad w spoteczenistwie amerykanskim jest ona bardzo promowana, a ludzie,
ktérzy si¢ wzbogacili i odniesli sukces dzigki wiasnej pracy staja si¢ wzorem do nasladowania.
Jednak nawet tam istnieja grupy, ktérych religia i kultura hamuje rozwdj przedsiebiorczosé, np.
wspdlnota amiszéw, zamieszkujaca m.in. stany takie jak Pensylwania, Iowa, Missouri, Indiana
i Ohio. Jej cztonkowie zajmujg si¢ uprawg roli oraz odrzucajg technologie i inne zdobycze cywi-
lizacji. Nad wartosci materialne przedktadaja tradycje i religie, zatem przedsi¢biorczo$¢ nie jest
cecha, ktéra ma dla nich szczegdlng wartosé.

6 1 Zrédto: portal rynekpracy.pl



Bardzo duzym problemem w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce sg takze uwarunkowania
rodzinne. W rodzinach, w ktérych byly lub sg osoby przedsigbiorcze istnieje odpowiedni wzorzec
i kolejnym jej czlonkom jest tatwiej takze zosta¢ przedsiebiorczym. W innych rodzinach rozwi-
nigcie si¢ tych cech jest utrudnione ze wzgledu na status, przyzwyczajenia, czy tez tradycje.
Kolejnym problemem jest niedostosowany do rozwoju cech przedsi¢biorczych system edukacji,
ktéry w dalszym ciagu promuje raczej wiedz¢ teoretyczng, a nie ksztaltuje i nie rozwija umie-
jetnosci potrzebnych czlowiekowi przedsigbiorczemu. Nie chodzi tu tylko o szkoly podstawowe,
gimnazja i licea, ale takze, a moze przede wszystkim, o uczelnie wyzsze.

I zadania dodatkowe

1. Zastanéw sie, jakie problemy moze napotkac osoba przedsi¢biorcza, ktéra chciataby podijaé
dziatalno$¢ w miejscowosci lub w regionie, w ktérym mieszkasz. Pomysl, co mogtyby zro-
bi¢ wtadze centralne i lokalne, aby utatwi¢ mu to zadanie. Swoje przemyslenia zaprezentuj
kolezankom i kolegom w klasie.

2. Poszukaj informacji na temat jednego projektu, jaki wdraza paristwo polskie w celu poprawienia
przyjaznosci gospodarki dla przedsiebiorcéw. Zaprezentuj go kolezankom i kolegom w klasie.

3. Poszukaj informacji na temat dwéch krajéw: jednego z grupy najlepiej rozwinigtych krajow
$wiata i drugiego z grupy krajéw najbiedniejszych. Dowiedz sig, jakie czynniki mogty mieé
wplyw na sytuacje gospodarcza tych padstw. Poréwnaj warunki dla rozwoju przedsigbior-
czoscl, jakie w nich panuja i zaprezentuj swoje wnioski kolezankom i kolegom w klasie.

@ Lekcja 5i 6, Potrzeby, dobra, ustugi i zasoby; Zasoby naturalne

Material do pracy samodzielnej uczniow: ekrany 2, 3 i 4 z lekcji nr 5.

“ Pytania

Przedstaw hierarchi¢ potrzeb Abrahama Maslowa.

2. Zaprezentuj krétko poglady na temat przyjemnosci i potrzeb ludzkich
gloszone w przesztosci przez cynikéw, epikurejczykéw i stoikéw.

3. Wymien podstawowe zasoby ekonomiczne wykorzystywane
do wytwarzania débr i §wiadczenia ustug.

4. Wymien odnawialne i nieodnawialne Zrédta energii.

“ Rozszerzenie materiatu

Hierarchia potrzeb

Hierarchia potrzeb zmieniata si¢ na przestrzeni wiekéw. Na przyktad cztowiek pierwotny, jaki
zamieszkiwal Europ¢ w epoce paleolitu, miat zupetnie inne potrzeby niz ludzie zyjacy wspétczes-
nie. Najwigcej czasu poswiecal na zaspokajanie potrzeb fizjologicznych i na zapewnienie bezpie-
czenistwa sobie i swojej rodzinie. Dopiero gdy stworzyt sobie odpowiednie warunki, mégt pomysle¢
o spetnianiu bardziej wysublimowanych potrzeb. Mozna powiedzieé, ze to zaspokajanie wciaz rosna-
cych potrzeb bylo motorem rozwoju ludzkosci i ewolucji cztowieka.a takze zatrudnienia, potencjatu
i konkurencyjnosci krajowej gospodarki na rynkach $wiatowych.



Obieg zasobé6w, d6br i ustug

Rozwéj rynku spowodowat uzaleznienie si¢ ludzi od siebie. W naszych czasach trudno jest by¢ samo-
wystarczalnym, dlatego zaspokajanie potrzeb odbywa sie na zasadzie wzajemnego obiegu zasobdw,
dobr, ustug i srodkéw pienieznych. Konsument dostarcza producentowi zasoby (swoja prace, ziemie
i kapitat), ktore ten wykorzystuje do produkgji débr i ustug. Konsumenci dostajg w zamian zaptate,
np. w formie placy lub czynszu, a producenci korzystaja z zasobéw i wytwarzaja z nich produkty,
ktére nastepnie sprzedaja konsumentom. Takze migdzy producentami nastepuje wymiana débr
i ustug. Na przyktad piekarz musi kupi¢ od rolnika pszenice, aby upiec chleb. Rolnik za$ potrze-
buje nawozéw, ktére kupuje z innego Zrédta. Zaréwno rolnik, jak i producent nawozéw korzystaja
produktéw takich jak: odziez, pozywienie i napoje oraz srodki transportu — wszystkie one zostaty
wytworzone przez innych producentéw. Jak widaé, rynek jest tworzony przez skomplikowang siatke
wzajemnych zaleznosci, ktéra umozliwia spetnianie potrzeb czlowieka.

Wsréd zasobdéw, jakie wykorzystuje si¢ do wytwarzania débr i $wiadczenia ustug wazne miejsce
zajmuja zasoby naturalne.

Zasoby naturalne sg to elementy przyrody, ktére czlowiek czerpie ze srodowiska przyrodniczego
dla swoich potrzeb, np.: surowce mineralne, gleby, wody, zwierzgta, lasy i taki.

Zasoby naturalne dzieli si¢ na niewyczerpalne i wyczerpalne, te ostatnie za$ na odnawialne (Zywe
zasoby: rosliny i zwierzeta) oraz nieodnawialne (surowce mineralne i gleby).

Czes¢ zasobow naturalnych petni funkcje suroweéw energetycznych. Zrédta te dzieli sie na takie,
z ktérych mozna korzysta¢ niemal bez ograniczen (odnawialne) i na Zrédta nieodnawialne, ktére
predzej czy pdzniej ulegng wyczerpaniu.

zrodta energii

odnawialne, np. storice, nieodnawialne, np. wegiel kamien-
wiatr, rzeki, fale morskie

Nalezy pamigtaé, ze zasoby naturalne maja charakter ograniczony. Najbardziej cenne pod wzgledem
potencjatu energetycznego sa zasoby nieodnawialne, ktérych ztoza kurcza si¢ w bardzo szybkim
tempie. Aby zmniejsza¢ negatywne skutki korzystania z nieodnawialnych Zrédet energii, konieczne
jest podijecie odpowiednich krokéw. Wiele paristw wprowadza polityke zréwnowazonego rozwoju
i oszczgdzania zasobéw naturalnych dla przysztych pokolen.



I zadania dodatkowe

1. Zastanéw si¢, czym moze si¢ rézni¢ hierarchia potrzeb dwéch oséb przedstawionych
na ilustracjach.

Bolestaw Smiaty, krol Polski (1076-1079)

Mezczyzna zyjacy wspotezesnie

Wymien przyktady réznorodnych débr, jakie spetniaja potrzeby uwzglednione w pirami-
dzie Maslowa. Ktére z nich mozna spetni¢ dzi§ samemu, a ktére wymagaja posrednictwa
innych oséb?

Zastanéw si¢, w jaki sposéb ewoluowaty srodki transportu. Wymien klika etapéw, podajac odpo-
wiednie przyktady. Przywotaj inne dobra i ustugi, ktére ulegaty ewolucji na przestrzeni wiekéw.
Dowiedz sig, jakie zasoby naturalne bedace nieodnawialnymi Zrédtami energii wydobywa
si¢ w Polsce. Jakimi innymi Zrédtami energii mozna by zastapi¢ istniejace?

Zastanéw sig, jakie dziatania nalezy podjaé, aby zmniejszy¢ tempo, w jakim wyczerpuja si¢
nieodnawialne Zrédta energii. Podziel si¢ swoimi wnioskami z kolegami i kolezankami w klasie.

@ Lekcja 7 i 8, Gospodarka rynkowa; Rynek i jego funkcje

Materiat do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5,6 i 7 w lekcji nr 2 oraz ekran nr 2 w lekji 3.

ﬂ Pytania

A o A

Przedstaw genez¢ gospodarki rynkowe;.

Wymien i opisz trzy podstawowe cechy gospodarki rynkowe;.
Scharakteryzuj krétko cechy gospodarki centralnie sterowane;.
Wymien podstawowe podmioty gospodarki rynkowe;.
Wyjasnij znaczenie terminu ,,rynek”.

Przedstaw gtéwne funkcje rynku.

Rozszerzenie materiatu
Gospodarka rynkowa

Stan, w ktérym kazdy czlowiek sam wytwarzat dobra stuzace do zaspokojenia wiasnych potrzeb
nazywa si¢ gospodarka naturalna. W systemie tym producent byt jednoczesnie konsumentem



wytworzonych przez siebie produktéw. Z czasem, gdy potrzeby ludzi wzrastaty, gospodarka
naturalna stopniowo przeistaczala si¢ w gospodarke towarowa, oparta na wymianie débr i ustug.
Jej poczatki datuje si¢ na 68 tysigcy lat przed nasza erg. Poczatkowo wymiana miata charak-
ter barteru, czyli handlu wymiennego, opartego na zasadzie ,towar za towar”. Z czasem ludzie
odkryli, ze bardziej praktyczne jest zastosowanie umownego srodka zaptaty, czyli pieniadza.
W ten sposéb narodzit si¢ rynek, stanowiacy podstawe gospodarki rynkowe;.

Gospodarka rynkowa to system, w ktérym wickszos¢ transakcji jest dokonywanych na rynku
i regulowanych przez mechanizm rynkowy.

Natomiast rynek jest najczesciej definiowany jako miejsce, w ktérym dokonuje si¢ transakeji
kupna i sprzedazy. Nazwa ta pochodzi od rzeczywistego rynku — miejsca b¢dacego central-
nym punktem miasta, na ktérym ludzie spotykali sie, aby dokonywa¢ zakupéw i sprzedazy.
Dzis, kiedy cze¢$¢ transakeji przeniosta si¢ np. do Internetu, pod pojeciem rynku kryje sie pro-
ces negocjowania warunkéw kupna i sprzedazy pomig¢dzy zainteresowanymi stronami, przede
wszystkim ceny i ilosci.

Gospodarka rynkowa opiera si¢ na:
* wlasnosci prywatnej,

* systemie cen,

* wolnej konkurenciji.

Oprécz tego bardzo wazne jest takze pragnienie (motyw) zysku, ktére jest motorem napedo-
wym dziatari ludzkich i sprawia, ze przedsi¢biorcy produkuja rzeczy, ktérych pragna kupujacy.
Motyw zysku dostarcza réwniez sprzedajacym pobudek do utrzymywania kosztéw produkcji
na jak najnizszym poziomie, co umozliwia zwigkszenie zysku lub obnizenie cen z korzy$-

cig dla kupujacych.

Interwencjonizm panstwowy

Interwencjonizm panstwowy jest to nazwa okreslajaca czynne oddzialywanie pafistwa na gospodarke.

Moze on przyjaé bardzo rézne formy, np.:

*  bezposrednie finansowanie niektérych inwestycji gospodarczych z kasy paristwowej,
np. budowy autostrad,

+ ,ratowanie” upadajacych przedsi¢biorstw (kredyty preferencyjne , oddtuzanie i ew. przej-
mowanie upadtych przedsi¢biorstw na wlasnos¢ skarbu paristwa),

*  bezposrednie dotacje do nierentownej produkeji lub ustug,

* skupowanie przez pafdstwo nadmiaru niektérych towaréw i ich pézniejsze sprzedawanie
w celu utrzymania statego poziomu cen,

* kontrolowanie cen niektérych towaréw, np. mleka,

* bezposrednia interwencja panistwa w rynek walutowy — polegajaca np. na utrzymaniu kursu
wlasnej waluty przez wykupywanie obcych walut na rynku wewnetrznym,

* regulacja rynku poprzez wprowadzanie koncesji na niektére formy dziatalnosci gospodar-
czej, np. w celu obrony stabszych podmiotéw przed silniejszymi,

* ,pompowanie” pieni¢gdzy na rynek poprzez pomoc socjalng (np. zasitki dla bezrobotnych),

* regulacja rynku przez np. réznicowanie stép podatkowych w réznych sektorach gospodarki



i ulgi na inwestycje,

* wprowadzanie monopolu panistwowego w niektérych sektorach gospodarki, np. produkeji
papieroséw i mocnych alkoholi,

* regulacja rynku poprzez nakazowe rozbijanie naturalnych i wymuszonych monopoli zagra-
zajacych utrzymywaniu prawdziwej konkurenci.

Czesto zdarza si¢, ze wzmozone elementy interwencjonizmu panstwowego sa wprowadzo-
ne tymczasowo, np. w celu odbudowania zniszczen wojennych lub przywrécenia réwnowagi
gospodarce w kryzysie. Gdy cel zostanie osiagnigty i stan gospodarki wréci do normy, pafistwo
stopniowo si¢ wycofuje.

Sytuacja taka miata miejsce np. podczas wielkiego kryzysu w latach 1929-1935 w Polsce, kiedy
to rolnictwo znalazlo si¢ w katastrofalnym potozeniu, obserwowano spadek produkeji przemy-
stowej, wzrost bezrobocia i gwattowna ucieczke kapitatu za granicg. Z prébami rozwigzania
kryzysu wiaze si¢ nazwisko ministra skarbu, przemystu i handlu Eugeniusza Kwiatkowskiego.
W 1936 roku zainicjowat on 4-letni plan inwestycyjny polegajacy na odgérnym planowaniu
gospodarki i licznych inwestycjach. Innym wielkim przedsiewzieciem ministra Kwiatkowskiego
byt Szescioletni Plan Modernizacji i Rozbudowy Sit Zbrojnych. Z planem tym $cisle zwigza-
ne bylo powstanie Centralnego Okregu Przemystowego (COP), w obrebie ktérego zbudowano
wiele fabryk gtéwnie o charakterze zbrojeniowym.

I zadania dodatkowe

1. Zastandéw si¢, w jaki sposéb utworzenie Centralnego Okregu Przemystowego w czasach
IT Rzeczpospolitej moglo wplynac na poprawe sytuaciji gospodarczej Polski w latach
kryzysu. Podziel si¢ swoimi spostrzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

2. Pomysl, jakie moga by¢ korzystne i niekorzystne skutki wprowadzenia interwencjoni-
zmu panistwowego w gospodarce. Swoje wnioski przedyskutuj z kolezankami i kole-
gami w klasie.

3. Podaj rézne przyktady form interwencjonizmu panstwowego, jakie mozna wspélczesnie
zaobserwowa¢ w Polsce. Wykorzystaj do tego celu Internet lub inne dostepne Zrédta.

@ Lekcja 9i 10, Klasyfikacja rynku oraz jego formy; Konkurencja

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 3, 41 5 w lekcji nr 3.

ﬂ Pytania

1. Przedstaw podziat rynku ze wzgledu na przedmiot transakeji i na zasady dziatania podmiotéw.
2. Zaprezentuj podziat rynku ze wzgledu na jego zasieg terytorialny.

3. Wymien znane Ci rodzaje konkurencji.

4. Oméw dziatanie konkurencji doskonate;.
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m Rozszerzenie materiatu

Konkurencja

Jedna z podstawowych cech gospodarki rynkowej jest obecno$é konkurenciji. Méwiac w skrécie,
konkurencja to proces, w ktérym podmioty rynkowe wspétzawodnicza ze sobg w zawieraniu
transakeji poprzez przedstawianie korzystniejszej od innych podmiotéw oferty rynkowe;.
Konkurencja moze dotyczy¢ zaréwno ceny, jak i czynnikéw pozacenowych, takich jak na przyktad:
* jakos¢ débr i ustug,

* czas §wiadczenia ustugi,

* gwarancja,

* lokalizacja miejsca sprzedazy,
* dodatki,

* funkcjonalnosé,

* asortyment,

* atrakcyjno$¢ produktu,

* sposéb prezentacii,

* nizsze koszty eksploatacii,

* forma zaplaty,
* normy bezpieczenstwa.

Aby sprosta¢ wymaganiom konkurencji, producent moze zaréwno udoskonali¢ sam produkt
lub obnizy¢ jego ceng, jak i zastosowaé zestaw dziatari majacych naktonié¢ klienta do zakupu
— od ulepszania metod sprzedazy, po dziatania marketingowe, takie jak reklama danego dobra,
ustugi lub towaru czy tez odpowiednia dystrybucja produktu.

W zaleznosci od tego, jak intensywna jest konkurencja na danym rynku, moze ona przybra¢
jedng z czterech form:

* konkurencji doskonatej,

* konkurencji monopolistycznej,

* oligopolu,

* monopolu.

Konkurencja monopolistyczna oraz oligopol bywaja nazywane takze strukturami konku-
rencji niedoskonate;.

Praktyki ograniczajace konkurencje

Prawidtowo funkcjonujaca konkurencja na rynku towaréw i ustug obniza ceny, podwyzsza
jako$¢ 1 umozliwia konsumentom wigkszy wybér. To dzigki niej jest mozliwy takze roz-
wdj innowacji technologicznych i wzrost zamoznosci spoteczenstwa. Poniewaz posiadanie
monopolu na jakis§ produkt lub ustuge jest bardzo korzystne, cze¢sto zdarza sie, ze pro-
ducenci stosujg praktyki ograniczajace konkurencje. W takich przypadkach interweniuje
panstwo, ktére ustanawia prawo zakazujgce praktyk ograniczajacych konkurencje (prak-
tyk monopolistycznych) oraz prowadzenia dziatalnosci w sposéb niezgodny z prawem lub
z dobrymi obyczajami (czyny nieuczciwej konkurencji).



Centralnym organem administracji paristwowej, ktéry stuzy ochronie konkurencji i praw
konsumenta jest urzad antymonopolowy, czyli Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw (UOKiK). Dziata on na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw. Ustawa ta miedzy innymi okresla jako zakazane podejmowanie
dzialan ograniczajacych konkurencj¢, czyli zawieranie niedozwolonych porozumieri ogra-
niczajacych konkurencj¢ i naduzywanie pozycji dominujacej na rynku, polegajacych na:

* ustalaniu — bezposrednio lub posrednio — cen;

* bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen — nadmiernie wygérowa-
nych albo razaco niskich;

* ograniczaniu lub kontrolowaniu produkeji;

* stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych lub niejednolitych
warunkéw uméw, stwarzajacych tym osobom zréznicowane warunki konkurencji;

* uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez druga stron¢ innego $wiad-
czenia, niemajacego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy;

* ograniczaniu dostegpu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsi¢biorcéw nieobjetych
porozumieniem,;

* uzgadnianiu przez przedsi¢gbiorcéw przystepujacych do przetargu lub przez tych przed-
sigbiorcéw i organizatora przetargu warunkéw sktadanych ofert, w szczegélnosci zakre-
su prac lub ceny;

* przeciwdzialaniu uksztattowaniu si¢ warunkéw niezbednych do powstania badz roz-
woju konkurencji;

*  narzucaniu ucigzliwych warunkéw uméw, przynoszacych przedsigbiorcy nieuzasadnione korzysci;

* podziale rynku wedtug kryteriéw terytorialnych, asortymentowych lub podmiotowych.

Konkurencja w Unii Europejskiej

Takze w swietle przepiséw Unii Europejskiej praktyki polegajace na zawieraniu przez firmy

uktadéw majacych na celu ustalanie cen lub dzielenie si¢ rynkami s niezgodne z prawem.

Instytucja, ktéra zajmuje sie¢ prowadzeniem dochodzen w sprawie naruszenia unijnych

przepiséw konkurencji oraz zapobieganiem tym naruszeniom jest Komisja Europejska.

Firmy, ktére maja na jakim$ rynku pozycje dominujaca, nie moga naduzywac swojej sity

rynkowej w celu wyeliminowania konkurentéw, czyli na przyktad:

* duze firmy nie mogg si¢ taczy¢, jezeli w wyniku potgczenia uzyskatyby pozycje umoz-
liwiajaca kontrolowanie danego rynku (wigksze firmy, ktére rozwazajg potgczenie,
muszg uzyskaé zgode Komisji Europejskiej bez wzgledu na to, w jakim kraju maja one
swojg siedzibe gtéwna);

*  wspdlpracujac z mniejszymi firmami, duze firmy nie moga wykorzystywac swojej
pozycji poprzez narzucanie warunkéw, ktére utrudniatyby dostawcom lub klientom
wspolprace z konkurentami tych firm.

Komisja ma prawo kara¢ grzywnami firmy stosujace takie praktyki (i z tego prawa korzysta).
Prowadzone przez nig dochodzenia w sprawie praktyk antykonkurencyjnych dotycza nie tyl-
ko towaréw, ale obejmuja réwniez ustugi swiadczone w ramach wolnych zawodéw oraz ustugi
finansowe w sektorach bankowosci detalicznej i kart kredytowych.
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Dzi¢ki interwencji Komisji Europejskiej wiele oséb zaptacito nizsza ceng za swéj samochdd.
Wysitki Komisji Europejskiej na rzecz wigkszej przejrzystosci cen poskutkowaly tym, ze réznice
cen samochodéw przed opodatkowaniem w poszczegdlnych krajach UE znacznie si¢ zmniej-
szyly. Réwniez dzieki Komisji konsumenci majg teraz wigkszy wybdr, jezeli chodzi o zakup i
utrzymanie samochodu. Dilerzy samochodowi mogg obstugiwac rézne marki, a ich dziatalnosé
nie musi si¢ juz ogranicza¢ do jednego kraju.

I zadania dodatkowe

1. Pomysl o jakims produkcie i zastanéw sig, czy mozna znalez¢ na rynku inne konkurencyjne
produkty tego typu. Jakie czynniki pozacenowe decyduja o ich konkurencyjnosci?

2. Wymien klika przyktadéw produktéw lub ustug istniejacych w warunkach konkurencji
monopolistycznej, oligopolu i monopolu.

3. Odwiedz stron¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.
pl/, w sekcji Mam prawo do konkurencji — program radiowy znajdziesz szereg cieka-
wych nagran, ktére pomoga Ci w zglebieniu zagadnienia konkurencji i poszerzeniu
swojej wiedzy na ten temat:
http://www.uokik.gov.pl/mam_prawo_do_konkurencji__program_radiowy_.php.

@ Lekcja 11 12, Konkurencja doskonata, monopol, oligopol
i konkurencja monopolistyczna; Funkcjonowanie rynku

Materiat do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 6 i 7 w lekcji nr 2 oraz ekrany nr 2 w lekgji 5.

ﬂ Pytania

. Wyjasnij znaczenie terminu ,,monopol” i podaj przyktady tej formy rynku.
2. Przedstaw podstawowe bariery wejécia na rynek przez firmy,

ktére cheg konkurowaé z monopolista.
3. Wyjasnij znaczenie terminu ,konkurencja monopolistyczna” oraz podaj odpowiednie przyktady.
4. Wyjasnij znaczenie terminu ,,0ligopol” i wymieri przyktady tej formy rynku.

5. Wymieri znane Ci przyktady fizycznie istniejacych rynkéw.

Rozszerzenie materiatu

Konkurencja doskonata

Konkurencja doskonata to idealny stopien konkurencji. Na rynku konkurencji doskonatej
powinna dziata¢ bardzo duza liczba niezaleznych producentéw, z ktérych zaden indy-
widualnie nie ma wplywu na biezaca cen¢ rynkows produktéw. Producenci, cheac zaist-
nie¢ na tym rynku, muszg dostosowaé ceny swoich produktéw do tych, jakie juz na nim
wystepuja — staja si¢ wigc cenobiorcami. Cena danego produktu jest stala i nie zalezy
od ilosci wyprodukowanego dobra. Kazde przedsi¢biorstwo w warunkach wolnej konku-
rencji mogtoby sprzeda¢ po biezacej cenie rynkowej dowolng ilo$¢ produktéw.
Konkurencja doskonata jest forma rynku, ktéra trudno odnie$é¢ do konkretnego przyktadu,
gdyz nie wyst¢puje ona w czystej formie.



Monopol

Komfortowa sytuacja monopolisty wigze si¢ tez z tym, iz moze on w dowolny sposéb

manipulowa¢ wielkoscia sprzedazy. Podnoszac ceng, bedzie sprzedawad mniej, a obnizajac

ja — sprzeda wigcej. W ten sposéb, manipulujac cena i wielkoscia sprzedazy, wybierze taka

kombinacje tych dwdch elementéw, aby jego zysk byt jak najwickszy.

Monopolista ma na rynku uprzywilejowana pozycj¢. Inne podmioty nie s3 w stanie wejs¢

na rynek, gdyz istnieja na nim bariery zabezpieczajace, takie jak:

* posiadanie przez monopoliste strategicznych zasobéw, do ktérych inne przedsi¢bior-
stwo nie ma dostepu;

* posiadanie patentu lub praw autorskich do danego produktu;

* posiadanie praw wylacznosci do sprzedazy danego produktu na danym rynku;

* posiadanie znanej marki i lojalnych klientéw;

* dzialalno$¢ na wielka skale, co utrudnia zaistnienie na rynku mniejszym przedsiebior-
stwom o mniejszym kapitale.

Dzigki temu monopolista moze dyktowaé konsumentom ceny, majac pewnos¢, ze i tak sprze-

da wszystkie wytworzone dobra lub ustugi. Cierpi na tym jako$¢ produktéw — pozbawiony

konkurencji producent lub ustugodawca nie musi dba¢ o poprawe zadowolenia klienta, ktéry

i tak jest skazany na jego ustugi. Monopol moze mie¢ charakter:

e panstwowy — kiedy prawo danego kraju pozwala na $wiadczenie ustug lub produkcje
okreslonych towaréw tylko jednemu podmiotowi (monopol loteryjny itp.);

* wymuszony — kiedy jeden producent towaru lub ustugi posiada taka pozycje na rynku,
ktéra nie pozwala zaistnie¢ innym producentom;

e naturalny — wynika z natury dostarczanej ustugi lub towaru, np. gdy ze wzgledéw tech-
nicznych konkurencja wielu podmiotéw jest niemozliwa lub utrudniona (koleje zelazne,
dostarczanie pradu elektrycznego i gazu, telekomunikacja itp.).

W przypadku monopoléw naturalnych i wymuszonych w wielu krajach $wiata tworzone
jest specjalne prawodawstwo, ktére reguluje zmonopolizowany rynek, w sposéb sztuczny
tworzac na nim warunki do powstania i rozwoju konkurencji. Z ramienia rzadu polskiego

tunkcje taka petni Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK).

Konkurencja monopolistyczna

W konkurencji monopolistycznej wystepuje ograniczona liczba producentéw (znacznie mniej-
sza niz przy konkurencji doskonalej, ale wyraznie wigksza niz przy oligopolu) i wielka liczba
kupujacych. Producenci wytwarzajg produkty i $wiadcza ustugi tego samego typu (np. ustugi
fryzjerskie, produkty spozywcze, meble, obuwie), ale posiadajace swoiste, indywidualne cechy,
co pozwala producentom odrebnie ustala¢ ceny swych wyrobéw. Kazde z nich ma jednak ogra-
niczong mozliwo$¢ wplywania na ceny ustug i produktéw, gdyz na rynku istnieja ich bliskie
substytuty, czyli wytwory o podobnych wlasciwosciach, ktére mogg alternatywnie stuzy¢ zaspo-
kojeniu tej samej potrzeby. Ceny jednych produktéw nie moga wigc zbytnio odbiega¢ od cen
podobnych produktéw.

Konkurencja w tym modelu rynku ma gtéwnie charakter pozacenowy. Firmy konkuruja uzy-
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wajac instrumentéw takich jak: jako$¢, opakowanie, reklama, promocja. Wejscie na rynek jest
tutaj trudniejsze niz w przypadku konkurencji doskonalej, poniewaz wymaga wickszego kapi-
tatu i naktadéw na skuteczng reklame i promocj¢ dla pozyskania klientéw.
Jako przyktad produktéw stworzonych w warunkach konkurencji monopolistycznej mozna
wymieni¢ np. rynek wyrobéw odziezy, rynek mebli czy tez rynek zabawek.

Oligopol

Oligopol jest forma monopolu czg¢sciowego i wystgpuje wtedy, gdy rynek jest opanowa-
ny przez kilka wielkich, konkurujacych cenowo i jakosciowo ze soba przedsigbiorstw.
W oligopolu decyzje jednych przedsiebiorstw wptywaja na decyzje innych, gdyz mniejsze
firmy, cheac sie utrzymac na rynku, muszg swoje dziatania dostosowaé do warunkéw narzu-
conych przez duze przedsi¢biorstwa. Charakterystyczng cecha dla oligopolu jest brak kon-
kurencji cenowej mi¢dzy uczestnikami takiego rynku. Rywalizacja przedsigbiorstw odbywa
si¢ na innych ptaszczyznach (jakosé, reklama, ustugi dodatkowe itp.).

Jednak stosunki miedzy uczestnikami oligopolu nie musza polegaé tylko na konkurencji.
Wspétzaleznosé przedsigbiorstw moze sprawic, ze beda one dazyty do porozumienia mig-
dzy sobg. Uczestnicy porozumiewajg si¢ (formalnie lub nieformalnie) co do ograniczenia
konkurencji miedzy sobg i na przyktad ustalaja:

* limit wielkosci produkeji,

* limit ceny,

* podziatu rynku,

* strategie rozwoju produktéw,

* zasady ograniczenia promocji.

Wspélpraca firm dziatajacych w warunkach oligopolu moze przybraé¢ formy:
*  fuzji, czyli potaczenia przedsigbiorstw dzialajacych na tym samym lub innym rynku,
* porozumienia kartelowego,

*  ZmMOWYy Cenowej.

Maja one na celu stworzenie barier dla wejscia dla nowych konkurentéw rzeczywistych badz
potencjalnych i zmaksymalizowanie zyskéw, ptynacych z uprzywilejowanej pozycji na rynku
i w wickszosci wypadkéw sa nielegalne.

Przyktadem oligopolu moze by¢ rynek telefonii komérkowej, rynek wegla i rynek ropy naftowe;.

Zmowa cenowa i kartel

Bardzo niekorzystnym zjawiskiem majacym na celu ograniczenie konkurencji jest tzw. zmowa
cenowa, ktéra zgodnie z prawem nalezy do najci¢zszych naruszen prawa antymonopolowego.
Jest to rodzaj porozumienia, np. mi¢dzy dwoma przedsigbiorcami z tej samej branzy, w ramach
ktérego ustalaja oni migdzy sobg cene¢ produktu, na ogét wyzsza niz rynkowa. Zmowa cenowa
dziata na niekorzys¢ konsumentéw, ktérzy musza placi¢ wigcej za dang ustuge lub towar, oraz
prowadzi do wyeliminowania z rynku konkurentéw. Przyktadem takiego dzialania moze byé
zmowa cenowa, jaka nawiazali takséwkarze w jednym z duzych polskich miast.

Poniewaz kazda forma wspétpracy miedzy przedsi¢biorcami, ktérej celem lub skutkiem jest
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ograniczenie konkurencji, jest zakazana, na uczestnikéw zmowy cenowej naktada si¢ bardzo
dotkliwe kary, ktérych wysokoéé wynosi do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu. UOKiK wpro-
wadzil jednak program tagodzenia kar, w ramach ktérego przedsiebiorca, ktéry ztozy w siedzibie
urze¢du antymonopolowego stosowny wniosek i dobrowolnie przyzna si¢ do zmowy cenowej lub
innego zachowania zagrazajacego konkurencji, moze liczy¢ na ztagodzenie kary lub odstapienie
od natozenia sankcji finansowych.

Na stronie UOKiK mozna obejrze¢ bardzo dowcipny filmik, zache¢cajacy przedsigbior-
c6w do dobrowolnego przyznania si¢ do zmowy cenowej:

http://www.uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.

Innym niekorzystnym zjawiskiem tego typu jest kartel, czyli forma porozumienia lub stowarzyszenia
producentéw albo sprzedawcéw, ktérego celem jest wyeliminowanie konkurencii, dazenie do zapew-
nienia pozycji dominujacej na rynku (30%-50% udziatu) albo monopolu (100% udziatu w rynku).
Najstynniejszym kartelem migdzynarodowym jest utworzony w 1960 r. OPEC — Organi-
zacja Krajow Eksportujacych Rope Naftowg (ang. Organisation of Petroleum Exporting
Countries) — grupujacy kraje, ktérych udziat w §swiatowej produkcji ropy naftowej stanowi
ok. 50%, a jej eksport — ponad 80% eksportu §wiatowego.

“ Zadania dodatkowe

1. Jakie przyktady przedsigbiorstw dziatajacych w warunkach monopolu mozesz wymieni¢?

2. Znajdz informacje na temat dziatari Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji zmierza-
jacych do wprowadzenia zasad konkurencji do branz uznawanych tradycyjnie za monopoli-
styczne. Jakie sa to dziatania? Jak wplywaja one na realng sytuacje¢ tych firm? Jakie strategie
wybieraja monopolisci, aby opézni¢ wprowadzenie konkurencji na rynek? Wyniki swojej
pracy przedstaw kolezankom i kolegom w klasie.

3. Zaobserwuj w swoim otoczeniu, w jaki sposéb konkuruja ze sobg przedsi¢biorstwa dziatajace
w ramach konkurencji monopolistycznej (np. osiedlowe sklepy spozywcze, zaklady fryzjer-
skie, piekarnie). Zaprezentuj swoje wnioski kolezankom i kolegom w klasie.

4. Poszukaj informacji na temat znanych z mediéw przypadkéw zmowy cenowej. Przedstaw spra-
we oraz jej rozwigzanie kolezankom i kolegom w klasie.

@ Lekcja 13i 14, Popyt i podaz, Pieniqdz i jego funkcje

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 3, 4, 51 6 1 7 w lekeji nr 4 oraz ekrany 2 i 3 z lekcji 5.

ﬂ Pytania

1. Wyjasnij znaczenie terminéw ,popyt” i ,podaz”.
2. Wymien czynniki, ktére wptywaja na podaz produktu lub ustugi.
3. Przedstaw prawo popytu i prawo podazy i zilustruj je odpowiednimi krzywymi.
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4. Przedstaw znaczenie terminéw ,elastycznos¢ cenowa popytu”, ,elastyczno$é dochodowa
popytu” i ,elastycznos$é¢ cenowa podazy”.

5. Wymieri czynniki, ktére muszg zaistnie¢, aby mozna byto powiedzieé, Ze popyt na dany

produkt lub ustuge ma charakter nieelastyczny.

Wyjasnij znaczenie terminu ,réwnowaga rynkowa” i uzyj odpowiedniego wykresu.

Opisz zjawisko nadwyzki popytu i podazy.

Wyjasnij znaczenie stowa ,barter”.

O 0N

Wyjasnij znaczenie terminu ,pienigdz” i przedstaw proces ewolucji pienigdza od poczat-
kéw jego istnienia do chwili obecne;j.

10. Wyjasnij znaczenie poje¢: ,denominacja’, ,dewaluacja’, ,aprecjacja’, ,deprecjacja” i ,tezauryzacja”.
11. Przedstaw najwazniejsze funkcje pienigdza.

“ Rozszerzenie materiatu

Popytipodaz

Kluczem do zrozumienia gospodarki rynkowej jest poznanie mechanizmu dziatania praw
popytu i podazy.

Popyt jest to zapotrzebowanie na dobra i ustugi zgtaszane przez konsumentéw w danym cza-
sie. Popyt jest funkcja ceny i ilosci, jaka chca i moga kupi¢ konsumenci. Im cena jest nizsza,
tym konsumenci zgtaszaja wicksze zapotrzebowanie. Krzywa popytu jest krzywa malejaca,
odwrotnie proporcjonalng. Wystepuja jednak sytuacje, kiedy cata krzywa popytu przesuwa
si¢ w prawo — wystepuje woéwczas wzrost popytu. Oczywiscie moze wystapi¢ réwniez sytuacja
odwrotna kiedy popyt spada. Czynniki, ktére moga wywotaé wzrost lub spadek popytu to:

* liczba klientéw,

* zmiany dochodéw klientéw,

* zmiany cen innych towaréw (substytucyjnych i komplementarnych),

* zmiany gustéw i mody,

* sezon i pogoda,

* promocja,

*  jakos¢,

* oczekiwania co do przysztosci,

* iinne.

Podaz to inaczej ilo§¢ danych débr i ustug, ktére moga by¢ oferowane na rynku w danym

czasie przy réznych cenach. Jest réwniez funkcjg ceny i ilosci. Jednak krzywa podazy jest

krzywg rosnaca, wprost proporcjonalng. Przy wyzszych cenach producenci (sprzedawcy)

oferuja wigksza ilo§¢ débr i ustug.

Podaz réwniez moze ulega¢ zmianom — wzrostowi lub spadkowi (przesuwa si¢ wéwczas

krzywa podazy). Wsréd czynnikéw zmieniajacych podaz, mozna wymienié:

* postep technologiczny,

* zmiana kosztéw produkcji (surowce, praca, energia —ich wzrost powoduje spadek podazy,
a zmniejszenie powoduje wzrost podazy),

* urodzaj w rolnictwie,

* liczba sprzedajacych.
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Dziatanie mechanizmu rynkowego oraz praw popytu i podazy powoduje, ze po kazdym zda-
rzeniu, takim jak zmiana popytu lub podazy, rynek wraca do stanu réwnowagi. Jednak nowy
stan réwnowagi powoduje uksztattowanie si¢ ceny na nowym (wyzszym lub nizszym) pozio-
mie. Wzrost popytu powoduje wzrost ceny i wzrost ilosci sprzedawanych débr lub ustug,
spadek popytu — spadek ceny i iloci.

Wozrost podazy powoduje spadek ceny i wzrost iloéci, natomiast spadek podazy — wzrost ceny
i spadek ilosci zawieranych transakcji.

Skutki przesuniecia krzywej popytu D

Wzrost
popytu

Spadek
popytu

Skutki przesuniecia krzywej podazy S

S1 S1

Wzrost
podazy

Spadek
podazy

0 Q,, Q o0 Q. Q

Dazenie rynku do stanu réwnowagi powoduje, ze:

* ceny sg zaréwno optacalne dla sprzedajacych, jak i mozliwe do zaakceptowania przez
kupujacych,

* konsumenci nie stoja w dtugich kolejkach,

* towary nie zalegaja na pétkach.
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Na rynku istnieja nast¢pujace zjawiska zwigzane z popytem:

substytucyjno$é¢ — zjawisko zastgpowania si¢ débr, gdy zmiana ceny jednego produktu przy
niezmienionej cenie drugiego dobra przesuwa popyt konsumentéw w kierunku dobra tariszego
(popyt na to dobro wzrasta), np. wzrost ceny masta powoduje wzrost popytu na margaryne;

komplementarnos$¢ — wzajemne uzupetnianie si¢ débr w ich zastosowaniu, gdy wzrost (spadek)
ceny jednego z nich powoduje spadek (wzrost) popytu na dobro drugie, np. gdy wzrasta cena
samochodéw, spada popyt na paliwo.

Czasami zdarza sie, ze jest mozliwe przewidzenie zmiany cen w przysztosci, np. wzrost ceny
euro. Wéwezas ci, ktérzy maja w planach zakup tej waluty przyspiesza swéj zakup, a w kon-
sekwencji moga przyczynic si¢ do wezesniejszego wzrostu ceny gdyz wzrost popytu z reguty
powoduje wzrost ceny.

Odstepstwa od prawa popytu

Na rynku mozna tez obserwowac odstgpstwa od prawa popytu.

Kazdy kupujacy posiada wlasny gust i preferencje, ale moze tez ulega¢ efektowi nasladownictwa
(owczego pedu), kiedy to kupuje dany produkt tylko dlatego, ze inni go tez kupujg. W takiej
sytuacji bardzo czesto nie zwraca si¢ uwagi na cene i kupuje si¢ nawet mimo faktu, ze cena ro$nie.
Efekt snobizmu polega na tym, ze niektére gospodarstwa domowe mniej cenig te dobra, kté-
re konsumujg inni, a zatem nabywaja ich mniej lub tez wcale, np. konsumenci-snobi nie beda
kupowa¢ produktéw, ktére masowo kupuja inni, aby zaspokoi¢ potrzebe prestizu i beda wybiera¢
inne produkty (np. oliwe zamiast oleju) lub tez ich drozsze odpowiedniki.

Podobne skutki wywotuje efekt demonstracji (paradoks Veblena), ktéry polega na tym, ze nie-
ktérzy konsumenci (o bardzo wysokich dochodach) cheac odréznié si¢ od pozostatych, mani-
testuja swéj prestiz i swiadomie nie ulegaja efektowi nasladownictwa, kupuja dobra luksusowe.
Im ceny tych débr sa wyzsze (np. dzieta sztuki, markowa odziez znanych projektantéw mody
itp.), tym wigcej oséb z tego grona chciatoby je posiadaé. Posiadanie takich débr jest srodkiem
dowarto$ciowania si¢, a przyczyna zjawiska tkwi w checi ukazania przez najzamozniejsze grupy
spoleczne swojego statusu materialnego za sprawg posiadanych débr luksusowych.

Paradoks Giffena moéwi o tym, ze im wyzsza cena, tym popyt na dany produkt moze szybciej
wzrasta¢. Paradoks Giffena obserwuje si¢ przede wszystkim w spoteczno$ciach o najnizszych
dochodach lub w okresach kryzyséw czy wojen. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej cena
najtanszych dobr, np. chleba, ro$nie szybciej niz np. cena migsa. W przypadku, kiedy dochody
sa na bardzo niskim poziomie obserwowac¢ bedziemy wzrost popytu na tansze dobro, a wigc np.
chleb, gdyz ludzie z koniecznosci beda rezygnowac z drozszego migsa 1 kupowac wigcej chleba.

I zadania dodatkowe

1. Podaj nazwy produktéw lub ustug, w przypadku ktérych mozna zaobserwowac efekty nasla-
downictwa (owczego pedu) i snobizmu. Przedstaw te zjawiska graficznie, rysujac dla kaz-

dego z nich krzywa popytu.



2. Pomysl o przyktadowych sytuacjach, w ktérych mozna zaobserwowac¢ paradoks Veblena.
Narysuj krzywa popytu dla tego paradoksu i przedstaw go wraz z wykresem kolezankom i
kolegom w klasie.

3. Zastandéw sie, jakie kroki powinien podjaé producent produktu, w przypadku ktérego obser-
wuje si¢ nadwyzke popytu i nadwyzke podazy, aby przywrécié¢ stan réwnowagi rynkowej?

Rozwaz oba przypadki, podajac przyktady odpowiednich produktéw.

@ Lekcja 15i 16, Inflacja, Bezgotowkowe formy ptatnosci

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 4, 5 i 6 z lekcji nr 5.

ﬂ Pytania

Przedstaw krétko typy inflacji ze wzgledu na jej tempo.
2. Przedstaw typy inflacji ze wzgledu na przyczyny jej powstania.
3. Scharakteryzuj krétko inflacje popytowa, kosztows i strukturalna
wraz ze sposobami na jej sttumienie.
4. Wymien bezgotéwkowe $rodki ptatnicze.
5. Wymieri rodzaje kart bankowych.

Rozszerzenie materiatu

Wymienia si¢ m.in. nast¢pujace przyczyny inflacji réznego typu:

* nadmierna i nieproporcjonalna do wzrostu gospodarczego emisja pieni¢gdzy, np. poprzez
dodruk banknotéw bez pokrycia lub nadmierna kreacja pienigdza przez system bankowy,

* niespodziewany i gwaltowny wzrost kosztéw produkcyjnych (np. surowcéw energetycz-
nych), ktéry prowadzi do ograniczenia podazy,

* przeinwestowanie gospodarki (nadmierne rozwiniecie procesu inwestycyjnego finanso-
wanego przez pafstwo, przedsigbiorstwa i instytucje finansowe),

* ingerencja paristwa w polityke pieni¢zng Banku Centralnego, co moze doprowadzi¢
w rezultacie do nadmiernej ilosci pienigdza na rynku,

* import inflacji (wraz ze wzrostem cen artykutéw importowanych przez dany kraj naste-
puje wzrost kosztéw produkeiji, a co za tym idzie wzrost cen),

* monopolizacja gospodarki (monopolisci wzrost kosztéw produkeji mogg przenosi¢ na ceng).

Wsréd skutkéw inflacji mozna wymienié nastepujace zjawiska:

* Poniewaz sita nabywcza pienigdza maleje, konsumenci chcg si¢ go pozby¢, zakupujac
dobra, ktérych warto$¢ nie maleje. Tym samym napedzajg te sektory gospodarki, ktére
produkuja dobra trwate (nieruchomosci, bizuterig, ztoto itp.).

* Poniewaz rosng ceny débr, konsumenci chetniej kupuja ich tanisze zamienniki. Na przy-
ktad, gdy drozeje szynka, to osoby, ktérych juz nie sta¢ na jej zakup, kupia kietbase.
Tym samym producenci kietbas zwigkszg dochody, a producenci szynki — zmniejszg.

* W konsekwencji post¢puje wzrost cen innych towaréw — jezeli wzrasta cena benzyny
(takze np. przez nakltadanie podatkéw, w tym akcyzy), rosng koszty transportu i ceny



wszystkich towaréw, ktére sg transportowane. Tym samym wzrost ceny benzyny moze
spowodowaé wzrost cen chleba.

Trudnosci w planowaniu — przede wszystkim dla oséb piszacych biznesplan, ktére maja
zamiar uruchomic lub rozszerzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Zmieniajace si¢ (rosnace ceny)
uniemozliwiajg oszacowanie rentownosci, optacalnosci i innych kluczowych kosztéw.
Spadek zaufania inwestoréw zagranicznych do gospodarki, w ktérej wystepuje inflacja,
co moze skutkowad zmniejszeniem sie¢ liczby inwestycji posrednich i bezposrednich,
a wigc powolniejszym wzrostem gospodarczym i odptywem obcej waluty. Prowadzi to
do spadku wartosci waluty krajowej (deprecjacja).

Spadek wartosci oszczednosci ludnosci, mimo tego, ze cz¢$¢ os6b pozbywa si¢ oszczed-
nosci robiac zakupy, inni pozostawiaja sobie oszczednosci najczesciej na lokatach ban-
kowych — w czasie inflacji realna wartos$é tych oszczednosci maleje. Moze zdarzy¢ si¢
tak, ze pomimo wzrostu wartosci nominalnej tych oszcz¢dno$ci — realnie bedziemy mie¢
mniej niz przed inflacja. Oprocentowanie w bankach w czasie wzrostéw inflacji nigdy
nie przekracza jej wysokosci.

W przypadku udzielania kredytéw lub pozyczek na stala stopg procentowa — pozycz-
kobiorcy odnosié bedg korzysci, gdyz oddadza kwoty z okres§lonymi przed inflacjg pro-
centami. Pozyczkodawcy otrzymaja wigc mniej niz planowali przed wzrostem inflacji.
Moze tak si¢ zdarzy¢ w przypadku pieniedzy przekazanych bankowi w postaci depozytu
(klient wystepuje tu jako pozyczkodawca), czy panistwu kupujgc obligacje skarbowe.
Skutkiem inflacji sg réwniez wigksze niz planowano wplywy do budzetu panstwa.
Ludzie kupujac drozsze artykuly, pozbywajac si¢ oszczednosci ptaca podatek vat, ktéry
jest przez sprzedawcéw odprowadzany do urzedu skarbowego, a wigc w konsekwencji
do budzetu panistwa. W czasie inflacji szybciej niz w normalnych warunkach notuje si¢
réwniez wzrost plac, a wige w przypadku progresywnej stopy procentowe;j (kilku progéw
i rosngcych stawek) wigksza cze$¢ 0séb niz planowano przekroczy dany prég, a zatem
odprowadzi wigkszy podatek.

Rekordy hiperinflacji

Hiperinflacja jest dla pienigdza chorobg $miertelna, a waluty, ktérej warto$¢ spada w tempie

tysiecy, milionéw albo wrecz trylionéw procent miesi¢cznie, nie da si¢ uratowaé. Mozna ja

tylko podda¢ denominacji i wymieni¢ na inng z mniejszg liczbg zer.

Miesiac z najwyzsza | Najwyzsza miesigczna Podwojenie cen
inflacja: inflacja: w ciagu:
Wegry Lipiec 1946 41 900 000 000 000 000% (13,5 godziny
Zimbabwe | Listopad 2008 79 600 000 000% 24,7 godziny
Jugostawia | Styczeri 1994 313 000 000% 1,4 dnia
Niemcy Pazdziernik 1924 29 500% 3,7 dnia
Grecja Pazdziernik 1944 13 800% 4,3 dnia
Chiny Maj 1949 2 178% 6,7 dnia

Przyktadem niech beda Wegry, w ktérych nieodpowiedzialna polityka monetarna po drugiej




wojnie §wiatowej doprowadzita do tego, ze w lipcu 1946 roku inflacja siggneta 41,9 trylionéw
procent (trylion to jedynka z osiemnastoma zerami), a ceny podwajaty si¢ co 13,5 godzin.
Wtadze Wegier wyemitowaty banknot o nominale 100 000 000 000 000 000 000 pengo
(sto trylionéw), a w przygotowaniu by juz banknot o jeszcze wyzszym nominale tryliarda
pengo. Zanim jednak trafit do obiegu, Wegry przeprowadzity denominacje, wymieniajac
pengo na forinty w stosunku jeden do czterystu tysiecy kwadrylionéw (kwadrylion to jedyn-
ka z dwudziestoma czteroma zerami).

Zadania dodatkowe
Poszukaj informacji na temat przyczyn hiperinflacji w Polsce na przetomie lat 80-tych
i 90-tych XX w., ktéra doprowadzita do wprowadzenia PLN zamiast zt.

2. Wymien negatywne skutki inflacji dla gospodarki.

3. Przedstaw przyktady produktéw lub ustug, w przypadku ktérych wzrost ceny jest wynikiem
wzrostu ceny innych débr w warunkach inflacji.

4. Na stronie internetowej Giéwnego Urzedu Statystycznego: http://www.stat.gov.pl (dziat
TEMATY, Ceny. Handel) zapoznaj si¢ z dokumentem pt. ,,Analiza zmian cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych w ujeciu terytorialnym w pierwszym pétroczu 2009 r.” i znajdz w nim
informacje na temat wzrostu cen réznych produktéw spozywczych w sklepach wielkopo-
wierzchniowych (w tym hipermarketach i supermarketach) i w matych sklepach. Jakie r6z-
nice i w przypadku jakich produktéw mozna bylo zaobserwowac?

5. Wyjasnij, na czym polega tzw. koszt zdartych zeléwek oraz koszt zmienianych jadtospiséw
— jako skutki inflacji. Informacji poszukaj w Internecie lub za pomocg z innych dostgpnych Zrédet.

Lekcja 17 i 18, Budzet panstwa, Dochody budzetu panstwa

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3 i 4 w lekcji nr 6.

Pytania
Wyjasnij termin ,budzet pafstwa”, okresl, kto go w Polsce zatwierdza i jakie sg jego

podstawowe funkcje.

Wymien zasady budzetowe i przedstaw je pokrétce.

Wyjasnij terminy ,dyscyplina budzetowa” i ,deficyt budzetowy”.
Zaprezentuj gtéwne dochody budzetu panstwa.

Przedstaw typy podatkéw, jakie ptaci si¢ w Polsce.

GRS S

Przedstaw réznice migdzy podatkiem degresywnym, proporcjonalnym (liniowym) i progresywnym.

Rozszerzenie materiatu
tA0 Ponizej znajdujg sie dane liczbowe na temat wielkosci deficytu budzetowego w kolej-

nych latach historii Polski.

Na przestrzeni ostatnich 20 lat jedynie raz udalo si¢, by dochody budzetu paristwa byty wyzsze
od wydatkéw. W 1990 roku — cho¢ éwczesny minister finanséw Leszek Balcerowicz zaktadat



niedobér w kasie pafistwa — nadwyzka budzetowa wynio-
sta 2,44 bln starych zlotych, a wiec 244 mln terazniej-
szych ztotych.

Od 1991 roku we wszystkich kolejnych latach do budzetu
wptywalo juz jednak mniej srodkéw niz wynosity wydat-
ki. Dotychczas rekordowo wysoki niedobér, w wysokosci
ponad 41 mld zlotych, zanotowano w 2004 roku.

Mozna wymieni¢ nastepujace przyczyny wystapienia defi-

cytu budzetowego:

* nadmierne wydatki budzetowe (rozbudowana admini-
stracja paristwowa, inwestycje publiczne, wysokie kosz-
ty obstugi kosztu dtugu zagranicznego i wewngtrznego);

*  zbyt niskie dochody budzetowe, ktére moga wynikac z
niskich podatkéw, mato skutecznego systemu ich $cia-
gania oraz ze spadajacego poziomu produkgji i dochodu
narodowego;

* rozbudowane oczekiwania spoteczeristwa, ze pan-
stwo bedzie spetniato funkcje gwaranta bezpieczen-
stwa socjalnego i finansowato czes$¢ konsumpcji mniej
zamoznych grup spotecznych.

2010 I 52,2
2009 I 27,19

2008 N 24,35

2007 . 15,95

2006 I——— 25,06

2005 I 28,36

2004 I 41,42
2003 I 37,04
2002 I 39,4
2001 I 32,36
2000 mw 15,39

1999 N 12,48

1998 I 13,19

1997 W 6,8

1996 W 9,17

1995 W 7,45

1994 B 574 B DEFICYTY
1993 M 4,34 BUDZETOWE
1992 6,91 1991-2010
1991 M 3,1 (MLD PLN)

Deficyt budzetowy jest z reguty wigkszy w okresie recesji gospodarczej, gdy dochéd narodowy
spada, i mniejszy w okresie ozywienia, kiedy dochéd narodowy wykazuje znaczny wzrost.

Aby utrzyma¢ deficyt budzetowy pod kontrola, kolejne rzady postuguja si¢ réznymi sposobami:

sprzedaz majatku znajdujacego si¢ w posiadaniu panstwa (prywatyzacja),

* podniesienie podatkéw, co moze mie¢ negatywny wplyw na gospodarke,

* ograniczenie wydatkéw, na ktére jednak czesto trudno si¢ zdecydowaé pod wptywem presii

r6znych grup spotecznych,

* dodruk tzw. “pustego pienigdza” przez pafstwo, co powoduje nominalne zmniejszenie defi-

cytu, ale jest realizowane kosztem spoleczeristwa oraz de facto ukryta forma opodatkowania

i nieuchronnie prowadzi do inflacji.

Zewngetrznymi zrédtami pokrycia deficytu moga by¢:
* nadwyzki budzetowe z lat ubieglych,

*  pozyczki,

* kredyty bankowe,

*  wplywy z emisji papieréw wartosciowych.

Zadania dodatkowe




“ Na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw http://www.mf.gov.pl/ (dziat Finanse
Publiczne, Budzet Paristwa) znajdz tekst Ustawy budzetowej na rok 2010 z 22 stycznia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 5 lutego 2010 r. Nr 19 poz. 102) i poszukaj w niej informacji na temat:

* lacznej kwoty podatkowych i niepodatkowanych dochodow budzetu panstwa,

* lacznej kwoty wydatkéw budzetu panstwa,

» deficytu budzetu panstwa z 31 grudnia 2010.

Lekcja 19i 20, Wydatki budzetu panstwa, Polityka fiskalna
@ paristwa i Rada Polityki Pienieznej

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5, 6 i 7 w lekeji nr 6.

Pytania
Przedstaw podstawowe wydatki budzetu paristwa.
2. Wymien po kilka przyktadéw statych i sztywnych wydatkéw budzetowych.
3. Przedstaw krétko kroki, jakie moze podja¢ paristwo w celu obnizenia
poziomu bezrobocia i inflacji.
4. Wymien etapy powstawania budzetu paristwa.
5. Przedstaw podstawowe funkcje, jakie petni Rada Polityki Pieni¢zne;.

Rozszerzenie materiatu

Dlug publiczny
Rzady poszczegélnych panstw dazac do tego aby w budzecie istniata réwnowaga, ale pra-
wie nigdy si¢ to nie udaje. Wydatki sa wigksze niz dochody — powstaje deficyt budzetowy.
Jesli rzad decyduje si¢ na deficyt — musi znalez¢ $rodki na jego pokrycie — musi si¢ zadtu-
zy¢ (kredyty, obligacje itd.). Pokrycie deficytu nie jest réwnoznaczne ze zréwnowazeniem
budzetu. Budzet jest zréwnowazony kiedy dochody réwnaja si¢ wydatkom.
Catkowite zadtuzenie paristwa, uwzgledniajace sume deficytu budzetu paristwa z lat poprzednich, nazywa
si¢ dtugiem publicznym. Obejmuje on zadtuzenie takich podmiotéw sektora finanséw publicznych jak:
administracja rzadowa i samorzadowa, sady, trybunaty, paristwowe szkoty wyzsze, Zaktad Ubezpieczeri
Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdrowia i innych.

Gléwne przyczyny powstawania dlugu publicznego to:

* utrzymujacy si¢ deficyt budzetowy,

*  dluzsze okresy wzmozonych wydatkéw publicznych (np. odbudowa kraju po klesce zywiotowej),
* realizacja przez panstwo polityki tzw. opiekuriczego paristwa,

* wejscie wladz w putapke zadtuzenia.

Dtug publiczny mozna podzieli¢ na dtug krajowy i zagraniczny.

Aby dtug publiczny si¢ zbyt szybko nie powigkszal, nie mozna dopusci¢ do powigkszania
si¢ deficytu budzetowego. Mozna tez pomysle¢ o zmniejszeniu tego deficytu. Podstawowym



sposobem zmniejszania deficytu budzetowego jest cigcie wydatkéw budzetowych.

Zadania dodatkowe
Na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw: http://www.mf.gov.pl/ (dzial Finan-
se Publiczne, Budzet panistwa) znajdz dokument o tytule ,Szacunkowe dane o wykonaniu
budzetu pafstwa za okres styczen — luty 2010 r.”, otwérz go i sprawdz, jakie dochody
i wydatki przewiduje budzet. Jakie miejsce zajmuje wéréd wydatkéw obstuga dtugu publicznego?
2. W tym samym dokumencie zobacz, jakie Zrédia finansowania deficytu przewiduje budzet.
3. Zgromadz informacje na temat narastania polskiego dtugu zagranicznego w ostatnich 10
latach. Kto go zaciggal? Gdzie i w jakim celu? Na co zostaty spozytkowane te pieniadze?
Zebrane wiadomosci przedstaw kolezankom i kolegom w klasie.

Lekcja 21 i 22, Bank centralny i jego funkcje,
@ Bankiw Polsce i E-banking

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3 1 4 w lekcji nr 7.

Pytania
Wyjasnij znaczenie stowa ,bank”.
2. Wymien i przedstaw rézne rodzaje bankéw.
3. Wymieni podstawowe funkcje, jakie petni bank centralny.

Rozszerzenie materiatu

Nadzér nad polskimi bankami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, a wyznaczo-
ne przez nig zadania i podj¢te decyzje realizuje Gléwny Inspektorat Nadzoru Bankowego,
ktéry jest jednostka wydzielong ze struktur NBP. Gléwnym zadaniem nadzoru bankowego
jest identyfikowanie i ograniczanie ryzyka, jakie podejmujg banki. Celem tych dziatan jest
ochrona intereséw klientéw bankéw oraz powierzonych im §rodkéw (depozytéw). Nadzorowi
podlegaja zaréwno poszczegdlne banki, jak i caty system. Giéwne funkcje KNB to:

* Przyznawanie licencji na prowadzenie dzialalnoéci bankowej — KNB ocenia, czy zato-
zyciele banku dysponuja odpowiednim kapitalem i kompetentng kadra, ktéra zapewni
prawidtowe funkcjonowanie banku oraz bada system procedur, ktére stworzyt potencjalny
bank dla zagwarantowania bezpieczefistwa przyjmowanych depozytéw i realizowanych transakeji.

* Nadzér ostroznoéciowy — KNB na biezgco kontroluje struktury udzielanych przez banki
kredytéw i przyjmowanych depozytéw, a takze podejmowanego przez banki ryzyka oraz
ocenia zdolno$¢ banku do biezacego regulowania swoich zobowigzan (czyli stopien ptynnosci).

* Regulacje prawne — KNB bierze udziat w tworzeniu prawa, ktéremu podlega dziatal-
nos$¢ wszystkich bankéw w kraju. W ten sposéb ma wptyw na rozwéj sektora oraz dtu-
gookresowe ramy jego funkcjonowania.

G1éwny Inspektor Nadzoru Bankowego kontroluje na biezaco dane przesytane z bankéw
(tzw. ,nadzér zza biurka”), a takze przeprowadza niezapowiedziane inspekcje w bankach.



Whioski z inspekeji sg przekazywane nie tylko KNB, ktéra ma mozliwos¢ naktadania réz-
norodnych kar, ale takze kierownictwu danego banku, co moze przyczynic si¢ do poprawy
jego funkcjonowania.

Panika bankowa

Panika bankowa (ang. ,bank run”) jest to préba jednoczesnego “wycofania” z banku depo-
zytéw w formie gotéwki przez wielu depozytariuszy. Zjawisko to powstaje w wyniku plotek
lub faktéw, ktére sktaniajg depozytariuszy do obaw, ze bank jest niewyptacalny i nie bedzie
w stanie wypelni¢ swoich zobowigzan. Méwiac wprost, jest to préba wydostania przez kaz-
dego “swoich” pieniedzy, zanim wszystko przepadnie.

Wspélczesnie panika bankowa jest zjawiskiem rzadkim. W celu przeciwdziatania temu zja-
wisku bank centralny tworzy specjalne fundusze zapewniajace srodki finansowe w wypadku
probleméw z ptynnoscig oraz uporzadkowana likwidacje bankéw niewyptacalnych.

Gwarantowanie depozytéw — Bankowy Fundusz Gwarancyjny

W Polsce gwarantowaniem depozytéw zajmuje si¢ Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG),
w ktérego sktad wchodzg zaréwno przedstawiciele bankéw, jak i Narodowego Banku Pol-
skiego oraz Ministerstwa Finanséw. Udziat banku w BFG jest obowigzkowy, co oznacza, ze
wszystkie banki partycypuja w kosztach ewentualnego upadku jednego z nich. BFG wypet-

nia dwie podstawowe funkcje:

* Udziela wyplaty depozytéw do gwarantowanej kwoty - BFG gwarantuje wyptate 100%
srodkéw pienieznych do wysokosci 50 000 euro - kwote ta przelicza sie na zlotéwki wg kursu
sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia ogloszenia postanowienia o upad-
tosci Banku. Gwarancja dotyczy srodkéw zgromadzonych na wszystkich rachunkach prowa-
dzonych dla jednego deponenta. W przypadku konta wspélnego kazdy ze Wspétposiadaczy
korzysta z gwarancji do réwnowartosci 50 000 euro. W przypadku konta prowadzonego dla
spétki cywilnej - deponentem jest spétka cywilna, a nie kazdy ze wspdlnikéw.

* Udziela pomocy finansowej bankom zagrozonym upadlo$ciom — w wielu sytuacjach
koszty takiej pomocy moga by¢ znacznie nizsze, niz koszty wyptat gwarantowanych
depozytéw. Podlegajaca sptacie pomoc koncentruje si¢ nie tylko na zasileniu banku §rod-
kami finansowymi lub na przejeciu regulowania jego wierzytelnosci, lecz takze kontroli
wykorzystania udzielonej pomocy oraz kontroli realizacji programu naprawczego.

Wady i zalety systemu gwarantowania depozytéw

Gtéwnym zadaniem instytucji gwarantujacych depozyty jest ochrona intereséw klientéw bankéw,
a posrednio zmniejszenie ryzyka zwiazanego ze skutkami opisanej wezesniej paniki bankowe;.
Prawna gwarancja zwrotu depozytéw zwigksza zaufanie klientéw i zmniejsza ich obawy o
to, ze utracg swoje oszcz¢dnosci w wyniku bankructwa banku, co sktania ich do spokoj-
niejszej reakcji na ewentualne informacje o problemach banku.

System gwarantowania depozytéw ma jednak réwniez negatywne skutki zwigzane z poje-
ciem ,ryzyka naduzycia” (ang. moral hazard) — zabezpieczenia zapewniane przez instytucje
gwarantujace depozyty moga sktania¢ banki do podejmowania wigkszego ryzyka w celu



maksymalizacji zysku. Aby zmniejszy¢ pokusy tego rodzaju, wprowadza si¢ rézne ograni-
czenia udzielanej pomocy (np. tzw. limit gwarancyjny, czyli putap, do ktérego zwracane sg
depozyty — w zadnym systemie nie sa one gwarantowane w 100 proc. — oraz zréznicowanie
placonej przez poszczegdlne banki sktadki tak, aby poziom sktadki uwzglednial poziom
ryzyka ponoszonego przez bank).

Europejski Bank Centralny (ang. European Central Bank) to bank centralny Unii Europej-

skiej, a takze bank emisyjny w odniesieniu do waluty euro, przyjetej przez czes¢ krajéw Unii.

Siedziba EBC jest Frankfurt nad Menem. Do gléwnych obowiazkéw tej instytucii naleza:

* nadzorowanie systeméw bankowych w krajach Unii,

*  zbieranie danych statystycznych potrzebnych dla prowadzenia polityki monetarnej, funk-
cjonowanie systeméw platniczych,

*  zapobieganie falszerstwom banknotéw,

*  wspdlprace z innymi organami w zakresie regulacji rynkéw finansowych.

Zadania dodatkowe
Zastanéw sie, z jakiego powodu Bankowy Fundusz Gwarancyjny zwraca 100 proc. srod-
kéw przy mniejszych kwotach depozytéw, a nie zwraca ich przy kwotach powyzej 22 500
euro?

2. Pomysl, w jaki sposéb istnienie systemu gwarantowania depozytéw moze wplywaé na zjawi-
sko paniki bankowej? Podziel si¢ swoimi wnioskami z kolezankami i kolegami w klasie.

3. Nastronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl znajdz infor-
macje na temat kar natozonych przez KNF na poszczegdlne banki (dziat: O nas, Kary nato-
zone przez KNF). Zobacz, jakie przewinienia s najczesciej karane przez KNF i czy insty-
tucje, na ktére je nalozono, nadal dziataja na rynku finansowym.

4. Znajdz w Internecie informacje na temat jakiego$ przyktadu wystapienia paniki bankowe;j,
poznaj jej zrédta i przebieg. Zebrane wiadomosci zaprezentuj kolezankom i kolegom w klasie.

@ Lekcja 23 i 24, Rachunek bankowy, Kredyt bankowy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5 i 6 w lekeji nr 7.

“ Pytania

Przedstaw schemat przeptywu srodkéw finansowych w banku na przyktadzie kredytu i lokaty.

2. Zastanéw sig, dlaczego polskie przepisy o obrocie finansowym wymagaja, aby wszyst-
kie ptatnosci i transakcje powyzej 1 tys. euro, jesli w poprzednim miesigcu przekroczy-
ty 10 tys. euro lub powyzej 3 tys. euro, byly dokonywane w obrocie bezgotéwkowym.
Podziel si¢ swoimi przypuszczeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

3. Okresl réznicg migdzy kredytem obrotowym a inwestycyjnym.

4. Wymien i przedstaw podstawowe rodzaje kredytéw.
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5. Jakie czynniki bierze si¢ pod uwage przy obliczaniu zdolnosci kredytowej?

Rozszerzenie materiatu

Prawo bankowe wyréznia rézne rodzaje rachunkéw, w zaleznosci od ich przeznaczenia. Sg to np.:

* rachunek biezacy — stuzy do przeprowadzania rozliczen, tj. otrzymywania naleznosci

i regulowania zobowiaza;

* rachunek pomocniczy — stuzy do przeprowadzania rozliczen w innym banku niz bank

prowadzacy rachunek biezacy;

* rachuneklokaty terminowej — stuzy do przechowywania nadwyzek finansowych i cechu-

je sie wyzszym oprocentowaniem niz rachunek biezacy;

* rachunek oszczedno$ciowy — jest prowadzony na rzecz oséb fizycznych, a dowodem
zawarcia umowy jest ksigzeczka oszczgdnosciowa lub inny dokument imienny; nie moze

by¢ uzywany do realizowania rozliczeni zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza;

e rachunek walutowy — umozliwia prowadzenie w polskim banku rachunku w walucie obcej;

* rachunek wspdlny — jest przeznaczony dla wigcej niz jednej osoby fizycznej (np. mal-

zonkéw), ktére korzystajg z niego tacznie lub oddzielnie;

e rachunek maklerski — jest prowadzony przez biuro maklerskie i stuzy do zakupu i sprze-

dazy papieréw wartosciowych;

* rachunek kredytowy — stuzy do obstugi zaciagnietych kredytéw.

Pozyczka a kredyt

W jezyku potocznym terminy kredyt i pozyczka czgsto stosuje si¢ zamiennie, gdyz w obu

przypadkach chodzi o zacigganie dtugu. Jednak w rzeczywistosci sg to rézne umowy, nio-

sace ze sobg odmienne konsekwencje prawne i ekonomiczne.

Pozyczka Kredyt

moze jej udzieli¢ kazdy, kto jest wiascicielem
pozyczanych pieniedzy, zaréwno osoba fizyczna,

jak i instytucja;

prawo jego udzielania maja wytacznie banki,

a srodki na ten cel nie sg ich wlasnoscig, lecz
pochodza z depozytéw powierzonych im przez
klientéw;

regulowana przez kodeks cywilny;

regulowany przez prawo bankowe;

umowa nie musi okresla¢ termin zwrotu dtugu;

umowa zawsze okresla termin zwrotu diugu;

przekazany pozyczkobiorcy kapital na czas
wykorzystania staje si¢ jego wiasnoscia, ktéra
moze on swobodnie dysponowag;

bank zobowiazuje si¢ jedynie odda¢ do czaso-
wej dyspozycji kredytobiorcy okreslong kwote

pieniezna;

wierzyciel nie ma prawa ingerowac w sposéb ich

wykorzystania;

bank udziela kredytu na $cisle okreslony we
wniosku cel, w przypadku wykorzystania srod-
kéw niezgodnie z zadeklarowanym przeznacze-
niem moze zazada¢ jego natychmiastowej splaty;

jej przedmiotem moze by¢ jedynie gotéwkay

j&j przedmiotem jest wylacznie bezgotéwkowy pie-
niagdz bankowy, pod postacia zapisu na rachunku;

moze by¢ nieodplatna;

za jego udzielenie bank pobiera z reguty wyna-
grodzenie w formie prowizji i oprocentowania

od przekazanego kredytobiorcy kapitatu;




Pozyczka

do waznosci umowy pozyczki nie jest wyma- umowa musi by¢ zawarta na pi$mie.
gana zadna szczegdlna forma (gdy jej wartosé

przekroczy 500 ztotych, umowa powinna by¢

sporzadzona na pismie dla celéw dowodowych).

Ile kosztuje kredyt?

Na warto$¢ kredytu sktadajg sie m.in.:

* odsetki—wynagrodzenie za korzystanie przez czas okreslony w umowie z wypozyczonego kapitatu;

* prowizja—wynagrodzenie za ustugi i czynnosci bankowe, ustalone procentowo w stosunku
do wartosci ustug wykonywanych przez bank na rzecz klienta;

» skladka ubezpieczeniowa — zabezpieczenie dla kredytobiorcy w sytuacji, gdy na skutek
nieprzewidzianych zdarzen nie bedzie on w stanie sptacaé kredytu.

Zabezpieczenia kredytéw bankowych
Istnieje cata gama zabezpieczen kredytéw bankowych, ktére stosuja banki, w zaleznosci od

rodzaju kredytu i kredytobiorcy:

Hipoteka — ze wzgledu na wysoka dynamike kredytéw mieszkaniowych, hipoteka stata si¢
jednym z najpopularniejszych rodzajéw zabezpieczen w ostatnich latach. Jest to wpis wierzy-
telnosci do ksiggi wieczystej nieruchomosci, ktéry daje bankowi prawo dochodzenia roszczen
z tej nieruchomodci, czyli w praktyce jej przejecie w przypadku probleméw ze splata kredytu.
Coraz czesciej hipoteka sa zabezpieczane nie tylko kredyty mieszkaniowe, ale réwniez kredyty
okreslane jako konsumpcyjne, a wige np. kredyty na zakup sprze¢tu gospodarstwa domowego.

Przewlaszczenie i zastaw - rodzaj zabezpieczenia kredytu wykorzystywany w przypadku kre-
dytéw konsumpcyjnych i tzw. sprzedazy ratalnej. Wtascicielem przedmiotu bedacego zabez-
pieczeniem w przypadku przewlaszczenia zostaje kredytodawca (choé przedmiot zabezpiecze-
nia praktycznie pozostaje w dyspozycji kredytobiorcy, np. samochéd), a w przypadku zastawu
wiasnos¢ srodka pozostaje w reku kredytobiorcy. Przy sprzedazy ratalnej kredytobiorca, mimo iz
w okresie splaty kredytu moze uzytkowac zakupiony towar, formalnie staje si¢ jego wiascicielem
dopiero w momencie dokonania splaty ostatniej raty, a do tego czasu prawnym wtascicielem
zakupionego dobra jest bank kredytujacy zakup.

Zatrzymanie $srodkéw na rachunku — wykorzystywane w przypadku kredytéw o mniejszej
wartosci. Bank zostaje przez kredytobiorcg upowazniony do dysponowania srodkami zgroma-
dzonymi na rachunku bankowym i pobierania z niego okreslonej kwoty, odpowiadajacej racie
zaciagnietego kredytu wraz z naleznymi bankowi odsetkami, pozostawiajac nadwyzke do wyko-
rzystania klientowi.

Upadlosé¢ konsumencka

Osoby prywatne, ktére nie mogg sobie poradzi¢ ze sptata dlugéw, majg mozliwo$¢ skorzystania
z procedury oddtuzeniowej zwanej upadtoscia konsumencka. Oddtuzenie jest potaczone z zobo-
wigzaniem dluznika do sptacenia przynajmniej czesci swoich dtugéw. Upadios¢ konsumencka



mogg oglosi¢ osoby fizyczne, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej i staty si¢ niewy-
placalne na skutek wyjatkowych, niezaleznych od nich okolicznosci (np. dtugotrwatej choroby,
nieszczgsliwego wypadku czy niezawinionej utraty pracy). Upadios¢ taka polega na likwidacji
majatku dtuznika w celu jego spieni¢zenia i splaty zobowigzari finansowych, a ogtasza je sad.
Jezeli sprzedaz majatku nie wystarczy do sptacenia wszystkich wierzytelnosci, sad orzeka takze
o planie ich sptat w ciggu pieciu lat. Zakres sptat zalezy m. in. od zarobkéw zadtuzonej osoby,
mozliwosci splaty czy wysokosci dtugu. W tym czasie dtuznik nie moze zacigga¢ nowych pozy-
czek, kredytéw ani robi¢ zakupéw na raty. Konsument musi réwniez sktada¢ coroczne sprawozda-
nia z wykonania planu sptat wierzycieli, a takze o osiagni¢tych przychodach i majatku nabytym
w roku poprzednim.

Z punktu widzenia konsumenta najwazniejsza zaleta upadtosci konsumenckiej jest mozliwos¢
powtdérnego rozpoczecia zycia z tzw. czysta karta — jesli tylko catkowicie wykona si¢ wszystkie
obowiazki natozone w planie splaty, badz tez na skutek umorzenia czesci dtugéw po wykonaniu
obowiazkéw okreslonych w planie splaty.

Biuro Informacji Kredytowej

Osoby, ktére majg powazne zaleglosci w sptacaniu kredytéw lub np. zadtuzeniu na karcie kredy-
towej, mogg znalez¢ swoje nazwisko i dane na temat dtugu w bazie Biura Informacji Kredyto-
wej (BIK). BIK zostato utworzone przez kilkanascie bankéw i organizacji sektora finansowego

w celu zgromadzenia informacji na temat “historii kredytowej” klientéw oraz ich biezacych zobo-
wigzan. W ten sposéb banki i instytucje kredytowe wymieniajg si¢ informacjami o nierzetelnych

klientach i o tym, kto i w jakiej wysokosci zaciagnat kredyt, w jakiej formie, jak przebiega lub

przebiegata splata, a takze o stanie i obrotach na rachunkach bankowych. Wykorzystuja je péz-
niej przy udzielaniu kredytéw, zaréwno do oceny i identyfikacji “dobrych”, wyptacalnych klien-
téw, jak i tych, ktérzy nie posiadaja zdolnosci kredytowej lub sa niesolidni i nie byliby w stanie

splaca¢ pozyczek. Raz na pét roku kazdy moze bezplatnie sprawdzié, czy jest na tej liscie.

I zadania dodatkowe

1. Zastanéw sig, co oznacza termin ,putapka kredytowa”. Jakie przyktady tego mechanizmu
potrafisz wymienic?

2. Znajdz oferte tzw. ,pozyczki na dowéd” lub ,pozyczki w 10 minut”. Czy trudno jest trafi¢ na
taka ofert¢? Jak myslisz, jakie zagrozenia moga wynikac z korzystania z takich pozyczek?

3. Nastronie internetowej Biura Informaciji Kredytowej: http://www.bik.pl/ odszukaj dokument
pt. ,Poradnik dla konsumenta ,Jak bezpiecznie korzysta¢ z kredytu?” i na jego podstawie
okresl zasady, o jakich nalezy pamigtaé przy zaciaganiu kredytu.

4. Przeczytaj umieszczony ponizej opis rodziny paristwa W., ktéra chee zaciagna¢ kredyt hipo-
teczny. Wyszukaj w Internecie informacje na temat trzech ofert kredytu w réznych bankach,
poréwnaj je ze sobg i zdecyduj, ktéra z nich bedzie najkorzystniejsza.

Rodzina W. sklada si¢ z czterech oséb. Pani W. ma 34 lata, pracuje w urzedzie i zarabia 2130
z} netto miesiecznie, a pan W, 33 lata, jako mechanik samochodowy zarabia 3300 zt netto.
Ich dzieci uczg si¢ w szkole podstawowej. Paristwo W. wynajmuja mieszkanie i ptacg za nie 1200
z} miesi¢cznie. Dodatkowo, ich stale miesigczne wydatki (rachunki, jedzenie, benzyna oraz raty
za samochdéd) wynosza okoto 2300 zt. Panistwo W. posiadaja oszczgdnosci zgromadzone na loka-
cie bankowej w wysokosci 38 tys. zt. Do zakupu mieszkania brakuje im 260000 zt, dlatego chcg
zaciggna¢ kredyt hipoteczny na 30 lat. Poméz im w wyborze najlepszej oferty kredytu.
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@ Lekcja 25i 26, Pojecie bezrobocia, rodzaje bezrobocie, stopa
bezrobocia; Skutki bezrobocia oraz metody jego zwalczania

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3, 4 i 5 w lekcji nr 8.

“ Pytania

Przedstaw krétko zaleznos¢ miedzy wiekiem i poziomem wyksztatcenia ludzi a poziomem bezrobocia.
2. Oblicz stope bezrobocia dla miasta, w ktérym mieszka 98000 oséb aktywnych zawo-
dowo, a zarejestrowanych jest 18000 bezrobotnych.
3. Wymien podstawowe rodzaje bezrobocia i krétko je scharakteryzuj.

&

Wyjasnij termin ,bezrobocie ukryte”.

5. Zastanéw sig, co moze wyzwalaé zjawisko bezrobocia dobrowolnego. Przedyskutuj swoje
pomysty z kolezankami i kolegami w klasie.

6. Wymien skutki bezrobocia.

7. Wymieni aktywne i pasywne sposoby walki z bezrobociem. Ktére z nich maja lepsze

skutki, jesli chodzi o zmniejszenie liczby bezrobotnych w przysztosci?

Rozszerzenie materiatu

Fazy psychologiczne bezrobocia

Bezrobocie ma powazne skutki spoleczne i ekonomiczne, ale takze bardzo niekorzystnie wptywa

na samopoczucie oséb bez pracy. Wyréznia si¢ pi¢é faz bezrobocia w ujeciu psychologii:

e Fazal - obawa przed utratg pracy, ktérej towarzyszy pobudzenie, zmiany nastroju, stres i lek;

e Faza 2 - szok po utracie pracy, potaczony z poczuciem kleski, krzywdy i upokorzenia,
lekiem dotyczacym przysztosci i uczuciem przygnebienia,

e Faza 3 — wchodzenie w sytuacje bezrobocia i optymizm, czyli tzw. efekt urlopu, trak-
towanie sytuacji jako przejsciowej, ktére prowadzi do wzrostu aktywnosci oraz wiary
w sukces i szybkie znalezienie nowej pracy;

e Faza4 - pesymizm irezygnacja, czyli powrét negatywnych reakcji emocjonalnych, poja-
wiaja si¢ problemy zdrowotne i finansowe;

e Faza5 — apatia i dostosowanie si¢ do sytuacji, ktére skutkuje poczuciem beznadziejnosci
oraz redukcjg oczekiwan zyciowych i zainteresowan, a w rezultacie oznacza postepujaca
izolacje spoteczna.

Osoby defaworyzowane

O osobach, ktérym szczegélnie trudno jest znalezé prace lub ktére
pracuja w cigzkich warunkach i w ciaglym zagrozeniu bezrobo-
ciem za minimalne wynagrodzenie méwi sie, ze s3 defaworyzowane.
Mozna wéréd nich wymienié¢ nastepujace grupy:

*  mlodziez,

* kobiety,

* osoby powyzej 50. roku zycia,

* mieszkafcéw obszaréw wiejskich,

* osoby niepetnosprawne i chore psychicznie,




imigrantéw i przedstawicieli mniejszosci narodowych,
bezdomnych,
osoby opuszczajace zaktady karne.

Migracja zarobkowa — w tym przypadku nie méwimy o migracji, bo ani stowa nie ma

o naptywie do Polski wigc powinno si¢ uzywac stowa emigracja.

Migracje zarobkowe to fenomen spoteczny na state obecny w naszej rzeczywistosci, $cisle

zwigzana z problematyka rynku pracy. W ramach tego zjawiska mamy do czynienia z tzw.

»eksportem bezrobocia”, zwlaszcza dotyczacego oséb urodzonych w latach wyzu demogra-
ficznego w latach 80., ktérych rynek pracy w Polsce nie byt w stanie wchlonaé.

Bociany, chomiki, poszukiwacze i osiedlency

Ciekawg klasyfikacje modeli migracji jest typologia zaprezentowana przez brytyjskich bada-
czy — Johna Eade, Stephena Drinkwateri i Michata Garapicha, ktérzy podzielili polskich

migrantéw z Londynu na:

»bociany” (okoto 20% badanych) — osoby, ktére uczestniczg przede wszystkim w migracjach
cyrkulacyjnych, zatrudnione gtéwnie w sektorze prac nisko ptatnych, spedzajace w Wielkiej
Brytanii do kilku miesiecy;

»chomiki” (16%) — osoby traktujace swoj pobyt jako jednorazowy akt majacy przyniesé
wymierny (oczekiwany bardzo duzy) efekt finansowy; w poréwnaniu z poprzednia grupg
ich migracja zwykle ma charakter jednorazowy, poza tym okres przebywania za granica jest
dluzszy, a sam pobyt nieprzerwany;

,poszukiwacze” (42%), najwigksza grupa oséb, ktére nie podjely jeszcze ostatecznej decyzji

— wracam czy zostaj¢; zajmuja cale spektrum miejsc pracy, a swoja strategie migracyjng sami
oceniajg jako ,intencjonalng nieprzewidywalnosc”;

yosiedlericy” (22%), czyli osoby, ktére przebywaja w Wielkiej Brytanii od dtuzszego czasu i
zamierzaja zosta¢ tam na stale.

Zrédto: Raport FISE pt. ,Wspéltczesne procesy migracyjne w Polsce, a aktywno$¢ organizacji pozarzadowych
powiazanych z rynkiem pracy”, http://www.fise.org.pl.

I zadania dodatkowe

1.

2.

3.

W ktérej z faz bezrobocia najlatwiej jest znalez¢ pracg? Jak wygladaja szanse na powrét
na rynek pracy wraz z uptywajacym czasem?

Zastandw sig, jakie czynniki moga decydowaé o tym, ktére osoby znajduja si¢ na liscie oséb

defaworyzowanych. Co moze powstrzymywac potencjalnych pracodawcéw przed ich zatrud-
nieniem? Przedyskutuj swoje wnioski z kolezankami i kolegami w klasie.

Wyszukaj w Internecie informacje na temat organizacji i projektéw, jakie zajmuja sie przy-
wracaniu oséb zdewaloryzowanych rynkowi pracy. Jakie dziatania podejmuja? Jak oceniasz

ich skutecznosé?

Na stronie internetowej Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych: www.fise.org.pl lub

na stronie www.bezrobocie.org.pl znajdz informacje na temat wspétczesnych proceséw migra-
cyjnych w Polsce. Dowiedz sie, jakie sa gtéwne przyczyny migracji Polakéw, z jakich rejonéw
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Polski najczesciej wyjezdzaja i do jakich krajéw si¢ kieruja. Wyniki poszukiwan zaprezentu;
kolezankom i kolegom w klasie.

5. Pomysl o ludziach z Twojego otoczenia, ktérzy wyemigrowali w celach zarobkowych.
Do ktérej grupy emigrantéw (bocianéw, chomikéw, poszukiwaczy czy osiedlericéw) mozna
ich zaliczy¢? Jak potoczyty si¢ ich losy za granica?

@ Lekcja 27 i 28, Samoocena przy dokonywaniu wyboru zawodu;
Okreslanie swoich predyspozycji zawodowych

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 6 i 7 w lekcji nr 8.

ﬂ Pytania

1. Wymieri elementy ksztattujace predyspozycje zawodowe.
2. Przedstaw krétko typy osobowosci, jakie wyréznia John L. Holland i dodaj do kazdego

z nich jeden zawéd, ktéry najlepiej mu odpowiada.

Rozszerzenie materiatu

Proces wyboru zawodu

Amerykariski ekonomista Eli Ginzberg wyodrebnit trzy podstawowe okresy w procesie wyboru zawodu:

1. okres wyboru na podstawie fantazji — trwa od 3 do 10 r.z., chociaz pozostatosci niektérych
zachowan z tego wieku pozostaja nawet do wezesnej dojrzatosci. Okres ten charakteryzuje
si¢ tym, ze dziecko dokonuje wyboru zawodu w oparciu o marzenia zawodowe, nie biorac
pod uwage swoich zdolnosci, ani koniecznosci ukoniczenia okreslonej szkoty.

2. okres wyboru prébnego — trwa od 11 do 17 r.z. Mlodzi ludzie kierujg si¢ przy wyborze
zawodu przede wszystkim tym, co im si¢ podoba i co lubig robi¢, lecz takze zaczynaja
uwzgledniaé juz swoje zdolnosci.

3. okres wyboru realistycznego — u mtodziezy 17-24-letniej stopieni realizmu w ocenie swoich
mozliwosci zawodowych i uzdolnien jest juz wigkszy. Mlodziez dokonuje wyboru kierujac
si¢ réwniez takim czynnikami jak zatrudnienie czy zarobki.

Wybér najlepszego zawodu

Aby dokona¢ najlepszego wyboru zawodu, nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikéw, takich jak wlasne
zyczenia i mozliwosci, cechy psychiczne i osobowosciowe, a takze potrzeby spoteczne i ekono-
miczne, jakie panujg w danym regionie.

Chce — moje pragnienia, zainteresowania, dazenia i ambicje;

Moge — moje umiejetnosci, talent i stan zdrowia;

Potrzebuje¢ — stan rynku pracy i problemy

(W

POTRZEBUJE

socjalno-ekonomiczne w regionie;

I - strefa optymalnego wyboru zawodu.



Wskazéwki przydatne przy wyborze zawodu

Poniewaz wybér zawodu jest bardzo powazna sprawa. Aby unikng¢ bleddéw, jakie moga mu

towarzyszy¢, nalezy pamigtac o tym, ze:

* Zawodu nie wybiera si¢ na cale zycie — we wspétczesnym swiecie trzeba by¢ przygotowanym
na to, ze w przysztosci wystapi koniecznosé regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji
i oswajania si¢ z nowymi specjalno$ciami. Zamiast si¢ tego ba¢, trzeba pamietad, ze zmiana
wyboru zawodu\ specjalnosci moze by¢ Zrédlem nowych, cennych doswiadczei.

*  Prestiz poszczegdélnych zawod6w ulega zmianie — w stosunku do niektérych zawodéw
pojawiaja si¢ uprzedzenia na temat tego, ze wykonywana przez ich przedstawicieli praca
moze by¢ traktowana jako mniej szlachetna lub ponizajaca. Z drugiej strony istnieja zawody
uwazane za prestizowe, ktére jednak nie gwarantuja w przysztosci sukcesu zawodowego.

* Nie trzeba robi¢ tego, co rodzice czy réwiesnicy — cz¢sto miody cztowiek wybiera dany
zawéd kierowany checia upodobnienia si¢ do innych, tzw. owczym pedem. Z drugiej strony
wiele 0séb jest poddawanych presji rodzicéw, ktérzy nierzadko przelewaja na dzieci wlasne
ambicje i pragnienia.

* Nie nalezy nasladowa¢ za wszelka ceng idoli czy autorytetéw — typowym przyktadem
moze by¢ oczarowanie wyktadowcg lub che¢ nasladowania swojego idola (sportowca, poli-
tyka, dziennikarza, artysty).

* Nie nalezy si¢ sugerowaé zewnetrzna forma albo jakas$ czescia charakterystyczna zawo-
du — mlody czlowiek, czesto pod wptywem mediéw, kieruje sie blednym wyobrazeniem
na temat danej profesji, np. aktora, dziennikarza lub adwokata.

* Przed dokonaniem wyboru trzeba najpierw dobrze pozna¢ swoje cechy osobowosci, zdol-
nosci i umiejetnosci.

* Koniecznie trzeba si¢ najpierw zorientowaé, wykonywanie jakich zawodéw moze by¢ nie-
mozliwe z powodu réznych cech fizycznych — istnieja zawody, ktére dla konkretnej osoby
mog3 by¢ przeciwwskazane ze wzgledu na jej warunki fizyczne lub stan zdrowia.

* Koniecznie trzeba dobrze poznaé rynek izasady zdobycia danego zawodu — wazne jest
odpowiednie przygotowanie do procesu wyboru zawodu, np. analiza propozycji rynku
edukacyjnego, analiza rynku pracy, obiektywna ocena wilasnych cech, sktonnosci, wiedzy
i doswiadczeri.

Poniewaz zagrozen zwigzanych ze ztym wyborem jest tak duzo, dobrze jest poradzi¢ si¢ spe-
cjalisty — doradcy zawodowego. Liste instytucji i miejsc, do ktérych mozna si¢ w takiej sytuaciji
zglosi¢ mozna miedzy innymi znalez¢ na stronie internetowej Ochotniczych Hufcéw Pracy:

http://www.ohp.pl.

Zawody przyszlosci

Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ i rewolucja informatyczna, ktérej swiadkami jeste$my, przyczy-
niaja si¢ do powstawania wielu nowych zawodéw i specjalnosci. Na liscie 100 zawodéw, ktére
maja ,pozytywny trend rozwojowy” mozna znalez¢ nastepujace profesje:

Administrator baz danych, Administrator sieci informatycznej, Analityk systeméw kompute-
rowych, Doradca inwestycyjny, Doradca podatkowy, Ekonomista, Informator handlowy, Inzy-
nier obstugi systeméw komputerowych, Operator sprz¢tu komputerowego, Organizator obstugi
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turystycznej, Organizator ustug hotelarskich, Pilot wycieczek, Programista, Projektant syste-
méw komputerowych, Specjalista analizy rynku, Specjalista ds. bankowosci i kredytéw, Specja-
lista ds. finanséw, Specjalista ds. rachunkowosci, Specjalista rehabilitacji ruchowej, Specjalista
rekreacji ruchowe;j,

Zrédto: www.doradztwozawodowe.pdg.pl

Jak wida¢, wiele z tych zawodéw jest zwigzanych informatyka i obstuga sieci
informatycznych. Dzisiaj w Unii Europejskiej brakuje specjalistéw z obszaru I'T

i e-biznesu, aw Europie mnozg si¢ firmy specjalizujace si¢ w poszukiwaniu i spro- poll ’ " I) J
. Ik
» A{
L a e

-e
wadzaniu zdolnych ludzi na zaméwienie potentatéw branzy informatyczne;.

Telepraca

Ostatnimi czasy bardzo duzo méwi si¢ o telepracy, czyli pracy wykonywanej poza biurem lub

w domu, przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Stosowanie tele-

pracy oznacza szereg korzysci zaréwno dla pracodawcy, jak i dla pracownikéw, np.:

* mniejsze nakiady na przygotowanie i utrzymanie stanowiska pracy (stanowisko telepracow-
nika jest o 30—40% tarisze od zwyklego),

* umozliwienie wykonywania pracy bez zakltécen, nieproduktywnych spotkan,

* umozliwienie pracownikom dogodnych dla nich rozwiazan organizacji pracy,

* eliminacja kosztéw przejazdu pracownika i w konsekwencji zmniejszenie zanieczyszczenia Srodowiska.

W USA telepraca stanowi okoto 20% rynku pracy, w krajach Unii Europejskiej trudni si¢ nig

10 mln oséb — najwiecej w Skandynawii i krajach Beneluksu.

I zadania dodatkowe

1. Przyjrzyj si¢ trzem fazom wyboru zawodu — poréwnaj swéj poglad na ten temat sprzed lat (okres
wyboru na podstawie fantazji) i teraz. Jak zmienily si¢ Twoje zapatrywania w tej kwestii?

2. Zastanéw si¢ nad Twojg wersjg schematu optymalnego wyboru zawodu. Jakie elementy
znajda si¢ w polu Chcg, jakie w polu Moge, a jakie w polu Potrzebuje?

3. Wyszukaj w Internecie lub w mediach wiadomosci na temat perspektyw zawodowych
i warunkéw rozwoju panujacych w Twoim miesécie/ regionie. Jakie zawody na pewno sa
poszukiwane, a na jakie jest mniejsze zapotrzebowanie?

4. Wymien zawody, z ktérymi wigza si¢ negatywne stereotypy i takie, ktore uwaza si¢ za pre-
stizowe i oceri ich przydatnosé¢ dla spoteczeristwa. Czy te opinie uwazasz za stuszne?

5. Korzystajac z Internetu, odszukaj w poblizu Twojego miejsca zamieszkania pla-

coéwki i instytucje, w ktérych mozesz spotkac si¢ z doradcg zawodowym.
6. Zawody z listy profesji o pozytywnych trendach rozwojowych podziel na trzy
grupy. Jakie to grupy?

7. Pomysl, dla jakich grup telepraca moze by¢ szczegélnie korzystna.

®

Jakie zawody wykluczaja mozliwos¢ skorzystania z tej formy zatrudnienia?

9. Okresl zwiazek migdzy telepraca a zjawiskiem migracji zarobkowe;.
Podziel si¢ swoimi spostrzezeniami z kolezankami
i kolegami w klasie.



@ Lekcja 29i 30, CVirozmowa kwalifikacyjna

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 8 i 9 w lekeji nr 8.

ﬁ Pytania

1. Wymien elementy CV.

2. Wymien elementy listu motywacyjnego.

3. Czego nie wolno robi¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej?
4. Jak mozna si¢ przygotowaé do rozmowy kwalifikacyjnej?

IEJl Rozszerzenie materiatu
Pierwsze wrazenie

Najwazniejsza rzecz, o ktérej nalezy pamietaé podczas rekrutacji, to znaczenie pierwszego
wrazenia, dlatego wazne jest, aby przy aplikowaniu na dane stanowisko zastosowa¢ podsta-
wowe zasady prowadzenia korespondencji:

* w korespondencji e-mailowej s3 one takie same, jak w listownej — nalezy uzywaé zwro-
téw grzeczno$ciowych i odpowiedniej interpunkeciji;

* wodpowiedzi na oferte pracy nalezy przestac tylko te dokumenty, jakich oczekuje pracodawca
- najczesciej CV i list motywacyjny — przesytanie innych zatacznikéw, np. zdjecia, zeskano-
wanych dyploméw czy $§wiadectw nie ma sensu, a tylko zasmieca skrzynke pracodawcy;

* bardzo istotna jest nazwa adresu e-mailowego — idealny sktada si¢ z imienia i nazwiska;
nalezy unika¢ nazw kolokwialnych, potocznych, a tym bardziej wulgarnych (np. slo-
neczko, kocurek, misiaczek, czarna.wdowa), ktére mogg spowodowaé, ze pracodawca
nie potraktuje kandydata powaznie i juz na wstepie go odrzuci;

* wazne jest profesjonalne przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych — CV i list motywa-
cyjny musza by¢ przejrzyste i czytelne, przy doborze zdjgcia nalezy zachowaé skromnosé i
umiar (moze to by¢ zaréwno zdjecie legitymacyjne, jak i zdjecie z sytuacii biznesowej np.
z biura, ale nie prywatna fotografia zrobiona w sytuacjach uznawanych za nieoficjalne).

W Internecie mozna znalez¢ bardzo wiele stron ze wzorami CV i listéw motywacyjnych
oraz z zasadami wysytania dokumentéw rekrutacyjnych.

Zawsze piszemy tylko prawde!

Pokusa podkolorowania swoich dokona¢ i dopisania kilku elementéw do CV jest bar-
dzo duza, ale bezwzglednie nie wolno tego robi¢! Pracodawca zawsze znajdzie sposéb,
zeby sprawdzié, czy wszystkie dane umieszczone w dokumentach rekrutacyjnych sg praw-
dziwe, a juz na pewno prawda wyjdzie na jaw po pozytywnym zakoriczeniu rekrutacji

i podjeciu pracy.

Pierwsze wrazenie jest réwniez najwazniejsze podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Gdy wszyst-
ko péjdzie dobrze i CV zainteresuje potencjalnego pracodawce, poszukujacy pracy na ogét
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otrzymuje telefon od osoby rekrutujacej. Podczas takiej rozmowy réwniez nalezy pamietac o
kulturze osobistej, uprzejmosci i szacunku dla osoby dzwoniacej. Nalezy unikaé mrukliwego
tonu i zdawkowych odpowiedzi, bo to, jak zostaniemy odebrani przez telefon, moze rzutowaé
na calej procedurze rekrutacyjnej. Wazne jest zapisanie miejsca i terminu spotkania lub prosba
o e-maila z potwierdzeniem.

Pieniadze to nie wszystko

Whybierajac oferte, zwlaszcza w przypadku pierwszej pracy, warto kierowac sie nie tylko aspekta-
mi finansowymi, ale takze tym, co poza wynagrodzeniem moze nam zaproponowaé pracodaw-
ca. Oprécz samych finanséw pracodawcy oferuja czesto swoim pracownikom inne $wiadczenia,
a nawet cate pakiety socjalne: ubezpieczenie medyczne, pakiety sportowe, szkolenia, dofinan-
sowanie do studiéw, samochéd stuzbowy, itd.

Bardzo czgsto podczas rozmowy kwalifikacyjnej pojawia si¢ pytanie: “Ile Pan/ Pani chce zara-
bia¢?”. Nalezy przygotowac si¢ do krétkiej odpowiedzi na to pytanie, czyli wezesniej obliczy¢,
ile pienigdzy potrzebujemy miesigcznie i zastanowi¢ si¢ nad bezpieczna wysokoscig podstawy
pensiji (liczac na wigcej w postaci premiti).

Nie palmy za soba mostéw

Gdy sposréd wielu mozliwosci uda si¢ nam wybraé jedna, nalezy podzigkowaé innym

firmom za ztozenie oferty i zrezygnowa¢ z ich propozycji. Trzeba jak najszybciej poin-
formowa¢ firme o przyjeciu innej oferty — musi ona przeciez ztozy¢ propozycje kolejnej

osobie. W takiej sytuacji trzeba pamigtaé, Ze to moze nie by¢ nasze ostatnie spotkanie

z ta firma, dlatego zawsze dobrze jest wyjasnié przyczyny odrzucenia oferty i wyttu-
maczy¢, czym si¢ kierowalismy przy wyborze. Potencjalny pracodawca zrozumie nasza
decyzje, a z drugiej strony — zawsze bedziemy mieli otwarte drzwi do wspétpracy z ta
firma w przysztosci.

I zadania dodatkowe

1. Wyszukaj w Internecie adresy stron, na ktérych mozna znalez¢ oferty pracy oraz przydatne wzory
dokumentéw rekrutacyjnych. Zapoznaj si¢ z ich zawartoscia.

2. Znajdz oferte idealnej dla Ciebie pracy. Napisz CV i list motywacyjny, a nastgpnie wyslij je do
swojej kolezanki / swojego kolegi w klasie z prosba o analiz¢ i komentarz, przestrzegajac zasad
oficjalnej korespondencji.

3. Zainscenizuj w parze z kolega/ kolezanka scen¢ dobrze poprowadzonej rozmowy kwalifikacyjne;.
Niech jedno z Was odegra role osoby szukajacej pracy, a drugie potencjalnego pracodawcy. Przed-
stawcie scenke przed klasa, a nastepnie oméweie ja wspdlnie. Zwréécie uwagg zaréwno na te aspekty,
ktére byly przedstawione dobrze i warto je powielaé, jak i na te ktére koniecznie trzeba poprawic.

4. Zastan6w sie, za pomocy jakich narzedzi, poza dokumentami rekrutacyjnymi i rozmowa, poten-
cjalny pracodawca moze zdoby¢ informacje na temat osoby starajacej si¢ o pracg. Jak moze mu w
tym pomdc Internet i nowoczesne technologie? Podziel sie swoimi spostrzezeniami z kolezankami
i kolegami w klasie.
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@ Lekcja 31i 32, Dziatalnos¢ gospodarcza; Biznesplan; Rejestracja
firmy, ZUS i kalendarz przedsiebiorcy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3, 4, 5 i 6 w lekeji nr 9.

ﬂ Pytania

Przedstaw krétko etapy zaktadania dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

2. Wymien elementy biznesplanu.
3. Wymien zasady pisania biznesplanu.
4. Odszukaj w Internecie informacje na temat praktycznych aspektéw utatwien, jakie wpro-

wadzita nowelizacja ,Ustawy o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej” i zasada ,jednego
okienka”. Jak przedsi¢biorcy i eksperci oceniaja te zmiany?

5. Jakie obowiazki zwiazane z ZUS-em musi wypelni¢ osoba zaktadajaca wlasna dziatal-
nos$¢ gospodarczg?

6. Przedstaw w skrécie podstawowy kalendarz przedsigbiorcy. Dlaczego tak wazne jest
jego przestrzeganie?

Rozszerzenie materiatu

Analiza SWOT

Wykonanie biznesplanu jest niezbedne na przykiad wtedy, gdy zamierza si¢ uruchomi¢ dzia-

talnos¢ gospodarcza, kiedy przedsigbiorca stara si¢ o dotacje unijng na prowadzenie swojej

firmy, kiedy zazada tego wspdélnik lub kontrahent oraz gdy na przyktad wiasciciel przedsig-
biorstwa stara si¢ o kredyt bankowy.

Do wykonania biznesplanu konieczna jest analiza SWO'T, a w cz¢$ci biznesplanéw stanowi

wrecz ich integralng cze$é.

Stowo SWOT jest akronimem i sktada si¢ z pierwszych liter angielskich stéw: Strenghts

(mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse) i Treats (zagrozenia).

Analiza ta umozliwia szybki przeglad i ocene sytuacji firmy.

e Szanse — tendencje i zjawiska, ktére mogg sta¢ si¢ bodzcem rozwoju przedsi¢biorstwa,
np. dla biura posrednictwa nieruchomo$ci szansa moze by¢ wzrost popytu na mieszkania
lub uruchomienie przez rzad systemu doptat do kredytéw hipotecznych.

* Zagrozenia — wszystkie bariery, utrudnienia, ktére mogg nieé¢ dla firmy ryzyko
i dodatkowe koszty, np. dla biura posrednictwa nieruchomosci moze to by¢ wzrost 4
bezrobocia lub spadek dost¢pnosci kredytéw hipotecznych. r -

*  Mocne strony — zalety firmy, ktére pozytyw- '
nie wyrézniaja ja sposréd innych przedsta-
wicieli branzy, np. dobrze rozwinieta siec
sprzedazy i niskie koszty produkcii.

* Stabe strony — braki firmy, ktére ograniczajg
jej rozwdj, np. zadtuzenie, brak wykwali-
fikowanych pracownikéw.
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Wewngtrzne Mocne strony

Stabe strony

Zewngtrzne Szanse Zagrozenia

Franczyza

Dla oséb, ktére chea zatozy¢ whasna firme, ale np. brakuje im pomystu na biznes dobrym rozwia-
zaniem jest franczyza (ang. franchising), czyli po prostu kupno gotowej juz idei (ang. know how).
Franczyzobiorca, czyli osoba, ktéra kupuje pomyst na sprawdzony biznes, dostaje od franczyzo-
dawcy takze stala pomoc w prowadzeniu przedsi¢biorstwa oraz m.in. wsparcie w profesjonalne;
kampanii reklamowej. W zamian za to zobowigzuje si¢ do uiszczania réznorodnych oplat oraz
przestrzegania zasad dotyczacych m.in. standardéw i jakosci oferowanych towaréw i ustug.
Dzi¢ki franczyzie kazdy, kto dysponuje odpowiednim kapitatem, moze sta¢ si¢ np. “wtascicie-
lem” restauracji McDonald’s, TelePizza lub marketu Piotr i Pawet itp.

Wiecej informacji na temat franszyzy mozna znalez¢ np. na stronach internetowych: http://fran-

chising.pl/ i http://www.franczyzawpolsce.pl/.

I zadania dodatkowe

1. Wspdlnie z kolega lub kolezanka z klasy stwérz biznesplan wspélnego przedsi¢biorstwa, a
nastepnie dokonaj analizy SWO'T tego przedsiewzigcia. Wyniki swojej pracy przedstawcie
reszcie os6b w klasie i poréwnajcie z biznesplanami stworzonymi przez inne osoby. Nastep-
nie wszyscy razem ocenicie, ktéry pomyst ma najwicksze szanse realizacji.

2. Wyobraz sobie, ze jeste$ przedsiebiorca, ktéry chee zatozy¢ pralnie dywanéw na swoim
osiedlu. Wykonaj analiz¢ SWAT dla tego przedsigwziecia.

3. Zastanéw si¢ nad wadami i zaletami franczyzy. Jakie czynnosci, zwigzane z planowaniem
i zakladaniem dziatalnosci gospodarczej, omijaja przedsiebiorce, ktéry zdecyduje si¢ na ten
system dziatalnosci?

@ Lekcja 33 i 34, Rachunkowosé w firmie, ksiega podatkowa;
Pozyskiwanie kapitatu

Materiat do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2, 3 i 4 w lekcji nr 10.

ﬂ Pytania

1. Wymien najwazniejsze funkcje dziatu ksiegowosci w firmie.
2. Wymien podstawowg zasad¢ ksiegowosci.
3. Jakie ewidencje i ksiggi jest zobowiazany prowadzi¢ wlasciciel firmy?




4. Wymien sposoby pozyskiwania srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
5. Wymien trzy podstawowe warunki uzyskania kredytu bankowego.
6. Przedstaw znaczenie terminéw ,leasing” i ,franczyza’.

m Rozszerzenie materiatu

Koszty produkcji

Podstawowym zadaniem kazdego przedsigbiorcy jest wytworzenie zysku, czyli nadwyzki finan-
sowej powstalej w wyniku sprzedazy wytworzonych débr lub $wiadczonych ustug. Uzyskane
w ten sposéb przychody ze sprzedazy musza przewyzszac wszystkie poniesione koszty.

Koszty produkcji poniesione w celu uzyskania przychodu ze sprzedazy to inaczej koszty
catkowite. Dzieli si¢ je na koszty state i zmienne:

koszty stale — naktady, kté- koszty zmienne —naklady
re przedsiebiorca ponosi nie- zwigzane bezposrednio
zaleznie od wielkosci pro- z produkgja, ktérych poziom
dukeji, czyli nawet wtedy, zalezy wprost od rozmia-
KOSZTY gdy nic nie produkuje, np. 6w produkeji, np. surowce,

CALKOWITE f?ynslf, odsetki od kred.}./— energia lub paliwo na cele
6w, koszty konserwacji, technologiczne.
ptace pracownikéw pra-
cujacych na tzw. akord,
utrzymanie ksiggowosci,
materialy biurowe.

Prég rentownosci

Aby dziatalno$¢ byta optacalna, przedsigbiorca musi wiedzie¢, ile sztuk produktu trzeba
sprzedaé, aby osiagnaé zysk. Wielkos¢ ta jest nazywana progiem rentownosci.

Jezeli wytwérca zna koszty state prowadzenia firmy oraz koszty zmienne na jedng jednost-
ke sprzedawanego wyrobu, a takze ceng jednostki produktu, to moze policzy¢, przy jakiej
miesi¢cznej sprzedazy pokryje wszystkie koszty i osiggnie zysk. W tym celu trzeba obliczy¢

prog rentownosci wg wzoru:

koszty stale

prog rentownosct = dochodowo$¢ produktu

Dochodowo$¢ produktu zwana inaczej jednostkowa marza brutto oblicza si¢ w ten sposéb,
ze od ceny, jaka producent uzyska za jednostke danego produkt odejmuje si¢ koszty zmien-
ne jego wytworzenia. Na przyktad, gdy w wyniku sprzedazy jednego grzebienia producent
uzyska cene 2,50 z1, a koszt jego wytworzenia wyniést 0,50 zt, to dochodowo$¢ tego grze-
bienia wynosi 2 zt.

Na przyktad w fabryce grzebieni, w ktérej dochodowos$é wynosi 2, miesigczne koszty state

to 20000 zt, czyli:

20000
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Oznacza to, ze aby produkcja grzebieni byta dochodowa, nalezy sprzeda¢ 10000 grzebieni, a

przy sprzedazy 10001 grzebienia producent osiaga juz zysk.
-8 Y =

N

Kapital intelektualny przedsi¢biorstwa

W ostatnich latach, kiedy to postep technologiczny i informaty-
zacja sprawity, ze czynniki materialne graja coraz mniejsza rolg
w przedsigbiorstwie, rosnie znaczenie kapitatu intelektualnego.
Sktadaja si¢ na niego m.in.:

*  konkretna wiedza,

* doswiadczenie,

* technologia,

* stosunki z klientami

* umiejetnosci zawodowe.

KAPITAL INTELEKTUALNY

KAPITAE LUDZKI KAPITAL STRUKTURALNY

kompetencje postawy zdolnosci relacje organizacja 10ZwWoj

Nowoczesne przedsigbiorstwo, aby maksymalizowaé swoje zyski, wytwarzaé produkty na wyso-
kim poziomie i konkurowa¢ z najlepszymi musi by¢ innowacyjne i efektywne, czyli zdolne
do szybkich zmian. Musi takze posiada¢ zasoby intelektualne trudne do skopiowania, dlatego
to wiasnie wiedza, informacja, zaufanie klientéw, normy i wartosci pracownikéw moga wytwo-

rzy¢ przewage konkurencyjna, ktéra wptynie na koficowy wynik finansowy firmy.

Kapital ludzki

Pojecie kapitatu ludzkiego oznacza zawarty w kazdym czlowieku zaséb fachowej wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia, oraz zdrowia i energii zyciowej. Jest to wskaznik mozliwosci adap-
tacyjnych i produkcyjnych oraz kreatywnosci cztonkéw spoteczeristwa. Kapital ludzki nie ma

charakteru stalego, ale moze si¢ zmienia¢, a jego warto$¢ mozna podnosi¢ poprzez inwestowanie

w rozwdj cztowieka.

Finansowaniem dziatan, ktére maja na celu rozwéj kapitatu ludzkiego w krajach Unii Europe-
jskiej zajmuje si¢ migdzy innymi Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). To wlasnie zasoby fun-
duszu w duzej mierze stuzg realizacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, zaplanowanego

na lata 2007-2013, ktéry ma stuzy¢ przyspieszeniu rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski,
wzrostowi zatrudnienia oraz zwickszeniu jej spéjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialne;

z krajami Unii Europejskie;.

Zadania dodatkowe

1. Zastandéw sig, co przedsigbiorca moze zrobi¢ z wypracowanym zyskiem? Jakie moga by¢
pézniejsze skutki tych dziatan?

2. Pomysl o przedsigbiorstwie produkujacym jakies dobro lub §wiadczacym jakis typ ustug. Zréb
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liste wszystkich kosztéw, jakie musi ponies¢ jej whasciciel i podziel je na koszty stale i zmienne.

3. 30blicz, ile toreb skérzanych w cenie 70 zt musi sprzedaé ich producent, aby osiagnac zysk,
jesli koszty zmienne wytworzenia jednej sztuki wynosza 30 zt, a koszty stale prowadzenia
firmy to 24000z1.

4. Co moze zrobi¢ przedsiebiorca, ktéry nie przekroczyt progu rentownosci i nie osiggnat
zysku? Jakie kroki by§ mu poradzil/ poradzita?

5. Zastanéw sig, jaki kapitat intelektualny mégibys/ mogtaby$ wnies¢ do swojego przysziego
miejsca pracy?

6. Wspdlnie z kolezankami i kolegami zastanéwecie si¢, jakim kapitatem ludzkim dysponuje Wasza klasa?

7. Odwiedz strong internetowg http://www.kapitalludzki.gov.pl i dowiedz si¢, na jakich polach
dziatalno$¢ prowadzi Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Jakie mozliwosci rozwoju kapi-
tatu ludzkiego zapewniaja fundusze dostepne w ramach tego programu? Jakie konkretnie
korzysci moze z niego wynies¢ osoba taka, jak Ty?

@ Lekcja 35 i 36, Majqtek firmy, zysk w dziatalnosci gospodarczej;
“Mata firma” i jej znaczenie

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5 i 6 w lekeji nr 10 oraz ekran 2 w lekeji 11.

“ Pytania

. Wymien §rodki rzeczowe i finansowe, ktére wchodza w sktad majatku firmy.
Wymien sktadniki majatku trwatego i obrotowego.

Przedstaw cele ekonomiczne i spoteczne firmy.

Okresl, jak si¢ mierzy warto$¢ zysku netto firmy.

Wyjasnij znaczenie terminu ,mata firma”.

S e o a

Przedstaw znaczenie matych firm dla spoteczenstwa i gospodarki.

“ Rozszerzenie materiatu

Aktywa i pasywa

W duzych firmach prowadzacych rozbudowang ksiggowosé osoby odpowiedzialne za finanse

firmy same nie podejmuja decyzji gospodarczych, a tylko rejestrujg wszystkie operacje wykona-

ne w firmie (m.in. zakupy materiatéw, surowcéw, splaty kredytéw, wyptaty dla pracownikéw.

Na podstawie ewidencji tych operacji powstaje bilans przedsiebiorstwa, ktéry stanowi obraz

majatku firmy oraz zrédet jego finansowania w okreslonym dniu, np. ostatniego dnia roku.

W sktad bilansu wchodza:

e aktywa — stan posiadania przedsi¢biorstwa:

» aktywa trwale — sktadniki rzeczowe (np. ziemia, maszyny, budynki, $rodki transportu, papie-
ry wlasno$ciowe) oraz niematerialne (prawa autorskie, licencje);

» aktywa obrotowe — np. zapasy materialéw, krétkoterminowe papiery wartosciowe, $rodki
pieni¢zne w gotéwee i na rachunku bankowym;

e pasywa — zrédla finansowania przedsi¢biorstwa i jego zobowigzania zaciagniete na zakup
aktywéw trwalych lub obrotowych:



» fundusze wlasne — np. fundusze zgromadzone przez wspélnikéw;
» fundusze obce — np. kredyty bankowe, zobowigzania wobec dostawcéw i skarbu paristwa.

Matle przedsi¢biorstwa

Mate przedsi¢biorstwa na rynku cechuja sie duzg elastycznoscia i operatywnoscig. Sa one zdol-
ne do skutecznej konkurencji z wigkszymi przedsigbiorstwami dzigki bardziej $cistej kontroli
kosztéw, szybkiemu adaptowaniu innowacji oraz wysokiej motywacji wlasciciela i pracownikéw,
ktérzy bardziej niz w wielkich firmach utozsamiaja si¢ z miejscem pracy.

Do matych przedsi¢biorstw zaliczamy te, ktére zatrudnig mniej niz 50 pracownikéw, zaliczy¢

mozemy do nich réwniez mikroprzedsi¢biorstwa — firmy, w ktérych jest zatrudnionych mniej

niz 10 pracownikéw. Mate przedsicbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa to czesto:

«  przedsi¢biorstwa dynamiczne — firmy o duzym potencjale rozwojowym;

+  przedsigbiorstwa pionierskie — posiadajace zdolno$¢ rozpoznawania szans i wchodzenia na
nowe rynki;

«  przedsi¢biorstwa innowacyjne — kreujace lub nastawione na przyjmowanie innowacji.

Mikroprzedsi¢biorstwa i mate firmy czgsto staja sic wspétpracownikami i podwykonawcami
produktéw lub ustug dla wigkszych firm, ale ze wzgledu na skale, optacalnych do wykonania
tylko w nich.

Czy Polacy sa narodem przedsi¢biorczym?

Z badan zleconych przez Komisj¢ Europejska wynika, ze niemal potowa Polakéw deklaruje
che¢ zalozenia wlasnego przedsiebiorstwa. W IV kwartale 2008 roku na wtasny rachunek pra-
cowato ponad 2,9 mln Polakéw, czyli 18,2% wszystkich pracujacych, mozna wiec powiedzied,
ze Polacy sa narodem przedsigbiorczym.

Krétka historia polskiej przedsi¢biorczosci

Od zakoniczenia I wojny $wiatowej az do 1989 roku gospodarka w Polsce w latach byta central-
nie zarzadzana i opierala si¢ na wlasnosci panstwowej. To wlasnie panstwo, jako gtéwny wias-
ciciel, opracowywato centralne plany gospodarcze, w ktérych okreslato rodzaj produkowanych

débr i ustug, wielkos¢ produkeii, ceng itp. Tak zorganizowana gospodarka wprowadzata szereg
ograniczen i thumita przedsigbiorczos¢ obywateli. Nawet jesli kto$ prowadzit przedsigbiorstwo,
ktére nie nalezalo do panstwa, musiat si¢ stosowaé do zalozeri gotowego planu i byt rozlicza-
ny przede wszystkim z jego wykonania, a nie ze sprzedanej produkciji, czy osiggnigtego zysku.
Gospodarka centralnie regulowana byta mato efektywna, poniewaz nie wykorzystywano dobrze

ludzkiego wysitku i §rodkéw produkeji. Jej rezultatem byt ciagty niedobér towaréw i ustug,
a popyt na towary konsumpcyjne znacznie przewyzszal podaz. Stad éwezesne braki podstawo-
wych artykutéw zZywnosciowych, artykutéw gospodarstwa domowego i mieszkan. Skutkiem

tej sytuacji byty m.in. niezwykle czeste i gwattowne podwyzki cen i szybko rosnaca inflacja,
a takze niskie ptace. Ten stan wplywal na nastroje spoteczne (wyrazem tego byty chociazby straj-
ki, wiece, manifestacje), co ostatecznie doprowadzito do reform gospodarczych i ustrojowych.

Polacy radzili sobie w tych czasach, jak mogli. Wiele oséb zajmowalo si¢ prywatnym handlem,



czyli przywozeniem z zagranicy (np. z Niemiec, Wegier, Turcji, 6wezesnego Zwiagzku Radzie-
ckiego) towar6w, jakich w Polsce nie mozna byto kupi¢. Czgsto odbywalo si¢ to na zasadzie
handlu wymiennego, na przyktad przedsi¢biorczy Polak wywozit z kraju pompki do roweru
i w Turcji wymieniat je na elektroniczne zegarki.

Po upadku komunizmu w 1989 roku czg¢sto mozna byto zobaczy¢ na ulicach t6zka polowe
roztozone na chodnikach, na ktérych sprzedawcy eksponowali swéj towar. Jak widaé, nawet
w trudnych czasach komunizmu Polacy odznaczali si¢ przedsi¢biorczoscia.

“ Zadania dodatkowe

1. Pomysl o przedsi¢biorstwie produkujacym jakies dobro lub §wiadczacym jakis typ ustug.
Z16b liste aktywéw i pasywéw koniecznych do jego funkcjonowania.

2. W jakich branzach sprawdza si¢ najlepiej system matych przedsi¢biorcéw- podwykonaweéw
dla wigkszych firm? Przedyskutuj z kolegami i kolezankami w klasie.

3. Porozmawiaj z cztonkami rodziny lub znajomymi, ktérzy pamietaja czasy komunizmu.
Dowiedz si¢, jak wtedy wygladata dziatalnos¢ ludzi przedsigbiorczych. Jak potoczyly sie
dalsze losy takich oséb? Zaprezentuj swoje wnioski kolezankom i kolegom w klasie.

@ Lekcja 37 i 38, Idea pracy zespotowej; Zarzqdzanie firmq -
wymagane umiejetnosci

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 3 i 4 w lekeji 11.

“ Pytania

1. Przedstaw funkcje, jakie petni lider grupy.
2. Wymien plusy i minusy pracy w grupie.
3. Wymien siedem podstawowych umiejetnosci menadzera.

Rozszerzenie materiatu

Zachowania w zespole

Podczas pracy w zespole poszczegdlni jego cztonkowie wykazuja rozmaite zachowania. Zasad-

niczo mozna je podzieli¢ na:

* zachowaniazadaniowe — pomagaja zespotowi w ustalaniu i realizacji wspélnych celéw (np.
poszukiwanie i pozyskiwanie informacji, zachecanie do podejmowania decyzji, wypracowy-
wanie norm, wzoréw i stanowisk);

* zachowania zespolowe — wzmacniajg, budujg harmonig i spéjnos¢ zespotu (np. motywo-
wanie, nagradzanie cztonkéw zespotu, poszukiwanie kompromisu dla dobra zespotu, pod-
trzymywanie komunikacji wewnetrznej);

* zachowaniaindywidualne — powstaja w wyniku nie zaspokojenia potrzeb indywidualnych
(np. dominacja, dgzenie do zdobycia dominacji nad grupa, agresja, atakowanie pozytywnych
pomysiéw, dazenie do zdobycia uznania, wspétczucie, pomoc, che¢é zwrdcenia na siebie uwa-
gi, tworzenie frakeji lub podgrup, ktére bedg atakowaty grupe i rozbijaly ja od wewnatrz).



Skuteczno$¢ pracy zespotu jest najwicksza wtedy, gdy miedzy zachowaniami zadaniowymi i zespo-
towymi istnieje wlasciwa proporcja a zachowania indywidualne sg ograniczone do minimum.

Cechy skutecznego zespolu

Istnieje szereg cech skutecznego zespotu. Sg to migdzy innymi:

*  przyjazn,

* rozluzniona atmosfera,

* prowadzenie dyskusji tematycznie zwigzanych z realizowanym zadaniem,

* cele i zadania zrozumiate dla wszystkich czlonkéw zespotu i przez nich akceptowane,
* otwarto§¢ na krytyczne opinie,

* lider nie dominuje nad pozostatymi cztonkami zespotu.

Gléwne przyczyny niepowodzenia przedsigwzigcia

Praca zespotowa jest uwazana za jeden z podstawowych elementéw decydujacych o powodze-
niu danego przedsiewziecia, gdy jednak wymagania dotyczace cech skutecznego zespotu nie
sa spetnione, moze doj$¢ do niepowodzenia projektu. Do czynnikéw, jakie moga wplynad
na fiasko przedsigwzigcia nalezg miedzy innymi:

*  zle dobrany zespét i niedostateczne kompetencje jego cztonkéw,

 zta komunikacja wewnatrz zespotu,

*  brak odpowiednich narzedzi,

* opdr wewnetrzny ze strony cztonkéw zespotu,

*  brak planu,

* zle zarzadzanie,

* czynniki zewnetrzne (uregulowania prawne, dostep do zasobéw, konkurencja),

* brak utozsamiania si¢ z zespotem.

Cechy dobrego menadzera

Menedzer tworzy koncepcje postepowania i umiejetnie taczy je z dziataniem prowadzacym do
urzeczywistnienia celu, dlatego musi si¢ charakteryzowac:

* duzg aktywnoscia we wszystkich dziataniach, jakie podejmuije,

*  inicjatywa w podejmowaniu réznych dziatari i poszukiwania sposobéw na ich skuteczne wykonywanie,
* latwoscia podejmowanych decyzji i zdolnoscig do ponoszenia ryzyka.

Do podstawowych cech dobrego menadzera naleza:

*  pracowitosc,

*  solidnoé¢ i uczciwosd,

* inteligencja,

* zdolno$¢ uczenia si¢ i wykorzystywania doswiadcze,
* silna wewnetrzna motywacja,

* koncentracja na dzialaniach i osiaganych rezultatach,
* duza wyobraznia,

*  zdolno$¢ przewidywania,




zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw,

zdolno$¢ podejmowania szybkich decyzji i dziatan,

tatwo$¢ komunikowania si¢ z ludzmi i umiejetno$¢ kontaktowania si¢ z nimi,
umiejetnosé pokonywania trudnosci,

odwaga i energia, w tym gotowos¢ do ryzyka,

duzy realizm.

Oprécz wiedzy merytorycznej z zakresu zarzadzania i kierowania ludZzmi, menadzer powinien

takze posiada¢ okreslone kompetencje interpersonalne, czyli umiejetnos¢ radzenia sobie z ludZmi

w taki sposéb, aby jak najefektywniej osiagnac zamierzone cele. Umiejetnosci interpersonalne

kierownika dotycza:

komunikowania si¢ z ludZzmi (nawigzywanie kontaktu, wymiana informacji i do§wiadczen,
prezentowanie wlasnej osoby i poznawanie innych, ksztaltowanie przekonan i postaw innych
ludzi, uzgadnianie pogladéw);

wspoldziatania z czlonkami zespotu (eliminowanie dominacji wynikajacej z posiadania
wtadzy, docenianie wartosci tkwiacej w zespole, wyzwalanie w nich inwencji, tworzenie
warunkéw do rozwoju, budowanie klimatu zachety, nagradzanie dobrych wynikéw), a tak-
ze z partnerami i przetozonymi

umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw (unikanie konfliktéw i mediacja w sytuacjach,
gdy juz si¢ pojawig).

Kompetentny interpersonalnie menadzer posiada umiejetnosci wspétzycia i postgpowania

z ludZmi oraz zna ich i rozumie. Traktuje cztonkéw zespotu podmiotowo, a nie przedmiotowo.

I zadania dodatkowe

1.

Wymien i zestaw ze sobg zalety pracy indywidualnej i zespotowej. Podziel si¢ swoimi spo-
strzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

Okresl, ktére z zachowan w zespole sg pozadane, a ktére niepozadane. Jakie negatywne

konsekwencje moga mie¢ zachowania niepozadane?

Zastan6w si¢, w jaki sposéb prowadzenie dyskusji tematycznie zwigzanych z realizowanym

zadaniem moze wplywac na skuteczno$¢ dziatania zespotu? Podziel sie swoimi przemysle-
niami z kolezankami i kolegami w klasie.

Zapoznaj si¢ z lista cech idealnego menadzera i zdecyduj, ktére z nich posiadasz.

Wspdlnie z kolezankami i kolegami w klasie wybierzcie te z nich, ktére wedtug was sa naj-
wazniejsze dla powodzenia pracy zespotowe;.

Uczniowie dziela si¢ na 2—4 grupy. Wraz z kolegami i kolezankami w klasie opracujcie

program wspdlnej wycieczki. Wybierzcie wsréd siebie osobe, ktéra posiada najwigcej cech

dobrego menadzera i przydzielcie sobie obszary, za ktére bedziecie odpowiedzialni. Opra-
cujcie plan wycieczki, a nastgpnie przedstawcie go pozostalym grupom. Na zakoriczenie

ocericie swoja prace jako zespotu — okreslcie, czy byta ona skuteczna i czy stanowiliscie dobry

zespol. Jesli nie, jakie mogty by¢ tego przyczyny?



@ Lekcja 39 i 40, Kierowanie firmq i pracownikami;
Prawa i obowiqzki pracownika i pracodawcy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 5, 6, 71 8 w lekcji 11.

“ Pytania

. Wymien podstawowe obowigzki pracownika wzgledem pracodawcy.
Przedstaw najwazniejsze prawa pracownika.
Wyjasénij znaczenie terminu ,,mobbing”.

NSNS

Wymien konsekwencje, jakie pracodawca moze zastosowaé wobec
pracownika w przypadku niewywiazania si¢ z powierzonych mu zadar.
Przedstaw podstawowe obowigzki pracodawcy.

6. Wyjasnij znaczenie terminu ,korupcja’.

7. Powiedz, czym rézni si¢ korupcja czynna od bierne;.

m Rozszerzenie materiatu

Dialog spoleczny

Dialog spoteczny jest forma wymiany informacji, negocjacji oraz relacji migdzy grupami repre-
zentujacymi odmienne interesy spoleczne w celu osiagniecia porozumienia.

Stronami dialogu spotecznego sg przede wszystkim organizacje pracodawcéw oraz zwigzki
zawodowe. Jesli do tego grona wiacza si¢ strona rzadowa, mamy wéwczas do czynienia tzw.
tréjstronnym dialogiem spotecznym, w ktérym biorg udziat strony:

* zwiazkowa — reprezentujgca interesy pracownikéw,

* pracodawcza — reprezentujaca interesy pracodawcéw,

* rzadowa — reprezentujaca interesy panistwa, sktadajaca si¢ z przedstawicieli wtadzy wykonawczej.

Partnerami dialogu spotecznego moga by¢ takze: organy samorzadu terytorialnego, organy samo-
rzadu zawodowego oraz inne organizacje spolteczne i przedstawiciele srodowisk zawodowych
i tworezych. Trzonem organizacyjnym dialogu spotecznego w Polsce jest Tréjstronna Komisja
ds. Spoteczno-Gospodarczych oraz wojewddzkie komisje dialogu spotecznego.

Instytucja dialogu spotecznego sprawdza si¢ nie tylko podczas rozwigzywania konfliktéw mig-
dzy pracodawca a pracownikami, ale takze mig¢dzy stronami takimi jak wspélnota mieszkancéw
i wiadze miasta. Moze on mie¢ takze charakter miedzynarodowy, kiedy stronami dialogu sa
przedstawiciele réznych panstw.

Spoleczna Odpowiedzialnoé¢ Przedsigbiorstw (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR),
zwana takze Spoteczng Odpowiedzialnoscig Biznesu, to koncepcja, dzigki ktérej przedsigbior-
stwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong $§ro-
dowiska. Bycie odpowiedzialnym w tym sensie nie oznacza tylko spelnienia wszystkich wymo-
géw formalnych i prawnych, ale oprécz tego takze dobrowolne zaangazowanie i zwigkszone
inwestycje w:



*  zasoby ludzkie,
* ochrong $rodowiska,
* relacje z otoczeniem firmy.

Zdaniem Komisji Europejskiej, strategia CSR prowadzi do trwatego sukcesu przedsi¢biorstwa
dzieki prowadzeniu dialogu z otoczeniem, uwzglednianiu ochrony srodowiska i budowe kapi-
tatu spotecznego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw to efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez
prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym. Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i
dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spolecznego i na poszukiwaniu rozwigzan korzystnych
tak dla przedsi¢biorstwa, jak i jego catego otoczenia, pracownikéw, wszystkich oséb i instytuciji
wspélpracujace z firma, a takze spotecznosci, w ktérej ona dziata.

Zréwnowazony rozwoj

Pojecie zréwnowazonego rozwoju oznacza proces, ktéry ma na celu zapewnienie rozwoju obecne-

mu pokoleniu tak, aby byt tez mozliwy rozwéj na tym samym poziomie w nastepnych pokoleniach.

Skuteczna strategia osiagniecia zréwnowazonego rozwoju zaktada dziatania na trzech polach:

* ochrona srodowiska i racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi — m. in. ograniczanie
zanieczyszczenia $rodowiska, ochrona zagrozonych gatunkéw zwierzat i roslin, promocja
odnawialnych Zrédet energii,

* wzrost gospodarczy i sprawiedliwy podziat korzysci z niego wynikajacych — m. in. ulatwie-
nie dostepu do rynkéw dla paristw rozwijajacych si¢, finansowanie rozwoju, zmiana niera-
cjonalnych wzorcéw konsumpcii i produkcii,

* rozwdj spoteczny — m. in. walka z ubéstwem, dostep do edukacji, ochrony zdrowia.

Zréwnowazony rozwdj stanowi wazny element systemu prawa miedzynarodowego. Takze
w Polsce zasada zréwnowazonego rozwoju zyskata range konstytucyjna — zostata zapisana
w art. 5 konstytucji RP — a definicja zréwnowazonego rozwoju znalazta si¢ w ustawie Pra-
wo Ochrony Srodowiska.

I zadania dodatkowe

1. Pomysl o sytuacjach, takze z Twojego zycia szkolnego, w jakich instytucja dialogu spotecz-
nego mogtaby by¢ przydatna.

2. Korzystajac z Internetu dowiedz si¢, jakie firmy, duze czy male, czesciej przestrzegaja zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci. Znajdz informacje na temat postrzegania idei CSR przez
polskich przedsigbiorcéw i konsumentéw. Poréwnaj sytuacje, jaka panuje na tym polu w
Polsce i w innych krajach.

3. Zastanéw sie, czy jest szansa na to, aby spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw byta
w Polsce powszechnie stosowana? Przedyskutuj swoje przemyslenia z kolezankami i kole-
gami w klasie.

4. Na stronie internetowej Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Polski: http://



www.ekorozwoj.pl/content/view/47/54/lang,pl/ przeczytaj artykut pt.: ,Dylematy zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce” 1 zréb liste najwazniejszych probleméw;, jakie w naszym kraju
napotyka ta idea.

B Lekcja 41 i 42, Zwigzki zawodowe; Formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw - wprowadzenie

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekran 9 w lekcji nr 11 oraz ekran nr 2 w lekcji 12.

ﬂ Pytania

1. Wyjasnij, czym sa zwiazki zawodowe.

2. Przedstaw podstawowe cechy przedsi¢biorstwa.

3. Omow klasyfikacje przedsigbiorstw ze wzgledu na forme wiasnosci.

4. Przedstaw klasyfikacj¢ przedsicbiorstw ze wzgledu na ich forme¢ organizacyjno-prawna.

m Rozszerzenie materiatu

Sektor publiczny

Sektor publiczny zajmuje si¢ dostarczaniem débr i ustug dla paiistwa i obywateli, a jego aktyw-

nos¢ opiera si¢ na dziataniach takich jak: zapewnienie obywatelom opieki socjalnej, zagwaranto-

wanie bezpieczeristwa narodowego i planowanie zagospodarowania przestrzeni. Do sektora pub-
licznego zalicza si¢ wszystkie jednostki organizacyjne, w ktérych wiasnos¢ Skarbu Panstwa lub
samorzadu ma udzial wigkszy niz 50%. Najwazniejsze formy organizacji sektora publicznego to:

* instytucje pafistwowe, finansowane z podatkéw, ktérych dziatalnosé jest bezposrednio koor-
dynowana przez rzad. Ich zadaniem nie jest przynoszenie dochodu, lecz dostarczanie nie-
zbednych ustug na rzecz rzadu i obywateli;

* przedsigbiorstwa paristwowe, ktére maja wigksza niz instytucje pafistwowe samodzielno$¢
finansowa i, tak jak przedsiebiorstwa prywatne, sa nastawione na zysk. Decyzje produkcyjne
w tych przedsi¢biorstwach sg podejmowane przez zarzad, ktéry dziata wedtug wytycznych
nakreslonych przez wiadze. Zaliczaja si¢ do nich przede wszystkim firmy, ktére sa w catosci
wlasnoscia paristwa lub spétki prawa handlowego z wigkszosciowym udziatem panstwa.

Do dziatéw, ktérych zadania sg obecnie realizowane wytacznie lub w przewazajacym stopniu
przez jednostki sektora paristwowego. naleza przede wszvstkim:

* obrona narodowa,

*  bezpieczeristwo publiczne, £

*  wymiar sprawiedliwosci, o
* nauka,

* szkolnictwo wyzsze,

* le$nictwo,

*  lacznosé,

* ochrona zdrowia,

* ubezpieczenia spoleczne.




* Zatrudnienie w sektorze publicznym wynosi ponad 3 mln oséb, co stanowi ok. 30%
catego zatrudnienia w gospodarce narodowej Polski.

* Ze srodkéw pochodzacych z sektora publicznego utrzymuje si¢ ok. 15,8 mln oséb,
czyli prawie 41% ludnosci Polski.

*  Wydatki sektora publicznego stanowig ok. 48,7% PKB.

Panstwowe jednostki sektora publicznego gospodaruja majatkiem o wartosci ponad
460 mld zt.

*  Dwie instytucje zaliczane do sektora publicznego: Pafistwowe Gospodarstwo Lesne
Lasy Panstwowe i Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Paristwa administruja grunta-
mi stanowigcymi 42% powierzchni Polski.

Organizacje non-profit

Organizacje non-profit prowadza dziatalnos¢, ktéra skupia sie na wspieraniu prywatnego lub
publicznego dobra, ale nie kieruja si¢ checia osiagnigcia zysku. Najczesciej przybieraja one for-
me stowarzyszen, czyli dobrowolnych, trwatych i samorzadnych zrzeszen.

Znane i §wiatowe organizacje typu non-profit to miedzy innymi Towarzystwo National Geo-
graphic, Amnesty International czy Miedzynarodowy Komitet Paraolimpijski.

W Polsce tacznie zarejestrowanych jest ok. 33 tys. organizacji non-profit, wéréd nich na przykiad
wiekszo$¢ spotecznych organizacji takich jak: Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Polski Czerwony
Krzyz, Polska Akcja Humanitarna, Fundacja na rzecz Nauki Polskiej i Caritas Polska.

Organizacje pozytku publicznego

Organizacja pozytku publicznego (OPP) to podmiot pozarzadowy (stowarzyszenie lub fundacje),

ktéra cieszy si¢ zaufaniem publicznym. Zaufanie to zdobywa gléwnie poprzez pelng jawnosé

finanséw, ktérymi dysponuje oraz przez dziatania na rzecz grupy spotecznej, dla ktérej zostaty

powotane. Organizacje tego typu dzialaja miedzy innymi na polach:

*  pomocy spotecznej (w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb);

* dziatalnosci charytatywnej;

* dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych;

* ochrony i promocji zdrowia;

* dzialania na rzecz oséb niepetnosprawnych;

* promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej os6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy;

* upowszechniania i ochrony praw kobiet oraz dziatalnos§¢ na rzecz réwnych praw kobiet
1 mezczyzn;

* wspomagania rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsigbiorczosci;

* wspomagania rozwoju nauki, edukacji, o$wiaty i wychowania;

* wspomagania rozwoju kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji;

* upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatelskich, a takze
dziatari wspomagajacych rozwéj demokracii;



pomocy ofiarom katastrof, klesk Zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica;
upowszechniania i ochrony praw konsumentéw;

dzialan na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy miedzy
spoleczenstwamis

promocji i organizacji wolontariatu;

dziatalno$ci wspomagajacej technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finansowo organi-
zacje pozarzadowe.

Posiadanie przez organizacje statusu organizacji pozytku publicznego naktada na nig obowiazki

sprawozdawczosci, aby wszyscy zainteresowani mogli uzyska¢ informacje, na co wydane zostaty

pienigdze przekazywane przez darczynicow. Status ten umozliwia przekazanie na rzecz organi-

zacji pozytku publicznego 1% podatku dochodowego przez osoby fizyczne.

I zadania dodatkowe

1.

Wymien kilka przyktadéw instytucii i przedsi¢biorstw paristwowych, ktére naleza do sek-
tora publicznego.

Zastan6éw si¢ nad tym, jakie organizacje i podmioty, nalezace do sektora prywatnego czy
publicznego, funkcjonuja bardziej sprawnie. Jakie moga by¢ tego przyczyny? Przedyskutu;
swoje spostrzezenia z kolezankami i kolegami w klasie.

Odwiedz strong internetowa dowolnej organizacji non-profit i zbierz informacje na temat
jej funkcjonowania. Przedstaw zebrane przez siebie wiadomosci kolegom i kolezankom
w klasie.

Z listy obszaréw dziatalnosci organizacji pozytku publicznego wybierz trzy i odszukaj w
Internecie wiadomosci na temat réznych organizacji, ktére na nich dziataja. Czym konkret-
nie si¢ zajmuja i jaki maja zasieg? Zaprezentyj je kolezankom i kolegom w klasie.

Zapytaj rodzicéw lub inne osoby, ktére ptacg podatek od oséb fizycznych, czy przekazaly
1% podatku na rzecz organizaciji pozytku publicznego. Jesli tak, co to byla za organizacja
i czemu wybraty wtasnie ja»

@ Lekcja 43 i 44, Firmy jednoosobowe; Przedsiebiorstwa

panstwowe, spotdzielnie

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 3, 41 5 w lekcji nr 12.

ﬂ Pytania

2.

52

. Wymieri cechy firmy jednoosobowe;.
Przedstaw kroki formalno-prawne niezb¢dne do zatozenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

Podaj kilka przyktadéw przedsi¢biorstwa panstwowego
i przedstaw jego cechy.

Wyjasénij znaczenie terminu ,spéidzielnia”.
Przedstaw podstawowe cechy spétdzielni.




Kl Rozszerzenie materiatu

Prywatyzacja

W Polsce po zakoriczeniu II wojny §wiatowej wickszos¢ przedsigbiorstw prywatnych zostata

znacjonalizowana, czyli przejeta przez panistwo. Gdy system komunistyczny zostat obalony, roz-

poczal si¢ proces odwrotny do nacjonalizacii, czyli prywatyzacja — przekazywanie prywatnym
wlascicielom mienia pafstwowego. Istnieja dwie podstawowe metody prywatyzacji:

* posrednia — polega na przeksztatcaniu przedsigbiorstwa panstwowego w jednoosobowsg
spotke skarbu panstwa (komercjalizacja), a nastepnie sprzedazy akcji w drodze jawnego
przetargu publicznego, z zastrzezeniem, ze 15% akcji zostanie nieodplatnie przekazana
pracownikom firmy, przyktadem moze by¢ prywatyzacja banku PKO BP;

* bezposrednia — stosowana w przypadku matych i srednich przedsigbiorstw panstwowych,
zwlaszcza takich, ktére znajduja si¢ w zlej sytuacji finansowej, przybiera formy np. sprzedazy
przedsigbiorstwa, wniesienia przedsi¢biorstwa do spétki, oddania przedsigbiorstwa do odptat-
nego korzystania spélce, przyktadem moze by¢ prywatyzacja firmy Polmos Warszawa.

Przyczyny, dla ktérych rzady decyduja si¢ na prywatyzacje danego przedsi¢biorstwa moga by¢

bardzo rézne. Zasadniczo, mozna je podzieli¢ na:

*  Przyczyny pragmatyczne — rzad szuka zrédet finansowania swojej dziatalnosci, ale nie moze
podnies¢ obowigzkowych §wiadczen na rzecz paristwa albo nie moze lub nie optaca mu si¢
zaciaga¢ kredytéw. W takim przypadku prywatyzacja nie tylko generuje $rodki finansowe
z tytutu sprzedazy mienia paristwowego, ale takze w przysztosci uwalnia paristwo od bez-
celowego dofinansowywania pafistwowych przedsi¢biorstw.

*  Przyczyny ekonomiczne — rzad zamierza otrzymac wigksze korzysci poprzez obcigzenie
sfery prywatnej wydatkami ponoszonymi przez panstwo i przekazuje czg¢sé obowigzkéw,
jakie dotychczas spoczywato na panistwie (np. w zakresie oczyszczalni ciekéw, energetyki,
czy zachowania czysto$ci) w rece prywatnych przedsigbiorstw.

*  Przyczyny ideologiczne — rzad ma bardzo silng pozycje, ale obejmuje swoimi wpltywami
zbyt wiele dziedzin gospodarki i tak bardzo ingeruje w dziatalnos¢ ludzi, ze stanowi to
zagrozenie dla spoteczeristwa. Prywatyzacja ma wéwczas na celu ukrécenie zapedéw poli-
tykéw, ktérzy dbaja jedynie o swoje posady.

*  Przyczyny populistyczne — rzad jako gléwny motyw przedstawia poglad, ze demokratyczne spo-
teczenistwo powinno posiadaé szeroki zakres mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

na wszystkich polach oraz nabywania débr (prywatyzacja catych sektoréw gospodarki).

Rodzaje spé6ldzielni

Moéwiac w skrécie, spétdzielnia jest to dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej liczby oséb, o

zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udzialowym, ktére w interesie swoich

cztonkéw prowadzi wspélna dziatalnos¢ gospodarcza. Wyréznia sie rézne typy spétdzielni:

* Spéldzielnie mieszkaniowe — ich podstawowym zadaniem jest zaspakajanie potrzeb mieszka-
niowych cztonkéw oraz ich rodzin poprzez dostarczanie im samodzielnych lokali mieszkalnych.

* Spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) — zaliczana do szerokiej kategorii
instytucji finansowych instytucja parabankowa. SKOK nie jest bankiem, dzigki czemu nie
podlega kontroli przez te same instytucje, ktére kontroluja banki. Celem dziatalnosci SKOK



jest gromadzenie srodkéw pieni¢znych wytacznie swoich cztonkéw, udzielanie im pozyczek
i kredytéw, a takze przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych i posredniczenie
przy zawieraniu uméw ubezpieczenia.

e Banki spéldzielcze — mate, lokalne spétdzielnie, ktére prowadza dziatalno$¢ bankows.
W banku spétdzielczym maksymalizacja zysku powinna by¢ jedynie srodkiem do realizacji
celéw cztonkéw spétdzielni.

* Spéldzielnie socjalne — taczg cechy przedsigbiorstwa oraz organizacji pozarzadowej i majg
na celu umozliwienie cztonkom, ktérymi muszg by¢ w 50% osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (np. osoby bezrobotne, niepelnosprawne, uzaleznione od alkoholu, narkotykéw
lub §rodkéw odurzajacych po zakoriczeniu leczenia, chore psychicznie, bezdomne i opusz-
czajace wigzienie, a takze uchodzcy, uczestniczacy w indywidualnym programie integracii)
powrét do normalnego zycia spolecznego i aktywnosci na rynku pracy. Cztonkowie takiej
spétdzielni tworza miejsca pracy dla siebie zapewniajac utrzymanie sobie i swoim rodzi-
nom. Dzieki wejsciu na rynek pracy ucza si¢ wspéipracy, pracy na wskazanych stanowiskach,
nabywaja szereg nowych umiejetnosci przydatnych réwniez w Zyciu codziennym.

* Spéldzielnie pracy — maja na celu zapewnienie cztonkom pracy w petnym lub niepetnym
wymiarze, poprzez organizacje wspdlnej produkeji towaréw lub §wiadczenia ustug.

* Spoldzielnie spozywcéw — ich celem nie jest zysk pieni¢zny, ale zapewnienie cztonkom
tanich i dobrej jakosci towaréw lub ustug. Przybieraja cz¢sto forme punktéw sprzedazy deta-
licznej, ktére stanowig wasnos¢ klientéw i sa przez nich zarzadzane. Klientami sg zazwy-
czaj osoby, ktére dostarczyly kapitalu potrzebnego do uruchomienia lub nabycia danego
przedsigbiorstwa spétdzielczego.

“ Zadania dodatkowe

1. Wyszukaj w Internecie wiadomosci na temat jeszcze nie sprywatyzowanych najwigkszych
przedsigbiorstw panistwowych w Polsce i o ewentualnych planach ich prywatyzacji. Zapre-
zentyj jedno z nich kolezankom i kolegom klasie.

2. Nastronie internetowej Skarbu Paristwa: http:/prywatyzacja.msp.gov.pl odszukaj informacje
na temat planu prywatyzacji na lata 2008-2011 i dowiedz si¢, do jakich sektoréw gospodar-
ki naleza prywatyzowane firmy.

3. Zastanéw si¢ nad plusami i minusami prywatyzacji — wspélnie z kolezankami i kolegami
w klasie stworzcie liste takich wad i zalet.

4. Wymien przyktady spétdzielni dziatajacych w regionie, w ktérym mieszkasz. Do jakiej gru-
py mozna je zaliczy¢?

B Lekcja 45 i 46, Spétki; Spétki kapitatowe

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 6 i 7 w lekcji nr 12.

ﬂ Pytania

1. Wyjaénij znaczenie stowa ,spétka”.
2. Przedstaw klasyfikacj¢ spétek ze wzgledu na ich formy prawne.
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3. Wyjasnij znaczenie okreslenia: spétki ,bogatego tescia i biednego zigcia”.

4. Przedstaw rodzaje spétek kapitatowych.

5. Przedstaw krétko strukture wiadzy w spétkach kapitatlowych.

IEJl Rozszerzenie materiatu
Inne formy organizacyjno-prawne

Wiréd form organizacyjno-prawnych organizacji wyréznia si¢ nie tylko firmy jednoosobowe,

spotki, spéldzielnie i przedsigbiorstwa paristwowe, ale takze inne podmioty gospodarcze:

stowarzyszenia — organizacje spoteczne powotywana przez grup¢ oséb majacych wspél-
ne cele lub zainteresowania w celu prowadzenia dziatalno$ci niezarobkowej (w Polsce
sg to np. partie polityczne, komitety wyborcze, zwiazki wyznaniowe, organizacje pra-
codawcéw, zwigzki zawodowe);

fundacje — formy prawne organizacji pozarzadowej, ktérej istotnym sktadnikiem jest kapitat
przeznaczony na okreslony cel oraz statut zawierajacy reguty dysponowania tym kapitatem;

Formy integracji organizacyjnej przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwa moga taczy¢ si¢ ze soba, tworzac miedzy innymi nast¢pujace formy organizacyijne:

Spéika joint venture

Spoétka joint venture jest to spétka handlowa zawigzana w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez firm¢ krajowa z firmg zagraniczng lub przez firmy zagraniczne na
terytorium danego parnistwa. Jest ona oparta na wktadzie kapitatu dwéch lub wiecej nie-
zaleznych od siebie pod wzgledem ekonomicznym, prawnym i administracyjnym partne-
réw z réznych krajéw, ktérzy tworza wspoélne przedsigbiorstwo, wspélnie nim zarzadzaja
i ponoszg ryzyko wspdlnej dziatalnosci gospodarcze;.

Przyktadem przedsigbiorstw joint venture na rynku $§wiatowym sg Sony Ericsson lub
Fujitsu Siemens Computers.

Konsorcjum

Konsorcjum jest zrzeszeniem przedsi¢biorstw produkcyjnych, handlowych lub bankéw,
ktére zawieraja czasowe porozumienie w konkretnym celu. Najczesciej tym celem jest
wspélna realizacja duzego lub ryzykownego przedsiewzigcie gospodarcze albo okreslo-
nej operacji handlowej czy finansowej, ktéra wymaga duzych naktadéw finansowych (np.
budowa autostrady, lotniska). Konsorcjum ma charakter najczesciej tymezasowy, co zna-
czy, ze po osiagnigciu celu do ktérego zostato powotane jest rozwigzywane.

Koncern

Tworzenie koncernu polega na wykupywaniu akcji lub udziatéw innych przedsigbiorstw,
co umozliwia sprawowanie nad nimi nadzoru i koordynacj¢ ich dziatalnosci.
Kierownictwo koncernu dazy do maksymalizacji zysku potaczonej catosci, a jego oddzia-
tywanie na przedsi¢biorstwa jest intensywne i staje si¢ bezposrednie, przez co koncern
staje si¢ niejako jednym zintegrowanym przedsi¢biorstwem. Funkcje kierowania koncer-
nem realizuje z reguty jedno z przedsi¢cbiorstw dominujacych (macierzystych), ktére nie
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tylko kieruje, ale samo réwniez prowadzi dziatalnos¢ produkeyjna lub handlowa.
Przyktadem koncernu migdzynarodowego jest Siemens AG.

Holding

Zdarza sig, ze przedsigbiorstwo macierzyste koncernu zostaje czysta spotka kierownicza,
ktérej jedynym zadaniem jest kierowanie koncernem, a nie zajmowanie si¢ produkecja
lub sprzedaza. W takim przypadku koncern przybiera posta¢ holdingu, w ramach kté-
rego spétka-matka (wiodgca) posiada wszystkie lub wigkszos¢ akeji spotek-cérek (pod-
porzagdkowanych), dzigki czemu zajmuje nadrzedng pozycje w strukturze zarzadzania.
Cate ugrupowanie holdingowe traktowane jest jako jeden ptatnik podatku.

Przyktadem holdingu na rynku polskim moze by¢ Grupa ITT.

Kartel

Kartel jest rodzajem porozumienia zawartego miedzy przedsigbiorstwami tej samej bran-
zy (np. kartel producentéw cementu lub gumy) w celu ograniczenia lub zlikwidowania
konkurencji i zapewnienia sobie pozycji monopolistycznej w danym segmencie rynku.
Kartele powstaja w wyniku zawierania tzw. uméw kartelowych, w ramach ktérych przed-
sigbiorstwa zachowuja swoja samodzielno§¢ prawna, a przystapienie do kartelu zobo-
wigzuje je jedynie do przestrzegania norm okreslonych w umowie kartelowej (np. norm
zobowigzujacych do stosowania jednolitych cen (cen kartelowych), utrzymywania ilo-
$ci produkeji i sprzedazy na uzgodnionym poziomie (kontyngenty) lub do obstugiwa-
nia wydzielonego terytorialnie rynku zbytu). Tworzenie karteli pomiedzy przedsi¢bior-
stwami jest nielegalne w Unii Europejskiej oraz w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez
w wielu innych panstwach §wiata. Przyktadem kartelu miedzynarodowego jest OPEC
(Organization of the Petroleum Exporting Countries), czyli Organizacja Krajéw Eks-
portujacych Rope Naftowa.

Syndykat

Syndykat, zwany takze wspélnotg intereséw, jest silniejszg formg porozumienia kartelowego.
Pojawia si¢ on wéwczas, gdy przedsi¢biorstwa wchodzace w sktad kartelu tworza dodatkowo
oddzielne, specjalne przedsiebiorstwo, ktérego przedmiotem dziatania jest sprzedaz produk-
téw wytwarzanych przez zrzeszone przedsi¢biorstwa. Zachowujac swa odrebnosé prawna
i produkcyjna, przedsi¢biorstwa nalezace do syndykatu rezygnuja najcze¢sciej z prawa do
samodzielnej sprzedazy produktéw. Biuro sprzedazy rozdziela zaméwienia na poszczegdlne
przedsigbiorstwa, dostawa wyrobéw nastepuje bezposrednio z przedsi¢biorstwa produkuja-
cego do odbiorcy, a rozliczenie i zaptata odbywa si¢ takze za posrednictwem biura sprzeda-
zy. Syndykaty sa tworzone w galeziach surowcowych przemystu ze wzgledu na tatwiejsze
wprowadzenie tam standaryzacji wyrobéw.

Trust

W praktyce trust jest forma monopolu, w ktérej przedsigbiorstwa taczg si¢ w jedno nowe
przedsigbiorstwo, powstate w miejsce dotychczas istniejacych. Dotychczasowi ich wtas-
ciciele staja si¢ udziatlowcami powstajacego trustu, na ktérego czele stoi rada wykonawcza



— zarzad kierujacy produkcja i zbytem, wyznaczajacy ceny, okreslajacy podziat zyskéw.
Pozycja kierownictwa naczelnego trustu jest bardzo mocna, co umozliwia mu przepro-
wadzenie nawet radykalnych zmian racjonalizujacych dziatalnosé¢ podporzadkowanych
zaktadéw (np. zmiang profilu produkcji, zamknigcie zaktadéw, ktére nie przynosza zyskéw,
redukcje zatrudnienia itp.).

I zadania dodatkowe

1. Zdecyduj, w ktérej z form integracji przedsigbiorstw (spétka joint venture, konsorcjum, kon-
cern, holding, kartel, syndykat, trust) pojedyncza firma ma najwigcej samodzielnosci, a w
ktérej najmniej.

2. Zastanéw sig, jakie moga by¢ przyczyny, dla ktérych przedsigbiorstwa chea lub musza si¢
integrowad. Przedyskutuj swoje wnioski z kolezankami i kolegami w klasie.

3. Za pomocy Internetu poszukaj nazw innych reprezentantéw spétki joint venture, konsor-
cjum, koncernu, holdingu, kartelu, syndykatu i trustu.

4. Zastanéw sig, dlaczego zawiazywanie kartelu jest w wielu krajach zabronione przez prawo.
Jakie moga by¢ szkodliwe skutki tego procederu?

@ Lekcja 4748, Komunikacjawerbalnainiewerbalna; Style komunikacji

3
Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 2 i 3 w lekcji nr 13.

ﬂ Pytania

Przedstaw podstawowe sktadniki komunikatu.

Wymien sktadniki komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
Przedstaw cechy i formy komunikacji werbalne;.

Okre$l znaczenie sktadnikéw niewerbalnych w komunikacji.
Wymien znane Ci style komunikacji.

Wymien najczesciej wystepujace bariery komunikacyjne.

I N

Przedstaw podstawowe kanaty komunikacji w firmie.

Ktéry z nich jest najbardziej efektywny?

Rozszerzenie materiatu
Proksemika

Ludzie komunikuja si¢ nie tylko za pomoca stéw — réwnie istotne sg gesty, ruchy, miny, spojrzenia,

brzmienie glosu, czy tez pozycja ciata. Wsréd tych niewerbalnych sktadnikéw komunikacji wazna

role petni odleglos¢, jaka dzieli rozméweéw od siebie. Badaniem przestrzeni w procesie komunikacji

zajmuje si¢ nauka zwana proksemika. Zasadniczo wyréznia si¢ cztery strefy uzywane nieswiadomie

przez ludzi podczas kontaktéw z innymi. Sa to:

* strefaintymna (0—45cm wokét ludzkiego ciata, obszar na wyciagniecie tokcia) — obszar
przestrzeni bardzo bliski ciata, w ktérym prawie zawsze dochodzi do kontaktu fizycznego
z rozméweca, dlatego jest to odlegto$¢ zarezerwowana jedynie dla bardzo bliskich oséb
(malzonek, partner, dziecko); w dystansie intymnym spada rola wzroku w komunikacij,



ro$nie natomiast rola wechu, stuchu i dotyku;

strefa osobista, indywidualna (45-120 cm, obszar na wyciagniecie reki) - przestrzen te trak-
tuje si¢ jako prywatng i wpuszczane sa do niej tylko dobrze znane osoby, z ktérymi czujemy
si¢ bezpiecznie, rozmowa z obcym w takiej odleglosci nie zdarza si¢ lub jest niekomfortowa;

w komunikacji roénie rola wzroku i stuchu, a zmniejsza si¢ rola innych kanatéw przekazy-
wania informacji: wechu, dotyku, zdolnosci odczuwania ciepta ciata drugiej osoby;

strefa spoleczna (120-360 cm, przestrzeri poza obszarem mozliwego tatwego dotyku) —
w tej odlegtosci dochodzi do kontaktu z osobami obcymi i tymi, ktére traktuje si¢ jako obce;

w komunikacji uzywany jest przede wszystkim wzrok i stuch, mowa jest gramatyczna i sfor-
malizowana, zwykle poprawna, a temat rozmowy oficjalny lub obojetny;

strefa publiczna (powyzej 360 cm) — dystans zarezerwowany dla oséb publicznych, w takiej

odlegtosci kontaktujemy np. z ministrem podczas spotkania, rektorem uczelni podczas inau-
guracji roku akademickiego, ksigdzem podczas mszy; gléwnym kanatem odbierania infor-
magcji na temat drugiej osoby jest wzrok, ludzie rozmawiajac w tej odleglosci budujg bardzo

gramatyczne zdania i zastanawiajg si¢ nad konstrukcja zdan.

Blisko$¢ przestrzenna jest wskaznikiem sympatii — im mniejszy dystans, tym blizsza relacja.

Jest ona uzalezniona od indywidualnych predyspozycji, od pici (np. kobiety podchodza do

siebie blizej niz mezczyzni, gdy zaczynaja rozmowe) oraz od kultury.

Tak zwane kultury kontaktowe (np. Wiosi, Hiszpanie, Arabowie) maja dystans indywidu-

alny wyraznie krétszy niz kultury dystansowe (np. Anglicy, Skandynawowie, Japoriczycy).

I zadania dodatkowe

1.

Zbadaj, jak duze s Twoje strefy intymna i osobista. Popros kolege/ kolezanke z klasy o to,
aby stanal/ stan¢ta w odlegtosci okoto 2 metréw od Ciebie i nast¢pnie powoli si¢ zblizat/
zblizata. W ktérym momencie zaczynasz odczuwaé dyskomfort? Jakie uczucia towarzysza
Ci, gdy kto$ przekroczy granice strefy intymnej?

Zastandéw si¢, w jakich sytuacjach z zyciowych zachowujesz dystans intymny, osobisty,
spoteczny i publiczny.

Wraz z kolezanka lub kolega z klasy zainscenizuj kilka sytuacji, w ktérych odpowiedni
dystans nie jest zachowany. Jakie moga by¢ tego skutki?

Zastandéw sie, jaki rodzaj dystansu zachodzi w sytuaciji, kiedy chcemy na przyktad kupi¢ bilet
autobusowy w kiosku, a odlegtos¢ miedzy osobami jest bardzo mata.

@ Lekcja 49i 50, Typy ludzkich zachowarni; Asertywnosé

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 4 i 5 w lekeji nr 13. ‘ ﬁ

Il rytania
1.
2. Scharakteryzuj postawe asertywna.

3. Podaj trzy etapy asertywnej odmowy.
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Wymien i krétko opisz podstawowe typy ludzkich zachowar.




m Rozszerzenie materiatu

Typy osobowosci

Osobowos¢ typu A

Wyrézniana przez niektérych psychologéw osobowos¢ typu A jest najezesciej spotykana u ambitnych
perfekcjonistéw, oséb, ktére lubig rywalizacje, cenig osiggniecia i wysoki status i najczesciej pracuja
jako specjalisci w wielkich korporacjach. Osobowos¢ ta charakteryzuje sig:

* wysokim poziomem stresu, wywolanym presja czasu;

* perfekcjonizmem;

* przebojowoscia;

* wysokimi wymaganiami wobec siebie i innych;

* ukrytym brakiem poczucia bezpieczenistwa;

* tendencja do zachowan rywalizacyjnych;

*  wysokim poziomem ambicji;

* agresywnoscia i wrogo$cig wobec innych.

Osoby takie sg bardzo cenione przez pracodawcéw, szybko awansuja i robia btyskotliwe
kariery, ale sa takze zagrozone pracoholizmem i wieloma chorobami serca. Wielogodzin-
na praca w warunkach ciaglego stresu i presji silnie obcigza uktad sercowo-naczyniowy.
Osoby typu A maja takze trudnosci z wyciszaniem si¢ i “wytaczaniem” po zakoriczeniu pracy,
a dtugie okresy stresu i niepewnosci powodujg u nich podwyzszone napiecie mig$ni. Amery-
kanscy kardiolodzy, Meyer Friedman i Ray Rosenman prowadzili badania, ktére dowiodty,
ze zapadalno§¢ na choroby serca jest dwukrotnie czestsza u 0oséb nastawionych na dazenie do
perfekcji i zyjacych w cigglym pospiechu, czyli wykazujacych cechy osobowosci typu A.

Przeciwieristwem osobowosci typu A jest tak zwana osobowo$¢ typu B — ludzie tacy
sg zwykle bardziej zrelaksowani, rywalizacja nie jest dla nich az tak wazna. Osoby te doznaja
rzadko zawalu serca przed 70 rokiem zycia, niezaleznie od wykonywanej pracy, cho¢ réwniez
sa ambitne, tak jak osobowosci typu A. Osoba typu B doswiadcza znaczaco mniej stresu
zaréwno podczas pracy, jak i podczas wypoczynku.

Typy zachowan ludzkich w pracy

Ludzie czgsto inaczej zachowujg si¢ prywatnie, a inaczej w miejscu pracy. Poniewaz odbiér

nowopoznanej osoby gléwnie opiera si¢ na pierwszym wrazeniu, trudno jest przewidzie¢,

jak dany cztowiek sprawdzi si¢ na konkretnym stanowisku. Pod wzgledem zachowarn w miej-
scu pracy czasami dzieli si¢ pracownikéw na nastepujace typy:

* typ uporzadkowany — cechuje si¢ starannoscia w wykonywaniu zadan, doktadnoscia,
solidnoscia, dobra organizacja pracy, obowigzkowoscia, precyzyjnoscia; osoby takie rzad-
ko zmieniajg prace, najlepiej czuja si¢ w sytuacjach, ktére sa wezesniej zaplanowane, prze-
widziane, gdyz to pozwala im odpowiednio organizowac swoja prace, wykonywac zadania
bezbtednie i terminowo; niechetnie opuszczaja firme, unikajg sytuacii, w ktérych musza
sie kontaktowa¢ z klientami zewnetrznymi; nie sg nastawione na robienie kariery i raczej
niech¢tnie zmieniajg swoje kwalifikacja wolg si¢ doskonali¢ w tym, co juz potrafia;

* typ dynamiczny — jego cechy to energiczno$¢, dynamizm w dziataniu, aktywno$¢, przed-



siebiorczo$¢, przebojowosé, ekspansywnos$é; osoby te nie lubig rutyny, czg¢sto zmieniaja
prace, chetnie podejmuja si¢ nowych zadan, przedstawiaja wiasne pomysty i koncepcje,
rozwijaja nowe przedsiewzigcia i maja wizj¢ rozwoju firmy, w ktérej pracuja; czesto spra-
wuja stanowiska wymagajace pracy w ruchu, pobudzajace energie i aktywno$¢, zadania
wymagajace koniecznos$ci zatatwienia danych spraw w terenie, uméwienia spotkania
z klientem, przedstawienia prezentacji firmy, jej ustug czy produktéw; lubig by¢ doce-
niane, chwalone za efekty swojej pracy, daza do awansu;

typ przywédczy — odznaczaja si¢ checig dominacji, bycia w centrum uwagi, ambicja,
zdecydowaniem, umiej¢tnosciag wydawania poleceni, utrzymywania dyscypliny, wysokimi
zdolno$ciami organizacyjnymi; osoby te dazg do obejmowania stanowisk kierowniczych
zwigzanych z zarzadzaniem ludZmi lub organizacja i nie maja oporéw przed zmieniang
pracy w przypadku otrzymania propozycji objecia wyzszego stanowiska; lubiag domino-
wad, a jednoczes$nie maja Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za innych;

typ samodzielny — cechy charakterystyczne to indywidualizm, samodzielno$¢ w dziata-
niu, autonomiczno$¢, odpowiedzialno$¢, zaradnos¢, umiejetnosé radzenia sobie z prob-
lemami, zdolno§¢ do pracy pod presja czasu; osoby o tych cechach najbardziej cenia
sobie stanowiska samodzielne pozwalajac im dziata¢ bez codziennego nadzoru innych
i bez wsparcia; w swoich dziataniach sg ekspertami, maja $wiadomosé, ze czgsto bywaja
niezastapieni w niektérych kwestiach, lecz umiejg dzieli¢ si¢ swoja wiedza; osoby takie
awansujg powoli i sa to najczeséciej awanse w ramach jednej firmy, ale wazniejsze niz
awans jest dla nich zadowolenie z pracy;

typ skoncentrowany na ludziach — cechuje si¢ zyczliwoscia, sympatia dla otoczenia,
wyrozumiatoscia, wysoka kultura osobista, przyjaznym usposobieniem, pogodnoscia,
ustepliwoscia; osoby charakteryzujace si¢ tymi cechami sa nastawione na pracg wsréd
ludzi, preferuja pracg w zespole, chetnie daza do porozumienia i szukaja rozwiazan satys-
fakcjonujacych dla obydwu stron; lubig zajmowacé stanowiska, ktére pozwalaja na ciggly
kontakt z ludZmi, wspélne rozwigzywanie probleméw, kreowanie pomystéw; nie daza
za wszelka cene do awansu, sg raczej typem oddanego i lojalnego pracownika.

I zadania dodatkowe

1.
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Przyijrzyj si¢ opisowi osobowosci typu A i zdecyduj, ktére jej cechy sg pozadane u dobre-
go menadzera, a ktére uniemozliwiaja sprawowanie tej funkcji.

Zastanow sig, czy pracownicy o osobowosci typu A sg pozadani przez pracodawcéw?
Jakie wartos$ci moga oni wnie$¢ do firmy? Jakie zagrozenia moga wigza¢ si¢ z zatrud-
nieniem takich oséb?

Pomysl, czy Twoim zdaniem ludzie o osobowosci typu B maja mniejsze szanse na odnie-
sienie sukcesu zawodowego. Przedyskutuj te kwestie z kolegami i kolezankami w klasie.
Wraz z kolezankami i kolegami w klasie wcielcie si¢ w role pracownikéw jednej firmy,
ktérzy uczestnicza w spotkaniu na temat tego, czy nieobecny kolega / kolezanka ma zosta¢
kierownikiem dziatu. Kazdy z uczestnikéw spotkania sam chciatby obja¢ te funkcje,
dlatego stara si¢ zdyskredytowaé kandydata i przekona¢ innych, ze bylby w tej roli znacz-
nie lepszy. Wezesniej wylosujcie karteczke z nazwa typu osobowosci, w ktéry musicie
si¢ weieli¢ (agresywny, asertywny, manipulacyjny i ulegty), bez pokazywania jej innym.



Po zakoniczeniu zadania kolezanki i koledzy w klasie beda musieli zgadna¢, ktéry typ
byt przez Ciebie reprezentowany.

5. Wraz z kolezanka lub kolega zainscenizuj scenke, w ktérej kto$ chee Cig do czegos namé-
wié, a Ty asertywnie odmawiasz.

6. Przyjrzyj si¢ przedstawionym wyzej typom zawodowym — zdecyduyj jakie zawody, w jakich
branzach, beda najbardziej odpowiednie dla oséb reprezentujacych te typy. Podziel si¢

swoimi przemysleniami z kolezankami i kolegami w klasie.
@ Lekcja 51i 52, Konflikty w zyciu codziennym i w pracy; Negocjacje

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany 6 i 7 w lekeji nr 13.

ﬂ Pytania

1. Wymien rodzaje konfliktéw i podaj odpowiednie przyktady.
2. Oméw krétko pigé styléw dziatania w sytuacji konfliktu.

3. Przedstaw podstawowe zasady negocjaci.

4. Wymien fazy negocjacji.

m Rozszerzenie materiatu

Konflikty w miejscu pracy

Konflikt w miejscu pracy jest szczegdlnym przypadkiem konfliktu spotecznego. Moze on powstaé
mig¢dzy osobami, ktére wspdlnie realizuja jakies zadania na terenie przedsiebiorstwa lub tez
pomiedzy pracownikami a pracodawca. W ekstremalnych sytuacjach przybra¢ forme strajku
lub buntu. Konflikt moze takze przejawia¢ si¢ zachowaniami, ktére sg trudniej dostrzegalne,
takimi jak: bierny opér, lekcewazenie polecen przetozonych, niedbate i opieszate wykonywanie
obowiazkéw, prowokowanie drobnych spiec.

Zrédha takich konfliktéw moga:

*  by¢ obiektywne, kiedy wynikaja ze sprzecznosci pomiedzy:

» nowoczesng technologia a przestarzatymi procedurami i narz¢dziami pracy;

» koniecznos$cia dokonywania niekiedy ryzykowanych zmian w metodzie pracy a tradycyjnymi
schematami postgpowania;

»  checig uzyskania wysokich ilosciowych wskaznikéw produkcii a rzeczywistymi deficytami
produkeyjnymi;

» obowigzujacymi systemami wynagrodzen a rzeczywistymi kwalifikacjami personelu, pozio-
mem ponoszonej odpowiedzialnosci, trudnosciag wykonywanej pracy;

Konflikty te sg przede wszystkim prowokowane przez nieadekwatne sposoby przeprowadzania
zmian, zwlaszcza personalnych na stanowiskach kierowniczych — spontanicznie, bez planu, bez

powodu jasnego dla pracownikéw.

 tkwi¢ w relacjach interpersonalnych zachodzacych na terenie zaktadu oraz w braku obiek-
tywnego systemu oceny oséb zatrudnionych przez przetozonych; posrednio, konflikty zakta-
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dowe wigzg si¢ réwniez z subiektywnym odczuwaniem zadowolenia (lub niezadowolenia) z
pracy przez pracownikéw.

Pracownikéw, ktérzy prowokuja konflikty w sposéb powtarzalny, dzieli si¢ na: konfliktowcéw,
agresoréw, kontestatoréw i egocentrykéw. Te aspoteczne postawy i cechy osobowosci, nawet jesli
nie prowokuja otwartych spi¢é, wptywaja niekorzystnie na atmosfer¢ w miejscu pracy.

Pracownik-konfliktowiec:

*  jest porywczy, wybuchowy, wyrachowany i trzezwo myslacy, egoistyczny, obojetny na los innych;

* jest leniwy; lubi wygode, rutyne i tak zwany “Swiety spokdj”, niedbaly, niesystematyczny,
unika prac ciezkich i Zle ptatnych;

* najbardziej zalezy mu na pensji;

* nie jest punktualny;

* nie interesuje si¢ sytuacja spoleczno-ekonomiczng zaktadu pracy.

Pracownik-agresor:

* jest kiétliwy, wybuchowy, porywczy, arogancki, konfliktowy, lekcewazy przetozonych,
nie wykonuje polecen;

* jest uparty, nerwowy, opryskliwy;

* nie zalezy mu.

Pracownik-kontestator:

* jest wiecznie niezadowolony ze wszystkiego, z pretensjami, nie potrafi jednak podaé propo-
zycji ulepszenia stanu rzeczy;

* dba o wiasne interesy;

* nie powaza kierownictwa, nie wykonuje polecen;

* nie ma zaufania do przetozonych, jest podejrzliwy;

* jest pracowity, lecz nie wierzy w rozwdj, cel i sens swojej pracy.

Pracownik-egocentryk:

* jest przekonany o stusznosci wlasnych opinii;

* jest przekonany o wiasnej atrakcyjnosci, ma wysokie mniemanie o zewnetrznych walorach
fizycznych swojej osoby;

* jest dumny (wrecz pyszny), przesadnie ambitny, tatwo popada w konflikt z osobami,
ktére go nadzoruja;

* zywi pogardg dla innych, nie spoufala si¢, jest wyniosty, lekcewazacy;

*  jest egoistyczny, zarozumialy, zamkniety w sobie.

Kazdy konflikt w miejscu pracy moze by¢ konstruktywny, jezeli:

* skutkuje wzrostem poziomu motywacji i energii pracownikéw,

* sprzyja wprowadzaniu innowacyjnych rozwiazan przez ujawnianie si¢ wielu nieznanych
wczeséniej opinii,

*  strony konfliktu potrafig okresli¢ jego cel, swoje stanowisko i poprze¢ je adekwatnymi argumentami.

62



Unikniecie konfliktéw w miejscu pracy nie zawsze jest mozliwe, natomiast ich umiej¢tne roz-
wigzywanie jest bardzo wazne.

I zadania dodatkowe

1. Zastanéw sig, dlaczego konflikty w miejscu pracy sg zjawiskiem niekorzystnym. Podziel si¢
swoimi spostrzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

2. Okresl, w ktérym przypadku lepiej sprawdzi si¢ instytucja dialogu spotecznego — przy
rozwigzywaniu konfliktu spowodowanego przyczynami obiektywnymi, czy majgcego
swoje zrédto w relacjach interpersonalnych.

3. Wraz z kolezankami i kolegami z grupy zainscenizujcie sytuacj¢, w ktérej przetozony
prébuje rozwigzan konflikt miedzy pracownikiem-konfliktowcem, pracownikiem-agre-
sorem, pracownikiem-kontestatorem i pracownikiem-egocentrykiem dotyczacy biurka
przy oknie, przy ktérym chce siedzie¢ kazdy z pracownikéw. Weielcie sie w role tych
o0s6b i odtwérzcie typowe dla nich zachowania w sytuacji konfliktu.

4. Poszukaj w Internecie informacji ma temat metod i sposobéw rozwiazywania konfliktéw w
miejscu pracy. Ktére z nich najlepiej zastosowaé w przypadku konfliktu z zadania nr 3.

@ Lekcja 53 i 54, Rodzaje, strategie i techniki negocjacji;
Pojecie marketingu

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekran 8 w lekcji nr 13 i ekran nr 2 w lekcji 14.

“ Pytania

Przedstaw rodzaje negocjacji.

2. Zaprezentuj gléwne strategie w negocjacjach.

3. Oméw krétko techniki negocjacji takie jak: nagroda w raju, dobry i zty policjant,
technika porucznika Colombo, przykrecanie sruby, zta i gorsza propozycja.

4. Wyjasnij znaczenie terminu ,marketing”.

5. Wymien uczestnikéw rynku.

6. Przedstaw elementy mikrootoczenia i makrootoczenia firmy na rynku.

7. Okresl istote marketingu.

Rozszerzenie materiatu

Kompromis w negocjacjach

Istnieje bardzo wiele réznych technik negocjacyjnych. Najczesciej stosowana wsréd nich jest
technika kompromisu. Polega ona na tym, Ze jedna strona zgadza si¢ zaakceptowac propozycje
drugiej strony w pewnej kwestii w zamian za zgodg¢ na jej warunki w innej kwestii. Putapka
polega na tym, Ze pierwsza sprawa ma niewielkie znaczenie, druga natomiast jest bardzo istotna.
Kompromis zawsze oznacza koniecznos$¢ rezygnacii z cze¢sci intereséw kazdej ze stron.

Podstawowe fazy negocjacji, ktére moga prowadzi¢ do kompromisu:
1. analizaiocena sytuacji — zdefiniowanie problemu - zdefiniowanie korzysci i intereséw
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obu stron - opracowanie mozliwosci - zbieranie informacji;
2. planowanie — podjecie decyzji odnosnie do planu dziatania - wybér priorytetéw wias-
nych intereséw - opracowanie nowych mozliwosci i kryteriéw - porozumienie stron.

Manipulacja

Kazda ze stron w negocjacjach ma nie tylko obowigzek troszczenia si¢ o swdéj interes,

ale takze powinna zadba¢ o wspdlne interesy obu stron. Jednak istnieja ludzie, ktérzy

w negocjacjach sg gotowi posuna¢ si¢ do réznego rodzaju podchodéw czy manipulacii.

Manipulacja jest to swiadome wywieranie wptywu na innych poprzez stosowanie podstepu,

kierowanie kim$ bez jego wiedzy, wplywanie na cudze sprawy, sterowanie zachowaniem

i emocjami dla osiagniecia wiasnych celéw. Mozna je podzieli¢ na trzy gléwne grupy:

» taktyki presji pozycyjnej — negocjator prébuje doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uste-
puje tylko przeciwnik, a nie on sam, np.:

» odmowa negocjacji,

» fakty dokonane, kiedy negocjator podejmuje juz okreslone dziatania i stawia druga strone
przed koniecznoscig zaakceptowania ich,

» opdznianie rozméw, kiedy jedna ze stron jest mniej uzalezniona od czasu i wykorzystuje
to, np. proponujac przektadanie spotkan i szczegétowe rozmowy nad drobnymi elemen-
tami kontraktu i liczac na to, zZe druga strona dziatajaca pod presja czasu bedzie bardziej
sktonna do ustepstw;

» salami, kiedy to negocjator prosi partnera o szereg drobnych ust¢pstw, za ktére nic
w zamian nie musi oferowad, a ktére zestawione razem sktadaja si¢ na istotne korzysci;

» 1o ico z tego, kiedy negocjator sprawia wrazenia, ze uzyskane ustepstwo w niewiele
wnosi do calosci, co prowadzi do wytworzenia wrazenia, iz skoro ustgpstwo nie byto
znaczgce to nie wymaga rewanzu z drugiej strony;

» taktyki dywersyjne — maja za zadanie zdezorientowanie drugiej strony i wykorzysta-
nie jej naiwnosci, przy wykorzystaniu faktu, ze partner zaktada, iz negocjator dziata
w dobrej wierze i méwi prawde, np.:

» graw eksperta, kiedy negocjator stara si¢ sprawiac wrazenie, ze w dziedzinie, ktéra

»  jest przedmiotem rozméw jest wybitnym ekspertem, zasypuje partnera lawing informacji, co ma go
przytloczy¢ i sprawic, aby nie dyskutowat lecz przyjat interpretacje przedstawiong przez ,.eksperta’,

» brak uprawnier, kiedy negocjator dopiero pod koniec rozméw, juz po wynegocjowaniu
pewnych ustepstw ujawnia, iz nie jest uprawniony do podejmowania wiazacych decyzji;
czgsto zdarza sig, ze osoba ktéra w praktyce moze decyzje podjac (np. dyrektor, prezes
itp.) zada dodatkowych ustepstw;

» pozorowana walka, kiedy negocjator upiera si¢ przy jednej kwestii i sprawia wrazenie,
ze jest ona bardzo istotna, ale po diugich rozmowach w ustepuje, podkreslajac jak wiel-
kie jest jego ustepstwo, co wywiera presje na druga strong, ktére w rewanzu czuje si¢
w obowigzku ustapi¢ w innej kwestii;

» darmowa przystuga, kiedy negocjator stara si¢ zyska¢ przychylnos¢ partnera poprzez
proponowanie korzysci bez zadnych zobowigza, a nast¢pnie proponuje kolejne korzysci,
ktére jednak maja juz swoja odpowiednio wysoka cence;



* taktyki wojny psychologiczne — bezposrednie ataki na negocjatora z drugiej strony,
ktére maja na celu sprowokowanie partnera do szybszego zakoniczenia rozméw na naszych
warunkach, np.:

» tworzenie sytuacji stresujacej, kiedy gospodarz spotkania organizuje je w taki sposéb,
aby byto to ucigzliwe dla drugiej strony, np. poprzez obecnosé¢ hatasu, oslepiajacego swiat-
ta, nieodpowiedniej temperatury w pomieszczeniu, co ma na celu zmeczenie partnera
i sktonienie go do szybszego zakonczenia rozméw;

» ataki personalne, kiedy to negocjator jednej strony wytyka bledy, stabosci, wysmiewa czy
robi aluzje do intelektu, moralnosci i pochodzenia drugiej strony, co ma na celu wywo-
tanie niepewnosci i poczucia nizszosci partnera,

» podwazanie kompetencji i wiarygodnosci partnera, kiedy jeden negocjator chce wzbudzi¢
w partnerze uczucie, iz nie powinien upiera¢ si¢ przy swoich argumentach z racji swojej
niekompetencji, nizszego statusu i braku autorytetu;

» grozby, kiedy jeden negocjator wydaje drugiej stronie polecenie wraz z wyraznie okreslo-
nymi konsekwencjami jego niewypetlnienia, czyli inaczej méwiac, chce drugiego nego-
cjatora zastraszyc.

Podstawowe problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ w trakcie prowadzenia negocjaciji to:
* réznice w postrzeganiu faktéw,

* poczucie frustracji i ztosci,

* trudnosci w komunikacji,

* brak aktywnego stuchania stron,

* angazowanie si¢ w osobiste potyczki.

I zadania dodatkowe

1. Zastanéw si¢, do ktérej grupy technik manipulacji mozna zaliczy¢é metody takie jak:
nagroda w raju, dobry i zty policjant, technika porucznika Colombo, przykrecanie §ru-
by, zta i gorsza propozycja.

2. Zastanéw sig, jakie moga by¢ reakcje osoby, ktéra jest poddawana manipulacji.
Podziel si¢ swoimi spostrzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

3. Ocen, ktére z wymienionych taktyk manipulacyjnych mozna uznaé za nieetyczne i okresl,
co je czyni nieetycznymi.

4. Przedyskutuj z kolezankami i kolegami w klasie sposoby na rozwiazanie kazdego
z podstawowych probleméw, jakie mogg si¢ pojawi¢ w trakcie negocjacji.

5. W parze z kolezankg lub kolega z klasy zainscenizuj frag-
ment negocjacji z wykorzystaniem jednej z tak-
tyk manipulacyjnych tak, aby pozostate osoby
w klasie mogty zgadnaé, o ktéra taktyke chodzi.




@ Lekcja 55i 56, Pojecie produktu i dystrybucji;
Pojecie promogji i reklamy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany nr 3, 4, 5, 6, 7 i 8 w lekeji 14.

“ Pytania

. Wyjasnij znaczenie terminu ,segmentacja rynku”.

Okresl w skrécie podstawowe kryteria segmentacji rynku.

Wyjasnij znaczenie terminu ,marka”.

Wymien etapy cyklu zycia produktu.

Przedstaw typowe kanaty dystrybucji dla débr konsumpceyjnych, débr przemystowych oraz ustug.
Wymien i opisz cztery podstawowe instrumenty systemu promocji.

Wyjasnij znaczenie terminu ,reklama”.

Przedstaw znane Ci formy reklamy.

W oSN AE o=

Wymien cztery podstawowe mechanizmy psychologiczne stosowane w reklamie.

m Rozszerzenie materiatu

Wybrane formy promocji produktéw i ustug

Marketing szeptany

Marketing szeptany opiera si¢ na pozytywnym przekazie na temat produktu, ustugi lub
marki, ktéry pochodzi od zadowolonych klientéw i jest przekazywany bezposrednio, z ust
do ust. Jest on bardzo ceniony przez producentéw ze wzgledu na duzg wiarygodnos¢, gdyz
ludzie sa bardziej sktonni uwierzy¢ pozytywnym opiniom swoich znajomych na temat pro-
duktu, ktérego uzywali, niz np. reklamom telewizyjnym.

Marketing partyzancki

Bardzo ciekawym zjawiskiem jest marketing partyzancki, ktéry polega na promowaniu débr
i ustug za pomoca niekonwencjonalnych technik. Bazuje on na bardzo tanich lub wre¢cz darmow-
ych §rodkach i opiera si¢ na intrygujacych, interesujacych pomystach, czesto z wykorzystaniem
prowokacji i elementéw szoku. Przyktadem tego typu marketingu moze by¢ akcja promocyjna,
ktéra rozpoczyna si¢ od umieszczenia w réznych punktach miasta nic nie méwiacych nakle-
jek lub plakatéw oraz pobudzenia ciekawosci odbiorcéw i kreowania atmosfery wyczekiwania.
Dzigki temu klient zainteresuje si¢ gotowym produktem lub ustuga i na dtuzej zostanie wierny
danej marce. Cechg charakterystyczna tego typu dziatari jest kreatywnos¢, wolno$¢, przekracza-
nie granic tradycyjnych kanaléw reklamowych i wyjscie wprost do klienta.

Artykuly sponsorowane

Artykuly sponsorowane sa to odplatnie zamieszczane w prasie informacje reklamowe przeka-
zane w sposéb nasladujacy zwykty artykut o charakterze informacyjnym, np. artykut w pismie

motoryzacyjnym, ktéry opisuje zalety konkretnego modelu samochodu. Artykuty sponsorowane

sprawdzaja si¢ m.in. w reklamowaniu sprz¢tu w prasie specjalistycznej, kiedy to pozwalaja na

przedstawienie osobom potencjalnie zainteresowanym duzej ilo$ci informacji. Wraz z rozwojem

Internetu wiele przypadkéw tego typu strategii przenosi si¢ do portali internetowych i blogéw.
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Product placement

Product placement (ang. umieszczenie produktu) jest to narzedzie marketingowe, ktére stuzy

promocji produktéw i ustug i polega na umieszczeniu nazwy lub wizerunku produktu w srodku

przekazu w taki sposdb, aby przemawiat do pod$wiadomosci odbiorcy i zachecat go do uzywania

bez przekazywania oczywistej i otwartej reklamy. Technika ta jest uzywana gléwnie w przeka-

zach telewizyjnych, filmach, serialach, ksigzkach, przedstawieniach teatralnych i grach kom-

puterowych itp. Product placement moze si¢ odbywaé miedzy innymi poprzez:

pokazywanie wyrobéw lub ich znakéw towarowych w wybranych scenach filmu (np.
w ujeciu ulicy w miescie widnieje bilbord z reklama jakiej$ firmy lub w mieszkaniu bohatera
stoi lodéwka okreslonej marki);

uzywanie lub konsumowanie produktéw przez bohateréw (np. bohater pije wod¢ mineralng
okreslonego producenta lub korzysta z komputera o konkretnej nazwie);

rozmowa o produkcie (np. jeden bohater zadaje drugiemu pytanie o bank, z ktérego korzysta
lub radzi si¢ go w sprawie kupna samochodu);

naméwienie aktoréw, aby poza planem uzywali produktéw konkretnych marek i np. pojawi-

ali si¢ z nimi na réznego rodzaju imprezach.

Zakazana reklama

Wedtug polskiego prawa nie wolno miedzy innymi reklamowac:

gier w karty, w kosci, ruletki, zaktadéw wzajemnych oraz gier na automatach;

komorki ludzkiej, tkanki ludzkiej lub narzadu ludzkiego w celu ich przeszczepienia;
wyrobéw tytoniowych, rekwizytéw tytoniowych i produktéw imitujacych wyroby lub
rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, w szczegdlnosci
w telewizji, radiu, kinach, zaktadach opieki zdrowotnej, szkotach i placéwkach oswiatowo-
wychowawczych, w prasie, na plakatach, w tym plakatach wielkoformatowych, w srodkach
ustug informatycznych (firmy tytoniowe nie mogg tez sponsorowac dziatalnosci sportowej,
kulturalnej, o§wiatowej, zdrowotnej i spoteczno-politycznej);

napojéw alkoholowych — z wyjatkiem piwa, ktérego reklama i promocja jest dozwolona,
ale pod pewnymi warunkami.

Reklamy, ktére stanowia czyn nieuczciwej konkurencii to:

reklama odwotujaca si¢ do uczu¢ klientéw przez wywotywanie leku, wykorzystywanie
przesadéw lub tatwowiernosci dzieci,

reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajaca godnosci cztowieka,
reklama wprowadzajaca klienta w biad i mogaca przez to wplynaé na jego decyzj¢ co do
nabycia towaru lub ustugi,

wypowiedz, ktéra, zachecajac do nabywania towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej
informacji (np. reklama przestana w przesylce, noszgacej cechy prywatnego listu),

reklama, ktéra stanowi istotng ingerencje w sfere prywatnosci, w szczegélnosci przez uciazliwe
dla klientéw nagabywanie w miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta nie zaméwi-
onych towaréw lub naduzywanie technicznych $rodkéw przekazu informacii,

reklama poréwnawcza, czyli taka, ktéra podaje wprost nazwe konkurenta lub oferowanego
przez niego produktu i jest sprzeczna z dobrymi obyczajami.
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Kontrolowaniem rynku reklamowego zajmuje si¢ miedzy innymi Urzad Kontroli Konkurencji
i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

I zadania dodatkowe

1.

Woyobraz sobie trzy grupy ludzi: mtodziez licealna, grupe dobrze zarabiajacych czterdzie-
stolatkéw z duzego miasta i cztonkinie kota gospodyn wiejskich — przygotuj dla kazde;
z nich list¢ produktéw, ktére moga by¢ do nich skierowane.

Zastanéw sig, jak czesto si¢ zdarza, aby$ kupil/ kupita jakis produkt pod wptywem zache-
ty lub dobrej opinii na jego temat wydanej przez znang Ci osobe?

Wspélnie z kolezankami i kolegami z klasy przygotujcie strategi¢ promocyjna jakiegos
wykreowanego przez Was produktu, ktéra bedzie si¢ opierata na zasadach marketingu
partyzanckiego. Wykorzystajcie maksymalnie Wasza pomystowos¢.

Zastanéw sie¢, do jakiej grupy odbiorcéw marketing partyzancki jest skierowany,
a do jakich oséb ta forma reklamy i promocji moze nie trafi¢. Podziel si¢ swoimi spo-
strzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

Ogladajac film juz odcinek serialu zwréé uwage na przyktady product placementu.
Jak czesto nazwy lub wizerunki produktéw pojawiaja si¢ w polskich mediach?
Zastanéw sig¢, dlaczego na liscie reklam, ktére stanowia czyn nieuczciwej konkurencji
znalazly si¢ wlasnie przypadki reklamy odwotujacej si¢ do uczué klientéw przez wywo-
tywanie leku, wykorzystywanie przesadéw lub tatwowiernos$ci dzieci, reklama sprzeczna
z dobrymi obyczajami, reklama wprowadzajaca w btad i mogaca przez to wplyna¢ na
jego decyzj¢ co do nabycia towaru lub ustugi i reklama poréwnawcza.

Poszukaj w Internecie informacji na temat nieuczciwych praktyk reklamodawcéw oraz
reklam wprowadzajacych w btad. Okresl, jakich branz najczesciej dotycza te przypadki.
Jak myslisz, dlaczego wlasnie ich? Podziel si¢ swoimi spostrzezeniami w kolezankami
i kolegami w klasie.

Wykorzystaj swoje doswiadczenia uzytkownika Internetu i wymien metody, jakich uzy-
waja reklamodawcy, ktérzy wykorzystuja to medium.

@ Lekcja 57 i 58, Unia Europejska; Polska w Unii

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany nr 2, 3, 4, 51 6 w lekeji 15.

ﬁ Pytania

S R i
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Ocerl, jakie znaczenie dla obecnosci Polski w Europie ma geograficzne potozenie
naszego kraju.

Wymien kraje nalezace do Unii Europejskie;j.
Podaj nazwy europejskich krajéw nalezacych do NATO.
Scharakteryzuj instytucj¢ Parlamentu Unii Europejskie;.
Podaj date przystapienia Polski do Unii Europejskie;.
Opisz krétko podstawowe instytucje Unii Europejskie;.




Kl Rozszerzenie materiatu

Wspélna Polityka Rolna Unii Europejskiej

Dzigki Wspdlnej Polityce Rolnej Unii Europejskiej (WPR) rolnictwo w krajach cztonkow-

skich, kiedys, tak jak w Polsce, rozdrobnione i mato produktywne, osigga dzi§ najwyzsze

swiatowe wskazniki wydajnosci, a dochody rolnikéw sg poréwnywalne z dochodami w innych

dziedzinach gospodarki.

Wspdlna Polityka Rolna obejmuje rolnictwo, lesnictwo, uprawe winorosli oraz ogrodnictwo.

Najwazniejsze cele WPR dzis to:

1. podnoszenie produktywnosci rolnictwa poprzez wprowadzanie postgpu technicznego, racjona-
lizacje produkgji i optymalne zastosowanie czynnikéw produkeji, zwlaszcza sity roboczej;

2. zapewnienie ludnosci rolniczej odpowiedniego standardu Zycia, poprzez powigkszanie
3. dochodu o0séb zyjacych z rolnictwa;

4. zapewnienie zaopatrzenia ludnosci w produkty rolne, umozliwienie konsumentom

5. kupna produktéw rolnych po rozsadnych cenach oraz ogélna stabilizacja rynku rolnego i zywnosci;
oraz:

6. rolnictwo zréwnowazone, z bogatymi tradycjami, zorientowane nie tylko na wydajnos¢,
ale i na srodowisko wsi oraz na krajobraz, zapewniajace zywnos¢ spotecznosci wiejskiej
i zwigkszajace jej zatrudnienie;

7. metody produkcji rolnej sprzyjajace srodowisku i zapewniajace pro~dukty o wysokie;
jakosci zdrowotnej, zgodnie z zapotrzebowaniem spotecznym;

8. polityka rolna gwarantujaca, ze wydatki na jej realizacje sa uzasadnione dziataniami
rolnikéw oczekiwanymi przez spoteczeristwo (ochrona i ksztaltowanie srodowiska).

WPR jest finansowana z Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnych (FEO-
GA), a wydatki na jej realizacj¢ stanowia nawet do 60% budzetu UE.

Jedng z gltéwnych metod wspierania dochodéw rolnikéw unijnych s3 doplaty bezposrednie
do produkcji okreslonych gatunkéw roslin i zwierzat, np. w produkeji roélinnej doptaty
obejmujg wszystkie zboza, rosliny oleiste, rosliny wysokobiatkowe oraz konopie na wtékno,
a w produkcji zwierzgcej — np. bydto miesne i kozy. Doptatami jest objeta produkcja mleka,
warzyw i owocéw i wielu innych produktéw rolnych. Dodatkowo, rolnicy dostaja doptaty
w formie odszkodowan takze za odlogi, czyli ziemie, na ktérej nic si¢ nie uprawia i nie
wypasa si¢ zwierzat.

Rolnicy otrzymuja doptaty niezaleznie od tego czy sprzedaja, czy tez nie sprzedaja swojej
produkeji na rynek, a ich wysokos¢ jest uzalezniona od wielkosci obszaru uprawy lub ilosci
hodowlanych zwierzat.

W wielu dziedzinach produkeji rolnej w UE obowigzuje limitowanie (kwotowanie) pro-
dukeji (np. mleko, buraki cukrowe), co pozwala na stabilizacj¢ cen na rynku wewnetrznym
Unii i zapobiega powstawaniu nadwyzek.

Wspélna Polityka Rolna Unii Europejskiej ma charakter protekcjonistyczny, co oznacza,
ze ma za zadanie ochrong¢ produkeji rolnej krajéw wspélnoty przed konkurencja spoza Unii.
Realizuje ja gtéwnie za pomoca cet naktadanych na przywozone towary oraz konces;ji i zaka-
26w, a takze wyplaty rolnikom subsydiéw (doptat przyznawanych w celu uzyskania nadwyzki
eksportowej lub zwigkszenia juz wystepujacego eksportu na dane dobro).
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System przyznawania dotacji jest poddawany ostrej krytyce. Przeciwnicy wskazuja, ze

pomoc trafia do najwigkszych wiascicieli ziemi, np. jednym z beneficjentéw, ktérzy czer-
pia korzysci z tego zrédla jest Krélowa Elzbieta II. Wg raportu Komisji Europejskiej

80% srodkéw trafia do 20% uprawnionych.

Innym zarzutem jest nieréwnos¢ traktowania rolnikéw w réznych krajach — inne sa wy-
sokosci doptat przyznanych w krajach tzw. “starej Unii”, a inne w krajach nowych (takze

polscy rolnicy otrzymuja mniej, niz rolnicy w tych krajach).

Systemem unijnych doptat bezposrednich zarzadza w Polsce Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa.

Inne przyklady wspdlnej polityki krajéw Unii Europejskiej

Edukacja

W odniesieniu do polityki o§wiatowej pafstwa cztonkowskie Unii Europejskiej zacho-
wuja pelng niezalezno$é¢, a wspélna polityka UE w dziedzinie edukacji ma na celu rozwdj
i wspieranie nauczania, rozpowszechnianie jezykéw paristw cztonkowskich, wymiane mie-
dzyuczelniana, wymiane doswiadczen oraz rozwdj ksztatcenia zawodowego.

Kultura

Podstawy polityki kulturalnej Unii Europejskiej sa zawarte w Traktacie o Unii Europejskie;.
W mysl tych zapiséw wspétpraca panstw UE w dziedzinie kultury ma wspieraé jej rozwdj
w paristwach czlonkowskich, przy pelnym poszanowaniu ich réznorodnosci narodowe;
i regionalnej, z podkresleniem znaczenia wspdlnego dziedzictwa kulturowego Europy.

Nauka

Paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej podjety decyzje o integracji w sferze nauki i tech-
nologii w 1972 r. W Traktacie Amsterdamskim z 1997 r. zawarto zapis, iz Wspélnota ma
na celu rozwéj naukowy i technologiczny przemystu i zwigkszanie jego migdzynarodowe;j
konkurencyjnosci.

Polityka spoleczna i zatrudnienie

Podstawy prawne polityki socjalnej pojawily si¢ w Traktacie ustanawiajacym Europejska
Wspdlnote Gospodarcza i dotyczyty réwnouprawnienia i ptatnych urlopéw oraz ustano-
wienia Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 1961 r. Rada Europy przyje¢ta Europejska
Karte Praw Socjalnych, ktéra pozwolita na okreslenie nowych celéw polityki spotecznej
Europy. Zostala ona uchwalona dla podnoszenia poziomu zycia i popierania dobrobytu
spolecznego, zaréwno ludnosci miejskiej, jak i wiejskiej, za pomocg odpowiednich insty-
tucji i dziatan. Obejmuje ona miedzy innymi kwestie dotyczace bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia, standardéw pracy, swobody przemieszczania si¢ pracownikéw, réwnouprawnie-
nia kobiet i me¢zczyzn na rynku pracy, ochrony dzieci i mtodziezy oraz pomocy dla oséb
niepelnosprawnych.



Srodowisko

Osiagnigcie wlasciwego stanu srodowiska w danym kraju wymaga rozciggniecia ochrony
na znacznie wigksze obszary niz jedno czy nawet kilka paristw. Polityka ochrony srodowiska
jest jednym z priorytetéw dziatania UE. Postanowiono, ze wszelkie inicjatywy wspdlnoto-
we w takich dziedzinach, jak: rolnictwo, rynek wewnetrzny, transport i energetyka musza
uwzgledniaé potrzeby ochrony $rodowiska.

Zdrowie

Unia Europejska jest bardzo czujna w kwestii zdrowia publicznego. We wspétpracy
z poszczegllnymi padstwami cztonkowskimi zwalcza najwicksze wspétczesne “plagi zdro-
wotne” — choroby zakazne, narkomanie i raka. Kwestie zwigzane ze stuzbg zdrowia sa regu-
lowane zaréwno przez ustawodawstwo wspdlnotowe, jak i prawodawstwo kazdego z paristw
cztonkowskich. Dla pacjentéw wazny jest fakt, ze moga korzysta¢ z ustug medycznych
w dowolnie wybranym kraju Wspélnoty. Bardzo istotnym zagadnieniem sg tez regulacje
zwigzane z ochrong praw pacjenta.

Zywnoéé

Unia Europejska wypracowata bardzo spéjne prawo zywnosciowe. Komisja Europejska
od lat w swoich regulacjach oraz decyzjach kladzie szczegélny nacisk na bezpieczenstwo
zywnosci w krajach cztonkowskich. Oprécz zapewnienia wymagan higienicznych, kontroli
stosowania substancji dodatkowych oraz nowych technologii produkeji, zapewnia réwniez
bezpieczeristwo pasz, a wigc calego taricucha produkeji zywnosci.

I zadania dodatkowe

1. Zastanéw si¢ nad wadami i zaletami Wspélnej Polityki Rolnej. Jakie skutki moze ona
mie¢ dla gospodarki poszczegélnych panstw i dla funkcjonowania rolnikéw w krajach
Unii Europejskiej.

2. Pomysl, jakie zagrozenia moga si¢ kry¢ w zasadzie, ze rolnicy otrzymuja doptaty nieza-
leznie od tego czy sprzedaja, czy tez nie sprzedaja swojej produkeji na rynek. Podziel si¢
swoimi spostrzezeniami z kolezankami i kolegami w klasie.

3. Nastronie internetowej Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (http:/www.
arimr.gov.pl/doplaty-bezposrednie.html) poszukaj informacji na temat przyczyn, dla kté-
rych polscy rolnicy dostaja nizsze dotacje niz rolnicy z krajéw ,starej Unii”. Zaprezentuj
swoje wnioski kolezankom i kolegom w klasie.

4. Zastanéw sig, jakie konkretne przejawy wprowadzania w zycie wspdlnej polityki UE
mozesz zaobserwowaé¢ w swoim zyciu. Jak przynaleznos¢ Polski do Unii Europejskiej
wplywa na zycie zwyktego cztowieka?

5. Wybierz jedno z pdl dziatalnosci wspédlnej polityki UE i na stronie portalu Unii Euro-
pejskiej (http://europa.eu/pol/index_pl.htm) poszukaj informacji na temat konkretnych
programéw i projektéw stworzonych z mysla o jej realizacji. Przedstaw zebrane przez
siebie wiadomosci kolegom i kolezankom w klasie.
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@ Lekcja 59i 60, Wspotpraca regionalna Polski i w Europie;
Handel zagraniczny

Material do pracy samodzielnejuczniéw: ekrany nr 7, 8 i 9 w lekeji 15 oraz ekran nr 2 w lekeji 16.

“ Pytania

. Wymien podstawowe organizacje w Europie Srodkowej, w ramach ktérych Polska
wspoélipracuje z innymi krajami.

Wyjasénij role i znaczenie euroregionéw.

Wymieni najwazniejsze euroregiony w Europie.

Przedstaw kilka wybranych euroregionéw z udziatem Polski.

Wyjasnij, czym jest NATO.

Wyjasnij termin ,handel zagraniczny”.

NNk

Wymieni towary, jakie najcz¢sciej eksportuja kraje stabo rozwiniete i rozwiniete.

Rozszerzenie materiatu

Przedmiot transakcji w handlu zagranicznym

Przedmiotem transakcji w handlu zagranicznym moga by¢ nie tylko towary i ustugi,
ale takze opatentowane wynalazki czy zarejestrowane znaki towarowe i wzory uzytkowe
oraz know-how, czyli wiedza dotyczaca wytwarzania okreslonych produktéw.

Handel zagraniczny moze by¢ prowadzony badz to przez podmioty produkcyjne i ustugo-
we, badZ tez moze si¢ odbywac za posrednictwem wyspecjalizowanych firm — posrednikéw.
Duze firmy handlowe cz¢sto dokonuja zakupéw bezposrednio za granica, dzigki czemu
obnizaja koszty swojej dziatalnosci o zyski ewentualnych posrednikéw.

Swiatowa Organizacja Handlu - WTO

Operacje handlu zagranicznego sa dokonywane na okreslonych warunkach, tworzonych przez
zagraniczng polityke poszczegdlnych paristw, przez organizacije regionalne (np. Uni¢ Europej-
skg) oraz przez Swiatowg Organizacjg Handlu (WTO — World Trade Organization). Orga-
nizacja ta ma swoja siedzib¢ w Genewie, zostata powotana w 1994 w Marrakeszu (Maroko)
i zrzesza ponad 150 paristw. Gtéwnym zadaniem Swiatowej Organizacji Handlu jest:

1. liberalizacja miedzynarodowego handlu dobrami i ustugami,

2. prowadzenie polityki inwestycyjnej wspierajacej handel,

3. rozstrzyganie sporéw dotyczacych wymiany handlowej,

4. przestrzegania praw wlasnosci intelektualnej.

Prawo wtasnosci intelektualnej reguluje zasady korzystania z tzw. wlasnosci
intelektualnej, czyli np. praw autorskich oraz patentéw i znakéw towarowych.

Polityka handlowa

Polityka kazdego kraju dotyczaca handlu z zagranicag ma na celu stworzenie korzystnych



warunkéw niezbednych do rozwoju rodzimych podmiotéw gospodarczych.

Cele te moga by¢ osiggane zaréwno przez zastosowanie srodkéw ograniczajacych import

(np. cta importowe), jak i pobudzajacych wzrost eksportu (np. subsydia eksportowe).

Decyzje o charakterze protekcjonistycznym w jednym kraju powoduja okreslone decyzje

w innych krajach, co w kranicowych przypadkach moze prowadzi¢ do zamknigcia danej

gospodarki i odcigcia jej od gospodarki §wiatowej. Moze to powodowaé opdznienie, a nawet

uniemozliwienie rozwoju gospodarczego ze wzgledu na ograniczenie zasobéw krajowych.

Instrumentami polityki handlowej sa:

 cla— optaty pobierane od towaru zagranicznego w zwiazku z przekroczeniem przez nie-
go granicy celnej;

* bariery parataryfowe — np. subsydia eksportowe, czyli pomoc panistwa w zwigkszeniu sprze-
dazy za granica przez poprawe konkurencyjnosci towaréw krajowych na rynku zagranicz-
nym, udzielana badZ to w formie bezposredniej ($rodki finansowe wyptacane w formie dota-
cji wyréwnujacej réznice miedzy nizsza ceng §wiatowg a wyzszg ceng wewnetrzng towaru)
badz tez posredniej (finansowanie badan nad nowym produktem, ulgi podatkowe, kredyty
nie oprocentowane lub wedtug stopy oprocentowania nizszej od obowigzujacej);

* bariery pozataryfowe — np. embargo — catkowity zakaz importu badz eksportu,

* bariery administracyjne, np. zabraniajace importu artykuléw nie spetniajacych pewnych
norm lub wprowadzanie licencji (pozwolenia przywozu i wywozu towaréw);

+ polityka panstwa wspierajaca eksport;

* limity ilo$ciowe tzw. kontyngenty;

*  procedury przetargowe — np. promujace dostawcéw krajowych w zaméwieniach publicznych.

Embargo handlowe

Bezwzgledny zakaz przywozu lub wywozu okreslonych towaréw do lub z danego pafstwa
nosi nazwe embarga. Ma ono na celu wywarcie presji na obce parnistwo i jego bojkot na arenie
miedzynarodowej. Przyczynami natozenia embarga moga by¢ np. rzady totalitarne, handel
bronig i sprzetem wojskowym na obszarach konfliktéw, stwarzanie zagrozen militarnych
i wspieranie terroryzmu, udost¢pnianie niektérych materiatéw radioaktywnych, handel nar-
kotykami, itp. Przykladem tego typu dziatania jest embargo natozone na Kubg¢ przez Sta-
ny Zjednoczone w 1960 roku. Na Kubie, ktéra byta wéwczas eksporterem cygar i cukru,
rzadzil komunistyczny dyktator Fidel Castro. Nalozenie embarga miato na celu obalenie
rzadu Fidela Castro i m.in. zmuszenie go do respektowania praw cztowieka, jednak prawa
te s tamane do dzis, a embargo nie jest w stanie wptynac¢ na postgpowanie dyktatora.

Wojny opiumowe

Nieporozumienia i sprzeczne interesy w kwestii handlu zagranicznego moga prowadzi¢ nawet
do konfliktéw zbrojnych. W latach 1839-1842 oraz 1856-1860 Wielka Brytania oraz Wielka
Brytania wspélnie z Francja prowadzily przeciw Chinom dwie wojny, zwane opiumowymi.
Bezposrednig przyczyna pierwszego konfliktu byt zakaz importu opium do Chin i znisz-
czenie przez Chinczykéw statku z tadunkiem opium nalezacego do Kompanii Wschodnio-
indyjskiej. W obronie intereséw przemytnikéw opium stangta Wielka Brytania. W wyniku
dziatari wojennych Chiny musialy zawrzeé pokéj, w ktérym zobowiazaly si¢ do otwarcia
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pigciu portéw dla okretéw angielskich, znoszac tym samym ograniczenia w dostawach opium.
Réwnoczesnie zgodzily sie na zaptacenie wysokiej kontrybucji wojenne;.

Zadania dodatkowe

1. Na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (http://www.mrr.gov.
pl/rozwoj_regionalny/polityka_regionalna/euroregiony/strony/euroregiony.aspx) znaj-
dziesz list¢ odnos$nikéw do stron kilkunastu euroregionéw, do ktérych nalezy Polska.
Wybierz jeden, odwiedz jego strone i zbierz informacje na temat celéw euroregionu i ich rea-
lizacji, a nastepnie zgromadzone wiadomosci przedstaw kolezankom i kolegom w klasie.

2. Zastanéw sig, co moze zrobié¢ paristwo, aby wspiera¢ eksport.

3. Korzystajac z Internetu, sprawdz, jakie narze¢dzia stuza padstwu do wspierania eksportu.
Zgromadzone wiadomosci zaprezentuj kolegom i kolezankom w klasie.

@ Lekcja 61i 62, Handel zagraniczny Polski; Kursy walutowe

Material do pracy samodzielnej uczniéw: nr 3, 4, 51 6 w lekcji 16.

ﬂ Pytania

. Opisz w skrécie korzysci ptynace z handlu zagranicznego.
2. Przedstaw czynniki, ktére wplywaja na specjalizowanie si¢ réznych panstw w sprze-
dazy poszczegélnych débr czy ustug.

3. Wymien znane Ci rodzaje cet.

>

Przedstaw nazwy najwazniejszych krajéw, z ktérymi Polska prowadzi wymiang handlowa.

5. Przedstaw strukture towarowa polskiego importu i eksportu (jakie produkty sa najczescie]
importowane, a jakie eksportowane).

6. Wyjasénij znaczenie terminéw ,bilans handlowy” i ,bilans ptatniczy”.

7. Wyjasnij znaczenie terminu ,kurs walutowy”.

8. Przedstaw czynniki, ktére wpltywaja na wysokos¢ kurséw walutowych.

m Rozszerzenie materiatu

Polityka kursowa

Polityka kursowa paristwa ma na celu postugiwanie si¢ kursem walutowym przez wtadze w

taki sposdb, aby osiagnac z géry ustalone cele gospodarcze. Znacznie wplywa ona na roz-

wéj ekonomiczny kraju. Gdy jest prowadzona prawidtowo i konsekwentnie, stanowi jeden

z gtéwnych czynnikéw ksztattowania wzrostu gospodarczego.

Wyréznia si¢ dwa podstawowe rozwigzania stosowane w polityce kursowe;:

1. kurs ptynny — kurs walutowy ustalany przez relacje popytu i podazy, a wigc bedacy
wynikiem gry sit rynku,

2. kurs sztywny — kurs walutowy ustalany przez rzady panstw i niezmienny w dtuz-
szych okresach.

Proces przejscia od kursu sztywnego do ptynnego nazywa si¢ uptynnieniem kursu.



Rezerwy walutowe

Rezerwy walutowe sg to zapasy obcych walut przetrzymywane przez bank centralny (w Pol-

sce jest nim Narodowy Bank Polski). Banki centralne utrzymujg rezerwy walutowe, aby:

* zapewni¢ bezpieczedstwo wymiany z zagranicg i ptynno$é w sytuacjach kryzysowych
— rezerwy umozliwig splate zobowigzan (kredytéw, obligacji) zagranicznych panstwa
lub tez zakup niezbe¢dnych débr i ustug z importu;

* zapewni( stabilizacj¢ wahan kursu albo wrecz utrzymanie statego kursu waluty krajo-
wej wzgledem ustalonej waluty zagranicznej;

* stanowic zabezpieczenie przed ryzykiem kryzysu walutowego.

Rezerwy walutowe sg przechowywane bagdz to w zlocie, aby zmniejszyé ryzyko utra-
ty przez nie wartosci, badz tez w réznych walutach, ktére peinig role waluty swiatowej.
Waluty swiatowe (lub rezerwowe) sa emitowane przez duze, rozwinigte i otwarte gospodar-
ki. Sg one swobodnie wymienialne i ch¢tnie przyjmowane przez wszystkich uczestnikéw
mig¢dzynarodowego rynku walutowego. Walutami §wiatowymi sg: dolar USA, euro, a takze,
w mniejszym stopniu, japoniski jen, funt brytyjski i frank szwajcarski.

W malej cz¢sci rezerwy walutowe s przechowywane w gotéwce, a ogromna ich wigkszos¢
jest ulokowana w formie depozytéw lub papieréw warto$ciowych krajéw, skad pochodza
waluty swiatowe.

Poziom rezerw walutowych odzwierciedla zaréwno potrzeby kraju, jak prowadzona przez
bank centralny polityke pieni¢zna i kursowa.

Poziom rezerw walutowych w wybranych krajach w roku 2009

Polska h

Niemcy
Brazylia [l

M 2009
Korea Pid. [l
Rosja [
Chiny W
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 mid USD

Na przyktad w kwietniu 2010 roku rezerwy walutowe Narodowego Banku Polskiego wyno-
sity 66,323 mld euro (88,6 mld USD) — 90 proc. rezerw jest ulokowanych w instrumentach
finansowych (depozyty, papiery dtuzne) nominowanych w gtéwnych walutach $wiata.
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Kryzys walutowy

Silny spadek kursu walutowego, potaczony z zachwianiem
ogdlnego zaufania do pieniadza i polityki gospodarczej kra-
ju, nazywa si¢ kryzysem walutowym. Efekty kryzysu to:

* wiaziel

» dewaluacja waluty krajowej,

» wzrost inflacji,

*  wfazie II

» recesja,

» wzrost bezrobocia.

Kryzys walutowy jest na ogél rezultatem:

1. prowadzenia polityki makroekonomicznej niezgodnej z danym poziomem kursu;

2. bledy w polityce pieni¢znej lub fiskalnej.

Kryzys wybucha w chwili, kiedy uczestnicy rynku walutowego oceniaja, ze bankowi cen-
tralnemu moze nie starczy¢ rezerw walutowych, aby utrzymac staly kurs. Wéwczas zaczy-
najg panicznie si¢ pozbywaé zasobéw krajowego pienigdza, aby zdazy¢ przed jego dewa-
luacja. Popyt na obcy pieniadz jest wtedy tak duzy, ze rezerw walutowych nie wystarczy
na jego zaspokojenie. W takiej sytuacji bank centralny, aby obroni¢ kurs pieniadza krajo-
wego, najpierw sprzedaje waluty obce ze swoich rezerw i wprowadza wysoka podwyzke
stép procentowych. Nastepnie pozostawia ksztattowanie si¢ kursu rynkowym sitom popy-
tu i podazy, aby nie utraci¢ zupelnie posiadanych rezerw. Ostatecznie, kryzys walutowy
koniczy sie z gl¢boka dewaluacja i uptynnieniem kursu. Ustabilizowanie waluty wyma-
ga znacznego podniesienia stép procentowych oraz ograniczenia wydatkéw publicznych,
co z kolei hamuje rozwéj gospodarczy i czyni kryzys walutowy niezwykle kosztownym
dla spoteczenstwa.

W historii zdarzylo si¢ wiele kryzyséw walutowych — ostatnio przezyly go migdzy innymi
Turcja (2000) i Argentyna (2001).

Mie¢dzynarodowy Fundusz Walutowy

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy to druga, obok Banku Swiatowego, globalna insty-
tucja finansowa, zatozona na stynnej konferencji w Bretton Woods w 1944 r. Jest to rodzaj
wspélnej skarbonki 185 paristw Swiata, w ktérej gromadzi si¢ pienigdze na wypadek nagle;
niewyptacalnosci ktéregos$ z cztonkéw. Gdy jakie§ paristwo zwraca si¢ o pomoc do fun-
duszu, oznacza to najczesciej, ze padlo ofiarg kryzysu walutowego i potrzebuje pienigdzy
na zalatanie swojego bilansu ptatniczego. Mi¢dzynarodowy fundusz Walutowy jest tzw.
pozyczkodawcy ostatniej szansy, czyli udziela pomocy wtedy, gdy odmdéwig jej instytucje
finansowe i inne paristwa. Jego istnienie ma uchroni¢ rzady padstw przed pokusa powro-
tu do praktyk z lat 30. XX w., kiedy to kraje dotknigte klopotami finansowymi ratowatly
si¢ dodrukiem pieniedzy i popadaty w protekcjonizm, co z kolei przyczynito si¢ do powsta-
nia Wielkiego Kryzysu.

W zamian za pomoc Miedzynarodowy Fundusz Walutowy wymaga od pozyczkobiorcy



zgody na ostra kuracj¢ antykryzysowa. Moze np. zazada¢ dewaluacji waluty albo giebo-
kich cig¢ w wydatkach publicznych.

I zadania dodatkowe

1. Wymien przyczyny gromadzenia rezerw walutowych.

2. Przedstaw przyczyny i kolejne fazy kryzysu walutowego.

3. Poszukaj w Internecie informacji na temat kryzyséw walutowych w Turcji (2000)
i Argentynie (2001). Dowiedz sig, jakie byty ich zrédta i konsekwencje, a nast¢pnie
przedstaw wyniki swoich poszukiwan kolegom i kolezankom w klasie.

@ Lekcja 63 i 64, Aktywnosé gospodarcza i podzial gospodarczy
swiata; Rozwoj gospodarczy

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany nr 2, 3, 41 5 w lekcji 17.

ﬂ Pytania

. Wyjasnij znaczenie pojeé: ,produkt narodowy brutto (PNB)”, , produkt narodowy netto
(PNN)” i, produkt krajowy brutto (PKB)”.

Poréwnaj gospodarke krajéw wysoko i stabo rozwinigtych.

“w b

Powiedz, dlaczego tak zwanych krajéw naftowych Bliskiego Wschodu nie mozna zali-
czy¢ do grupy krajéw wysoko rozwinietych.

Wyjasnij znaczenie terminu ,rozwéj gospodarczy”.

Przedstaw pig¢ stanéw rozwoju panstwa wg teorii Walta Rostowa.

Scharakteryzuj elementy strategii rozwoju gospodarczego Japonii i Korei Potudniowe;j.

N ok

Wymien elementy niezbedne do osiagniecia wysokiego tempa rozwoju.

Rozszerzenie materiatu

Wolnos$¢ gospodarcza

Wolno$¢ gospodarcza jest to swoboda podejmowania dziatalnosci gospodarczej bez ingeren-
cji paristwa. Wynika z prawa czlowieka do wolnosci i oznacza powstrzymanie si¢ pafistwa
od ingerowania w t¢ wolnos¢. Zasada wolnosci gospodarczej zostala wyrazona w artykule 20.
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej jako jeden z elementéw spotecznej gospodarki rynkowe;.

Wskaznik Wolnoséci Gospodarczej

Wskaznik Wolnosci Gospodarczej (ang. Index of Economic Freedom, IEF) to roczny raport
publikowany przez amerykarskie pismo o tematyce gospodarczej ,’he Wall Street Journal”
i Heritage Foundation — osrodek zajmujacy si¢ badaniami i analizami dotyczacymi eko-
nomii. Zawiera on opis i ocen¢ ograniczeni, przepiséw oraz zakresu stosowania przymusu
przez wladze w sferze gospodarki w réznych paristwach §wiata.

Kazdemu paristwu $wiata jest przyznawana punktacja wedtug 10 kategorii wptywajacych na
wolno§¢ gospodarcza:

* polityka handlowa,
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* obciazenia podatkowe,

* interwencje rzadu w gospodarce,

* polityka monetarna,

*  przeptyw kapitatu i inwestycje zagraniczne,
* bankowo$¢ i finanse,

* place i ceny,

*  prawa wlasnosci,

* regulacje prawne,

* aktywno$¢ czarnego rynku.

Wyzszy wynik danego kraju oznacza wigkszy zakres interwencji pafistwa w gospodarke
i mniejsza wolnos¢ gospodarcza. W ten sposéb powstaje ranking paristw utozonych w kolejnosci
od najwigkszej wolnosci gospodarczej do pafstw o “ucisku w gospodarce”. Zaleznie od wyni-
ku punktowego, paristwa sg dzielone na 4 kategorie:

*  Wolny,

* W zasadzie wolny,

* W zasadzie bez wolnosci,

*  Bez wolnosci.

Na czele rankingu od wielu lat pozostaja Hongkong i Singapur. W rankingu z 2010 roku
Polska znalazta si¢ na 71. miejscu sposrod 179 krajow, co sytuuje ja w kategorii W zasadzie
wolny. Ostatnie miejsce zajmuje Korea Pétnocna.

Azjatyckie tygrysy
Pierwotnie termin azjatyckie tygrysy odnosit si¢ do czterech wschodnioazjatyckich panstw:
Korei Potudniowej, Tajwanu, Singapuru i Hongkongu, ktérych wspdlng cechg byt szybki wzrost
PKB (rz¢du od kilku do kilkunastu procent rocznie) w latach 1960-1995. PéZniej termin ten
zostal poszerzony o kolejne wschodnioazjatyckie kraje takie jak: Malezja, Tajlandia, Chiny,
Filipiny, Wietnam, Indonezja i Makau, ktére weszty na podobng sciezke rozwoju pod koniec
lat 80. i na poczatku lat 90. XX w.
Istnieje wiele teorii, ktére ttumaczg sukces ekonomiczny tych krajéw. Najczesciej jako gtéwne
czynniki ich sukcesu podaje sig:

. wysoki etos pracy,

. poczatkowe niskie ptace i mate wymagania bytowe ludnosci,

1

2

3. startowanie z bardzo niskiego putapu poziomu zycia,

4. polozenie geopolityczne umozliwiajace tatwy dostep do rynkéw zbytéw krajéw rozwinietych,
5

. otwarcie na kapital inwestycyjny przy jednoczesnej ochronie wlasnego rynku wewnetrznego.

W latach 1996-2000 gospodarki azjatyckich tygryséw (z wyjatkiem Chin) przezyty silne
spowolnienie wzrostu, a nawet zalamanie. Tajlandia, Indonezja, Malezja i Korea Potu-
dniowa odnotowaty w 1998 r. znaczny spadek PKB (od 7 do nawet 13%), co najczesciej
byto spowodowane:

* niedostosowaniem si¢ do trendéw gospodarki §wiatowej,
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wzrostem wewnetrznych naciskéw ptacowych,

konkurencja taniej chiriskiej sity roboczej,

w paru przypadkach btednymi decyzjami makroekonomicznymi, ktére poskutkowaty zata-
maniem si¢ lokalnych rynkéw finansowych i gwattownym wzrostem inflacji.

Kryzys azjatycki uswiadomil §wiatu, ze nawet kraje, w ktérych wskazniki ekonomiczne

ksztalttujg si¢ bardzo korzystnie, sa narazone na zalamanie gospodarcze. Azjatyckie tygrysy,

ktére przez lata stanowity przyktad szybkiego wzrostu gospodarczego i rozwoju pograzyty sie

w kryzysie, ktéry miat negatywny wptyw nie tylko na ich gospodarke, lecz takze destabilizowat

je politycznie i spotecznie.

0Od 2000 r. gospodarki te stopniowo zaczety wychodzié¢ z kryzysu wracajac na $ciezke rozwoju.

Wymienia si¢ nast¢pujace powody tego ozywienia:

rzagdowe programy stymulujace gospodarke;

niskie zadtuzenie — Azjaci tradycyjnie sg niezwykle oszczedni;

zdrowsze banki — sektor finansowy w Azji nie zostat skazony nowinkami wymyslonymi
przez amerykanskie banki inwestycyjne, wiec bilanse bankéw wygladaja zdecydowanie
lepiej niz tych z USA czy zachodniej cz¢sci Europy;

popyt na elektronike — elektronika jest jednym z pierwszych sektoréw, ktéry odradza si¢
w nowym cyklu gospodarczym —wigkszo$¢ najnowoczesniejszych urzadzen produkowanych jest
w Azji, a powracajacy popyt pobudza gospodarke i poprawia wyniki spétek technologicznych.

I zadania dodatkowe

1.

Zastanéw sig, w jaki sposéb przestrzeganie wolnosci gospodarczej wplywa na sytuacje eko-
nomiczng panistwa. Przedyskutuj t¢ kwestie z kolezankami i kolegami w klasie.

Na stronie internetowej Heritage Foundation: http://www.heritage.org/index/Ranking.aspx
obejrzyj wyniki rankingu wolnosci gospodarczej. Przyjrzyj si¢ pigciu krajom o najnizszym
poziomie wolnosci gospodarczej. Wykorzystaj swoja wiedze na ich temat oraz inne dostep-
ne zrédta i zastanéw sie, jakie moga by¢ gtéwne przyczyny ich braku wolnosci gospodarcze;.
Podziel si¢ swoimi wnioskami z kolezankami i kolegami w klasie.

Zastanéw sig, jakie produkty wytwarzane w krajach zwanych azjatyckimi tygrysami zapew-
nily im tak dobrg pozycj¢ gospodarcza.

Zgromadz informacje na temat gospodarki Chin. Co daje jej przewage nad innymi? Prze-
dyskutuj odpowiedZ na to pytanie z kolegami i kolezankami w klasie.

@ Lekcja 65 i 66, Przemiany gospodarcze w Polsce; Pojecie globalizacji

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany nr 6 w lekcji 17 i ekran nr 2 w lekeji 18.

ﬂ Pytania

1. Opisz zmiany polityczno-ekonomiczne, ktére zaszty w Polsce po 1989 roku.

2. Wymien wojewédztwa o najwyzszych i najnizszych dochodach na jednego mieszkarica.
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3. Zastanéw sig, jakie moga by¢ przyczyny nieréwnosci w poziomie dochodéw na jednego
mieszkanica w poszczegdlnych wojewddztwach.
4. Wyjasénij znaczenie terminéw ,globalizacja” i ,globalna wioska”.

m Rozszerzenie materiatu
Rozwéj regionalny
Rozwéj gospodarczy regionéw wchodzacych w sktad danego kraju nazywa si¢ rozwojem regio-
nalnym. Celem polityki rozwoju regionalnego jest to, aby osiagnaé jak najwyzszy i wzgled-
nie réwnomierny poziom rozwoju réznych regionéw kraju. Rozwéj regionalny oznacza réw-
niez dazenie do tworzenia zblizonych szans rozwojowych dla regionéw. Region wymagajacy
wsparcia jest to wiec niekoniecznie region o nizszym poziomie PKB na mieszkarca, ale takze
region o stabym poziomie rozwoju kapitatu ludzkiego i produkcyjnego, niedostatecznie roz-
winigtej infrastrukturze, szczegélnych problemach zwiazanych z restrukturyzacja gospodarki,
czy szczegdlnie niekorzystnych warunkach geograficznych i przyrodniczych. Przyktadowo,
wsparcia z tego tytutu moga wymagaé w Polsce regiony o starzejacym sie przemysle — np. Slask.
Te same cele przyswiecajg polityce regionalnej Unii Europejskiej, jednak w tym przypadku
chodzi o jak najbardziej réwnomierny poziom rozwoju regionéw na catym terenie Unii.
Zasadniczo istnieja dwa podejscia do polityki regionalne;j:
1. polityka redystrybucyjna, ktéra dazy do wyréwnywania dochodéw i PKB na mieszkarica
w drodze kierowania zasob6éw z regionéw zamozniejszych do ubozszych (np. w formie dotacji);
2. polityka rozwojowa, ktéra zmierza raczej do wyréwnania szans rozwojowych poszczegél-
nych regionéw poprzez usuwanie przeszkéd w funkcjonowaniu mechanizméw rynkowych
i wspieranie rozwoju kapitatu ludzkiego, produkcyjnego oraz infrastruktury.

Polityka regionalna Unii Europejskiej ma przede wszystkim charakter polityki rozwojowej,
a nie redystrybucyjne;j.

Polityka regionalna Unii Europejskiej

Istnieja znaczne réznice poziomu dobrobytu, zaréwno wewnatrz panstw cztonkowskich,
jak i pomigdzy nimi. Regiony, w ktérych poziom dobrobytu, mierzony w PKB na jednego
mieszkarica, jest najwyzszy, to osrodki miejskie: Londyn, Bruksela i Hamburg.
Najzamozniejsze panistwo Europy — Luksemburg — w ktérym w roku 2008 PKB na jednego
mieszkarica wynosito 82 300 $ (wedtug parytetu sity nabywczej) okazato si¢ 6,5 razy ,bogat-
sze” niz Rumunia czy Bulgaria.

Przypadek Irlandii pokazuje, jak dynamiczne zmiany wynikajace z cztonkostwa w UE oraz
energiczna i wlasciwie ukierunkowana polityka regionalna moga przektadaé si¢ na konkret-
ne wyniki. PKB Irlandii, ktéry w roku przystapienia tego kraju do Unii Europejskiej (1973)
wynosil 64 proc. unijnej §redniej, obecnie nalezy do najwyzszych w Unii. Jednym z prioryte-
téw polityki regionalnej jest mozliwie jak najszybsze zblizenie stopy zyciowej w paristwach,
ktére przystapity do UE po 2004 r., do sredniej UE.

W okresie 2007-2013 wydatki na polityke regionalng wynosza 36% budzetu UE. Srodki te
pochodzg z trzech réznych Zrédet:

1. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ang. European Regional Development Fund



- ERDF) - obejmuje programy dotyczace infrastruktury, innowacji i inwestycji. Srodki

z ERDF trafiajg do najbiedniejszych regionéw paristw cztonkowskich UE.

Europejski Fundusz Spoleczny (ang. European Social Fund - ESF) — finansuje projekty
z zakresu ksztalcenia zawodowego i inne rodzaje pomocy na rzecz zatrudnienia oraz pro-
gramy tworzenia nowych miejsc pracy. Podobnie jak w przypadku ERDF, o pomoc z ESF
moze si¢ ubiegac kazde panstwo cztonkowskie.

Fundusz Spéjnosci — jest przeznaczony na projekty zwiazane z infrastruktura srodowiska
i transportu oraz dotyczace prac nad energia odnawialng. Srodki z tego funduszu moga
uzyskaé tylko te paristwa cztonkowskie, w ktérych stopa zyciowa nie przekracza 90 proc.
sredniej w UE, czyli 12 najnowszych cztonkéw oraz Portugalia i Grecja.

Polityka rozwoju regionalnego polega przede wszystkim na:

zwigkszaniu atrakcyjnodci panistw i regionéw dla inwestoréw dzigki poprawie dostepu,
ulepszeniu jakosci ustug i ochronie potencjatu ekologicznego,

wspieraniu innowacji, przedsigbiorczosci i gospodarki opartej na wiedzy dzieki rozwojowi
technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

tworzeniu wigkszej ilosci i lepszych jako$ciowo miejsc pracy poprzez zach¢canie do podej-
mowania pracy, rozwijanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw oraz zwigkszanie inwe-

stycji w kapital ludzki.

I zadania dodatkowe

1.

Zastanéw sie, dlaczego polityka rozwoju regionalnego w Unii Europejskiej ma charakter roz-
wojowy a nie redystrybucyjny. Przedyskutuj t¢ kwesti¢ z kolegami i kolezankami w klasie.
Rozwaz, jakie moga by¢ przyczyny nieréwnos$ci w poziomie dochodu na jednego miesz-
karica mi¢dzy najbogatszymi i najbiedniejszymi cztonkami Unii Europejskiej. Wez pod
uwage miedzy innymi potozenie geograficzne oraz histori¢ tych krajéw.

Na Portalu Funduszy Europejskich: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ poszukaj
informacji na temat funduszy ERDF, ESF i Funduszu Spéjnosci. Dowiedz sie, co kon-
kretnie one finansujg i w jaki sposéb mozna z nich korzystac.

@ Lekcja 67 i 68, Czynniki wptywajqce na proces globalizacji;

Szanse i zagrozenia globalizacji w Polsce

Material do pracy samodzielnej uczniéw: ekrany nr 2, 4, 5 i 6 w lekcji 18.

ﬂ Pytania

2.
3.

. Wymieni najwazniejsze Zrédta i przyczyny procesu globalizacji.

Przedstaw krétko negatywne skutki globalizacji.

Wyjasnij cechy globalizacji rynkéw finansowych, rynkéw towarowych, dziatalnosci
gospodarczej, politycznej, informacyjnej, kulturowej i ekologicznej. Ocen, ktére z nich
moga mie¢ korzystny, a ktére niekorzystny wptyw na Polske.

Przedstaw szanse i zagrozenia dla Polski zwiazane ze zjawiskiem globalizacji.
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m Rozszerzenie materiatu

Globalizacja

Proces globalizacji znacznie przyspieszyt w latach 90. XX w. Sprzyjato temu miedzy innymi:
* rozwinigcie sieci Internet,

*  postep informatyczny, transportowy i komunikacyjny (migdzy innymi szybszy i tafiszy transport),
* pojawienie si¢ gospodarki opartej na wiedzy,

*  rozwdj organizacji mi¢gdzynarodowych (np. ONZ, Unia Europejska),

*  rozwdj organizacji pozarzadowych (np. Amnesty International).

* Usuwanie barier w handlu mi¢dzynarodowym,

* likwidacja systemu paristw socjalistycznych i reformy gospodarcze w Chinach.

Gospodarczy wymiar globalizacji

Gospodarczy wymiar globalizacji polega w gtéwnej mierze na ujednoliceniu rynkéw i dostep-
nych na nich towaréw. Przyczynia si¢ do tego likwidacja barier wystepujacych w handlu mig-
dzynarodowym, przez co w zatozeniu firmy z Azji czy Ameryki Potudniowej moga konkuro-
waé swoimi towarami na rynkach europejskich, czy amerykanskich. W centrum globalizacji
gospodarki znajduja si¢ ponadnarodowe korporacje, ktére swoje siedziby maja w zamoznych
panistwach pétnocnej czesci §wiata, a nie lokalne firmy. Poza tym kryzysy finansowe w jednej
czgsci $wiata sa takze odczuwane globalnie.

Polityczny wymiar globalizacji

W wyniku procesu globalizacji politycznej powstaty takie organizacje miedzynarodowe jak
Unia Europejska, Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy Swiatowa Orga-
nizacja Handlu. W praktyce ich obecnosé¢ ogranicza niezaleznos$¢ paistw narodowych.

Spoteczno-kulturowy wymiar globalizacji

Globalizacja w wymiarze spoteczno-kulturowym jest spowodowana miedzy innymi przez:
* rozwdj masowej turystyki,

* migracje ludnosci,

* komercjalizacjie kultury, ktéra musi trafia¢ w gusta odbiorcéw, aby dobrze si¢ sprzedad,
* dzialania marketingowe i reklamowe mi¢dzynarodowych koncernéw,

* rozwdj masowych $rodkéw komunikacji.

Makdonaldyzacja spoleczenstwa

Pojecie makdonaldyzacji spoleczenistwa pochodzi od nazwy amerykarskiej sieci restauracji

McDonald’s. Na przyktadzie organizaciji tej firmy mozna opisa¢ takze mechanizmy spoteczne,

ktére sterujg cztowiekiem. Cztery podstawowe aspekty dziatania restauracji McDonald’s, ktére

maja takze przetozenie na inne sfery zycia ludzkiego w spoteczeristwie globalnym. Sg to:

1. Sprawnos¢ — jednym z wyznacznikéw poziomu obstugi klienta w barze szybkich dari jest
sprawnos$¢. Oczekuje si¢ jej takze w wielu innych miejscach (w sklepie, na poczcie, w urze-
dzie). Sprawnos¢ jest nieodigcznym elementem dynamicznego $wiata, w ktérym zyjemy.

2. Wymiernos¢ — rozumiana jako sytuacja, w ktérej dobre jest to, czego jest duzo. W restau-
racjach McDonald’s objawia si¢ to moda na podwdéjnego cheeseburgera, zestaw poszerzony,



czy wielka dolewke coli. Dodatkowo, wszelkie dziatania sg regulowane za pomocg stan-
dardéw jakosci obstugi (np. czas realizacji zaméwienia, odsetek skarg).

3. Przewidywalnos¢ — daje poczucie bezpieczenstwa oraz wiarygodnosci. Osoba zywiaca si¢
w restauracji McDonald’s, czy tez korzystajaca z ustug sieci hotelarskich, wypozyczalni
samochodéw lub salonéw pigknosci ma prawo oczekiwaé, ze w dowolnym kraju $wiata
zostanie obstuzona tak samo i otrzyma doktadnie taki sam produkt.

4. Z przewidywalnoscig taczy si¢ rutynowos¢, tworzenie schematéw mozliwych dialogéw z
klientami oraz ustalanie wlasciwych reakeji personelu (okreslone formutki, sposoby zacho-
wania). Przewidywalno$¢ mozna takze stworzy¢ poprzez upodabnianie do siebie miejsc
sprzedazy (np. identyczne plany restauracji, standardowe menu).

5. Sterowanie — polega na tym, ze w systemie nic nie dzieje si¢ bez powodu, a kazde dziatanie
jest zaplanowane na osiagniecie okreslonego celu. W restauracji bedzie to np. wprowadzenie
ograniczonego menu z jasno okreslonymi daniami do wyboru, mate stoliki i niewygodne
krzesta, ktére majg sprawi¢, ze klient po szybkim skonsumowaniu positku, od razu opusci
restauracj¢. Poniewaz czlowiek nie podlega tatwo sterowaniu, w strukturach zmakdonal-
dyzowanych czesto jego prace zastgpuje maszyna. Prowadzi to do eliminacji btgdéw.

6. Typows strukturg zmakdonaldyzowang jest hipermarket lub centrum handlowe.

Amerykanizacja kultury
Kolejnym ciekawym zjawiskiem jest amerykanizacja kultury, ktéra polega na przenie-
sieniu instytucii, norm, wartosci, zwyczajéw, zachowania, techniki, symboli czy obra-
26w, ktére kojarzg sie ze Stanami Zjednoczonymi do innych krajéw. Proces ten jest
charakterystyczny dla drugiej polowy XX wieku i ma charakter ogélnoswiatowy.
Podstawowe przejawy amerykanizacji to m.in.:

* stosowanie zapozyczen z jezyka angielskiego,

* dominacja filméw amerykanskich (Hollywood),

* wprowadzenie amerykariskich sportéw, mody i $wiat,

* rozpowszechnienie amerykanskiego jedzenia,

* ckspansja amerykanskich marek i firm,

* prowadzenie debat telewizyjnych podczas kampanii wyborczej.

Antyglobalizm i alterglobalizm
Procesy globalizacji spotykaja z oporem organizacji antyglobalistycznych i alterglobalistycznych.
Antyglobalisci sa przeciwnikami globalizacji, ktéra uwazaja za przyczyne ubdéstwa na §wie-
cie i degradacji ekologicznej Ziemi. Zamiast globalizacji antyglobalisci proponuja oparcie si¢
na wspolnotach takich jak naréd, rodzina, wspélnoty lokalne. Ruch ten jest znany przede
wszystkim z protestéw, ktére towarzysza wszystkim wielkim konferencjom ekonomicznym,
np. szczytom panistw grupy G7 i G8, panstw UE, zjazdom organizacji migdzynarodowych,
np. Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) czy Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

Ruch alterglobalistyczny, w odréznieniu od antyglobalistycznego, nie krytykuje globalizacji
jako takiej, a tylko niektdre jej przejawy. Za cel stawia sobie radykalng zmiang¢ obecnych sto-
sunkéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych, poprzez m.in. budowanie globalnego
spoteczeristwa obywatelskiego.
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I zadania dodatkowe

1.

Zastanéw si¢, dlaczego rozwéj Internetu przyczynit si¢ do upowszechniania procesu glo-
balizacji. Przedyskutuj t¢ kwestie z kolezankami i kolegami w klasie.

Wymien kilka przyktadéw miedzynarodowych koncernéw, ktére maja zasieg globalny.
Zastanéw sig, jakie moga by¢ przyczyny tak wielkiej ekspansji tych firm.

Podczas wizyty w centrum handlowym lub supermarkecie zaobserwuj, w jaki sposéb weie-
la si¢ w nich w Zycie zasady sprawnosci, wymiernosci, przewidywalnosci i sterowania.
Podaj przyktady konkretnych rozwigzari i tego, jak wptywajg one na klientéw tych miejsc.
Wyniki swoich obserwacji zapisz, a podczas nastepnej lekcji zaprezentuj kolegom i kole-
zankom w klasie.

Podaj po kilka przyktadéw konkretnych produktéw lub zjawisk, jakie przedostaly si¢ do
Polski wraz z procesem amerykanizacji.

Zdecyduj, czy proces amerykanizacji mozna nazwaé korzystnym czy niekorzystnym
dla innych krajéw. Poprzyj swoje zdanie stosownymi przyktadami.

Znajdz po trzy argumenty przeciwko globalizacji, ktérych mégiby uzy¢ antyglobalista

i alterglobalista. Skorzystaj w tym celu z zasobéw Internetu.




