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Wstep

Szanowny Doradco,

Poradnik, ktory trzymasz w reku, powstat, aby pomac Ci lepiej zrozu-
mie¢ materiaty, jakie zawiera Teczka doradcy, co utatwi Tobie prace
z klientem i wykorzystanie materiatéw zamieszczonych w Teczce. Znaj-
dziesz wsrdd nich:

1. Pie¢ zestawdw scenariuszy przeznaczonych dla pieciu grup od-
biorcéw oraz opracowane specjalnie dla nich pytania i karty do-
radcze.

Trzy testy: kompetencji, zainteresowan i poziomu edukacji.

Portfolio i w jego ramach szereg przygotowanych wzoréw doku-
mentéw do bezposredniego wykorzystania w pracy z klientem:
CV, list motywacyjny, referencje.

Zachecamy Cie do przestudiowania poradnika, ktéry zawiera siedem
rozdziatéw.

W rozdziale pierwszym przedstawiamy teorie, na ktérych podstawie
powstaty powyzsze materiaty: teoria C. Rogersa, M. Savickasa, D. Predi-
gera, P. M. Senge oraz Koncepcja Edukacji Przez Cate Zycie.

Rozdziat drugi to charakterystyka skutecznego doradcy — jego wta-
Sciwosci i zasoby, ktére pomagajg w procesie doradczym. Szczegdlng
uwage zwracamy na rozumienie emocji odczuwanych zaréwno przez
doradce, jak i klienta. Pomocna moze tu by¢ postawa doradcy zwigzana
z ,triadg rogersowska”.

W rozdziale trzecim prezentujemy praktyczne narzedzia zwigzane
z komunikacjg interpersonalng, zarowno werbalng, jak i niewerbalng.

Informacje zawarte w rozdziale czwartym dotyczg typologii klienta,
z ktérym mozesz spotkac sie w swojej pracy, moze to by¢ mianowicie
klient: pracujacy, pracujacy na cze$¢ etatu, bezrobotny, pozornie poszu-
kujacy pracy, niezatrudniony i niebezrobotny.

Z pigtego rozdziatu dowiesz sie, w jaki sposdb objawia sie opdr i nie-
che¢ w procesie doradczym i jak mozesz go kontrolowac.
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W rozdziale szdéstym znajduje sie opis portfolio, a takze zamieszczone
zostaty praktyczne materiaty do wykorzystania w pracy z klientem.

W ostatnim — siddmym rozdziale charakteryzujemy testy utworzone
w ramach projektu.

Zyczymy owocnej lektury. Jednocze$nie wierzymy, ze przedstawione
w podreczniku materiaty znacznie wzbogacg Twdj warsztat doradczy
i pomoga Ci w pracy z klientem.

Katarzyna Bazan

Matgorzata Mitura-Cegtowska
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Rozdziat |
Opis teorii wykorzystanych
w Teczce doradcy

Teoria Carla R. Rogersa

Carl Rogers’ Self Concept

Self Image:
Ll think I'm
a good person”

Ideal Self:
» would like
to be a good

person”

Zrédto: http://www.positive-parenting-ally.com/carl-rogers.html
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Carl R. Rogers rozwinat niedyrektywne podejscie w praktyce porad-
nictwa, ktore jest szeroko znane pod nazwg , podejscie skoncentrowane
na osobie”.

Zatozenia teorii C. Rogersa:

1.

Jednostka posiada potrzebne zasoby (zdolnosci, umiejetnosci),
aby dokonywac osobistych zmian, ktérych potrzebuje lub chce.

Nalezy jej stworzyé warunki bezwarunkowej akceptacji, w kté-
rych wczesniej czy pdzniej bedzie respondowad z zaufaniem.

Jednostka ma w sobie dobrg wole oraz potrzebe tego, aby zmie-
nia¢ sie i rozwija¢, jednoczednie jest oporna i odczuwa strach
przed zmiang; te dwa fakty powinny byé rowno akceptowane.
Jednostka jest w petni odpowiedzialna za siebie, za swoje zacho-
wanie.

Jesli stworzymy pewien typ relacji interpersonalnej, to druga oso-
ba moze odkry¢ w sobie mozliwosci uzycia tej relacji do wzrostu,
wtedy dojdzie do zmiany i rozwoju interpersonalnego.

W kazdym cztowieku istnieje tendencja aktualizujgca, czyli daze-
nie do rozwoju i doskonalenia sie.

Niezbedne warunki do jej wystgpienia:

autonomia osoby,
wiasciwa, akceptujgca atmosfera,

pomoc w dostarczaniu materiatéw do uczenia sie, w rozwigzywa-
niu problemdw natury poznawczeji emocjonalnej (Rogers, 1991).
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Podstawy teorii C. Rogersa tworza dwa pojecia:

e Organizm—cztowiek doswiadczajgcy swoich mysli, doznan, uczug,
potrzeb, spostrzezen, wartosci, znajgcy swoje talenty i uzdolnie-
nia, jest otwarty na informacje pochodzace z wewnetrznych do-
znan i ze swiata zewnetrznego.

Rys. Organizm.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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e Self — czyli JA — to system postrzegania wtasnej osoby: ,Kim je-

4 4

stem?”, ,,Kim chce by¢?”, ,,Do czego daze?”, , Jakg mam wartos¢?”.

Rys. Self — czyli JA.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Osiem wyznacznikow cztowieka samorealizujgcego sie wedtug Carla
Rogersa:

e Otwarty na wszelkie doswiadczenia.

e Autentyczny w porozumiewaniu sie ze sobg i z innymi ludzmi.
e  Poszukujacy intymnosci.

e Poszukujgcy catosciowego spojrzenia na rzeczywistosc.

e Podatny na zmiany.

e Ufajacy sobie.

e Sceptyczny wobec technologii i rzeczy materialnych.

e Szukajgcy wartosci duchowych pozajednostkowych.

CO MYSLE
O SOBIE?

Rys. Self.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Teoria konstrukciji kariery
Marka Savickasa

Mark Savickas w swoich pracach podkresla subiektywny wymiar ka-
riery konstruowanej dzieki biograficznej refleksyjnosci. Uwaza, ze jedno-
stki budujg swoja kariere poprzez nadawanie znaczen doswiadczeniom
zawodowym i aspiracjom, wigczajgc je do projektéw zyciowych.

Zdaniem M. Savickasa perspektywa czasu to podstawowy sktadnik
procesu konstruowania kariery, przejawiajacy sie w umiejetnosci adap-
tacji i dostosowywania projektu witasnej kariery do zmieniajgcych sie
w czasie sytuacji (Savickas, 1997 [za:] Minta, 2012).

Mentalny obraz czasu przesztego, terazniejszego i przysztego to kon-
strukt, ktéry nieustannie tworzy sie i przeksztatca pod wptywem naszych
doswiadczen. Ten indywidualnie powstajgcy konstrukt myslowy charak-
teryzuja trzy elementy: poczucie ciggtosci pomiedzy przesztoscia, teraz-
niejszoscig i przysztoscig, optymizm oraz nadzieja na osiggniecie wybra-
nych celéw, ktére $wiadczg o poczuciu wiezi pomiedzy wydarzeniami
zachodzgcymi w réznych fazach zycia cztowieka.

Zdaniem M. Savickasa:

e ciggtosc to pewien poznawczy schemat, na ktérego podstawie mo-
zemy planowac kariere, dbajac o realnosc jej ksztattu;

e optymizm odnosi sie do tendencji zwigzanej z zatozeniem, ze od-
powiedni wysitek prowadzi do osiggniecia wybranego celu;

* nadzieja, dziekiktdrej w realizacji nasze celéw inni mogg nam udzie-
lic wsparcia, pomocy lub da¢ szczescie (Savickas, 1991 [za:] Minta,
2012).
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IZM

A /

V.
MENTALNY OBRAZ”
TERAZNIEJSZOSCI | PRZYSZLOSCI

Rys. Mentalny obraz.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W holistycznym podejsciu do konstrukcji kariery M. Savickas siega
do trzech gtédwnych psychologicznych trendéw w poradnictwie zawodo-
wym: dyferencyjnego, rozwojowego oraz dynamicznego. Kazda z tych
trzech perspektyw dostarcza odpowiedzi na pytania, wobec ktdrych sta-
je kazda osoba konstruujgca wtasng kariere.

Kluczowe pytania w modelu konstruowania kariery M. Savickasa
([za:] Minta, 2012):

e Jaka kariere konstruowac?

e Jak konstruowac kariere?

e Dlaczego konstruuje kariere?

... ,NCA - New Competence and Ability”
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Rys. Konstruowanie kariery.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jaka kariere konstruowac?

Oceniajgc cechy zawodowe, jakie posiadajg poszczegdlni cztonko-
wie grupy, M. Savickas w swojej koncepcji uwaza, ze mozna przydzieli¢
tym osobom takie zadania zawodowe, realizowane w danej grupie, do
ktérych sg najbardziej predestynowane, z uwzglednieniem ich talentéw
i kompetencji (Savickas, 2005 [za:] Minta, 2012).

Zdaniem M. Savickasa wiedza doradcy na temat predyspozycji i za-
interesowan zawodowych radzgcego sie daje mu mozliwosé wygenero-
wania hipotez, ktére sg traktowane nie jako prognozy, ale jako szanse
i mozliwosci (Guichard, 2010 [za:] Minta, 2012) osiggania powodzenia
w wybranym obszarze pracy.
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Jak konstruowac kariere?

Cztowiek angazuje sie w niekonczacy sie refleksyjny proces, ktéry po-
zwala mu zobaczy¢ siebie samego w rolach zawodowych, ktére s3 dla nie-
go odpowiednie.

Jak twierdzi M. Savickas, wtasnie ten refleksyjny proces pozwala jed-
nostkom konstruowaé wtasng kariere. Do opisania przebiegu konstru-
owania kariery M. Savickas proponuje zastosowanie pojecia ,,przystoso-
walnosc kariery” (Savickas, 2005 [za:] Minta, 2012).

Mark Savickas w strukturalnym opisie przystosowalnosci kariery wy-
réznia trzy przedstawione ponizej poziomy:

I. Elementarnymi sktadnikami wyzszego poziomu przystosowalnosci ka-
riery sg cztery elementy: troska, kontrola, ciekawos¢ i pewnos¢ (uf-
nosc).

Konstruowanie kariery z perspektywy ,,Jak?” zaktada, ze osoba:
e Odpowiednio troszczy sie o wtasng przysztos¢ w roli pracownika.
e Zwieksza osobistg kontrole nad swojg zawodowg przysztoscia.

e Okazuje ciekawosc i zainteresowanie poprzez badanie mozliwych
JA oraz przysztych scenariuszy kariery.

e Wzmacnia pewnos¢ siebie, aby mogta osiggnac zatozone dazenia.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Rys. Jak konstruowac kariere?
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Il. Srodkowy poziom omawianej strukturalnej definicji, przystosowalno-
Sci kariery” tworzg okreslone postawy, przekonania i kompetencje
potrzebne, aby zaangazowac sie w rozwijanie cech tworzacych gérny
poziom.
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Ill. Najnizszy poziom stanowig zachowania zawodowe jednostki.

Strukturalny opis przystosowalnosci kariery:

wodowe jednostki

Rys. Opis przystosowalnosci kariery.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dlaczego konstruuje kariere?

Kariera jest postrzegana jako konstruowana przez cztowieka historia
na temat jego zawodowej i zyciowej drogi. Opowiadanie jest wiec pod-
stawowym procesem w konstruowaniu wtasnej kariery.

Podstawowym elementem tych narracji, ktéry utrzymuje razem réz-
ne fragmenty opowiesci, sg tematy zycia.

Zadaniem doradcy jest poznanie tego, jakie znaczenia nadaje radzacy
sie wydarzeniom, ktére zachodzg w jego zyciu i ktére z nich bedzie chciat
uwzgledni¢ w konstruowanej przez siebie karierze.

Budzenie zainteresowan jest kluczowym elementem w procesie po-
radniczym, poniewaz zdaniem M. Savickasa zainteresowanie rozwigza-
niem problemoéw ma swéj poczatek w zainteresowaniach (Savickas, 2005
[za:] Minta, 2012). W zwigzku z tym doradcy czesto pomagajg klientom
wykreowad zainteresowania, pokazujgc im, w jaki sposéb niektore zawo-
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dy i aktywnosci pozazawodowe odpowiadajg ich potrzebom przedzawo-
dowym, i w ten sposéb mogg rozwigzac ich problemy.

18

Mark Savickas zwrdcit uwage, ze poradnictwo kariery XXI wieku po-
winno:

rozszerzy¢ swoje pole widzenia poza tradycyjne skupianie sie na
karierze cztowieka biatego, nalezgcego do sredniej klasy oraz wta-
czy¢ w swoj obszar wiekszg swiadomos$é i wrazliwosé na rase,
pteé, kulture;

bardziej skoncentrowac sie na osobach dorostych, oprécz statej
koncentracji na procesie podejmowania decyzji zawodowych
przez mtodziez;

promowac holistyczne podejscie do rél podejmowanych w zyciu
i podkreslac ,,poradnictwo w konstrukcji zycia” (ang. life structure
counselling);

zintegrowad (potaczyc) teorie rozwoju zawodowego, by uczynic¢
je bardziej adekwatnymi i wszechstronnymi;

podjg¢ kwestie doswiadczanych przez pracownikdéw niepokojow
w Swiecie pracy oraz ukoi¢ bél i ,,choroby” tych pracownikéw (Bi-
lon, 2013).

Mark Savickas uwaza, ze dzi$, aby samodzielnie poradzié sobie w ca-
tozyciowym procesie konstruowania wtasnej kariery, musimy rozpoznaé
siebie i swoje kompetencje w kontekscie trzech rél: aktora, autonomicz-
nie dziatajgcego podmiotu (agent) oraz autora (swojego zycia, wtasnej
kariery) (Savickas, 2011 [za:] Minta, 2012).
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Koncepcja Petera M. Senge

Funkcjonowanie organizacji uczacej sie opiera sie zasadniczo na
pieciu ,,dyscyplinach uczenia sie” — nieprzerwanych

programach badania i praktyki.
P.M. Senge

W ostatnim okresie teoria P. M. Senge, dotyczaca idei organizacji
uczacej sie, zyskata wielu zwolennikéw. Teoria ta méwi o potrzebie ucze-
nia sie przez cate zycie. Uczenia sie zaréwno pracy samodzielnej, jak
i uczenia sie wspotpracy z innymi, czyli wspétdziatania.

Peter M. Senge méwi o pieciu dyscyplinach, ktérych praktykowanie
jest niezbedne, aby mdc funkcjonowaé we wspdtczesnym, dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie.
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PIEC

DYSCYPLIN

Rys. Pie¢ dyscyplin.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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PieC dyscyplin — jak to rozumiec i na czym to
polega?

MISTRZOSTWO OSOBISTE — czyli uczenie sie, jak umiejetnie rozwija¢ wta-
sne zdolnosci, tak aby osiggac jak najlepsze rezultaty, motywujgc jedno-
czes$nie innych do dziatania, a tym samym do osiggania przez nich zamie-
rzonych celéw i realizacji planow.

MODELE MYSLOWE — czyli doskonalenie refleksyjnosci nad wtasna wizjg
Swiata. Towarzyszy temu nieustanne udoskonalanie, uktadanie i porzad-
kowanie obrazu swiata, jednoczesnie dostrzeganie tego, jak duzy jest
jego wptyw na wszystkie nasze dziatania i decyzje.

WSPOLNA WIZJA — czyli wspdlne tworzenie w grupie poczucia wspot-
pracy, zaangazowania poprzez budowanie wizji przysztosci, jakg chce sie
0siggnac. Jednoczesnie praca nad dobrymi standardami postepowania,
ktére majg by¢ naszym drogowskazem do przysztosci.

ZESPOLOWE UCZENIE SIE — praca nad umiejetnoscig porozumiewania sie
i wspoétpracy cztonkdw zespotu, tak aby zespot przewyzszat inteligencja
i kwalifikacjami sume talentdw poszczegdlnych cztonkdéw zespotu.

MYSLENIE SYSTEMOWE — czyli wprowadzenie jezyka opisu i jednocze-
sne zrozumienie uwarunkowan i czynnikéw, ktére majg wptyw na dzia-
tanie i zachowywanie sie systemdw. Ta dyscyplina odpowiada za nasze
postrzeganie systemdw oraz nasze mozliwosci wptywania na nie. Dzieki
niej jestesmy w stanie dziata¢ w wiekszej harmonii z procesami otacza-
jacego nas Swiata i gospodarki (Senge, 1998).

Praktykowanie kazdej z tych dyscyplin oznacza, ze mamy
uczyc sie cate zycie, podazajac bezkresnga sciezka rozwoju.

P.M. Senge

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
"A do badania kompetencji i zainteresowan
\LE) zawodowych os6b dorostych 2 1

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



UNIA EUROPEJSKA A
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RO

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Poniewaz uczenie sie jako proces jest nieodzownym procesem towa-
rzyszgcym nam przez cate zycie, wazne jest, aby wiedzie¢, jak taki proces
przebiega.

Wedtug P. M. Senge wyglada to w pokazany nizej sposéb.

WIECE) JEDNOSTKA
KONKRETU
POWIAZANIE
WIECE)
ABSTRAKCJI
WIECE) WIECE)
DZIALANIA REFLEKSJI

Rys. Koto uczenia sie.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Gdzie i w jaki sposob mozemy wykorzysta¢ koto uczenia sie?

Uczenie sie kazdego cztowieka przebiega wtasnie w cykliczny sposdb.
Wystepujg tu dynamiczne przejscia od dziatania do refleks;ji, a takze od
aktywnosci do biernosci. Wedtug P. Senge, aby proces uczenia byt sku-
teczny, nalezy rozpoczg¢ od REFLEKSIJI.

REFLEKSJA: ma dotyczyc¢ stanu obecnego jako wyniku naszego wcze-
$niejszego dziatania. Cztowiek powinien sta¢ sie obserwatorem samego
siebie, tego, co mysli i jak dziata. Pomocne mogg tu by¢ pytania sktania-
jace do refleksji:

e Jak sobie poradzitem/poradzitam w tej sytuacji?

e Co myslatem/myslatam podczas dziatania?

e Jakie przekonania, co wptywato na mdj sposob dziatania?

e Jak obecnie postrzegam te dang sytuacje?

e (Czy jestem w stanie wyciqggngqc z niej wnioski?

e Jakie sq to wnioski?

POWIAZANIE: na tym etapie powstajg nowe idee i mozliwosci dzia-
tania. To tu szukamy zwigzku miedzy naszym dziataniem a schematami
zachowan w systemie, jaki nas otacza. To wtasnie tu powstajg nasze hi-
potezy na temat tego, jak funkcjonuje swiat. Pomocne mogg tu by¢ py-
tania:

e (zego nowego dowiedziatem/dowiedziatam sie o otaczajgcej mnie
rzeczywistosci, dziatajgc w ten sposéb?

e Na co powinienem/powinnam zwrdci¢ uwage w nastepnej kolej-
nosci?

e W ktdrg strone warto podqzac?

e (o nowego moge wprowadzi¢ w moje dziatanie?

ROZSTRZYGANIE: to wtasnie tutaj ustalamy, jak bedziemy dziata¢. Ten
etap jest Scisle powigzany z etapem powigzania i jest jego nastepstwem,
gdyz dzieki niemu mozemy teraz rozstrzygnac¢, dokonaé wyboru i podjgc
decyzje, jak teraz chcemy dziata¢. Pomocne mogg tu byé pytania:

e Jakie mamy alternatywy?

e Jakie argumenty przemawiajq za naszym wyborem?

e Do czego moze doprowadzi¢ nas podjecie wtasnie takiej decyzji?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
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DZIALANIE: to koricowy etap. To tu realizujemy zadanie, dziatamy.
Nawet jesli dziatamy w pos$piechu, a mamy za sobg trzy pozostate etapy,
na ktdre poswieciliSmy wystarczajgco duzo czasu, to nasze dziatanie jest
ukierunkowane na konkretny cel i efekt, jaki chcemy osiggnac.

Po zakonczeniu dziatania i wykonaniu zadania bezposrednio przecho-
dzimy do nowego etapu — refleksji, patrzac wstecz i zadajgc sobie pyta-
nie:

o Jak sobie poradzitem/poradzitam w tej sytuacji?

e Jaki jest efekt mojego dziatania?

Stosujac koto uczenia sie, mozemy uchronic sie przed niekontrolowa-
ng gonitwg i chaotycznym dziataniem, gdyz mamy tu czas na refleksje
i twdrcze myslenie.

Systematyczne stosowanie kota uczenia sie moze by¢ bardzo wnosza-
ce i moze przyczynic sie do znacznego usprawnienia naszego zycia (Sen-
ge, 1998).

Jesli przeznaczymy na refleksje chocby kilka minut, bedziemy
mieli cate dnie na dziatania —i to nie na korygowanie btedéw,

lecz na dynamiczng reorganizacje postepowania.
P.M. Senge
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Koncepcja Dale’a Predigera

Dale Prediger zaproponowat model zredukowany do dwéch wymia-
row — Mape Swiata Pracy (ang. World-of-Work Map). Mape stanowig
okrag i wpisane w niego dwa wymiary zdefiniowane przez krarice: dane—
idee, ludzie—rzeczy.

D. Prediger zdefiniowat poszczegdlne krarice wymiaréw w nastepu-

jacy sposob:

1. DANE: zapisywanie, weryfikowanie, obliczanie i organizowanie:
faktow, liczb, zbioréw oraz procedur biznesowych.

2. IDEE: tworzenie, odkrywanie, integrowanie: wiedzy, wgladu, teo-
rii, nowych sposobdw myslenia lub robienia czegos.

3. LUDZIE: modyfikowanie lub wspieranie zachowarn innych poprzez
troszczenie sie, ustugi, motywowanie, kierowanie, przywédztwo,
sprzedaz.

4. RZECZY: postugiwanie sie, naprawianie, uzytkowanie: maszyn, na-

rzedzi, istot zywych (zwierzat, roslin) oraz materiatéw takich jak
zywnos¢, drewno, metal i inne (Bajcar, Borkowska, Czerw, Gasio-
rowska, Nosal, 2006).

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Ponizszy schemat przedstawia teorie D. Predigera w uproszczeniu:

ludzie

Zainteresowanie wsparciem Wspieranie i troszczenie sie
spotecznym o innych, ustugi na rzecz innych

Zainteresowanie zarzadzaniem, Kreatywne rozwigzywanie
przywddztwo, sprzedaz probleméw

dane idee

Ustalanie procedur, organizowanie,
weryfikacja i przetwarzanie danych

Zainteresowanie natura, wglad

Zainteresowanie narzadziami

Liczby, obliczenia, zbior ) . i "
4 ‘ ¥ i materiatami, np. metal, drewno i inne

rzeczy

Rys. Teoria Dale’a Predigera.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozdziat Il
Skuteczny doradca

Nie mozna zmusic ziarna do rozwoju i kietkowania, mozna jedynie
stworzy¢ warunki zezwalajace na to, aby ziarno rozwineto

wszystkie tkwigce w nim mozliwosci.
Carl Rogers

Warunki skutecznego kontaktu wedtug
Carla Rogersa

Doradca

1. Jest osobg zintegrowang, spdjng, dba o to, by zachowywac sie
kongruentnie w relacji ze swoim klientem, potrafi na biezgco wy-
chwycié¢ wtasng niespéjnosc i pracowaé nad nig, co sprawia, ze
jest postrzegany/postrzegana jako osoba autentyczna.

2. Doswiadcza prawdziwego, bezwarunkowego, pozytywnego nasta-
wienia, akceptacji wobec swojego klienta.

3. Jest zdolny/zdolna do empatycznego zrozumienia klienta, potra-
fi doswiadczac rzeczywisto$¢ z uwzglednieniem jego perspekty-
wy i potrafi swoje empatyczne zrozumienie przekaza¢ swojemu
klientowi.
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Te trzy warunki (kongruencja, bezwarunkowa akceptacja, empatia)
sg nazywane triadq Rogersa.

Relacja wedtug C. Rogersa to w pewnym sensie odtworzenie w au-
tentycznej relacji miedzy doradca a klientem warunkéw bezwarunkowej
akceptacji, tak by osoba mogta doswiadczy¢ i rozwing¢ te czesci siebie,
ktérych rozwdj zostat zablokowany przez dawnych opiekunéw stawiaja-
cych wygdrowane warunki akceptacji.

Rys. Triada Rogersa.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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KONGRUENCIA, czyli autentycznos¢ — zgodnosé z samym sobg: dotyczy
m.in. Swiadomosci przezywanych uczué, umiejetnosci ich werbalizowa-
nia (bez oceniania osoby), zgodnosci komunikatéw werbalnych i niewer-
balnych.

AKCEPTACIJA — dawanie osobie do zrozumienia, ze jest dla doradcy waz-
ng osobg — taki jaki jest, bezwarunkowa akceptacja jest wskazana w fazie
nawigzywania relacji, pdzniej doradca moze juz wyrazi¢ swojg aprobate
lub dezaprobate, aby wzmocnic lub zahamowac¢ pewne zachowania.

EMPATIA — ,wczuwanie sie” w potozenie osoby, nie oznacza wywotywa-
nia u siebie takich samych uczué, jakie przezywa klient, empatia stuzy

lepszemu zrozumieniu klienta; doradca moze mu pomagac poprzez wer-
balizacje przezy¢ emocjonalnych, wyjasnienie uczué¢ (Wojtasik, 2011).

Jakie uczucia wywotuje kliente

Wedtug Paula Ekmana emocje podstawowe to: strach, ztos¢, smutek,
radosc, wstret i zaskoczenie, gdyz sg one doswiadczane i rozpoznawane
przez wszystkich ludzi. Inne emocje sg, jego zdaniem, mieszanka emocji
podstawowych, a ich wyrazanie zalezy od czynnikéw kulturowych (Ek-
man, Davidson, 2000).

e strach — ,Obawiam sie, boje sie...”,

e zfosé -, Ztosci mnie...”,

e radosc¢ — ,Cieszy mnie...”,

e smutek — ,To, co mowi, jest bardzo smutne...”,
e wstret — ,Jak on mégt sie tak ubrac?”,

e zaskoczenie —,Jak mozna o tym nie wiedzie¢?”.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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ztosé

zaskoczenie wstret

radosc strach

smutek

Rys. Emocje podstawowe.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zasady wspotpracy (kontrakt), na ktére mozna umoéwic sie z klien-
tem, to:

e dobrowolnosé uczestniczenia w rozmowie doradczej;

e oS, czego klient moze sie spodziewac w trakcie rozmowy, po roz-
mowie doradczej;

e okreslenie wzajemnych oczekiwan;

e wyjasnienie, na czym polegajg role doradcy i klienta;

e ustalenie, ze odpowiedzialno$¢ za decyzje lezy po stronie roz-
mowcy (wziecie odpowiedzialnosci za witasne zycie);

'.. ,NCA - New Competence and Ability”
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zapewnienie o dyskrecji i poufnosci informacji;
okreslenie czasu rozmowy i mozliwosci dalszych spotkan;
kwestia wytgczenia lub wyciszenia telefonu;

zasady wypowiedzi (nieprzerywanie, nieprzeklinanie).

Cechy profesjonalnego doradcy:

Swiadomos¢ wiasnych potrzeb, motywdw, uprzedzen, tak aby
nie wptywaty one na jakos$¢ pracy;

szacunek dla réznic indywidualnych i spotecznych;

wiara w mozliwos¢ jednostkowego rozwoju;

szacunek dla autonomii klienta;

profesjonalizm (wiedza, odpowiedzialnos¢ i Swiadomos$é ograni-
czen roli doradcy);

aktywne zainteresowanie i pozytywne nastawienie do przemian
spoteczno-ekonomicznych;

otwartos¢ na nowe cele oraz chec statego podnoszenia wtasnych
kwalifikacji (Kargulowa, 2011).

Pytania, jakie powinien zada¢ sobie doradca przed rozpoczeciem
pracy z klientem:

Jakie jest moje nastawienie do tego klienta?

Jak oceniam swdj stosunek do tego klienta?

W jakim stopniu moje niewerbalne zachowanie wskazuje na che¢/
niechec pracy z klientem?

Jakie nastawienie do klienta wyrazam swoim zachowaniem nie-
werbalnym?

Jakie nastawienie do klienta wyrazam swoim zachowaniem wer-
balnym?

Czy klient odbiera mnie jako osobe skuteczng i kompetentng?
W jakim stopniu klient odbiera mnie jako obecnego i wspieraja-
cego doradce?

W jakim stopniu moje zachowanie werbalne i niewerbalne jest

spojne z moim rzeczywistym wewnetrznym nastawieniem do
klienta?
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e (Czy jest cos, co przeszkadza mi catkowicie skoncentrowac mojg
uwage na kliencie?

e Co moge zrobic¢, aby skoncentrowac sie na kliencie w 100%?
e Jak moge pokonaé dekoncentracje i brak uwaznosci?
e Co moze nam pomadc we wspdlnej pracy?

W nawigzaniu dobrego kontaktu mogg pomdc tzw. mikroumiejetno-
Sci: SOLER.

Rys. SOLER.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rozdziat Il
Wykorzystanie narzedzi
skuteczne| komunikagji
w rozmowie doradcze;

Narzedzia skutecznej komunikacji

Kiedy kto$ naprawde cie styszy
i wcale przy tym nie osadza,
nie probuje braé za ciebie odpowiedzialnosci
ani cie ksztattowad, jest to cholernie dobre uczucie. (...)
Kiedy ktos mnie wystucha, moge zobaczy¢ méj swiat w catkiem

nowym Swietle i p6js¢ dalej.
To zdumiewajace, jak na pozér nierozwigzywalne problemy nagle daja sie rozwigza¢,
gdy ktos cie stucha.
| jak chaos — zdawatoby sie, nieuleczalny — osigga wzgledna klarownos¢,
kiedy zostaniemy wystuchani.
Carl Rogers

Przeprowadzenie rozmowy doradczej wymaga posiadania szeregu
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg zaréwno werbalng, jak i niewer-
balna.
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Tabela. Komunikat typu JA

Definicja Komunikat typu JA to takie zdanie, ktdre opisuje ,co sie
dzieje ze mna, gdy Ty...”

Komunikat ten jest catkowicie pozbawiony elementu
oceniania, interpretowania, wspierania, pocieszania

Przyktady e Jest mi niezmiernie przykro, ze pomimo tylu staran
ciggle pozostaje Pan/Pani bez pracy...”

e ,Bardzo odpowiadat mi sposéb, w jaki poradzit/poradzita
Pan/Pani sobie podczas omawianej rozmowy
kwalifikacyjnej...”

Przekazanie informacji o aktualnie przezywanych uczuciach,
myslach i wyobrazeniach, postawach nadawcy

Korzysci e sprzyja budowaniu atmosfery otwartosci i zaufania
e prowadzi do zwiekszania odpowiedzialnosci za siebie
e pozwala precyzyjnie okreslaé potrzeby, oczekiwania
i cele
¢ teoretycznie trudny przekaz jest tatwy w odbiorze
¢ nie obwinia drugiej osoby
e nie trzeba sie przed nim broni¢
® mozna sie do niego ustosunkowac

Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] Krél-Fijewska, Fijewski (2002).

Dla cztowieka, ktory dysponuje tylko mtotkiem, wszystko, co

spotyka, zaczyna wygladac jak gwézdz.
Abraham Maslow
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Aby tego unikng¢, otworz umyst dla swojego rozmowecy i przyjmu;j tylko
to, co od niego ustyszysz. Zwré¢ uwage nie tylko na to, co méwi, ale tez na
to, jak moéwi. Aby upewnié sie, czy dobrze zrozumiates, stosuj parafraze.

Aktywne stuchanie

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania to podstawowa kompetencja oséb
nawigzujgcych kontakt z innymi, budujgca relacje pomagania.

Aktywne stuchanie to poswiecanie uwagi osobie, z ktérg w danej chwi-
li sie komunikuje. Obejmuje szereg zachowan, m.in. przyswajanie tresci,
dostrzeganie gestykulacji, subtelnych zmian w gtosie i ekspresji, a takze
wychwytywanie ukrytych przekazéw.

Na aktywne stuchanie sktada sie kilka rodzajow umiejetnosci, m.in.:
e parafraza,

e odzwierciedlenie,

e klaryfikacja.
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Tabela. Parafraza

Definicja Parafraza to powtdrzenie wtasnymi stowami tego, co
powiedziat rozmdwca

Parafrazujac, nie podsumowujemy, nie interpretujemy,
nie wyciggamy wnioskow

Przyktady Parafraza najczesciej zaczyna sie od stow:

o ,Moéwit/Modwita Pan/Pani przed chwilg, ze...”

¢ ,Chce Pan/Pani powiedzie¢, ze...”

¢ ,Jezeli dobrze rozumiem, to powiedziat/powiedziata
Pan/Pani...”

»,Pozwoli Pan/Pani, ze sprawdze, czy dobrze Pana/Panig
rozumiem...”

»Z tego, co Pan/Pani méwi, wynika, ze...”

,Jesli dobrze Pana/Panig zrozumiatem, to...”

stuchajacy daje wyrazny sygnat, ze nie tylko styszy, ale tez
stucha i stara sie rozumiec klienta

e pomaga w wyjasnianiu kwestii spornych

e pomaga przeprowadzi¢ spokojng rozmowe na trudne
tematy

uspokaja zbyt zywa i nadmiernie emocjonalng dyskusje,
w ktdrej trudno jest skoncentrowac sie na faktach
pomaga klientowi w ustyszeniu sprecyzowanych przez
niego komunikatéw

sprawdza, czy stuchajacy rozumie wypowied? klienta

Korzysci e pokazanie, ze doradca uwaza i rozumie, co méwi druga
osoba

jesli nawet stuchajacy popetni btad w interpretacji, daje
swemu rozmdwcy szanse jego skorygowania

e sympatia i szacunek nadawcy (sygnat, ze stuchamy)
zapobiega ztosci, fagodzi kryzysy (wycisza emocje, daje
czas na myslenie)

zapobiega nieporozumieniom (porzadkuje rozumienie
odbiorcy i myslenie nadawcy)

e pomaga zapamietaé informacje

likwiduje lub zmniejsza bariery utrudniajgce uwazne
stuchanie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela. Odzwierciedlenie

Definicja Odzwierciedlenie polega na sprawdzaniu, czy wiasciwie
zrozumieliSmy komunikat, a zwtaszcza uczucia méwigcego
Odzwierciedlenie uczué to pokazanie, ze rozumiesz, co
odczuwa rozmdwca poprzez stowa czy sposéb mdéwienia

Przyktady »Zdaje sie, ze jest Pan/Pani zawiedziony/zawiedziona...”
e Jest Pan/Pani z siebie dumny/dumna...”

e ,Stysze zal w Pana/Pani gtosie...”

¢ ,Nie jest Panu/Pani chyba z tym wszystkim tatwo...”

e ,Stysze, ze ta sytuacja wywotuje w Panu/Pani smutek...”

¢ ,Widze, ze jest Pan/Pani zdenerwowany/

e zdenerwowana...”

Stosujemy, gdy:

e chcemy pokazaé, ze stuchamy rozmdéwcy

e mamy watpliwosci, czy whasciwie rozumiemy emocje

e chcemy, zeby klient ustyszat od nas, jak brzmiata istota
jego komunikatu

Korzysci

dziata uspokajajgco na zdenerwowanego rozméwce
postawienie , lustra” dla rozmdwcy, przydatne
zwtaszcza w przypadku rozmdéw o trudnych sytuacjach,
doswiadczeniach, emocjach

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela. Klaryfikacja

Definicja Klaryfikacja to uporzgdkowanie i uogélnienie istotnych
elementéw wypowiedzi partnera

Przyktady e ,Czy to znaczy, ze...?”

e ,Jesli dobrze Pana/Panig zrozumiatem/zrozumiatam, to...”

¢ ,Pozwole sobie podsumowad, co do tej pory Pan/Pani
powiedziat/powiedziata...”

e stuzy do precyzowania mysli i nazywania probleméw

e umozliwia skupienie uwagi na nienazwanych
trudnosciach i uporzadkowanie sprzecznych lub
niejednoznacznych uczu¢

¢ pomaga uporzadkowac emocje, mysli

Korzysci e sprawdza poziom rozumienia sie rozmowcéw
e pomaga klientowi zobaczy¢ wtasng wypowiedz
w przejrzystej formie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

PAMIETAJ!

ZROZUMIEC # ZGODZIC SIE

Zrédto: Opracowanie wtasne.

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
' i do badania kompetencji i zainteresowan
38 \LE) zawodowych os6b dorostych

NEW COMPETENCE AND ABILITY




UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY LI

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Narzedzia efektywnej komunikacji

Tabela. Efektywna komunikacja

Potwierdzanie

Dostrojenie

Aprobata

Echo

Ujawnianie
emocji

Skupianie sie na
najwazniejszym

Podsumowanie

Dowartoscio-
wanie

Dawaj sygnaty stownie i gestem, ze stuchasz rozmoéwcy
i go rozumiesz

Przyjmij podobne utozenie ciata, zasadnicze gesty,
tempo mowy i stownictwo

Sygnalizuj, ze myslisz podobnie jak rozméwca

Okresowo powtarzaj niemal catkowicie wiernie stowa
rozmoéwcy

Przerywaj, gdy argumenty maja charakter emocjonalny
i pytaj o emocje rozméwcy

Pro$ mdéwiacego o skoncentrowanie sie na sprawie
najwazniejszej

Ponownie przedstaw najwazniejsze mysli i odczucia, ktére
sie dotad pojawity w rozmowie

Uznaj waznos¢ drugiej osoby, pochwal jej wysitki

i dziatania, np.:

e ,Doceniam...”

e ,Bardzo sie ciesze, ze tak powaznie podszedt/podeszta
Pan/Pani do tej sprawy...”

o ,Dziekuje za tak odpowiedzialne dziatanie...”

Cel:

e  Pokazanie drugiej osobie, ze jest ona wazna

e Docenienie wysitkdw naszego rozmowcy

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Elementy aktywnego stuchania

MOTYWACIJA — przekonanie, ze to, co mowi druga osoba, jest wazne,
a zatem i sama osoba jest wazna i chcemy jg zrozumie¢. Nie da sie stu-
cha¢ dobrze, jesli stuchamy na site. Nie da sie stucha¢, jesli w myslach
koncentrujemy sie juz tylko na tym, co sami mamy powiedziec.

CIERPLIWOSC — zdolno$¢ do wystuchiwania wypowiedzi bez przerywania.

AKTYWNOSC — wewnetrzna aktywnos$¢ majaca na celu rozumienie sen-
su wypowiedzi, jej interpretacje. Aktywnoscig jest korzystanie z takich
technik jak parafraza, klaryfikacja czy zadawanie pytan w celu dobrego
zrozumienia.

WRAZLIWOSC — umiejetno$¢ odbioru sygnatéw stanu emocjonalne-
go rozmowcy (leku, gniewu, strachu, wstydu), obserwujac i odbierajgc
komunikaty niewerbalne wysytane przez rozmdwce.

Rys. Aktywne stuchanie.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Metody osiggania porozumienia podczas
rozmowy doradczej

Tabela. Porozumienie w rozmowie doradczej

Doradca zwraca sie do klienta twarzg w twarz i stara sie utrzymywac
kontakt wzrokowy, a kiedy klient mowi, doradca stucha

Doradca nie przygotowuje swej wypowiedzi w czasie, gdy klient méwi.
Doradca potrafi doktadnie stresci¢, co méwigcy powiedziat:
,Wiec jest Panu/Pani przykro, ze...”

Uzywa $cistego i konkretnego jezyka:

,Czuje sie manipulowana” jest wypowiedzig niejasng.

Konkretna wypowiedz brzmiataby:

,Nie podoba mi sie, gdy przynosisz mi kwiaty, po czym oczekujesz, ze
zrobie dla Ciebie co$, na co przedtem nie wyrazitam ochoty”.

Doradca wypowiada sie o sobie, zamiast zasypywac drugg osobe
bezosobowymi pytaniami:

,Dlaczego nie przyszedt/przyszta Pan/Pani na uméwione spotkanie?”.
Osobista wypowiedz to:

,Martwitam sie i batam o Pana/Panig, poniewaz nie wiedziatam,
dlaczego nie przyszedt/przyszta Pan/Pani na umdéwiong rozmowe”.

Doradca zostawia sobie czas na chwile zastanowienia nad tym, co
zostato powiedziane i jak on to rozumie:
,To musiato by¢ dla Ciebie trudne, kiedy nie wiedziatas...”

Nie wyraza krytycznych uwag:

,Nie mysli Pan/Pani o nikim oprdcz siebie”.

Adekwatna reakcja:

,Doceniam, kiedy mysli Pan/Pani, aby powiedzie¢ mi, ze...”

Wypowiedzi doradcy sg szczere i bezposrednie.
Nadaje komunikaty JA zamiast zgadywac, co druga osoba ma na mysli:
,Martwi mnie, ze nie troszczy sie Pan/Pani o swoje zdrowie”.

Doradca szanuje réznice miedzy nim a klientem i unika naciskania, aby
klient zaakceptowat jego punkt widzenia:

»,Mam zupetnie inne zapatrywania na te sprawe, ale rozumiem, ze
Pan/Pani ma swoje zdanie”.

Doradca dba o zgodnos$¢ miedzy komunikatami werbalnymi
a niewerbalnymi: jesli kto$ wyraza gniew, nie usmiecha sie.
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Doradca méwi otwarcie, jak odebrat reakcje drugiej osoby.
Nieskuteczny komunikat:

,Nie ma Pan/Pani prawa mnie krytykowac”.

Skuteczny:

,Jestem zaskoczony, ze nie podoba sie Panu/Pani to, co zrobitem”.

Doradca nie jest tajemniczy, nie oczekuje od klienta rozszyfrowania
komunikatow.

Zrédto: Opracowanie wiasne ([inspiracja:] Sterwart, 2003).

Cztery ptaszczyzny wypowiedszi,
czyli model komunikacii
Friedemanna Schulza von Thuna

Friedemann Schulz von Thun — ekspert w dziedzinie komunikacji in-
terpersonalnej i intrapersonalnej w 1977 roku przedstawit czteropozio-
mowy model komunikacji, nazywajac go kwadratem wypowiedzi.

Wedtug autora modelu kazda wypowiedz niesie ze sobg jednocze-
$nie kilka informacji, ktéore mozna umiescic¢ na czterech ptaszczyznach,
z ktorych kazda posiada swoje psychologiczne znaczenie. Jak wygladajg
te cztery pfaszczyzny wypowiedzi, czym sie réznig i jak wptywajg na ko-
munikacje?

Kwadrat komunikacji obejmuje cztery ptaszczyzny:

e zawartosc rzeczowq komunikatu, czyli jego tres¢ odnosnie do za-
stanej sytuacji, przedstawienie faktéw;

e apel, czyli to, co nadawca pragnie osiggnac i jak chce wptynaé na
odbiorce;

e ujawnienia siebie, czyli to, co nadawca moéwi o sobie — kim jest
i co czuje;

e wzajemnych relacji, czyli to, co nadawca sadzi o odbiorcy — jak
nawigzuje z nim kontakt, jak go traktuje. Wptywa to na samopo-
czucie odbiorcy — poczucie akceptacji lub odrzucenia.
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Dla lepszego zrozumienia ponizej przedstawiono model komunikacji.

ZAWARTOSC
RZECZOWA

WYPOWIEDZ

UJAWNIANIE RELACJA
SIEBIE WZAJEMNA

Rys. Kwadrat wypowiedzi.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Odpowiedzi determinujg zachowania, ktére mogg by¢ bardzo rdzne,
np. partnerstwo, szacunek czy agresja.
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Ptaszczyzna relacji to takze poziom wyrazania uczué, na ktérym naj-
trudniej sie nam porozumiewac, szczegdlnie wobec 0sdb, z ktérymi nie
jestesmy w bliskich kontaktach.

Brak skrepowania, otwarto$é i autentycznosc obu stron interakcji na
tym poziomie wzbudza zaufanie oraz buduje gtebokie i szczere relacje.
Zdecydowanie bardziej uwrazliwione na tej ptaszczyznie sg kobiety.

Pierwsza ptaszczyzna — zawartosc rzeczowa — zwykle wystepuje jako
cze$¢ komunikatu wypowiadana wprost. Na tym poziomie méwimy za-
zwyczaj o faktach. Nasza wypowiedz zawiera informacje dotyczace tego,
jak, gdzie, kto, co i kiedy. Nie wypowiadamy tu swoich opinii ani nie mo-
wimy o naszych uczuciach. Wazne sg klarownosc¢ i pragmatyzm oraz trzy
ponizsze kwestie:

e  (Czy tres¢ komunikatu jest prawdziwa?
e (Czy przekazywane informacje sq w jakikolwiek sposob przydatne?
o (Czy wyczerpujg temat w wystarczajgcy sposob?

Uwaga: jesli nadawca komunikatu nie zadba o te trzy powyzsze ob-
szary, rozmowa moze utkngc¢ na przyktad na poziomie relacji.

Druga ptaszczyzna — apel — czyli poziom potrzeb. To tu méwimy o tym,
czego tak naprawde chcemy i co potrzebujemy, to poziom présb i oczeki-
wan. W tej ptaszczyznie my sami wiemy, czego tak naprawde potrzebuje-
my i oczekujemy od innych.

Ten obszar zawiera sie pytaniach nie wprost:

e (zego od Ciebie oczekuje?

e Do czego chce Cie naktonic?

Ptaszczyzna apelu to prosby, ale takze préoba wywarcia wptywu na roz-
mowce. Tym samym to nie tylko dotarcie do drugiej osoby, ale wywota-
nie u niej pozgdanych przez nas zmian. Czesto jest to wiec manipulacja.

Trzecia ptaszczyzna — ujawnianie siebie — czyli poziom opinii, mysli,
ocen. To ta czes¢ komunikatu, ktéra méwi o obecnym stanie jego nadaw-
cy, niezaleznie od tego, czy on sam chce to prezentowaé, czy nie.

Z rozmowy mozna dowiedzie¢ sie o upodobaniach rozmédwcy, jego
przekonaniach, ambicjach, ocenach. Swiadomoé¢ istnienia tego pozio-
mu moze by¢ konstruktywnie wykorzystywana na przyktad w sytuacji
pozytywnej autoprezentacji. W takim wypadku zwykle jest to komunikat
JA wypowiadany wprost.
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Ten poziom moze ujawnia¢ rowniez autentycznos$¢ nadawcy. Warto
przyjrzec¢ sie sobie na tym poziomie nadawania komunikatu i ocenié, ja-
kie korzysci dla obu stron interakcji ptyng z aktualnego sposobu prezen-
towania siebie.

e Co nam to daje?
e Przed czym nas to chroni?

Czwarta ptaszczyzna — dotyczgca relacji — w komunikacji ujawnia sie
zaraz po poziomie rzeczowym, poniewaz werbalizujgc konkretne fakty,
wypowiadamy je okreslonym tonem gtosu, dobierajgc odpowiednie sto-
wa, korzystajgc przy tym z mimiki i gestow.

Moze nigdy nie zostaé zwerbalizowana, a jednak wyptywa z nas, po-
wodujac szczegdlny styl postepowania. Wszystko to okresla nasz stosu-
nek do odbiorcy komunikatu, co bezposrednio wptywa na sposéb poro-
zumiewania sie i klimat rozmowy.

Tu pojawiaja sie pytania:

e Co mysle na Twdj temat?

e Jak sie do Ciebie odnosze?
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Kazdy komunikat zawiera cztery wymiary:

Ale jestem zty!

Ten raport jest

O beznadziejny!
S / [~
£\
Er —

i

N

.en raport jest

beznadziejny!

/" &

\Er J

o

=N

Wymiar ujawnienia siebie,
czyli co méwi o sobie nadawca

Wymiar ujawnienia siebie,
czyli co méwi o sobie nadawca

Powinien to
poprawic!

Ten raport jest

S

/=
iv [
N

-

Raport nie spetnia
moich oczekiwan!

Ten raport jest

Y

T/
1A
N

I

Apel,
czyli do czego nadawca chce
naktoni¢ odbiorce

Rys. Komunikacja wedtug von Thuna.

Zrédto: Nieznane.

Zawartosc rzeczowa,
czyli co nadawca komunikuje
odbiorcy
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Tak jak nadawca przekazuje cztery informacje, tak odbiorca posia-
da czworo uszu:

e ucho terapeutyczne — wyczulone na ujawnianie siebie odbiorcy,

e ucho drazliwe — wyczulone na wzajemna relacje,

e ucho apelowe — wyczulone na apel nadawcy,

e ucho rzeczowe — wyczulone na zawarto$¢ rzeczowg komunikatu.

Odbiorca ma czworo uszu i decyduje, co ustyszy.

Ucho terapeutyczne:
Kim 0':1 jesr? Ucho rzeczowe:
Co sie z nim dzieje? /—‘ Jaki jest stan rzeczy?
ay
-

—~
-
Ucho drazliwe: Ucho apelowe:
Co on o mnie mysli? Czego on potrzebuje?
Jak on mnie traktuje? Co mam zrobic¢?

Rys. Komunikacja wedtug von Thuna.
Zrédto: Nieznane.
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Odbiorca ma czworo uszu i decyduje, co ustyszy.

On mnie
nienawidzi.

Chyba miat
ciezki dzien.
Ten raport

jest

OO beznadziejny! OO
e ||\ &
I
J—

Ten raport
jest
beznadziejny!

~

i |
N [r —

Ucho drazliwe
reaguje na wzajemnga relacje

Ucho terapeutyczne
reaguje na ujawnienie siebie

Moze jest staby,
ale nie
beznadziejny.

Zaraz go
poprawie.

Ten raport
jest

CO> beznadziejny! OO
[~ \ M =
I
J—

Ten raport
jest
beznadziejny!

~

i |
N E( —

Ucho rzeczowe

Ucho apelowe
reaguje na zawartos$¢ rzeczowa

reaguje na apel

Rys. Komunikacja wedtug von Thuna.
Zrédto: Nieznane.
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Niestety najczesciej mamy tendencje do stuchania tylko wybranymi
ptaszczyznami, natomiast to ktérymi z nich, zalezy od tego, kto i w jakiej
sytuacji sie z nami komunikuje. Stad dos¢ czesto interpretacja jest inna
niz intencja, poniewaz nie zawsze kazda ze stron jest wyczulona na ten
sam poziom komunikatu.

Friedemann Schulz von Thun w swojej teorii okreslit, na co konkret-
nie zwracamy uwage, wtgczajac stuchanie kolejnymi uszami:

Ucho rzeczowe — odbiorca skupia sie na faktach, zadaje rzeczowe py-
tania, ustala, sprawdza, poprawia. Ponadto, aby lepiej zrozumieé, do-
precyzowaé wypowiedz, czesto zadaje pytania o to, jakie sg dane, liczby,
oraz:

e Co konkretnie chodzi?

e (Czego dotyczy przekaz?

e Oczym jest mowa?

Nierzadko takie pytania stawia rowniez sobie, a nie tylko nadawcy ko-
munikatu.

Ucho apelu — na tym poziomie odbiorca koncentruje sie na zycze-
niach, czyta miedzy wierszami, czesto traci wtedy wtasny punkt widzenia,
moze czuc sie zdominowany.

Wewnetrzne pytania, jakie sie tutaj moga pojawiac, odnoszg sie gtow-
nie do wspomnianych oczekiwan, czyli:

e (Czego on ode mnie chce?

e Co powinienem zrobic?

e Co powinienem czuc?

e Co powinienem myslec?

e Jak powinienem sie zachowywac?

e Jak powinienem sie zmienic?

Jest to ucho najbardziej wrazliwe na naciski.

Ucho ujawniania siebie — nastawione diagnostycznie, skupia uwage
odbiorcy na komunikacie JA swojego partnera i reaguje na niego. Osoba
i sprawy odbiorcy schodzg na dalszy plan.

Odbiorca docieka, jakie uczucia i motywy kryjg sie za konkretnymi sto-
wami, jednoczesnie zadajac sobie wewnetrzne pytania w rodzaju:

e Kim on jest?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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e Jakiego jezyka uzywa?
e (Czy jest interesujgcy?
e (zy jest kompetentny?

Niebezpieczna moze by¢ tu ocena nadawcy komunikatu dokonana na
podstawie schematéw myslowych odbiorcy.

Ucho relacji —tutaj odbiorca jest wyczulony na sposdb, w jaki nadaw-
ca sie do niego zwraca, jak wyraza to, co o nim mysli. Jego postawa wobec
odbiorcy odpowiada za to, czy czuje sie on w jego obecnosci akceptowa-
ny i w petni wartosciowy, czy tez odrzucony, lekcewazony i traktowany
niepowaznie.

W zwigzku z tym rodzg sie podobne wewnetrzne pytania:

e Jak on sie do mnie odnosi?

e Co on o mnie mysli?

e Kim dla mnie jest?

e (Czy czuje sie z nim dobrze?

Ze wzgledu na duzy wptyw na relacje tego, co ustyszymy tym uchem,
czesto nazywane jest ono tez uchem drazliwym.

Kontakty miedzyludzkie to przede wszystkim nieustajace procesy ko-
munikacyjne, ktdre zaspokajajg nasze rézne potrzeby.

Porozumiewanie sie to czynnos$é wykonywana razem z innymi, a nie
tylko dla siebie, dlatego tak duzo moéwi sie o komunikacji w kontekscie
efektywnych kontaktéw miedzyludzkich.

Teoria F. S. von Thuna moze byé pomocna w wyjasnieniu proceséw
i interakcji miedzyludzkich.
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Komunikacja niewerbalna

WZDYCHANIE, PtACZ,
MARSZCZENIE BRWI,
USMIECHANIE SIE,
SMIECH

TON GtOsU

»

A

GESTY

NASZE OTOCZENIE:

DOM,
PRACA,
SAMOCHOD, ‘
RODZINA, KOMUNIKACJA NASZ WYGLAD
PRZYJACIELE NIEWERBALNA » TWARZ, WEOSY,
CIALO,
ODZIEZ | JEJ KOLORY,
MESKOSC,
‘ KOBIECOSC
SPOSOB, W JAKI:
SIEDZIMY,
sToIMY,
CHODZIMY, ' 6
KONTAKTUJEMY SIE OSTLSF,\;\? %CE', \Qlojéglgﬂ
WZROKOWO SPOSOB, W JAKI
TWORZYMY NASZE

OTOCZENIE FIZYCZNE,
W KTORYM PRACUJEMY
I MIESZKAMY

Rys. Komunikacja niewerbalna.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozdziat IV
Typologia klienta

W zaleznosci od typu klienta, jego oczekiwania wzgledem osoby do-
radcy moga by¢ bardzo rézne. Warto zatem dobrze poznaé klienta, a tym
samym to, czego oczekuje od procesu doradczego.

Odnosnie do oczekiwan klienta wobec doradcy pomocny moze by¢
ponizszy schemat.

osoba bezradna osoba czesciowo zaradna osoba zaradna
< »
zupetnie niedoinfor- ciggle nieznajaca zdecydowanie
niezdecydowana mowana poszukujaca siebie (nie)adekwatna
© © © © ©
‘' S c S c
© © © © ©
2 2 2 2 2
>~ X X X <
Q () () () Q
3] I3 3] ) 3]
o (e} o o o
- informowanie - poinformowanie - pobudzenie - informacje (gtownie)
0 zawodzie - pobudzenie do podjecia oradzacym sie - akceptacja decyzji
- zdecydowanie za do podjecia decyzji - pogtebienie (rzadko)
radzacego sie decyzji - wskazanie réznych decyzji - przeksztatcenie
- informacje - pogtebienie mozliwosci - pobudzenie do decyzji
o radzacym sie decyzji podjecia decyzji

Rys. Oczekiwania klienta wobec doradcy.
Zrédto: Wojtasik B. (1994).

W naszej pracy bazujemy na pieciu typach klienta. To dla nich zosta-
ty stworzone scenariusze rozmowy doradczej, a do kazdego scenariusza
powstaty pytania pomocnicze, jakimi doradca moze postuzy¢ sie w pro-
cesie rozmowy doradczej, oraz karty doradcze.
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Ponizej przedstawiamy krotkie charakterystyki klientow.

Tabela. Klient pracujacy

Charakterystyka e Osoba niezagrozona zwolnieniem z pracy, chciataby

klienta odkry¢ dla siebie alternatywne mozliwosci rozwoju
zawodowego.

e Chce zmiany i szuka nowych mozliwosci, chetnie
podejmuje wyzwania i jest otwarty na nowosci.

Pojawit sie e Sam jest inicjatorem spotkania z doradca.
u doradcy, e Poszukuje nowych mozliwosci.
poniewaz... e Jest otwarty na nowosci.
e Chetnie uczy sie nowych rzeczy i podejmuje nowe
wyzwania.

e Jest zainteresowany wprowadzaniem zmian w zycie,
samorozwojem i poznawaniem siebie.
e Posiada wysoka motywacje do dziatania.

Rola e Wsparcie.

doradcy e Dostarczenie aktualnych i rzetelnych informacji
dotyczacych rynku pracy.

e Przedstawienie aktualnych informacji dotyczacych
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych.

e Dostarczenie informacji na temat mozliwosci dalszego
rozwoju.

e Wskazanie alternatyw.

Zagrozenia, ¢ Przejecie kontroli nad rozmowg doradcza.

jakie moga e Zbyt mata wiedza doradcy na temat rynku pracy.
pojawic sie

W procesie

doradczym

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela. Klient pracujacy na czesc¢ etatu

(Pl s el © Osoba pracujaca na czesc etatu, zadowolona z aktualnej

klienta pracy, poszukuje dodatkowej pracy.

e Osoba pracujaca na czes¢ etatu, zagrozona zwolnieniem
z pracy.

e Osoba pracujaca na cze$¢ etatu, niezagrozona utratg
pracy, niezadowolona z aktualnej pracy.

Pojawit sie e Sam jest inicjatorem spotkania z doradca, gdyz

u doradcy, poszukuje pracy z réznych przyczyn (patrz powyzej).
Jest dosy¢ otwarty na nowosci.

Chetnie uczy sie nowych rzeczy i podejmuje nowe
wyzwania.

Jest zainteresowany wprowadzaniem zmian w zycie,
samorozwojem i poznawaniem siebie.

Posiada wysoka motywacje do dziatania.

poniewaz...

Dostarczenie aktualnych i rzetelnych informacji

dotyczacych rynku pracy.

Przedstawienie aktualnych informacji dotyczacych

mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci

zawodowych.

Przekazanie informacji na temat mozliwosci dalszego

rozwoju.

¢ Wskazanie alternatyw dla stanu obecnego.

e Pomoc w usystematyzowaniu i pouktadaniu posiadanej
juz wiedzy na temat rynku pracy.

e Pomoc w podjeciu decyzji.

Wsparcie i praca nad motywacjq do dziatania.

Rola doradcy

Przejecie kontroli nad rozmowa doradcza.
Zbyt mata wiedza doradcy na temat rynku pracy.

Zagrozenia,
jakie moga
pojawic sie
W procesie
doradczym

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela. Klient bezrobotny

Charakterystyka e Osoba, ktéra w tej chwili nie pracuje, ale chce
klienta pracowac. Poszukuje pracy i jest gotowa do jej podjecia.

Pojawit sie e Sam jest inicjatorem spotkania z doradcg, gdyz

u doradcy, poszukuje pracy.

poniewaz... Zostat skierowany do doradcy, poniewaz jest
zarejestrowany w urzedzie pracy.

Jest dosy¢ otwarty na nowosci.

Jest gotowy podjag¢ dalsze ksztatcenie, szkolenie lub
przekwalifikowac sie.

Jest zainteresowany wprowadzaniem zmian w zycie
i poznawaniem siebie.

e Ma motywacje do dziatania.

Rola doradcy Dostarczenie aktualnych i rzetelnych informacji

dotyczacych rynku pracy.

Przekazanie aktualnych informacji dotyczacych

mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci

zawodowych.

Dostarczenie informacji na temat mozliwosci dalszego

podnoszenia kwalifikacji bgdz tez przekwalifikowania

sie.

Wskazanie alternatyw dla stanu obecnego.

e Pomoc w usystematyzowaniu i pouktadaniu posiadanej
juz wiedzy na temat rynku pracy.

e Pomoc w podjeciu decyzji.

e Zmotywowanie do dziatania.

e Pomocy w poszukiwaniu ofert.

Zagrozenia,
jakie moga poruszania sie na rynku pracy (matomownosé,
pojawic sie wycofanie).

Bezradnos¢ klienta wynikajgca z niewiedzy na temat

W procesie Klient oddaje odpowiedzialno$¢ — oczekuje konkretnych
doradczym wskazowek, ktére szybko pomogg mu znalezé prace.
¢ Zbyt mata wiedza doradcy na temat rynku pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela. Klient pozornie poszukujacy pracy

Charakterystyka Osoby, ktére chcg podjac prace, ale jej z pewnych
klienta powoddw nie podejmujg i/lub nie szukajg. Ich dziatania
zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia s3 czesto
pozorowane.

W grupie tej znajduja sie réwniez osoby, ktére:

e S3 bardzo pewne siebie, uwazaja, ze majg najlepsze
kwalifikacje i praca im sie nalezy. Te osoby nie chca
podjac¢ pracy bedacej ponizej ich putapu, ktéry zwykle
jest nieadekwatny do rzeczywistosci.

e Ktorym moze brakowaé umiejetnosci poszukiwania
pracy — nie majg wiedzy na temat tego, gdzie i w jaki
sposdb moga aplikowac o prace, majg trudnosci
w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych, nie
znaja zasad dotyczacych warunkéw proceséw
rekrutacyjnych, nie majg wiedzy dotyczgcej sposobéw
uzyskiwania informacji.

e Cechuje tzw. wyuczona bezradno$é — ze wzgledu
na wielokrotne porazki zwigzane z poszukiwaniem
pracy osoba poszukujgca nie wierzy juz w sens
i powodzenie swoich dziatan. Takie osoby
charakteryzuje brak pewnosci siebie i obnizone
poczucie wtasnej wartosci. Osoby z tej grupy,
doswiadczajac dotychczas niepowodzen w swoich
staraniach, nie podejmuja aktywnosci.

e Cechuje szeroko pojety brak zaradnosci zyciowe;j.

Pojawit sie e Sam jest inicjatorem spotkania z doradca.

u doradcy, e Zostat skierowany do doradcy.

poniewaz... e Jest pozornie zainteresowany poszukiwaniem pracy.

e Posiada niskg motywacje wtasng do dziatania,
jednoczesnie ulega wptywowi innych osdéb i dlatego
decyduje sie na spotkanie z doradca.

Rola doradcy e Dostarczenie informacji dotyczgcych rynku pracy.

¢ Przekazanie aktualnych informacji dotyczgcych
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych.

e Wskazanie alternatyw dla stanu obecnego.

e Pomoc w usystematyzowaniu i pouktadaniu wiedzy
na temat rynku pracy.
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e Pomoc w podjeciu decyzji.

® Pomoc w budowaniu samooceny i wiary we wtasne
mozliwosci.

e Zmotywowanie do dziatania.

Przetamanie oporu przed zmiana.

Osoby z tej grupy nie podejmujg inicjatywy w postaci

Zagrozenia,

jakie moga pdéjscia na rozmowe kwalifikacyjna.

pojawic sie ¢ Nie zostawiajg dokumentdéw aplikacyjnych

W procesie w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére oferujg
doradczym zatrudnienie.

Tacy klienci twierdzg, ze poszukuja pracy, ale to
poszukiwanie zwykle ogranicza sie do rozmoéw na ten
temat, bez podejmowania konkretnych inicjatyw.
Swoje zachowanie ttumaczg trudnosciami o réznym
podtozu — wychowaniem dzieci, problemami

ze zdrowiem lub innymi czynnikami, ktore obiektywnie
nie stojg w sprzecznosci z aktywnoscig na rynku pracy.
¢ Postawa roszczeniowa klienta.

Postawa wyuczonej bezradnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela. Klient niezatrudniony i niebezrobotny

Charakterystyka Prawdopodobnie osoba pracuje bez umowy o prace,
klienta by¢ moze podejmuje sie wykonywania prac
sezonowych.

Moze podejmowac zatrudnienie takze za granica, bez
umowy o prace.

e Osoba nie ma wewnetrznej motywacji do pracy i w
ogdle nie widzi problemu, ze nie pracuje; jednoczesnie
uwaza, ze nie ma szansy na zmiane sytuacji.
Prawdopodobnie jest klientem pomocy spoteczne;.

Pojawit sie Zostat skierowany do doradcy przez np. pracownikéw
u doradcy, pomocy spoteczne;j.

e W jego zyciu pojawity sie jakie$ okolicznosci, ktére
sprawity, ze jednak zmienit zdanie i chce podjac¢ prace.
Sprawia pozory osoby zainteresowanej podjeciem
pracy.

poniewaz...

Przekazanie informacji dotyczacych rynku pracy.

Dostarczenie aktualnych informacji dotyczacych

mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci

zawodowych.

e Wskazanie alternatyw dla stanu obecnego.

e Pomoc w usystematyzowaniu i pouktadaniu wiedzy
na temat rynku pracy.

e Pomoc w podjeciu decyzji.

e Pomoc w budowaniu samooceny i wiary we wtasne
mozliwosci.

e Zmotywowanie do dziatania.

Przetamanie oporu i zbudowanie wzajemnego zaufania.

Wsparcie osoby w procesie zmiany.

Rola doradcy

Zagrozenia, Nie nawigzuje kontaktu z doradca.

jakie moga e Chetnie zgadza sie na propozycje doradcy, ale nie
pojawi¢ sie podejmuje przy tym aktywnosci.

w procesie e Klient zrzuca odpowiedzialno$¢ za dziatania zwigzane
doradczym z poszukiwaniem pracy na doradce.

Postawa roszczeniowa klienta.
Postawa wyuczonej bezradnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozdziat V
Opdr i niecheé w procesie
doradczym

W procesie doradczym moze sie zdarzy¢, ze spotkamy sie ze strony
klienta z niechecig i oporem.

Niechec¢ to wahanie klienta przed ciezkg praca, jakg bedzie musiat
wykona¢, uczestniczagc w procesie doradczym. Klient zdaje sobie spra-
we, ze zmiany, jakie wprowadzi w swoje zycie, bedg bardziej lub mniej
kosztowne.

Opodr to wycofywanie sie klienta pod wptywem nacisku, jakiego do-
Swiadcza od doradcy. Opér pojawi sie zawsze wtedy, gdy klient poczuje
sie przymuszany do czegos.

Jedli chodzi o niechec¢ i opdr, to manifestujgce je zachowania mogg
by¢ identyczne.

Warto jednak pamieta¢, ze jesli chodzi o niecheg, to jego zrédto tkwi
w kliencie. Opdr natomiast jest wynikiem dziatan osoby pomagajgcej
lub réznych uwarunkowan zwigzanych z procesem pomocy.

Osobie pomagajgcej znacznie prosciej jest nazwac wycofanie klienta
niechecig, gdyz wtedy doradca pozbywa sie odpowiedzialnosci za to, co
sie dzieje w procesie doradczym.

Niechec i opdr w praktyce zawsze mieszaja sie ze sobg. Warto pamie-
tac, ze opor jest zawsze aktywny, natomiast niechec czesto jest bierna.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Rys. Klient niechetny.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jesli chodzi o opor, to prawdopodobnie bedg go stawiac klienci:

e ktdrzy nie widzg potrzeby spotkan z doradcg;

e kierowani odgdrnie do doradcy (sg zle nastawieni do osdb/insty-
tucji kierujgcych ich na doradztwo i swojg nieche¢ przenosza na
doradce);

e ktdrzy nie wiedzg, co bedzie sie dziato na spotkaniu i czujg sie np.
oniesmieleni;

‘.. ,NCA - New Competence and Ability”
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ktérzy majg inne cele niz doradca (cel doradztwa dla klienta po-
mocy spotecznej to uzyskanie przez niego niezaleznosci finanso-
wej, natomiast niektorzy klienci nie chcg zmieniaé swojej sytuacji
i chcg w dalszym ciggu korzystaé z pomocy socjalnej);

z negatywnym nastawieniem do oséb pomagajacych, w tym do-
radcow;

podejrzliwi w stosunku do osdb i instytucji Swiadczgcych pomoc;

ktérzy uwazaja, ze korzystanie z pomocy innych to okazywanie
stabosci, niezaradnosci; dla nich wizyta u doradcy to utrata ho-
noru;

ktérzy czujg, ze ktos inny (doradca) podejmuje za nich decyzje,
a oni majg sie tylko podporzgdkowad i wykonac zadanie;

ktorzy nie lubig osoby, z ktérg majg pracowac.

Niedoswiadczeni doradcy, czesto nie zdajac sobie sprawy z oporu
i niecheci klienta, sg zaskoczeni jego zachowaniem i reagujg w sposob,
ktéry na pewno nie przyczyni sie do rozwigzania problemu. Taki do-
radca:

stara sie przypodoba¢ klientowi;

staje sie niecierpliwy i wrogi wobec klienta;

nic nie robi, czeka, az opdr i nieche¢ same znikng;

stara sie by¢ bardziej cierpliwy i wyrozumiaty w stosunku do
klienta, liczac, ze tym go rozmiekczy;

zaczyna pracowacé w stopniu minimalnym, nie stawia sobie ce-
6w, chce ,,przeczekac spotkanie”;

oskarza, obwinia klienta, atakujgc go wprost, doprowadza w ten
sposoéb do niepotrzebnej konfrontacji;

bierze odpowiedzialnos$¢ za klienta i pozwala mu na odgrywanie
roli ofiary;

zrzuca odpowiedzialno$é na klienta, wiec spotkanie doradcze to-
czy sie pod dyktando klienta.
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Pamietaj, ze skuteczny doradca nie jest zaskoczony
pojawieniem sie oporu i niecheci. Nie osgdza rowniez
klienta i jego zachowania w oporze i niecheci.

Rys. Skuteczny doradca.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rozdziat VI
Praca z portfolio

Portfolio zawodowe to teczka, zbiér informacji o tworzacej je oso-
bie, zawierajacy prezentacje osiggnie¢ danego cztowieka. To instrument,
ktéry w ostatnim czasie jest coraz czesciej wykorzystywany przez pra-
cownikéw chcacych zainteresowaé swojg dziatalnoscig potencjalnego
pracodawce. Portfolio przedstawia przebieg pracy zawodowej, informa-
cje o wyksztatceniu, szkoleniach, katalog kompetencji zawodowych, za-
interesowan, zdolnosci, umiejetnosci i osiggnied.

Elementy portfolio:

e DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

(w zawodach i na stanowiskach pracy, staz pracy ogétem i w zawodach
wyuczonych, praktyki zawodowe, wolontariat, jesli taczy sie ze stanowi-
skiem pracy, o jakie sie staramy)

e WYKSZTALCENIE

(w tym punkcie wpisujemy szkoty, jakie ukonczylismy, w tym studia po-
dyplomowe.

Uwaga: nie wpisujemy gimnazjum/szkoty podstawowej/liceum o profilu
ogoblnoksztatcgcym, uwzgledniamy inne ukonczone szkoty o okreslonym
profilu)

e UKONCZONE SZKOLENIA

(wpisujemy wszystkie kursy i szkolenia, poniewaz podnoszg kwalifikacje
i zwiekszajg atrakcyjnos¢ na rynku pracy)

e UMIEJETNOSCI

JEZYK OJCZYSTY: ertiiiiiiiiee et
Znajomos¢ jezykdw obcych:

(od 1 do 5 w zaleznosci od stopnia znajomosci jezyka, gdzie: 1 —to zna-
jomosé podstawowa, a 5 — znajomosc biegta)
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Jezyki obce

Czytanie

Mowa

Pisanie

UMIEJETNOSCI

Kazda czynnosé, ktérg potrafimy wykonaé, jest umiejetnoscia.
Umiejetnosci, jakie cztowiek nabywa w ciggu zycia, mozna podzieli¢
wedtug nastepujgcych kryteridw:

Tabela. Umiejetnosci

ADAPTACYJINE

tzw. charakter

UNIWERSALNE
przydatne w zyciu
i w kazdej pracy

KWALIFIKACYJNE
specyficzne umiejetnosci
zawodowe, techniczne,
zawod

Istotne dla utrzymania
pracy

Pomocne w zdobyciu
pracy

Niezbedne lub pomocne
w zdobyciu pracy

zdobyte we wczesnej
fazie zycia w rodzinie,
nastepnie w szkole
oraz dzieki intensywne;j
edukacji

talent: naturalne
zdolnosci lub wyuczone
umiejetnosci

zdobyte w procesie
uczenia sie

zwigzane s z tym,
jak reagujemy na

srodowisko, jak sie
w nim adaptujemy

odnoszg sie do:

e danych (szybkie
liczenie),

e informacji (szybkos¢
kojarzenia faktéw),

e ludzi (umiejetnos¢
wspotczucia),

e rzeczy (zdolnosci
mechaniczne)

odnoszg sie do:

* umiejetnosci
wykonywania
konkretnej pracy

niezbedne do tego, aby
radzi¢ sobie z innymi
ludZmi, z przetozonymi,
dobrze organizowac
sobie czas i pienigdze,
wiedzie¢, jak sie ubraé
do pracy

przydajg sie w kazdej
pracy: s3 to podstawowe
lub fundamentalne
umiejetnosci

mogg by¢ kompletnie
unikatowe i przydatne
wytacznie w danej pracy

‘.‘ ,NCA - New Competence and Ability”
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przyktady: przyktady: przyktady:

e punktualnos¢ e czytanie, pisanie e ksiegowos¢

e odpowiedzialnos¢ i liczenie ® programowanie

e entuzjazm e umiejetnosc komputeréw

e uprzejmosé wystawiania sie e obstuga urzadzen,

e inicjatywa e ocena dystansu maszyn

e pomystowosc e zdolnosci ¢ planowanie finanséw
e elastycznosé mechaniczne: talent ¢ sprzedaz doméw

e zorganizowanie do obstugi i naprawy e gotowanie

e schludnos¢ maszyn * znajomos¢ teorii

szybkos¢ i doktadnosc elektrycznosci
zdolnosci kierownicze | e znajomo$¢ anatomii
umiejetnosé przepisy dotyczgce
planowania koszykdéwki

Zrédto: Nieznane.

UMIEJETNOSCI UNIWERSALNE

Umiejetnosci uniwersalne to takie, ktére mogg by¢ wykorzystane
w kazdej pracy.

Przyktady umiejetnosci uniwersalnych przedstawiono w ponizszej ta-
beli.
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Tabela. Umiejetnosci uniwersalne

Sprawnos¢ fizyczna

i umiejetnosci manualne

Umiejetnosci
w kontaktach z ludZzmi

Umiejetnosci pracy
zZ nowymi pomystami,

sprawnos¢ fizyczna:

e zreczne rece

¢ koordynacja reka—oko

e koordynacja ruchowa

e szybkosé

e sita

e wytrzymatosé

postugiwanie sie

materiatami:

e szycie

e ciecie

e rzezbienie

e malowanie

postugiwanie sie

przedmiotami:

® mycie, sprzatanie

* przygotowanie jedzenia

e dbatos¢ o przedmioty

postugiwanie sie

narzedziami:

¢ montowanie, ztozenie
czegos

® reperowanie

e kierowanie
samochodem

budowanie:

e budowanie

°* remonty
ogrodnictwo i hodowla:
¢ hodowla roslin

¢ hodowla zwierzat

z jednym cztowiekiem:

® pomaganie

e stuchanie

¢ wykonywanie polecen

e pisanie listéw

e rozmawianie przez
telefon

e uczenie indywidualne

e doradzanie

* reprezentowanie

e przekonywanie

* sprzedawanie

z grupami ludzi:

e komunikowanie sie
zgrupa

* gry zespotowe

e wystgpienie publiczne

e prowadzanie dyskusji
w grupie

e zarzadzanie

* przewodzenie

® negocjowanie

e uczenie grupy

e wspotpraca w grupie

e organizowanie ludzi

z informacja

zbieranie i wytwarzanie:

e poszukiwanie

¢ badanie

e obserwowanie ludzi
i rzeczy

e wywiady z ludZmi

e wyobraznia,
pomystowosc

zarzadzanie informacja:

¢ kopiowanie

e sortowanie,
segregowanie

¢ analizowanie,
syntetyzowanie

e poréwnywanie

e interpretowanie

e graficzna prezentacja

e ttumaczenie

¢ obliczenia

przechowywanie:

e wprowadzanie danych
do komputera

® maszynopisanie

e archiwizacja

¢ nagrywanie (dzwiek,
obraz)

¢ fotografowanie

e Swietna pamiec

Zrédto: Nieznane.
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PRZYKLADY UMIEJETNOSCI

Tabela. Umiejetnosci

e  Organizowac zespoty ludzi do
pracy

e  Przygotowywac dane
numeryczne

e  Sprawdzac zgodnosc

e Prowadzi¢ archiwum

e Dawac korepetycje

e  Doskonale liczy¢

e  Konstruowac budynki

e  Przygotowywac dokumentacje
e  Koordynowac prace

e Korespondowac z klientami
e  Sprzedawac produkty

e Obstugiwac klientow

e  Przygotowywac pokazy

e  Mowic do ludzi

e  Nadzorowac personel

e  Uczy¢

e  Zarzadzac personelem

e Motywowac innych

Potrafie doradzac¢ ludziom
Delegowac odpowiedzialnie
Rozdziela¢ informacje

Zdolnos$¢ uczenia sie

Umiejetnie rozwigzywac konflikty
Wydawac¢ dokumenty

Pomagac¢ narzekajgcym klientom
Sprawdzac

Interpretowac dane

Robi¢ wywiady

Sporzgdzac protokoty

Mediowac

Operowac przyrzadami
Przekonywac innych

Planowac porzadek dzienny
Przygotowywac diagramy

Znajomos¢ oprogramowania
komputerowego

Promowac¢ wydanie
Ochrania¢ ubogich
Zdobywac pienigdze
Notowac dane
Rejestrowac
Prowadzi¢ spotkania

Zrédto: Nieznane.
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Umiejetnosci komunikacyjne:

tatwos¢é nawigzywania kontaktéw z ludzmi
aktywne stuchanie

przemawianie

rozmawianie

stosowanie komunikatéw typu JA

udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej
nawigzywanie kontaktéw z innymi
negocjowanie

kompromis

Umiejetnosci organizacyjne/kierownicze:

wspoétpraca z innymi ludZmi

praca w zespole

organizowania sobie/innym stanowiska/obszaru pracy
umiejetnosci zarzadzania innymi

NN ittt ettt st st sae et et ettt e st es e e e e see st sreeneens

Umiejetnosci zawodowe:

(wpisujemy konkretne umiejetnosci zawodowe, jakie posiadamy —
zarowno potwierdzone dokumentami, jak i wyuczone — niepotwierdzo-
ne dokumentami)

Umiejetnosci obstugi komputera:

70

edytor tekstu

arkusz kalkulacyjny

program do prezentacji multimedialnych

program do baz danych

programy graficzne

(121 = TP P PP UPPPPP TS RTOPOR
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Prawo jazdy:
e kat. A

e kat.B

e kat. B+E

e kat.C

e kat. C+E

e kat.D

e kat. D+E

e kat. T

Inne umiejetnosci

(to wszystko, co jeszcze potrafimy, a o czym nie wspominaliSmy w po-
wyzszych punktach)
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WARTOSCI

(Co jest dla Ciebie wazne w zyciu? Czym sie kierujesz? Co cenisz?)
Ponizej lista wartosci, ktéra moze by¢ pomocna przy ich wyborze:

przyjazn, braterstwo,
kolezerskosé¢, sympatia,
przywigzanie, dobrod,
tagodnosc, subtelnosc,
delikatnos¢, czutosé,
opiekunczos¢,

wrazliwos¢, dyskrecja,
pokora, skromnos¢,
wdziecznos¢,

rados¢, zadowolenie,
satysfakcja, szczescie,

piekno, atrakcyjnosc,
estetyka, sztuka, uroda,
kobiecos¢, meskos¢,

dom, rodzina, mitos¢,
zwigzek, matzenstwo,
rodzicielstwo, dzieci,
macierzynstwo, ojcostwo,

uczuciowosc,
serdecznos¢, zyczliwosc,
akceptacja, podziw,
szacunek, poczucie
wartosci, godnos¢,

partnerstwo, rownos¢,
sprawiedliwosé,
réwnouprawnienie,
demokracja, porzadek,

autonomia, niezaleznoscé,
indywidualizm,
usamodzielnienie sie,

prestiz, stawa, zaszczyt,
ambicja, sukces,

samorealizacja, rozwdj,
zdrowie, zycie

kariera, wtadza,
zarzgdzanie, zaradnos¢,
bogactwo, komfort,
dobrobyt, jakos¢ zycia,

asertywosg, zycie

w zgodzie ze sobg,
stanowczos¢, wiara,
duchowosé, Sita Wyizsza,
religia, Swietos¢,

asceza, wyrzeczenie,
cztowieczenstwo, godnosé,
uczynnos¢, ofiarnosé,
dobroczynnosg,

altruizm, braterstwo,
bezinteresownosc,
hojnos¢, ofiarnosg,
charytatywnos¢,
filantropia, mitosierdzie,
wspaniatomysInos¢,
wielkodusznosgé,
przebaczenie,

pojednanie, spokdj,
opanowanie, cierpliwosg,
zgoda, kompromis,
rownowaga ducha,

pogoda ducha, harmonia
wewnetrzna, pokoj,
bezpieczenstwo, pacyfizm,
wiernos¢, lojalnosg,
zaufanie, uczciwosc,
prawda, prawdomownos¢,
szczerosé, nieprzekupnosé,

wiarygodnos¢, wiernos¢
ideatom, bezstronnosgé,
neutralnos¢, obiektywizm,

realizm

liberalnosé, wolnosé,
tolerancja, demokracja,
obowigzkowosé,
doktadnosé, solidnosé,
profesjonalizm, pilnosé,
rzetelnos¢, pracowitosé,

wytwatos¢, starannosg,
sumiennoscé,

gospodarnosé, oszczednosc,
zapobiegliwos¢, rozwaga,
ostroznosé, przezornosé,
powsciagliwosé,

prawosé, praworzadnosé,
sprawiedliwos$¢, etycznosc,
przyzwoitos¢, cnota,

szlachetnos¢, odwaga,
heroizm, poswiecenie,
mestwo, Smiatosé,

ojczyzna, patriotyzm,
obywatelstwo, tradycja,
europejskosc,

bezposrednios¢,
otwartos¢, prostolinijnosc,
naturalnosé, prostota,
autentyzm,
spontanicznosé,

towarzyskos¢, goscinnosé,
poczucie humoru,

inteligencja, madros¢,
pomystowosé,
kreatywnos¢,
odkrywczosé, pasja,
tworczosc

Rys. Wartosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne [za:] Dudniczenko, Fajer, Stera (2010).
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MOCNE | SLABE STRONY (samoocena)

Mocne strony Stabe strony

CECHY CHARAKTERU

Tabela. Cechy charakteru

e Ambitny e Elastyczny e Otwarty
e Agresywny e Energiczny e Optymistyczny
e Aktywny e Przyjazny e Sumienny
e Analityczny e Cierpliwy e Spokojny
e Zainteresowany e Egoistyczny e Rzeczowy
e Zrdwnowazony * Bezposredni e Szybko pracujacy
e Autorytarny * Pomocny e Opanowany
e Entuzjastyczny e Dowcipny e Pewny siebie
e Zdolny do pracy e Impulsywny e Rozsadny
pod presja e Kompetentny e Pewny
e Dynamiczny e Gotowy do * Majacy kompetencje
e Ambitny kompromisu spoteczne
e Wychodzacy o Towarzyski e \Wysportowany
z inicjatywa e Skoncentrowany e Sympatyczny
o Wrazliwy e Wspotpracujacy e Systematyczny
e Gotowy do dziatania e Kreatywny W pracy
e Emocjonalny e Komunikatywny e Tolerancyjny
e Stanowczy e Krytyczny ¢ Przedsiebiorczy
e Zorientowany na e Zdolny do przyjecia e Odpowiedzialny
sukces krytyki e Wszechstronny
e Zdolny do koordynacji | e Chetny do nauki e Serdeczny
e Zdolny do e Obdarzony e Elokwentny
motywowania innych zdolnosciami e Zorientowany na cel
e Zdolny do matematycznymi e Zdeterminowany
motywowania siebie e Mobilny ¢ Niezawodny
e Zdolny do e Odwazny
organizowania e Naturalny
e Zdolny do e Ciekawy
konstruowania
e Zdolny wptywac na
innych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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ZDOLNOSCI

Howard Gardner wymienia zdolnosci przedstawione w poniz-

szej tabeli.

Tabela. Zdolnosci wedtug H. Gardnera

Szczegdlnie

Inteligencja Cechy oséb potrzebna
w zawodach
Jezykowa Osoby, ktére maja rozwinietg inteligencje | sprzedawca,
jezykowa, lubig czytaé, stuchad, pisac, kelner, poeta,
opowiada¢, przemawiac. Lubig zabawy przedstawiciel
stowami, nie majg probleméw handlowy,

z ortografig. Czesto sg systematyczne dziennikarz,

i uporzgdkowane. copywriter,
pisarz, polityk,
ttumacz, korektor

Matematyczno- Osoby, ktére maja rozwinieta inteligencje | mechanik

-logiczna logiczno-matematyczng, lubig liczyé, samochodowy,
rozwigzywac zagadki logiczne, kucharz,
eksperymentowaé, wycigga¢ wnioski. prawnik,

Czesto uczg sie poprzez robienie notatek, | detektyw,

schematow. ksiegowy,

S3 to osoby: bankier,

e zorganizowane, statystyk,

e systematyczne, analityk,

e doktadne, informatyk,

e potrafigce myslec abstrakcyjnie. architekt, inzynier

Wizualno- Osoby, ktore majg rozwinietg inteligencje | krawcowa,
-przestrzenna wizualno-przestrzenng, lubig rysowac, dekorator

nie majq problemdw z czytaniem map, wnetrz,

wykreséw, schematow, tabel, maja cukiernik,

dobre wyczucie koloru. Sg to osoby, malarz,

ktére myslg obrazowo, robig notatki architekt

w formie rysunkow i wykreséw. Osoby

te myslg, uzywajac wyobrazni i obrazow.

Sq wrazliwe na otaczajace przedmioty,

kolory i wzory, lubig rysowac, rzezbic¢

i wytwarza¢, uzywajac koloréw i rdznego

typu materiatow.
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Kinestetyczna Osoby, ktére maja rozwinieta inteligencje | fryzjer,
ruchowg, lubig prace reczne, kucharz,
mechaniczne. Najchetniej uczg sie cukiernik,
poprzez wykonywanie konkretnych mechanik
zadan. Zapamietujg wtedy, gdy same
cos wykonaja, a nie wtedy, gdy o tym
przeczytajg lub ktos im to pokaze. Maja
szybki refleks, ale nie lubig siedzie¢ zbyt
dtugo w jednym miejscu.

Muzyczna Osoby, ktére maja rozwinieta osoby
inteligencje muzyczng, s wrazliwe na zajmujace sie
muzyke i dZzwieki, ton gtosu. Czesto ucza nagtosnieniem,
sie poprzez stuchanie. Chetnie stuchaja muzycy
muzyki. Zdecydowanie preferujg lektury
w formie audiobookdw. Uczg sie jezykdw
obcych ze stuchu.

Przyrodnicza Osoby, ktore maja rozwinieta inteligencje | rolnik,
przyrodniczg, lubig prace na Swiezym ogrodnik,
powietrzu. Wszystko, co jest zwigzane florysta,

z ekologig i ochrong srodowiska, ma dla zootechnik,
nich duze znaczenie. Czesto lubig prace weterynarz,
zwigzang z hodowlg zwierzat lub uprawa | dietetyk
roslin.

Interperso- Osoby, ktore maja rozwinietg inteligencje | sprzedawca,

nalna interpersonalng, lubig by¢ z ludzmi, przedstawiciel
chetnie uczestnicza w zajeciach handlowy,
grupowych, tatwo dogaduja sie zinnymi. | kelner,

Szybko odgaduja intencje innych osob, wszystkie
potrafig rozwigzywac konflikty, fatwo zawody zwigzane
nawigzujg kontakty, dobrze prowadza z ustugami
negocjacje.

Intraperso- Osoby, ktére majg rozwinietg inteligencje | pisarz,

nalna intrapersonalng, majg dobrze rozwinietg poeta,
intuicje. Nie potrzebuja motywacji do kompozytor,
dziatania z zewnatrz, same wiedzg, co scenarzysta,

i dlaczego chca robié. Majg duza wiedze psychiatra,
na temat samego siebie, potrafig nazwa¢ | psycholog,
swoje cele, aspiracje, plany, mocne pedagog,
strony, ale takze ograniczenia. Sg reflek- etyk,
syjne, czesto preferujg prace samodzielna. | ksigdz

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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SUKCESY
(wpisujemy to, co uwazamy za osiggniecie zaréwno w obszarze zawo-
dowym, jak i osobistym)

Uwaga!
Kazdy odnosi sukcesy.

Poméz klientowi odnaleZ¢ je i nazwac. To znacznie
wptynie na podniesienie jego samooceny!

MOTYWACIA

Motywacja, czyli stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego
dziatania.

RODZAJE MOTYWACII

e Wewnetrzna — aktywizacja nastepuje wtedy, gdy cztowiek dazy do

zaspokojenia swoich potrzeb. Jej przyktadem jest zainteresowanie
lub zamitowanie do czegos.
Motywacja wewnetrzna to taka, w ktorej dana aktywnosc jest ce-
lem samym w sobie. To bodZce wewnetrzne dajgce poczucie, ze
praca, dana aktywnosc¢ jest wazna, daje swobode dziatania i moz-
liwos¢ zaspokojenia potrzeb.

e Zewnetrzna — polega na wzbudzeniu potrzeb przez stosowanie
kar i nagréd, informowaniu o mozliwosciach zawartych w réznego
rodzaju sytuacjach i manipulowaniu tymi mozliwosciami. To anga-
zowanie sie w dang aktywnos¢ dla osiggniecia konsekwencji ze-
wnetrznych, nieuwarunkowana wewnetrznie.

... ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
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W diagnozie motywacji moze by¢ pomocna ponizsza piramida:

0SOBA DOROStA
WOLNOSC

Czy jestem
sobg?

MLODY DOROSLY
NIEZALEZNOSC

Czy osiggnatem sukces
. i jestem szanowany?

Czy jestem

NASTOLATEK kochany?

BRAK NIEZALEZNOSCI

Czy mam poczucie
STRACH / NIEPOKOJ przynaleznosci?

Czy bede
DZIECKO bezpieczny?
TERRORYZOWANE
Czy
NIEMOWLE przetrwam?

Rys. Piramida motywacji.
Zrédto: Nieznane.

Ludzie mogg by¢ motywowani przez potrzeby z wyzszego szczebla
piramidy po zaspokojeniu potrzeb z nizszego. Na przyktad nie zmusimy
klienta do podjecia pracy bez zaspokojenia jego potrzeb fizjologicznych,
bezpieczenstwa.
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ZAINTERESOWANIA
AKTYWNOSC SPOLECZNA, ZAINTERESOWANIA | HOBBY

Tabela. Zainteresowania

Aktywnos¢ spoteczna Zainteresowania i hobby

Uniwersytet Trzeciego Wieku
Komitet Rodzicielski

PCK

Samorzad lokalny

Spoteczna stuzba porzadkowa
Chor

Druzyna sportowa
Organizacja spoteczna
Zespot muzyczny

Komitet osiedlowy

Prace spoteczne — uzytkowe
Harcerstwo

Przewodnictwo

Klub mtodziezowy

Klub wedkarski

Kétko fotograficzne

Zespot teatralny

Klub brydzowy
Stowarzyszenie

Fundacja

Schola parafialna animowana
przez mtodziez

Zespot instrumentalno-wokalny
Zespoty Spiewacze;
folklorystyczne

Zespot teatralno-muzyczny
Zespot teatralny

Grupy oazowe

Kota Gospodyn Wiejskich
Klub mtodziezowy

Klub Mito$nikéw Ekologii

i Przyrody

Kabaret

gra na instrumentach
muzycznych
ogrodnictwo

praca przy komputerze
CB/radio amatorskie
¢wiczenia gimnastyczne/aerobic
wyrabianie win
rozwigzywanie krzyzéwek
taniec

astronomia

obserwacja ptakow
rzucanie lotkami

praca w drewnie
wyscigi samochodowe
garncarstwo
wytwarzanie mebli
sklejanie modeli
fotografia

jazda na rowerze
wspinaczka gorska
praca ochotnicza

gra w pitke nozna
czytanie

malowanie artystyczne
hodowla zwierzat
wedkarstwo
zeglowanie
kolekcjonowanie monet/znaczkow
majsterkowanie
gotowanie

elektronika

szycie

hodowla rybek

praca przy samochodzie

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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STAN ZDROWIA
(wpisujemy informacje o stanie zdrowia, ktére nam ujawnia klient)

Symbole przyczyn niepetnosprawnosci
Symbole przyczyny niepetnosprawnosci sg nastepujace:
01-U — uposledzenie umystowe;

02-P — choroby psychiczne;

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;
04-0 — choroby narzadu wzroku;

05-R — uposledzenie narzgdu ruchu;

06-E — epilepsja;

07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia;
08-T — choroby uktadu pokarmowego;

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego;
10-N — choroby neurologiczne;

11-1-inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, za-
burzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpe-
cenia, choroby uktadu krwiotwdrczego;

12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci zawarty w orzeczeniu odzwier-
ciedla rozpoznanie uszkodzenia lub choroby, ktéra niezaleznie od przyczy-
ny jej powstania powoduje zaburzenia funkcji organizmu oraz ogranicze-
nia w wykonywaniu czynnosci zyciowych i aktywnosci spotecznej klienta.

Orzeczenie moze zawiera¢ wiecej niz jeden symbol przyczyny niepet-
nosprawnosci, nie wiecej niz trzy symbole schorzen, ktére w poréwny-
walnym stopniu wptywaja na zaburzenie funkcji organizmu. Ustawoda-
wca ograniczyt liczbe symboli przyczyn niepetnosprawnosci na kazdym
z orzeczen do trzech, wymagajac jednoczes$nie, aby w przypadku orzecze-
nia stopnia niepetnosprawnosci albo niepetnosprawnosci kazdy z symboli
zawartych w orzeczeniu niezaleznie od pozostatych stanowit samodziel-
ng przyczyne niepetnosprawnosci lub jej stopnia (http://www.niepelno-
sprawni.gov.pl/).

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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MOBILNOSC
(dojazd do pracy lub zmiana miejsca zamieszkania)

Warto zadaé klientowi nastepujgce pytania:

Jak daleko jest Pan/Pani w stanie dojezdzaé?

Czy jest Pan/Pani gotowy/gotowa na zmiane miejsca zamieszka-
nia?

Gdzie chciatby/chciataby Pan/Pani pracowaé — na wsi, w miescie?

Czy bytby/bytaby Pan/Pani sktonny/sktonna podja¢ prace zwigza-
ng z czestymi wyjazdami stuzbowymi?

INFORMACJE DODATKOWE

(np. publikacje, projekty, dyplomy, nagrody, cztonkostwo w organiza-
cjach, lista referenc;ji)

WYNIKI TESTOW

(umieszczamy wyniki testow wykorzystanych w procesie doradczym)

80

Pytania dotyczace testéw:

Co Pan/Pani sgdzi o tych wynikach? Czy s3 zgodne z tym, co Pan/
Pani myslat/myslata o sobie dotychczas?

Co Pan/Pani sadzi o tych wynikach? Czy sg zgodne z Pana/Pani
intuicjg na swoj temat?

Czy jest co$ w tych wynikach, co Pana/Panig zaskoczyto? A z jaka
czescig zgadza sie

Pan/Pani w najwiekszym stopniu?

Co te wyniki oznaczajg dla Pana/Pani? Czy w jaki$ sposdb wpty-
wajg na to, jak Pan/Pani mysli o sobie?

W jaki sposdb Pana/Pani zainteresowania zawodowe mogg by¢
realizowane w pracy/w domu?

Ktéra z dotychczas wykonywanych prac byfa najbardziej zblizona
do Pana/Pani zainteresowarn zawodowych?

W oparciu o to, co do tej pory mowilismy, i Pana/Pani wyniki jaki
rodzaj pracy sprawiatby Panu/Pani najwiecej satysfakcji?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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e W jaki sposdb moze Pan/Pani sprébowac dostosowad swojg aktu-

alng prace do wtasnych preferencji zawodowych?

e Jakie dodatkowe umiejetnosci/kwalifikacje sg Panu/Pani potrzeb-
ne, by w najlepszy sposdb realizowaé swoje preferencje zawodo-

we?

ZALECENIA

(obszary wymagajace dalszej pracy)

PROPONOWANE GRUPY ZAWODOW

201 zawoddw szkolnych w podziale na 4 wymiary (przedmioty pracy)

wedtug Dale’a Predigera.

Tabela. 201 zawodow

Wymiar
(przedmiot pracy)

Nazwa zawodu (w kolejnosci alfabetycznej)

Bibliotekarz

Monter elektronik

Technik prac biurowych

Technik administracji

Technik agrobiznesu

Technik analityk

Technik archiwista

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy

Technik cyfrowych proceséw graficznych

Technik drogownictwa

Technik ekonomista

Technik elektroniki i informatyki medycznej

Technik elektroradiolog

Technik informatyk

Technik ksiegarstwa

NEW COMPETENCE AND ABILITY
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Technik logistyk

Technik rachunkowosci

Technik spedytor

Technik technologii chemicznej

Technik teleinformatyk

Technik transportu drogowego

Technik tyfloinformatyk

Technik ustug pocztowych i finansowych

Idee Aktor cyrkowy
Idee Aktor scen muzycznych
Idee Animator kultury
Idee Fotograf
Idee Fototechnik
Idee Muzyk
Idee Plastyk
Idee Tancerz
Idee Technik architektury krajobrazu
Idee Technik nawigator morski
Idee Technik organizacji reklamy
Idee Technik realizacji dzwieku
Idee Technik realizacji nagran i nagtosnien
Idee Technik wiékienniczych wyrobdéw dekoracyjnych
Idee Technik zeglugi Srodlgdowej
Ludzie Asystent kierownika produkc;ji filmowej
Ludzie Asystent osoby niepetnosprawnej
Ludzie Higienistka stomatologiczna
Ludzie Kelner
Ludzie Opiekun medyczny
Ludzie Opiekun osoby starszej
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Ludzie Opiekun w domu pomocy spotecznej
Ludzie Opiekunka dziecieca

Ludzie Opiekunka srodowiskowa

Ludzie Ortoptystka

Ludzie Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
Ludzie Sprzedawca

Ludzie Technik turystyki wiejskiej

Ludzie Technik handlowiec

Ludzie Technik hotelarstwa

Ludzie Technik masazysta

Ludzie Technik obstugi turystycznej

Ludzie Technik pozarnictwa

Ludzie Technik ustug fryzjerskich

Ludzie Technik ustug kosmetycznych

Ludzie Terapeuta zajeciowy

Rzeczy Asystentka stomatologiczna

Rzeczy Betoniarz zbrojarz

Rzeczy Blacharz

Rzeczy Blacharz izolacji przemystowych
Rzeczy Blacharz samochodowy

Rzeczy Ciesla

Rzeczy Cukiernik

Rzeczy Dekarz

Rzeczy Drukarz

Rzeczy Elektromechanik

Rzeczy Elektromechanik pojazdéw samochodowych
Rzeczy Elektryk

Rzeczy Florysta

Rzeczy Fryzjer
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Rzeczy Garbarz skér

Rzeczy Gornik eksploatacji otworowej

Rzeczy Gornik eksploatacji podziemnej

Rzeczy Gérnik odkrywkowej eksploatacji zt6z

Rzeczy Introligator

Rzeczy Kaletnik

Rzeczy Kamieniarz

Rzeczy Kominiarz

Rzeczy Koszykarz-plecionkarz

Rzeczy Kowal

Rzeczy Krawiec

Rzeczy Kucharz

Rzeczy Kusnierz

Rzeczy Lakiernik

RzeCZ Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen
¥ precyzyjnych

Rzeczy Mechanik maszyn i urzadzen drogowych

Rzeczy Mechanik motocyklowy

Rzeczy Mechanik pojazdéw samochodowych

Rzeczy Mechanik precyzyjny

Rzeczy Mechanik-monter maszyn i urzadzen

Rzeczy Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych

Rzeczy Modelarz odlewniczy

Rzeczy Monter budownictwa wodnego

Rzeczy Monter izolacji budowlanych

Rzeczy Monter izolacji przemystowych

Rzeczy Monter kadtubow okretowych

Rzeczy Monter konstrukcji budowlanych

Rzeczy Monter mechatronik
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Rzeczy Monter nawierzchni kolejowej
Rzeczy Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych
Rzeczy Monter sieci, instalacji i urzagdzen sanitarnych
Rzeczy Monter systemdw rurociggowych
Rzecz Monter zabudowy i robét wykonczeniowych
4 w budownictwie
Rzeczy Murarz tynkarz
Rzeczy Obuwnik
Rzeczy Ogrodnik
Rzeczy Operator maszyn i urzadzen do obrébki plastycznej
RzeCZ Operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw
¥ sztucznych
Rzeczy Operator maszyn i urzadzen metalurgicznych
Rzeczy Operator maszyn i urzgdzen odlewniczych
Rzeczy Operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego
Rzeczy Operator maszyn lesnych
Rzeczy Operator maszyn w przemysle wtékienniczym
Rzeczy Operator obrabiarek skrawajgcych
Rzeczy Operator urzadzen przemystu ceramicznego
Rzeczy Operator urzadzen przemystu chemicznego
Rzeczy Operator urzadzen przemystu szklarskiego
Rzeczy Optyk-mechanik
Rzeczy Piekarz
Rzeczy Protetyk stuchu
Rzeczy Pszczelarz
Rzeczy Rekodzielnik wyrobdéw wtdkienniczych
Rzeczy Rolnik
Rzeczy Rybak srédlagdowy
Rzeczy Stolarz
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Rzeczy Stroiciel fortepianow i pianin

Rzeczy Slusarz

Rzeczy Tapicer

Rzeczy Technik budownictwa wodnego

Rzeczy Technik budowy fortepianéw i pianin
Rzeczy Technik mechanik lotniczy

Rzeczy Technik mechanik okretowy

Rzeczy Technik pojazdéw samochodowych

Rzeczy Technik przetwdrstwa mleczarskiego
Rzeczy Technik renowacji elementéw architektury
Rzeczy Technik rybotéwstwa morskiego

Rzeczy Technik technologii szkta

Rzeczy Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym
Rzeczy Technik awionik

Rzeczy Technik budownictwa

Rzeczy Technik budownictwa okretowego

Rzeczy Technik chtodnictwa i klimatyzacji

Rzeczy Technik dentystyczny

Rzeczy Technik drég i mostéw kolejowych

Rzeczy Technik eksploatacji portow i terminali
Rzeczy Technik elektroenergetyk transportu szynowego
Rzeczy Technik elektronik

Rzeczy Technik elektryk

Rzeczy Technik energetyk

Rzeczy Technik farmaceutyczny

Rzeczy Technik garbarz

Rzeczy Technik gazownictwa

Rzeczy Technik geodeta

Rzeczy Technik geolog
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Rzeczy Technik gornictwa odkrywkowego
Rzeczy Technik gérnictwa otworowego

Rzeczy Technik gornictwa podziemnego
Rzeczy Technik hodowca koni

Rzeczy Technik hutnik

Rzeczy Technik inzynierii Srodowiska i melioracji
Rzeczy Technik le$nik

Rzeczy Technik mechanik

Rzeczy Technik mechanizacji rolnictwa

Rzeczy Technik mechatronik

Rzeczy Technik obuwnik

Rzeczy Technik ochrony fizycznej oséb i mienia
Rzeczy Technik ochrony srodowiska

Rzeczy Technik odlewnik

Rzeczy Technik ogrodnik

Rzeczy Technik optyk

Rzeczy Technik ortopeda

Rzeczy Technik papiernictwa

Rzeczy Technik proceséw drukowania

Rzeczy Technik proceséw introligatorskich
Rzeczy Technik przerdbki kopalin statych
Rzeczy Technik pszczelarz

Rzeczy Technik rolnik

Rzeczy Technik rybactwa $rédlagdowego
Rzeczy Technik sterylizacji medycznej

Rzeczy Technik technologii ceramicznej

Rzeczy Technik technologii drewna

Rzeczy Technik technologii odziezy

Rzeczy Technik technologii wyrobdéw skdérzanych
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Rzeczy Technik technologii zywnosci

Rzeczy Technik telekomunikacji

Rzeczy Technik transportu kolejowego

Rzeczy Technik urzadzen dzwigowych

Rzeczy Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej
Rzeczy Technik urzadzen sanitarnych

Rzeczy Technik weterynarii

Rzeczy Technik wiertnik

Rzeczy Technik wtékiennik

Rzeczy Technik zywienia i ustug gastronomicznych
Rzeczy Wedliniarz

Rzeczy Wiertacz

Rzeczy Zdun

Rzeczy Zegarmistrz

Rzeczy Ztotnik-jubiler

88
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Rozdziat VI
Testy

Test kompetencji zawodowych

Test kompetencji zawodowych stuzy ocenie poziomu kompetencji
istotnych w budowaniu planu zycia zgodnie z teorig Marka Savickasa.

Modwiac o poradnictwie zawodowym jako o integralnej czesci porad-
nictwa catozyciowego, autor wskazuje na obszary, ktére sg elementem
spoteczenstwa ponowoczesnego. Ponizsze obszary staty sie podstawg bu-
dowy skali badajgcych poziom poszczegdlnych kompetencji zawodowych.

Pracownicy swiatowi — domeng wspodiczesnego Swiata, a co za tym
idzie rynku pracy, jest globalizacja i ucyfrowienie, miedzy innymi komu-
nikacji. W zwigzku z tym wzmaga sie aktywnos¢ imigracyjna, co prowadzi
do tego, ze czesto wykonujemy naszg prace w $rodowisku wielokulturo-
wym. Zeby pracownik zostat dostrzezony przez pracodawce na ponowo-
czesnym rynku pracy, wymaga sie od niego adaptacyjnosci, gotowosci
do ponoszenia ryzyka, a takze innowacyjnosci i innych cech. Wazne s3
rowniez umiejetnosci funkcjonowania w wielokulturowym spoteczen-
stwie, a takze przetwarzania informacji.

Zdzistaw Wotk (2001) zauwaza, ze osoba o cechach ,wrdzgcych korzy-
sci” dla firmy to ktos, kto wyraza gotowos¢ do podejmowania wyzwan,
ponoszenia ryzyka, pracujagcy w sposéb tworczy, a nawet agresywny,
posiadajacy zdolno$¢ do szybkiego przystosowania sie do nowego sro-
dowiska zawodowego.

Z kolei wedtug Izabeli Bieniek oraz Sylwii Steinerowskiej (2014) wspot-
czesny menadzer powinien posiadac nie tylko uniwersalne kompetencje
w zakresie petnionych obowigzkéw zawodowych, lecz gtdwnie kompe-
tencje, ktére zagwarantujg efektywne funkcjonowanie w $rodowisku
wielokulturowym.
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Wspodtczesnie informacja jest najcenniejszym kapitatem kazdej orga-
nizacji, co powoduje dynamiczny rozwéj technologii umozliwiajacej jej
pozyskiwanie, analize, zmiane (Senge, 1998). Strategia lizboriska wsrod
pieciu obszarow dziatania wskazuje budowe spoteczerstwa informacyj-
nego, co Scisle tgczy sie z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy.
Dlatego na wspodtczesnym rynku pracy tak istotne sg kompetencje zwia-
zane z przetwarzaniem informacji.

Organizacja uczaca sie to organizacja adaptujgca sie do zmiennych
warunkdéw otoczenia, co umozliwia jej przetrwanie w warunkach ciggtych
zmian ekonomiczno-spoteczno-politycznych. Swoim cztonkom taka or-
ganizacja zapewnia state doskonalenie sie poprzez nabywanie przez nich
nowych umiejetnosci, mozliwosci, wzorcéw dziatania, a takze uzyskiwa-
nie informacji na temat popetnianych przez siebie bteddw i wskazéwek,
w jaki sposdb nalezy te btedy skorygowac.

Kluczowe kompetencje cztonkdw organizacji uczacych sie zwigzane
sg z podstawowymi warunkami funkcjonowania tych organizacji:

e mistrzostwo osobiste — proces ciggtego udoskonalania umiejet-
nosci w Scistej korelacji ze zmieniajgcymi sie warunkami otocze-
nia;

e modele myslowe — swiadomos¢ wtasnego sposobu myslenia, wia-
snych ograniczen, stereotypdéw, wielotorowos¢ myslenia, otwarcie
na wymiane mysli z innymi cztonkami organizacji;

e wspdlna wizja — posiadanie wizji swojego zycia, celdow do ktérych
sie dazy, Swiadomosc tego, na ile te cele sg zbiezne z celami or-
ganizacji, odwaga przyznania sie do wtasnych dazen;

e zespotowe uczenie sie — korzystanie z doswiadczen innych, po-
szukiwanie informacji, dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami,
uczenie sie na btedach;

e myslenie systemowe — systematycznos¢ w gromadzeniu infor-
macji o otoczeniu organizacji, rynku pracy, trendach na rynku,
analiza zmian, umiejetnos¢ patrzenia na cato$é problemu, umie-
jetnos¢ wyodrebnienia zwigzkow przyczynowo-skutkowych.
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Odejscie od etatowego zatrudnienia

Gospodarowanie zasobami (czasem, pieniedzmi) — w tym obszarze
znajdujg sie umiejetnosci zwigzane z oszczedzaniem, przedsiebiorczo-
$cig, planowym rozktadem zadan zawodowych oraz umiejetnosé nada-
wania priorytetéw swoim zobowigzaniom.

e Potrafie nadawac range swoim planom zawodowym i realizowa¢
je wedtug przyjetej hierarchii waznosci.

e W swoich dziataniach potrafie oszacowa¢ ryzyko realizowanego
przedsiewziecia.

e  Wiem, w jaki sposéb dobrac efektywne narzedzia stuzace realiza-
cji mojego celu.

Otwartos¢ na zmiany — obszar ten obejmuje gotowos¢ do zmian, ta-
twos¢ akceptowania zmian organizacyjnych, elastycznos¢ zachowania,
umiejetnosc dostosowania sie do zmiennych warunkdw.

e Nowe sytuacje inspirujg mnie do dziatania.

e Uwazam, ze z kazdej sytuacji potrafie wyciggna¢ pozytywne wnio-

ski.

¢ Chetnie nawigzuje kontakty.

Uwaznos¢ — zdolnos¢ do dostrzegania nowych trendéw, chwytanie
okazji, czujnos¢ w odbiorze rzeczywistosci, koncentracja na swoim celu
i poszukiwanie alternatywnych sposobdw jego realizacji. W tym miejscu
jest réwniez miejsce na szeroko pojete kompetencje komunikacyjne.

e Potrafie uwaznie stuchac innych oséb.
e Na biezgco sledze wydarzenia w swoim miescie.
e Interesuje sie dziataniami podejmowanymi przez konkurencje.

Skutecznos¢ (planowe dziatanie, umiejetnos$¢ poszukiwania alterna-
tywnych rozwigzan, konsekwencja, determinacja).

e Dostrzegam korzysci w tych obszarach, w ktorych inni widzg trud-
nosci.

e Kiedy spotykam sie z trudng dla mnie sytuacjg, wiem, gdzie moge
znalez¢ pomoc w jej rozwigzaniu.
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e Posiadam baze zdobytych doswiadczen/kontaktéw i korzystam
zZ niej podczas realizacji nowych zadan.

Wewnatrzsterownos$¢ (lokalizacja kontroli, umiejetnosci zwigzane

z motywacjg, samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji, zaufanie do wita-
snych sadow).

e Konsekwentnie realizuje zaplanowane dziatania.
e Potrafie nagradzac sie za dobrze wykonane dziatanie.

e Potrafie samodzielnie decydowac o sposobach realizacji zadania.
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Tabela. Kompetencje stuzgce budowaniu planu zycia — pytania

Kompetencja — Pracownicy swiatowi

Sktadowe kompetenc;ji

Pytania

Adaptacyjnosé

(zdolno$é przystosowania sie
cztowieka do zmieniajgcych
sie warunkow)

tatwo przystosowuje sie do nowych sytua

cji.

Z tatwoscia akceptuje zmiany.

Potrafie adekwatnie reagowac na
zmieniajacy sie rzeczywistosc.

Radzenie sobie

z wielokulturowoscia
(funkcjonowanie w srodowisku
tzw. multi-kulti)

Jestem ciekawy/ciekawa $wiata.

Dobrze sie czuje w Srodowisku
wielokulturowym.

Czuje sie ,obywatelem Swiata”.

Przetwarzanie informacji
(umiejetnos¢ stosowania
réznego rodzaju nowoczesnych
technologii stuzacych
gromadzeniu, analizowaniu

i przesytaniu informacji)

Potrafie korzystac z nowych technologii.

Potrafie analizowac informacje.

Potrafie przetwarzac¢ informacje.

Innowacyjnos¢

(twdrcze, kreatywne podejscie
do swoich dziatan;
umiejetnos¢ poszukiwania

i generowania nowych,
oryginalnych wizji

i rozwigzan problemow)

W swoim zyciu daze do tego, aby rézne
rzeczy robi¢ coraz lepiej.

Potrafie wymysla¢ nowe rzeczy.

Szukam nowych sposobdw rozwigzywania

codziennych problemow.

Gotowos¢ do ponoszenia
ryzyka (podejmowanie dziatan,
ktérych efekty sg trudne do
przewidzenia)

Lubie podejmowac ryzyko.

Gram w gry losowe (np. lotto, ruletka itp.).

Gdybym miat/miata odpowiednie $rodki,

chetnie zainwestowatbym/zainwestowata-

bym na gietdzie.

Zrédto: Opracowanie: Sarad-De¢ K., Szczodrak M., Wréblewska A. (2014).
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Tabela. Organizacje uczace sie

Kompetencja — Organizacje uczace sie

Sktadowe kompetencji Pytania

Silna motywacja do rozwoju Konsekwentnie buduje wizje swojego zycia,
(mistrzostwo osobiste) wytyczajac i realizujac cele.

Staram sie znalez¢ droge do realizowania
swoich marzen.

Szukam okazji do uczenia sie nowych rzeczy
i chetnie zdobywam nowe umiejetnosci.

Refleksyjnosé Wktadam wiele wysitku, aby pozna¢ przyczyny
(modele myslowe) swoich dziafan.

Uwazam, ze zawsze jest wiecej niz jeden
prawidtowy sposdb patrzenia na dang sprawe.

Poszukuje réznych sposobdw realizacji dziatan.

Poszukiwanie znaczenia Swoje cele osobiste odnosze do celéw
(wspdlna wizja) przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje.

Czesto zadaje sobie pytanie na temat mojej
przysztosci zawodowej.

Potrafie odkrywac przed innymi swoje cele

i dazenia.
Eksponowanie wiasnej W rozwigzywaniu problemow potrafie
wiedzy korzystaé z doswiadczen innych oséb.
(zespotowe uczenie sig) Chetnie dziele sie moimi doswiadczeniami

z innymi osobami, aby pomdcim
W rozwigzywaniu problemow czy tez
ulepszaniu ich sposobdw pracy.

Popetniane przez siebie i innych btedy
traktuje jako okazje do uczenia sie.

Systematyczno$é Poszukuje zwigzkéw przyczynowo-
(myslenie systemowe) -skutkowych w realizowanych dziataniach.

Realizujgc zadania, staram sie dostrzec przyszte
skutki podejmowanych przeze mnie dziatan.

Na biezaco analizuje trendy na rynku pracy
i staram sie do nich dostosowywac.

Zrédto: Opracowanie: Sarad-De¢ K., Szczodrak M., Wréblewska A. (2014).

. ‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
= zawodowych os6b dorostych

NEW COMPETENCE AND ABILITY

94



UNIA EUROPEJSKA IR
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY F s 5

Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela. Odejscie od etatowego zatrudnienia

Kompetencja — Odejscie od etatowego zatrudnienia

Sktadowe kompetencji Pytania

Gospodarowanie zasobami Potrafie nadawacd range swoim planom
zawodowym i realizowac je wedtug przyjetej

hierarchii waznosci.

W swoich dziataniach potrafie oszacowac
ryzyko realizowanego przedsiewziecia.

Wiem, w jaki sposob dobraé efektywne
narzedzia stuzace realizacji mojego celu.

Otwarto$¢ na zmiany Nowe sytuacje inspiruja mnie do dziatania.

Uwazam, ze z kazdej sytuacji potrafie
wyciggna¢ pozytywne wnioski.

Chetnie nawiazuje kontakty.

Uwaznosé Potrafie uwaznie stuchac innych oséb.

Na biezaco Sledze wydarzenia w swoim
miescie.

Interesuje sie dziataniami podejmowanymi
przez konkurencje.

Skuteczno$é Dostrzegam korzysci w tych obszarach,
w ktorych inni widza trudnosci.

Kiedy spotykam sie z trudng dla mnie
sytuacje, wiem, gdzie moge znalez¢ pomoc
W jej rozwigzaniu.

Posiadam baze zdobytych doswiadczern/
kontaktéw i korzystam z niej podczas
realizacji nowych zadan.

Wewnatrzsterowno$é Konsekwentnie realizuje zaplanowane
dziatania.

Potrafie nagradzac sie za dobrze wykonane
dziafanie.

Potrafie samodzielnie decydowac
o sposobach realizacji zadania.

Zrédto: Opracowanie: Sarad-Deé K., Szczodrak M., Wréblewska A. (2014).
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Test diagnozujgcy poziom edukacii

Filar |

Uczyc sie, aby zy¢ wspdlnie — zeby uczestniczy¢ i wspdtpracowac z in-
nymi na wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci ludzkiej.

Tabela. Uczyc¢ sie, aby 2zy¢ wspdlnie

Obszar Pytania dotyczgce obszaru

Wspoétdziatanie

ucze sie po to, zeby wspdtpracowac

ucze sie po to, aby umieé pracowac w zespole

ucze sie dzieli¢ swojg wiedzg z innymi cztonkami zespo-
tu

Réznorodnosc

dostrzegam problemy innych ludzi

ucze sie akceptowaé odmiennosc

staram sie czerpad/korzystac z réznorodnosci, jaka mnie
otacza (postaw innych ludzi)

Wspotzaleznosc

ucze sie po to, zeby by¢ cztonkiem zespotu
fatwo przyswajam wiedze, kiedy ucze sie w grupie
ucze sie, aby dobrze funkcjonowac w grupie

Integracja

ucze sie odmiennych postaw i zachowan ludzi

ucze sie integracji Srodowisk

staram sie akceptowac wartosci, normy innych oséb
w moim otoczeniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Ryszkowska-Tatara A. (2014).
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Filar I

Uczyc sie, aby wiedzie¢ — czyli zdoby¢ narzedzia rozumienia nie wie-
dzy encyklopedycznej, ale takiej ktéra pozwoli rozumiec zmiany.

Tabela. Uczyc sie, aby wiedzie¢

Obszar Pytania dotyczace obszaru

Wiedza=wartosc

ucze sie, aby odnalezé sie we wspodtczesnym swiecie
ucze sie, aby mie¢ mozliwos¢ rozwoju
wiedza jest dla mnie wartoscig

Zdobywanie
wiedzy

korzystam z réznych zrédet informac;ji
wykorzystuje rozne formy zdobywania wiedzy
pogtebiam swojg wiedze, aby wiecej rozumieé

Umiejetnos¢
uczenia sie

weryfikuje swojg wiedze
staram sie uczy¢ ze zrozumieniem
rozumienie tego, czego sie ucze, jest dla mnie wazne

Rozwijanie
umystu

ucze sie akceptowac zmiany

sprawdzam moja wiedze w réznych sytuacjach
staram sie korzystac z technik zapamietywania,
uczenia sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ryszkowska-Tatara A. (2014).
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Filar Il

Uczyc sie, aby dziata¢ — mie¢ kompetencje do oddziatywania w aspek-
cie spotecznym, umiejetnosci miekkich.

Tabela. Uczyc sie, aby dziatac

Obszar Pytania dotyczace obszaru

Kwalifikacje e udzielam sie spotecznie
e ucze sie, zeby rozumiec¢ innych —ich emocje,
zachowania, mysli
e ucze sie kontrolowac wtasne emocje, aby skutecznie
dziata¢
Kompetencje e rozwijam umiejetnosci zwigzane ze skuteczng
komunikacja
e poszukuje informacji na temat skutecznej
autoprezentacji
* ucze sie, aby tatwiej nawigzywac i utrzymywac relacje
z ludzmi
Postawa e w sytuacjach konfliktowych szukam kompromisu
® ucze sie asertywnosci
e ucze sie rozwigzywac sytuacje problemowe za pomoca
kompromisu i/lub negocjacji
Stosowanie e chetnie wykorzystuje w praktyce to, czego sie wtasnie
wiedzy nauczytem/nauczytam
w praktyce e chetnie eksperymentuje z nowo zdobytymi
umiejetnosciami
e ucze sie zarzadzania czasem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Tatara A. (2014).
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Filar IV

Uczyc sie, aby by¢ — uczy¢ sie, aby cztowiek pracowat najlepiej, jak po-
zwalajg mu mozliwosci, stuzy¢ cywilizacji, przyczyniaé sie do jej rozwoju
i w niej zy¢.

Tabela. Uczyc¢ sie, aby by¢

Obszar Pytania dotyczace obszaru

Cztowiek= e szukam okazji do odkrywania moich mozliwosci
jednostka * ucze sie twoérczego podejscia do wtasnego zycia
tworcza e ucze sie, aby kreowac rzeczywistos¢

Stawac sie e ucze sie mie¢ swoje zdanie

cztowiekiem * ucze sie wykorzystywac wtasne zasoby — dla siebie
wartosciowym i dla rozwoju cywilizacji

ucze sie byc¢ cztowiekiem wartosciowym

Samoksztatcenie, ® ucze sie zmieniac siebie

edukacja ucze sie by¢ odpowiedzialnym za rozwdj wtasny
ustawiczna i Swiata, ktéry mnie otacza

efektywnie wykorzystuje swoja wiedze

Rozwdj ¢ jestem $wiadomy/$wiadoma mojego wptywu
ogolnospoteczny na otoczenie

e ucze sie zmieniac Swiat

ucze sie, aby zostawic s$lad po sobie przysztym
pokoleniom

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ryszkowska-Tatara A. (2014).

Obserwujgc zmieniajacy sie rynek pracy oraz opracowania z dziedziny
poradnictwa zawodowego, zauwazyliémy brak narzedzi stuzgcych diagno-
zowaniu poziomu edukacji, zdobytych umiejetnosci zaréwno w ksztatce-
niu pozaformalnym, jak i nieformalnym w kontekscie opracowanego ra-
portu dla UNESCO przez Miedzynarodowg Komisje ds. Edukacji dla XXI
wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa — Edukacja: jest w niej
ukryty skarb.

Opracowany test diagnozujgcy poziom edukacji jest innowacyjnym
narzedziem diagnostycznym, ktory wskaze osobom pracujgcym oraz po-
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szukujgcym pracy, ktére obszary z danego filaru powinni wzmocni¢, do-
skonali¢, a ktére mogg uwazac za swoje mocne strony, atuty.

Rozwdj cywilizacji, gwattowny postep techniczny stwarzajg bardzo
duze zapotrzebowanie na osoby posiadajace z jednej strony duzg wie-
dze, a z drugiej obdarzone wyobraznig, intuicjg, zdolnosciami do nie-
konwencjonalnego myslenia i opracowywania oryginalnych pomystow.
Wspoétczesny swiat potrzebuje ludzi kreatywnych we wszystkich dziedzi-
nach zycia. A kreatywnos¢ to klucz do sukcesu, to cecha, ktéra utatwi
egzystencje we wcigz zmieniajgcym sie swiecie.

Koncepcja testu uwzglednia europejski model edukacji, ktory zaktada,
ze edukacja trwa przez cate zycie — od dziecinstwa az po kres naszego zy-
cia, za$ wszystkie rodzaje wiedzy przenikajg sie i wzajemnie wzbogacaja.

Koncepcja edukacji przez cate zycie jest odpowiedzig na wyzwania
szybko zmieniajgcego sie Swiata, na lepsze rozumienie $wiata i innych, bu-
dowanie swojej tozsamosci i podmiotowosci. Daje to alternatywe z wy-
chodzenia z szeregu bezrobotnych, prowadzgcg w efekcie do wykluczenia
spotecznego i kulturowego (raport UNESCO — Edukacja XX/ w.). W koncep-
cji edukacji przez cate zycie wazne jest, by wykorzysta¢ wszystkie okazje
do aktualizowania, pogtebiania i wzbogacania wiedzy, ktorg posiadamy,
oraz by umie¢ dostosowywac sie do zmieniajgcego swiata.

Edukacja, by spetni¢ swojg misje, powinna koncentrowac sie na cze-
rech aspektach ksztatcenia, ktére przez cate zycie bedg niejako dla kaz-
dej jednostki filarami wiedzy:

e uczy¢ sie, aby 2y¢ wspdlnie — aby uczestniczy¢ i wspotpracowad

z innymi na wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci ludzkiej;

e uczyc sie, aby wiedzie¢ — czyli zdoby¢ narzedzia rozumienia nie
wiedzy encyklopedycznej, ale takiej, ktéra pozwoli rozumieé zmia-
ny;

e uczy¢ sie, aby dziata¢ — mie¢ kompetencje do oddziatywania
w aspekcie spotecznym, umiejetnosci miekkich;

e uczy¢ sie, aby by¢ — uczy¢ sie, aby cztowiek pracowat najlepiej,
jak pozwalajg mu mozliwosci, aby stuzy¢ cywilizacji, przyczyniac
sie do jej rozwoju i aby w niej zyc.
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Filary wiedzy tworzg catos¢, gdyz majg wiele punktow zbieznych,
przecinajacych sie i uzupetniajgcych.

W koncepcji edukacji przez cate zycie obok nauczania formalnego
promowana jest idea edukacji pozaformalnej, poniewaz stanowi ona
doskonaty sposéb na zwiekszenie szans osdb bezrobotnych na rynku
pracy — oprocz wiedzy pozwala zdoby¢ umiejetnosci praktyczne.

Wspodtczesnie wiekszos$¢ stanowisk pracy wymaga od pracownikow
nie tylko okreslonych umiejetnosci, ale takze ciggtej gotowosci do ucze-
nia sie i podnoszenia swoich kwalifikacji. Proces uczenia sie oséb doro-
stych jest bardzo ztozony, na jego przebieg majg wptyw rdzne czynniki.
Przemiany we wspotczesnym Swiecie, gtdwnie globalizacja technologii
i rozwoj cywilizacji informacyjnej, zwiekszajg mozliwosci cztowieka do
zdobywania wiedzy. Sprzyjajg rowniez jego wzrostowi mobilnosci takze
w celach zatrudnienia. Jednoczesnie mogg stanowié¢ czynnik, ktory wy-
klucza osoby bez odpowiedniego wyksztatcenia z wymagajacego rynku
pracy.

W procesie edukacyjnym oséb dorostych powinny by¢ uwzglednio-
ne takie obszary jak: wiedza, umiejetnosci oraz postawa. Nie mozemy
koncentrowac sie tylko na jednym z obszaréw, np. umiejetnosci, gdyz
spowodujemy, ze osoby bedg uczyc¢ sie mechanicznie, tzn. ¢wiczy¢ umie-
jetnos¢ bez refleksji nad nig (brak wiedzy) lub catkiem zrezygnujg z na-
uki, nie dostrzegajac jej sensu (brak podstaw). Na etapie nauczania oséb
dorostych nalezy pamietaé, by umiejetnie, w zaleznosci od stylu uczenia
sie, przekazywac tresci szkoleniowe, rozbudzac pasje i zainteresowania
tych oséb, a takze uzasadnia¢ potrzebe nabywania konkretnych umie-
jetnosci. Zréznicowane spojrzenie na edukacje jest konieczne z uwagi na
zjawisko wspotzaleznosci globalnej, ktéra napedza rozwdj ogdlnospo-
teczny i pogtebia nierownosci spoteczno-gospodarcze pomiedzy kraja-
mi, wptywajgc na wiele spoteczenstw, w tym bezposrednio na systemy
edukacyjne. To wiasnie edukacja w najwiekszym stopniu decyduje o pro-
cesach rozwoju jednostki i spoteczenistwa. Europejski model edukacji
zaktada koncepcje ksztatcenia przez cate zycie oraz fundamentalnosé ,fi-
laréw edukacji”. W dobie szybkiej ewolucji Swiata, ogromnego dostepu
do informacji poprzez Internet, telewizje, radio nie mozemy poprzestac
tylko na wiedzy zgromadzonej podczas edukacji szkolnej czy na studiach.
Wiedze musimy ciagle aktualizowa¢, rozwija¢, doskonali¢. Swiat rozwija
sie w szybkim tempie i aby mdc rozumied zycie, kulture oraz potrzeby in-
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nych, nalezy mie¢ rozeznanie nowej rzeczywistoéci. Swiat robi sie coraz
mniejszy i coraz wiecej wiezdw tgczy nas z innymi panstwami.

Zgodnie z tg koncepcja wszystkie rodzaje wiedzy przenikaja sie i wzbo-
gacajy wzajemnie. Edukacja powinna obejmowac czas od dziecinstwa
po kres zycia, powinna byé nieograniczona czasem i przestrzenia, przez
co stac sie wymiarem samego zycia. Ten typ edukacji stwarza okazje do
uczenia sie i rozwijania swoich umiejetnosci. Podstawga edukacji przez
cate zycie s3 wspomniane cztery fundamentalne zasady dydaktyczne,
tzw. filary edukacji: uczué sie, aby wiedzie¢; uczy¢ sie, aby dziata¢; uczyé
sie, aby zy¢ wspolnie; uczyc sie, aby byc.
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Test zainteresowan

Tabela. Test zainteresowan — interpretacja

Obszar Interpretacja — wartosci wysokie

RZECZY Zainteresowania te taczg sie z wykorzystaniem narzedzi,
réznego typu urzgdzen i maszyn. Osoby o tego typu
zainteresowaniach realizujg sie poprzez wykorzystywanie
sprawdzonych technologii. Interesuja sie budowa maszyn,
urzadzen i nowinkami technologicznymi. Wazne dla nich jest
praktyczne myslenie. Raczej wolg pracowad indywidualnie,
obstugujac réznego rodzaju urzadzenia techniczne.

IDEE Zainteresowania te taczg sie z umiejetnoscia
abstrakcyjnego, logicznego i analitycznego myslenia oraz
z niekonwencjonalnoscig dziatania. Osoby o tego typu
zainteresowaniach czesto posiadajg zdolnosci artystyczne
i s bardzo twdrcze. W dziataniu cenig sobie réznorodne
typy zadan i mozliwos¢ testowania réznych rozwigzan.
Majg tatwos¢ w przystosowywaniu sie do zmieniajacych
sie warunkéw dziatania. Lubig wymysla¢ i wprowadzac
nowatorskie rozwigzania, s dociekliwe i ciekawe. W obszarze
ich zainteresowan czesto znajdujg sie przedmioty Sciste.
Nie lubig dziata¢ konwencjonalnie i rutynowo. Meczg sie,
powielajgc standardowe dziatania.

DANE Zainteresowania te tgcza sie z wykorzystywaniem

w dziataniu jasnych, czesto rutynowych zasad. Osoby o tego
typu zainteresowaniach charakteryzuja sie sumiennoscig,
rzetelnoscig i precyzja w dziataniu. Lubig mie¢ jasne
instrukcje i szczegdétowo zaplanowane dziatania. Lubig mie¢
do czynienia z danymi, liczbami i konkretami. Lubig dziata¢
konwencjonalnie i rutynowo. Dziatania standardowe pod
nadzorem innych osdb sa przez nich preferowane. Osoby

z tego typu zainteresowaniami wolg koncentrowac sie na
jednym zadaniu i realizacji go do korica. Lubig miec jasne
wytyczne oraz normy i zasady dziatania.
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LUDZIE Zainteresowania te tgczg sie z pracg z ludZmi i na rzecz ludzi.
Osoby o tego typu zainteresowaniach lubig przebywadé

z ludZmi, pomagac im, ale takze zarzadzaé i kierowaé nimi.
tatwo nawiazuja kontakty interpersonalne i majg tatwos¢

w podejmowaniu wspotpracy z innymi. Czesto sg to osoby

z rysem liderskim, czyli lubig organizowad i koordynowac
dziatania innych oséb. Osoby o wysokich wartosciach w tym
obszarze lubig angazowac sie w sprawy spoteczne i pomoc
innym, sg opiekuricze i chetnie pomagajg innym rozwigzywac
ich problemy i trudnosci.

ADAPTACJA Cztowiek otwarty na wszelkie doswiadczenia. Poszukujacy
nowych informacji, ktére pomagajg mu spojrzeé

z réznych perspektyw na rzeczywistos¢. Lubi wiedzieé, czy
to, co robi, wptynie na jego przysztos¢. Zainteresowany
aktywnym kreowaniem wtasnej rzeczywistosci; praca, ktéra
faczytaby doswiadczenia osobiste i zawodowe; rozwojem

w zakresie wtasnych umiejetnosci. Dostrzegajacy zwigzek
miedzy dobrym samopoczuciem a pracg, ktéra wykonuje.
Jednostka nastawiona na zasoby i gotowos¢, aby radzic¢
sobie z aktualnymi i nadchodzgcymi zawodowymi zadaniami
rozwojowymi oraz osobistymi trudnymi sytuacjami.
Zaciekawiona wprowadzaniem do rél zawodowych wtasnych
koncepcji, dzieki czemu moze kreowaé wtasne zycie
zawodowe i konstruowac wtasng kariere.

JA Cztowiek zainteresowany postrzeganiem siebie i Swiata

w indywidualny sposéb. Osoba poszukujgca wiasnej
indywidualnosci. Osoba dazaca do rozumienia siebie.
Czesto stawia sobie pytania dotyczace wtasnej osoby: Kim
jestem?, Kim chce by¢? Poszukujgca odpowiedzialnosci za
swoj los i kierunek zycia, zdolna do rozwoju osobistego.
Zainteresowana mozliwoscig samorealizacji. Cztowiek
nastawiony na poznawanie siebie — czesto zastanawia sie
nad sobg, nad tym, co czuje, co mysli, jakie ma potrzeby.
Skoncentrowany na funkcjonowaniu swojego organizmu.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Koncepcja Dale’a Predigera

Dale Prediger zaproponowat model zredukowany do dwéch wymia-
réw, tzw. Mape Swiata Pracy (ang. World-of-Work Map). Mape stanowi
okrag i wpisane w niego dwa wymiary. Wymiary te sg zdefiniowane przez
krance:

e dane-idee,

e |udzie-rzeczy.

Dale Prediger zdefiniowat poszczegdlne krarice wymiaréw w naste-
pujacy sposdb:
e DANE: zapisywanie, weryfikowanie, obliczanie i organizowanie:
faktow, liczb, zbiorow oraz procedur biznesowych;

e IDEE: tworzenie, odkrywanie, integrowanie: wiedzy, wgladu, teo-
rii, nowych sposobdw myslenia lub robienia czegos;

e LUDZIE: modyfikowanie lub wspieranie zachowan innych poprzez
troszczenie sie, ustugi, motywowanie, kierowanie, przywddztwo,
sprzedaz;

e RZECZY: postugiwanie sie, naprawianie, uzytkowanie: maszyn, na-
rzedzi, istot zywych (zwierzat, roslin) oraz materiatéw takich jak
zywnos¢, drewno, metal i inne (Bajcar, Borkowska, Czerw, Gasio-
rowska, Nosal, 2006).
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Ponizszy schemat przedstawia teorie D. Predigera w uproszczeniu:

ludzie

Zainteresowanie wsparciem Wspieranie i troszczenie sig
spotecznym o innych, ustugi na rzecz innych

Zainteresowanie zarzgdzaniem, Kreatywne rozwigzywanie
przywdédztwo, sprzedaz probleméw

dane idee

Ustalanie procedur, organizowanie,

.. R Zainteresowanie naturg, wglad
weryfikacja i przetwarzanie danych I Ve ura, weia

Zainteresowanie narzadziami
i materiatami, np. metal, drewno i inne

Liczby, obliczenia, zbiory

rzeczy

Rys. Teoria D. Predigera.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Czym sg zainteresowania i jaka role odgrywaja w rozwoju zawodo-
wym czfowieka?

WSréd teoretycznych ujeé problematyki zainteresowan wyrdznia sie
dwa podejscia.

Pierwsze z nich to podejscie sytuacyjne, reprezentowane miedzy inny-
mi przez Schrawa i Lehmana (Paszkowska-Rogacz, 2011). Wigze ono za-
interesowania z podejmowaniem okreslonego rodzaju aktywnosci, ktéra
z kolei generuje doznawanie pozytywnych emocji w kontakcie z danego
typu obiektami czy dziataniami.

Drugie podejscie traktuje zainteresowania jako dyspozycje, czyli trwa-
te tendencje cztowieka do preferowania aktywnosci zwigzanej z okre-
Slonego rodzaju obiektami czy klasami obiektéw (Paszkowska-Rogacz,
2011).

W tym rozumieniu zainteresowania:

e sgwzglednie stabilne w czasie, ale podlegajg wptywowi sSrodowi-

ska,

* majg wptyw na zachowanie poprzez wzbudzanie motywacji,
e odzwierciedlajg tozsamosc jednostki.

Podobne stanowisko prezentuje definicja Antoniny Guryckiej (1978),
wedtug ktérej zainteresowanie to ,(...) wzglednie trwata, obserwowalna
daznos$¢ do poznawania otaczajgcego Swiata, przybierajgca postaé ukie-
runkowanej aktywnosci poznawczej o okre$lonym nasileniu, przejawia-
jgca sie w selektywnym stosunku do otaczajgcych zjawisk”.

Selektywnosé w tej definicji oznacza, ze cztowiek dostrzega niektére
cechy przedmiotdéw i zaleznosci miedzy nimi, dazy do ich zbadania oraz
przezywa w zwigzku z tym procesem rdoznorodne uczucia (pozytywne
i negatywne). Dtugotrwate zainteresowanie jaka$ dziedzing znakomicie
ufatwia pogtebianie zwigzanej z nig wiedzy oraz opanowanie umiejet-
nosci. Podsumowujgc, zainteresowanie to stan wzmozonej uwagi i sku-
pienie na czyms.

Dtugotrwate zainteresowanie jaka$ dziedzing utatwia pogtebianie
zwigzanej z nig wiedzy oraz opanowywanie umiejetnosci.

Wedtug A. Guryckiej (1989): ,,(...) zainteresowania sg interakcjg po-
miedzy cztowiekiem a swiatem. Polegajgcg na wspdétwystepowaniu na-
stawien emocjonalnych, intelektualnych i behawioralnych zwigzanych
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z jednej strony z potrzebami cztowieka, z drugiej zas z wtasciwosciami
otaczajgcego $Swiata”.

Definicje te dajg obraz interesujgcego nas zjawiska, a mianowicie po-
taczenia aspektu emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego w ob-
szarze: ja, otoczenie i obiekt ciekawosci (idee, rzeczy, ludzie, dane).

Istniejg rézne metody zbierania danych na temat zainteresowan. Jed-
na z nich polega na odpowiedzi na pytania: ,,Co lubisz robic¢?”, ,Jakim
zawodem sie interesujesz?”. Niektdrzy ludzie na tak zadane pytania od-
powiadaja: ,,Niczym sie nie interesuje; nie wiem, co mnie interesuje”. Te
odpowiedzi mogg wynika¢ miedzy innymi z braku wiedzy o sobie.

. ., niczym si
Co lubisz robi¢? . ¥ e.
nie interesuje

brak wiedzy

o sobie
Jakim zawodem

sie interesujesz?

nie wiem, co
mnie interesuje

Rys. Zbieranie danych na temat zainteresowan.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Druga metoda badania zainteresowan polega na codziennym obser-
wowaniu wiasnej aktywnosci. Mozna tatwo zauwazy¢, przy jakich czyn-
nosciach cztowiek wykazuje najwieksze zaangazowanie, a kiedy szybko
sie zniecheca i porzuca okreslone dziatania.

Kolejna metoda to testy, inwentarze, kwestionariusze.

Zainteresowania zawodowe zaczynajg pojawiac sie okoto 15. roku zy-
cia, w wieku 17-18 lat powoli sie ustalajg, ale stabilizacja zainteresowan
nastepuje dopiero po 21. roku zycia.
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Badanie zainteresowan oséb dorostych stuzy:

* rozwinieciu samos$wiadomosci jednostki,

e identyfikacji z okreslonymi opcjami zawodowymi,

e stymulacji poszukiwan zawodowych,

e rozréznieniu zainteresowania zawodowego od hobby.

Zainteresowania wptywajg na wybdr kariery, sg kluczowym aspek-
tem adaptacji jednostki do pracy oraz jej poczucia ogdlnego dobrostanu.

Zainteresowania to jeden z wazniejszych czynnikow wyboru zawodu.
Skupienie uwagi na przedmiotach czy czynnosciach, w miare ukierunko-
wane, jest sitg napedowa jednostki wyznaczajacg jej kierunek dziatania.
Dlatego tez w opinii badaczy, doradcow i oséb podejmujgcych decyzje
zawodowe zainteresowania odgrywajg bardzo znaczaca role, wptywajac
na dziatania oséb bedgcych w tzw. sytuacji decyzyjnej. Naukowcy w licz-
nych publikacjach podkreslajg znaczenie tego elementu w budowaniu
swojej kariery zawodowej. John L. Holland (Minta, 2012) traktuje zain-
teresowania i preferencje zawodowe jako wybdr drogi zyciowej. Wybory
zawodowe czesto odzwierciedlajg podstawowe potrzeby emocjonalne
jednostki, a przystosowanie zawodowe jest gtdwnym elementem ogél-
nego przystosowania zyciowego. Tak wiec pomiar zainteresowan, a w
szczegolnosci identyfikacja tych grup zawodowych budzacych zaintere-
sowanie, ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia dziatan ludzi budujg-
cych swoje plany zawodowe.

Teoria Marka Savickasa

Zdaniem Marka Savickasa (Minta, 2012) przystosowalna kariera to
»Ppsychospoteczny konstrukt, ktéry oznacza, ze jednostka posiada zasoby
i gotowosé, aby radzi¢ sobie z aktualnymi i nadchodzgcymi zawodowymi
zadaniami rozwojowymi, tranzycjami zwigzanymi z pracg oraz osobisty-
mi trudnymi sytuacjami. Przystosowalno$¢ pozwala jednostce uksztat-
towac zasieg jej spotecznego srodowiska, poniewaz jednostki faczg sie
ze spoteczenstwem i regulujg wtasne zachowania zawodowe, uwzgled-
niajac narzucone przez wspoélnote zadania rozwojowe i tranzycie, jakich
doswiadczajg w zawodowych rolach. Przystosowalnosc¢ kariery, dziatajgc
jako strategia samoregulacji, umozliwia jednostkom skutecznie wpro-
wadza¢ do rél zawodowych witasne koncepcje, dzieki czemu mogg kre-
owac wtasne zycie zawodowe i konstruowac wtasne kariery”.
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Teoria Carla Rogersa

Pole fenomenologiczne zawiera wszystko, czego doswiadcza orga-
nizm, niezaleznie od tego, czy doswiadczenie jest uswiadamiane w da-
nym momencie (,,organizm” u Rogersa okresla catos¢ cztowieka, zaréwno
te czes¢, ktdra objawia sie poprzez doswiadczenia dostepne Swiadomej
refleksji i mozliwe do zwerbalizowania, jak i te czesci, ktore dziatajg
W sposOb pozostajgcy poza Swiadomoscig czy tez automatycznie). Kazdy
organizm reaguje jako pewna zorganizowana catos$¢ na pole fenomenolo-
giczne, ktore jest jego doswiadczeniem. Pole percepcji jest dla organizmu
,rzeczywistoscig”.

JA wraz z organizmem stanowig pole fenomenologiczne jednostki.
JA to struktura wyodrebniajgca sie stopniowo wraz z rozwojem jako
cze$¢ pola fenomenologicznego. Wyksztatcenie sie JA jest efektem dzia-
tania sit rozwojowych i staje sie centrum prywatnego sSwiata osoby.
W procesie wzajemnych interakcji z otoczeniem, a czeSciowo w efekcie
wartosciujgcych interakcji z osobami znaczgcymi, formuje sie struktu-
ra JA, ktdra jest zorganizowang, zmieniajgcg sie, ale spéjng koncepcjg na
temat wtasnosci JA, jego relacji z innymi oraz wartosci przypisywanych
tym wtasciwosciom. Kazda osoba zyje w nieustannie zmieniajgcym sie
Swiecie doswiadczenia, ktorego sama jest centrum.

Self — czyli JA to system postrzegania witasnej osoby — kim jestem,
kim chce by¢, do czego daze, jakg mam wartosc.
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