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Wstep

Drogi Czytelniku,

Poradnik, ktory trzymasz w reku, powstat, aby pomadc Ci lepiej zro-
zumie¢ materiaty, jakie zawiera Teczka doradcy. Ponizsza publikacja uta-
twi Ci przejsc¢ proces poszukiwania pracy i wykorzystanie materiatow
zamieszczonych w Teczce, m.in. portfolio i w jego ramach szereg przy-
gotowanych wzoréw dokumentéw do bezposredniego wykorzystania
w pracy z klientem: CV, list motywacyjny, referencje.

Dzieki Poradnikowi dla klienta tatwiej bedzie Tobie wspétpracowac
z doradcg zawodowym. Przyblizymy tu zagadnienia, ktdre warto poznaé,
przystepujac do intrygujgcego zajecia, jakim jest poszukiwanie pracy.

Zachecamy Cie do przestudiowania tresci, ktéra zostata podzielona na
sze$¢ rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przedstawiamy zagadnienia zwigzane z pro-
cesem poszukiwania pracy. Akcentujemy w nim role wtasnego nastawie-
nia do podejmowanych dziatan. Dowiesz sie, w jaki sposéb dokonuje sie
zmiana w Twoim zyciu i jak mozesz jg kontrolowad.

Informacje zawarte w rozdziale drugim dotyczg komunikacji zaréwno
interpersonalnej, jak i intrapersonalnej, bez ktérej trudno nawigzywac sa-
tysfakcjonujace relacje z innymi.

W rozdziale trzecim prezentujemy, w jaki sposdb pracowac z zagadnie-
niami zawartymi w portfolio.

Z czwartego rozdziatu dowiesz sie, na co zwrdci¢ szczegdlng uwage
podczas poszukiwania pracy.

W ostatnim rozdziale —széstym, znajdujg sie éwiczenia do wykorzysta-
nia w twérczym poszukiwaniu wtasnych zasobdéw.

Zyczymy owocnej lektury. Jednoczesnie wierzymy, ze przedstawione
w Poradniku materiaty znacznie wzbogacg Twojg wiedze zwigzang z po-
szukiwaniem pracy i pomogg w budowaniu Twojej Sciezki zawodowej.

Katarzyna Bazan

Matgorzata Mitura-Cegtowska

. . ,NCA - New Competence and Ability”
“ - narzedzia i materiaty metodyczne

\ " do badania kompetencji i zainteresowan

NEW COMPETENCE AND ABILITY

zawodowych os6b dorostych 5



UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RO

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,P0znaj samego siebie”

umieszczono na $cianie $wigtyni w Delfach
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Rozdziat |
Proces poszukiwania pracy

Konsultacje
(rodzina, znajomi,
doradcy
zawodowi itp.)

Rys. Proces poszukiwania pracy.
Zrédto: http://www.ezit.ue.wroc.pl/studenci/1253/poszukiwanie_pracy_to_proces.html.
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Sukces w znalezieniu pracy jest wynikiem dobrej znajo-
mos$ci samego siebie oraz dobrej znajomosci rynku pracy

Radzenie sobie w sytuacji pozostawiania bez
pracy

Istnieje wiele teorii ukazujgcych czynniki wptywajgce na zachowania
zaradcze ludzi w sytuacji pozostawania bez pracy, ale najbardziej uzytecz-
ne wydaja sie dwie:

e teoria Rottera,

e teoria Seligmana.

Teoria Rottera ukazuje, jak wazne dla funkcjonowania podmiotu s3
jego subiektywne przekonania o posiadaniu wptywu badz braku wptywu
na otoczenie, Swiat.

Jezeli czlowiek jest
przeswiadczony, ze dany fakt
to efekt jego wtasnych
poczynan czy posiadanych

przez niego wzglednie
trwatych cech osobowosci, to
oznacza to przekonanie
o wewnetrznej kontroli
wzmocnien.

Rys. Teoria Rottera.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Jezeli osoba sgdzi, ze fakt, ktéry nastgpit po jej dzia-
taniu, zostat uwarunkowany gtéwnie czynnikami zewnetrz-
nymi,

np. zachowaniem innych ludzi, wptywami losu czy fatum, to
znaczy, ze jest ona przekonana o zewnetrznej kontroli
wzmochien.

Rys. Teoria Rottera.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Teoria Rottera wskazuje na to, ze wewnetrzne poczucie kontroli przy-
czynia sie do najbardziej skutecznego, aktywnego dziatania, utatwia pro-
ces uczenia sie i podwyzsza motywacje osiggniec (Popiotek, 1996).

Teoria wyuczonej bezradnosci Seligmana ukazuje, ze czeste doswiad-
czanie przez organizm niekontrolowanych wzmocnien (braku zwigzku mie-
dzy wtasnymi poczynaniami, reakcjami a nastepujgcymi po nich wzmoc-
nieniami) wywotuje tzw. zespdt wyuczonej bezradnosci.
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Charakteryzuja go:
brak motywacji negatywne stany
do dziatania, emocjonalne oraz
apatia, zwigzane

zniechecenie z nimi zagrozenie
poczucia witasnej

wartosci

niemoznosc¢ dostrzezenia zwigzku
miedzy wtasnym zachowaniem
a jego efektami, nastepstwami
(nawet wtedy, gdy dziatanie
konczy sie powodzeniem)

Rys. Zespot wyuczonej bezradnosci.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z teorii Seligmana wynika, ze czym dtuzsze i bardziej aktywne s3 dzia-
tania osoby zmierzajgce do zmiany niedajgcego sie zmieni¢ Swiata, tzn.im
dtuzej trwa doswiadczanie tzw. treningu bezradnosci, tym wieksze jest
nasilenie wymienionych powyzej skutkdw.

Szanse powodzenia w procesie radzenia sobie z trudng sytuacja
(np. brak pracy) zalezg od:

e it oraz zdolnosci przystosowawczych jednostki,
e jej aktywnosci wihasnej,
e warunkéw srodowiska (Popiotek,1996).
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Pamietaj!
Najwiecej ograniczeh stawiamy sobie sami.

Najwiekszg walke toczy sie zawsze z samym soba.

Negatywne stany emocjonalne
(poczucie bezradnosci,
zagrozenia, pokrzywdzenia, lek)

X

Biernos¢, zniechecenie, porazki
podczas poszukiwania pracy

Rys. Zwigzek zachodzacy miedzy przezyciami jednostki a niepowodzenia-
mi podczas poszukiwania pracy.
Zrédto: http://poradnictwo.org.pl/page7.php.
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Korzystaj ze wszystkiego, co juz masz.
Twoje zycie to co$ wiecej niz tylko problem, z ktérym sie zmagasz,
czyli brak pracy.

TWOJE ZYCIE

Rys. Twoje zycie.
Zrédto: Opracowanie wtasne [za:] Kalinowska (2010).

CWICZENIE:
Z jaka zmiang spotkate$/spotkatas sie ostatnio w zyciu osobistym? .............
Z jaka zmiang spotkate$/spotkatas sie ostatnio w zyciu zawodowym? ..........

Jakie korzy$ci przynoszg Zmiany? ......c..ccccceeveseeineessereesreeseeesree s eee s s

Uwaga!
Myslenie w kategoriach korzysci daje nam site.

Jesli ciggle myslimy w kategoriach strat, to nas to ostabia
i nie jesteSmy zdolni do dziatania.

'.. ,NCA - New Competence and Ability”
1_‘ - narzedzia i materiaty metodyczne
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Sytuacje zmiany zwykle charakteryzujg cztery fazy:

Zaprzeczenie
W fazie zaprzeczenia nie wierzymy w realno$¢ zmiany i w to, ze zmiana faktycznie
ma miejsce. W rezultacie mozemy zachowywac sie tak, jakby$my nie zamierzali
sie zmienia¢. Odsuwamy od siebie mysl| o zblizajgcej sie zmianie.
W fazie zaprzeczenia koncentrujemy sie na tym, co dzieje sie poza nami, ignorujgc
wiasne reakcje, poniewaz jesteSmy przywigzani do przesztosci.

Opor
W faze oporu wchodzimy w chwili, gdy nie mozemy juz dtuzej zaprzeczac realno-
Sci zmiany i odkrywamy, ze zmiana rzeczywiscie nastgpi.
Najczesciej pojawiajgce sie wowczas emocije to lek, ztos¢, niepokdj o przysztose,
doswiadczenie niepewnosci i zwatpienia w siebie.
W fazie oporu mozemy czu¢ sie niezdolnymi do zmiany, stad opér w uczestnicze-
niu w niej. JesteSmy wcigz przywigzani do przesztosci, do starych, wygodnych
nawykow, ale jednoczes$nie, zwracajgc sie do wewnatrz, odkrywamy wiele nieprzy-
jemnych uczu¢ i reakcji na zagrozenie zwigzane ze zmiana.
U schytku fazy oporu osiggamy punkt akceptacji: zaczynamy uwalnia¢ sie od
przeszitosci i zastanawiac sie, jak mozemy te zmiane wykorzystac.

Eksperymentowanie
W fazie eksperymentowania zaczynamy dziata¢: uczymy sie nowych rzeczy
i decydujemy, jak zachowac sie w obliczu zmiany.
To moment, w ktérym przestajemy kwestionowac¢ zmiane i zaczynamy pytac, jak
sprosta¢ wyzwaniu.
To okres konstruktywnego zamieszania, planowania i powtérnego rozwazania,
uczenia sie i podejmowania prob dziatania w odmienny sposob.
W fazie eksperymentowania nadal jeste$Smy skoncentrowani na sobie, ale probu-
jemy kierowa¢ swa uwage ku przysztosci.

Zaangazowanie
W fazie zaangazowania osiggamy punkt, w ktérym sami zaczynamy decydowac,
jakie przedsiewzig¢ dziatania, aby opanowa¢ nowe sposoby funkcjonowania.
Odzyskujemy swojg dawng produktywnos$c¢ i poczucie panowania nad sytuacjg.
Zmiana jest zjawiskiem nieustannym, musimy by¢ przygotowani na nastepna.
W tej fazie jesteSmy zorientowani na przysztos¢. Zaczynamy dziatac.

Rys. Proces zmiany.
Zrédto: Opracowanie wtasne [za:] Tarkowska (2006).
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Odczuwamy lek przed zmiang, poniewazi:

Mamy poczucie utraty kontroli, stajemy sie wtedy apatyczni i sta-
wiamy opér.

Nie znamy odpowiedzi na pytania: ,Dlaczego?”, ,Po co?”, ,Do-
kad mnie to doprowadzi?”.

Odczuwamy niepewnosc i niejasnosc.
Obwiniamy sie za przesztosé.
Nie wiemy, czy podotamy.

Zmiana faczy sie z pokonywaniem trudnosci, aktywnoscig i duzg
iloscig pracy nad sobg (Tarkowska, 2006).

Nastawienie jest paliwem dajgcym naped Twoje;j
karierze...

Jezeli myslisz, ze ulegte$ — ulegtes.
Jezeli myslisz, ze nie wolno — nie wolno.

Jezeli chciatbys wygrac, ale nie myslisz, ze nie mozesz,

14

na pewno nie wygrasz.

Jezeli myslisz, Zze nie przegrasz — juz przegrates.

Bo tak juz jest na Swiecie, ze sukces bierze sie z woli
cztowieka.

Wszystko zalezy od umystu.

W zyciowych zmaganiach nie zawsze zwyciezajg silniejsi

i szybsi.

Predzej czy p6zniej wygra ten, kto mysli, ze wygra¢ moze.

'.. ,NCA - New Competence and Ability”
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Co nas wzmacnia — pozwala na wprowadzenie w zycie zmian

dostrzeganie réznorodnych przyczyn zdarzen

strategia matych krokow

przypominanie sobie pozytywnych doswiadczen, czerpanie sity
z tego, ze juz pewne rzeczy potrafie, ze daje rade

poszukiwanie awaryjnego wyijscia

rozszerzanie wtasnego pola wptywu (uczenie sie dokonywania
wyboréw)

elastyczne sformutowania: ,,chce, wybieram, decyduje sie, moge...”
energia, sita, zadowolenie z siebie.

Co nas ostabia — uniemozliwia wprowadzenie pozytywnych zmian

uogdlnianie: ,Nigdy mi sie nie udaje”, ,Zawsze tak sie dzieje”,
SWszyscy...”

nadmierne wymagania wobec siebie i Swiata (wszystko albo nic)
wyszukiwanie negatywow

widzenie sytuacji jako katastrofy: ,Jesli sie nie uda, to...”
kierowanie sie opinig innych: ,Moje zdanie sie nie liczy, bo...”
sztywne formuty: ,Musze, powinienem/powinnam, trzeba...”
negatywne méwienie do siebie

bezradnos¢, bezsilno$é, brak wiary, niepewnosc.

(za: http://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/dusza/nie-boj-sie-
-zmian-otwieraja-nowe-mozliwosci_33638.html?page=2&)

Aby mogto dojs¢ do zmiany, nalezy sie do niej przygotowaé, a to wyma-
ga wytrwatej pracy, systematycznosci i motywacji.

Nawyki skutecznego dziatania w znacznym stopniu mogg wptywac
na efektywnos¢ dziatan kazdego cztowieka zaréwno w zyciu osobistym,
jak i zawodowym.
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OSTRZENIE PILY

SYNERGIA

STARAJ SIE NAJPIERW ZROZUMIEC, POTEM BYC ZROZUMIANY
MYSL W KATEGORIACH WYGRANA-WYGRANA

ROB NAJPIERW TO, CO NAJWAZNIEJSZE

ZACZYNAJ Z WIZJA KONCA

BADZ PROAKTYWNY

Rys. Siedem nawykow skutecznego dziatania.
Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] Covey (2003).
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Siedem nawykow skutecznego dziatania

Tabela. Siedem nawykéw skutecznego dziatania

1 | Bycie osoba Czy jestes$ osobg biorgcg zycie w swoje rece,
proaktywna podejmujacg odpowiedzialne decyzje oparte na
samos$wiadomosci, wolnej woli i wyobrazni?

Na ile w swoim doswiadczeniu czesciej przechodzisz ze
strefy zainteresowan biernych do strefy faktycznego
wptywu, a wiec planowania, dziatania i wywierania
wptywu na rzeczywistos¢, otoczenie, swoje zycie?
Charakterystyczng cecha proaktywnej jednostki jest
wycigganie wnioskéw z bteddw popetnionych podczas

dziatania.
2 | Wszystko Jesli w swoim umysle, z wykorzystaniem wyobrazni
tworzy sie i sumienia, Swiadomie i w sposéb zamierzony stworzysz
dwa razy indywidualny plan swojej kariery (np. z pomoca doradcy

zawodowego), wtedy zaczniesz jg realizowac
W rzeczywistosci.

Ludzki mdzg dziata jak komputer. Podczas rozmowy
doradczej, z pomocy doradcy zawodowego, opracujesz
,program komputerowy”, ktory zaczniesz realizowaé
zgodnie z wprowadzonymi danymi.

W tym programie wazne sg pytania:

e  Co jest Twoim celem zawodowym?

e Poco zyjesz?

e Jakie masz talenty, ktére mozesz wykorzystac
w zyciu zawodowym?

3 | R6b Opracowanie IPD lub jakiegokolwiek innego celu
najpierw wymaga aktywnosci, wizji i umiejetnosci podejmowania
to, co decyzji. Kazdy z punktéw planu wymaga okreslenia

najwazniejsze | harmonogramu czasowego podejmowanych dziatan.

Wazna jest tu umiejetnosc zarzadzanie soba w czasie.
Zarzadzanie to uwzglednia skupianie sie na relacjach
z innymi ludZmi i ustaleniu priorytetow, ktére mozesz
realizowaé, np. z doradca.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
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Mozesz byc¢ szczesliwy/szczesliwa nawet wtedy, kiedy

Mysl cos sie nie udaje.
w kategoriach | poztywne nastawienie do wyzwar i zwyktych
Mygranay codziennych wydarzeri zmniejsza ryzyko
wygrana niepowodzenia.
Jesli spotka Cie niepowodzenie, to zwykle przy takim
nastawieniu jest traktowane jako cenne doswiadczenie.
Wypracowanie takiego nastawienia wymaga
ksztattowania charakteru, szczegdlnie dojrzatosci,
spdjnosci wewnetrznej pomiedzy tym,
co cztowiek mysli, i tym, co robi.
Staraj sie To dewiza, ktéra powinna przy$wieca¢ kazdemu
najpierw cztowiekowi. Skuteczna komunikacja jest wtedy
zrozumieg, skuteczna, kiedy obie strony stuchaja sie nawzajem.
potem by¢ Tylko przy spetnieniu tego warunku mozna oczekiwac
rozumianym pozytywnych relacji z innymi osobami, ktére sg
obserwatorami, towarzyszami lub decydentami naszej
kariery.
Synergia Wiekszos¢ naszych dziatan jest wykonywana z ludZzmi

i dla ludzi. Takze nasza tozsamos¢ ksztattuje sie

w obecnosci i przy wspotudziale innych. Tak jest tez

z kariera, ktdra jest udziatem wszystkich ludzi, rézni

sie tylko nasyceniem, orientacjg i sferg, w ktérej

jg odnosimy. Wspdlne jest dla kazdego z nas to, ze
chcemy j3 osiggngé. Czasami tylko w marzeniach, ale
jednak. Rdznice, ktdre spostrzegamy, nie sg przeszkoda
w dziataniu, mogg by¢ szansg. Warto doceniac rdznice
pomiedzy ludZmi, bo to nas wzbogaca, pozwala takze
na wiele réznych wzoréw karier w jednym zakfadzie czy
firmie. Swiat jest réznorodny, kariera takze.

Naostrz pite

Kazdy plan, przedsiewziecie, takze kariera moze sie
udag¢, jesli znajdziemy czas na relaks. Nie mozna dobrze
realizowad postawionych sobie celdw, jesli nie dbamy
o swoja forme zaréwno umystowga, fizyczng, spoteczno-
emocjonalng, jak i duchowa. Réwnowaga

w odnawianiu zasobdw jest wazna. Pamietaj,
,ostrzenie pity” to madre dbanie o siebie po to, by
sprosta¢ temu, do czego sie zmierza.

NEW COMPETENCE AND ABILITY

Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] Lipiak, Szymczyk, Martyniak (2013).

. ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne

" do badania kompetencji i zainteresowan
zawodowych os6b dorostych




E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dziatalnos¢
w organizacji
studenckiej

udziat
w szkoleniach,
seminariach
tematycznych,
warsztatach

rozwijanie
zainteresowan,
hobby

uczestniczenie
w internetowych
forach
dyskusyjnych

wolontariat

praca dorywcza,
czasowa

odbycie kurséw
specjalistycznych,
jezykowych,
komputerowych

studia
za granicg

praktyka —
zagraniczna lub
w Polsce

pisanie artykutow
do gazetek

ukonczenie
studiow
podyplomowych

coaching

Rys. Zrédta rozwoju potencjatu zawodowego.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

lektura ksigzek
i prasy branzowe;j,
specjalistycznej

organizowanie

przedsigwzigc,
konferencii,
prezentacji

odwiedzanie
internetowych
portali branzowych

inne

Sprawdz, co najbardziej lubisz robic,

a potem znajdz kogos, kto Ci za to zapfaci
Katharine Whitehorn

Praca zajmuje wiekszg czes$¢ naszego zycia. Powinna by¢ dla nas zré-
dtem radosci i satysfakcji. Jest to mozliwe wtedy, gdy wybierzemy dla
siebie odpowiedni rodzaj zajecia, ktory jest Swiadomie dopasowany do
naszych predyspozycji.

Planujac sciezke zawodowg, musimy zaczgé od samopoznania.

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
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Argumenty przemawiajgce za zwiekszaniem samowiedzy:

znajomosc¢ siebie stanowi podstawe podejmowania skutecznych,
optymalnych decyzji zawodowych i osobistych,

wiedza o sobie daje mozliwosc zarzadzania sobg, kierowania wta-
snym losem,

samowiedza umozliwia kierowanie wrazeniem, jakie wywieramy
na innych, to podstawa dobrej autoprezentacji. Dokonanie bilan-
su pozwala na profesjonalne przygotowanie dokumentéw aplika-
cyjnych oraz skuteczng prezentacje wtasnej osoby podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej z pracodawcy,

Swiadomos¢ wtasnych mozliwosci i potencjatu daje energie, mo-
tywacje do dziatania,

Swiadomos¢ wiasnych zasobdw stanowi podstawe poczucia wia-
snej wartosci, daje wiare, w siebie i nie pozwala rezygnowac mi-
Mo przeciwnosci,

wiedza o sobie determinuje cele, jakie sobie stawiamy, nadaje
sens naszym dziataniom i umozliwia dalszy rozwaj.

charakter temperament
mocne strony zainteresowania
predyspozycje stabe strony
oczekiwania umiejetnosci
kompetencje wiedza

system wartosci i zasad

Rys. Samopoznanie.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

20
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Okno Johari

Jest to skuteczny sposéb na zrozumienie tego, jak wyraza sie nasza
osobowosé.

MOJ SLEPY PUNKT: ARENA:
Nie widze swoich wad .Widze, swoje ;alety
ani zalet, ale inni je i wady wyraznie, tak
widzg samo jak inni
STREFA NIEZNANA: FASADA:
Zastonieta przede mng Widze rézne aspekty
i przed innymi siebie, ale trzymam je
w tajemnicy

Rys. Okno Johari.
Zrédto: Opracowanie wtasne [za:] Rogers (2010).

Idealne okno Johari powstaje wtedy, gdy obszar po prawej stronie na
gbrze jest znacznie wiekszy niz reszta ¢wiartek.
Zmiana wielkosci jednego okienka wptywa na rozmiar pozostatych.

Prawe gérne okno ARENA przedstawia te czes$¢ naszej osobowosci,
ktéra postrzegamy tak samo jak inni. Jesli jest ono najwieksze, oznacza
to, ze mamy takie samo zdanie jak ludzie z naszego otoczenia o tym,
jakie sg nasze wady i zalety. To, co widzg osoby z naszego otoczenia oraz
nasze prawdziwe JA, sg tym samym.

Jedli najwiekszym okienkiem jest FASADA, by¢ moze spedzasz zycie,
strzeggc tego, co uwazasz za swoje sekrety. Strach przed zdemaskowa-
niem oszustwa jest Twoim gtéwnym motorem dziatania. Ludzie mogg
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uwazad, ze jestes osobg tajemniczg, zimng lub mogg odnosi¢ wrazenie,
ze jest w Tobie co$ fatszywego. Zycie za fasadg jest wyczerpujace — zabie-
ra bardzo duzo energii.

Jesli dominuje u Ciebie SLEPY PUNKT, to réwniez zta wiadomo$¢. Moze
sugerowac, ze btadzisz w zyciu, gdyz nie wiesz, co inni sadzg na temat
twoich wad i zalet. Takg osobe czasem opisuje sie za pomocg zwrotu ,ston
w sklepie z porcelang”.

Duze okno STREFY NIEZNANEJ oznacza, ze jeste$ zagadka zaréwno dla
siebie, jak i dla innych.

Istniejg dwa sposoby, aby zwiekszy¢ obszar ARENY:

e Jeden wigze sie z proszeniem innych ludzi o informacje zwrotna.
Gdy robisz to, zmniejszasz obszar SLEPEGO PUNKTU, gdyz ludzie
z twojego otoczenia méwig Ci, co sgdzg na Twdj temat.

e Drugim sposobem jest otwarcie sie przed innymi: mdéwienie
o swoich uczuciach i myslach (Rogers, 2010).

Richard N. Bolles poréwnuje cztowieka do kwiatu, ktéry w jednych
warunkach rozkwita (jest szczesliwy i wykorzystuje petnie swoich mozli-
wosci), a w innych stabnie i zamiera (zniecheca sie i obniza swojg efekty-
wnosc).

Aby znalez¢ dla siebie odpowiednie Srodowisko rozwoju i samorealiza-
cji, nalezy uwaznie przeanalizowac , 0siem ptatkéw” swojego JA (obsza-
réw samowiedzy). Obszary te przedstawiono na ponizszym rysunku.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
Mwmkmmm;mm zawodowych os6b dorostych

22



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

UNIA EUROPEJSKA AN
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY LI

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Korzysci
(wymierne aspekty),
jakie chciatby$ uzyskiwac
ze swojej pracy
(wynagrodzenie finansowe
i inne profity z pracy, np.
prestiz, kontakty,
bezpieczenstwo,
wiadza)

otoczenie fizyczne,
w ktérym chcesz
pracowac
(warunki pracy,
lokalizacja
geograficzna)

atmosfera, w ktérej
chcesz pracowac
(zgodnos¢ z wiasnymi
wartosciami
i zasadami)

umiejetnosci, jakie
posiadasz (w odniesieniu
do rzeczy, danych, idei
i ludzi), oraz styl, w jakim je
wykorzystujesz -
Twoj styl dziatania

Rys. Obszary samowiedzy.

rezultaty, jakie
chciatby$ osiggngé
w perspektywie krétko
i dtugoterminowej (co
motywuje Cig do pracy,
jakie efekty chcesz
uzyskiwac)

rzeczy
(przedmioty), z jakimi
chciatby$ mie¢
do czynienia, jakimi
chciatbys sie postugiwac
lub jakie chciatby$
wytwarzacé

informacje, z jakimi
chciatby$ mie¢ do
czynienia (dziedziny
zainteresowan)

ludzie, z ktorymi
chciataby$ mie¢ do
czynienia (klienci,
wspotpracownicy, przefozeni
i podwitadni — ich cechy
i rozwoj problemoéw,
nad jakimi chcesz
Z nimi pracowac)

Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] Bolles (1993).
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Motywacja
Abraham Maslow i jego piramida potrzeb
Wedtug hierarchii potrzeb zaproponowanej przez Abrahama Maslowa

cztowiek zaspokaja swoje potrzeby w pewnej ustalonej kolejnosci, po-
czynajac od potrzeb podstawowych do tych wyzszego rzedu.

POTRZEBY
SAMOREALIZACJI

POTRZEBY ZDOBYWANIA WIEDZY,
ETYKA

POTRZEBY UZNANIA SPOLECZNEGO:
POCZUCIA, ZE JEST SIE

( N
POTRZEBY SZACUNKU POTRZEBY

I UZNANIA WYZSZEGO SZANOWANYM | AKCEPTOWANYM
\ y, RZEDU
POTRZEBY SPOECZNE: POCZUCIE
POTRZEBY o
PRZYNALEZNOSCI ZYNALEZNOSCI DO GRUPY,

EPTACJI, WSPOLNEGO CELU

POTRZEBY

L TABILIZACJI: ZYCIOWEJ,
BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY
NIZSZEGO

POTRZEBY RZEDU AWOWE, JAK
FIZJOLOGICZNE IENA, SEN

Rys. Piramida potrzeb Maslowa.
Zrédto: Opracowanie [za:] http://www.jobs.pl/artykuly/motywacja-poprzez-
place-w-kontekscie-teorii-motywacji.
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Rozdziat ||

Skuteczna komunikacja
W procesie poszukiwania pracy

Osoby poszukujace pracy, zanim osiggna swoj cel, czesto muszg przejsé
przez wiele rozmow: z doradcg, potencjalnymi pracodawcami (np. pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej), ale takze z samym soba.

O tym, jak szybko uda im sie znalez¢ zatrudnienie, decydujg czesto
zdolnosci:

1) intrapersonalne, m.in.:

e samoswiadomos¢ emocjonalna,
e asertywnosé,

e dbanie o siebie,

e niezaleznos¢;

2) interpersonalne, m.in.:

e umiejetnosci nawigzywania i rozwijania z ludZzmi kontaktéw, kto-
rych podstawg jest znajomosc¢ zasad komunikacji.

Komunikacja to proces, ktdry zachodzi nieustannie.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
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KOMUNIKACJA

KOMUNIKACJA KOMUNIKACJA
INTRAPERSONALNA INTERPERSONALNA

wewnetrzne rozmowy toczone z samym  w procesie biorg udziat minimum dwie

sobg tzw. monolog wewnetrzny, wigze si¢ osoby wystepuje miedzy nimi wymiana

z procesami mys$lenia, analizy, oceny informacji osoby wysytajg, odbierajg oraz
interpretujg rézne sygnaty

y ¥

WERBALNA NIEWERBALNA

Rys. Komunikacja.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Komunikacja intrapersonalna

Komunikacja intrapersonalna to autorozmowa, czyli nawigzanie dia-
logu wewnetrznego. Dialog wewnetrzny jest prowadzony przez nas nie-
ustannie — Swiadomie lub bez udziatu naszej Swiadomosci.

Podczas procesu poszukiwania pracy mogg pojawic sie réznego ro-
dzaju mysli, zaréwno wspierajgce, jak i ograniczajgce podejmowang akty-
wnosé.

Uwazaj na to, co do siebie mowisz,

poniewaz moze sie okazac, ze siebie stuchasz

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
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Mysli negatywne mozna podzieli¢ na kilka grup (Krél-Fijewska, Fijew-

ski, 2002):

Tabela. Mysli negatywne

Nazwa

cja

Przyktady

mysli
katastroficzne

trescig tych mysli jest
przewidywanie wiasnej
porazki; wystepuja
najczesciej przed
sytuacja, ktdérej dotycza

,Skompromituje sie.

Na pewno mi sie nie
powiedzie”

,| tak mnie nie zatrudnig”
»,Sam sobie nie poradze”

uogodlnione,

uogdlnienia dokonywane

,Pogodzenie pracy

uogdlnione mysli
o sobie

negatywne na podstawie z wychowywaniem dzieci
mysli na temat pojedynczego zdarzenia jest niemozliwe”
otoczenia lub sytuacji »Rynek pracy nie przyjmuje
ludzi, ktorzy ukonczyli 50 lat”
,Pracodawcy s nieuczciwi”
negatywne zawierajg negatywng ,Jestem bardzo spieta”

ocene wtasnej osoby,
wtasnych cech i zachowan

»Jestem naiwny”
,Nie prezentuje sie dobrze”

normy, powinnosci
— mysli dotyczace
zasad i powinnosci
bedacych

w konflikcie

z zachowaniem

w danej sytuacji, s
to mysli wpojone
czesto w procesie
wychowania

mysli dotyczgce zasad

i powinnosci bedacych
w konflikcie

z zachowaniem

w danej sytuacji, s to
mysli wpojone czesto
w procesie wychowania

W pracy nie nalezy
pokazywad swoich emocji”
,Nie powinienem mie¢
takich wymagan”

»Jako kobiecie nie wypada
mi w ten sposdb walczy¢
0 swoje interesy”

wygorowane
warunki dziatania

stuzg odroczeniu decyzji
dotyczacej konkretnego
dziatania czy zachowan,
bez utraty przy tym
twarzy wobec samego
siebie

,Poszedtbym na to spotkanie,
gdybym byt w lepszej formie
psychicznej”
,Powiedziatabym na
rozmowie kwalifikacyjnej

o swoich wymaganiach

co do warunkow pracy,
gdyby osoba rekrutujaca
zachowywata sie inaczej”

-
NEW COMPETENCE AND ABILITY
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samokaranie krytyka wtasnej osoby,
czesto w kontekscie
doznanej porazki

W trudnych sytuacjach
zawsze zachowuje sie
infantylnie”

,Jestem beznadziejna,
powtdrzytam stare btedy”
,Nie zmiescitam sie z praca
w terminie, nie mozna na
mnie polegac!”

koncentrowanie
sie jedynie na
negatywnych
aspektach sytuacji

,Wiele lat pracy w tej firmie
nic mi nie dato”

Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] Krél-Fijewska, Fijewski (2002).

Bez zmiany nie ma rozwoju!
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Sposdb myslenia sprzyjajgcy zmianom
Podczas procesu poszukiwania pracy mogg pojawié sie réznego ro-
dzaju mysli, zaréwno wspierajace, jak i ograniczajace podejmowang ak-

tywnosé.

Tabela. Zdania pozywne i negatywne

Zdania pozytywne Zdania negatywne

e  Potrafie to zrobic. e Nie powinnam mie¢ wymagan.
e Mam do tego prawo. e Jestem kiepski, powtarzam stare
e Jestem w stanie osiggnaé to, btedy.
czego pragne. e  Cokolwiek zrobie, i tak nic sie
e Jestem wystarczajgco nie zmieni.
przygotowany, zeby zaczac. e Beda mnie tam Zle traktowac.
e Szereg spraw doprowadzitem do e Jestem zbyt nerwowy, aby to
konca. zrobic.
e Moja spontanicznosc jest dla ¢ Nie mam warunkéw, aby
mnie wartoscia. o siebie zadbad.

e Sy osoby, ktore chciatyby ze mng | ¢  Sama sobie nie poradze.
wspotpracowac.

Te fragmenty monologu wewnetrznego sg szczegdlnie interesujace
ze wzgledu na dwie wtasnosci.

Po pierwsze: powtarzane sobie wewnetrzne teksty dotyczgce wtasnej
osoby wptywajg na zachowanie autora jak samospetniajace sie przepo-
wiednie. Na przyktad osoby, ktére wierza, ze im sie nie uda, majg znacz-
nie wieksze szanse poniesienia kleski niz osoby przekonane, ze odniosg
sukces. Podobnie osoby przekonane o swej nieatrakcyjnosci towarzyskiej
budzg zwykle mniej zachwytu niz osoby ufajgce we wiasne towarzyskie
zalety.

Po drugie: tres¢ tych tekstow w niewielkiej mierze podlega swiado-
mej weryfikacji, poniewaz ludzie rzadko uswiadamiajg sobie, jak czesto
i z jakimi tresciami majg kontakt poprzez monolog wewnetrzny (Kroél-Fi-
jewska, 1993).
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Zdania wspierajace:
Mozesz wybrac¢ takie zdania, ktore pomogg Ci w sytuacji szukania pracy
(i nie tylko):

Tabela. Zdania wspierajgce

Mam prawo by¢ sobg.

Mam prawo dbac o swoje interesy.
Chce dawac¢ wyraz swoim uczuciom.
Chce sie sobg opiekowac.

Chce dbac o siebie.

Jestem silna.

Jestem w porzadku.

Jestem w porzadku nawet wowczas, gdy niektdrym osobom sie nie
podobam.

Jestem w porzgdku nawet wowczas, gdy nie udaje mi sie odnies¢ sukcesu
w moich zamierzeniach.

Jestem wazny.

Jestem doktadnie tak samo wazny jak inni ludzie.
Jestem niepowtarzalna i bezcenna.

Jestem wartosciowym cztowiekiem.

Wierze w siebie.

Mam prawo czegos nie wiedziec.

To, ze czegos nie wiem (nie potrafie), nie umniejsza mojej wartosci jako
cztowieka.

Mam wiele mocnych stron.

Mam prawo do popetniania bteddéw.

Nie musze by¢ doskonaty.

Jestem w stanie osiggnac to, czego pragne.

Mam prawo do radosci i przyjemnosci.

Mam prawo przypisywac sobie zastugi za to, co zrobitem.

Jestem dla siebie autorytetem i nie chce tego odda¢ w rece nikomu
innemu.

Jestem wart mitosci innych ludzi.
Sa dziedziny, w ktorych jestem kompetentna.
Moja praca jest wartosciowa.

Potrafie sie obronic.
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e  Potrafie zachowac sie stanowczo, jesli sytuacja tego wymaga.

e  Potrafie powiedzie¢ to, co chce.

e Szereg spraw w moim dotychczasowym zyciu doprowadzitem do korca.

e S3 osoby, ktére uwazajg moje opinie za interesujace (trafne, madre itd.).
e S3 osoby, ktdre chetnie przebywaja w moim towarzystwie.

e Mam prawo robi¢ to, na co mam ochote, jesli nikomu nie robi to krzywdy.
e Ja wiem najlepiej, co jest dla mnie dobre.

e Mam prawo do istnienia, doktadnie tak samo jak inni ludzie.

e Jest dla mnie wazne, aby inni wiedzieli o mnie prawde.

e Nie musze sie ukrywac — jesli inni poznajg moje prawdziwe oblicze, nasze
stosunki beda oparte na mocnej podstawie.

e  Jestem za czystymi, opartymi na prawdzie sytuacjami miedzy ludZzmi.

e Mam prawo byc¢ zaktopotany. To naturalna reakcja cztowieka w sytuacji,
gdy nie wie, jak postgpic.

e Moja spontanicznos¢ jest dla mnie wartoscig.

e To normalne, ze jest sie zdenerwowanym, gdy robi sie co$ nowego.

e To normalne, ze jestem zdenerwowany, gdy robie cos, czego sie boje.

e To naturalne, ze boje sie tego, co wydaje mi sie grozne.

e Czynie przystuge tym osobom, pozwalajac im pozna¢ mojg opinie w tej
sprawie, niezaleznie od tego, czy nasze zdania sg zbiezne.

e Nie wystuchali mnie, ale mam satysfakcje, ze powiedziatem to, co mysle.

e Wiele mnie to kosztowato, ale zrobitem to. Za kazdym razem idzie mi
lepiej.

e Mam w sobie wiele dobroci.

Zrédto: http://www.eduinnowacja.pl/pliki/twoj_krytyk.pdf.
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Komunikacja werbalna

Zasady efektywnej komunikacji dwustronnej

Jedyny skuteczny sposéb porozumiewania sie to komunikacja dwu-
stronna. Nadawca przekazuje informacje, ale jednoczesnie obserwuje
reakcje odbiorcy — jego zachowanie moze by¢ sygnatem, ze cos jest nie-
jasne. Wéwczas nadawca dopuszcza odbiorce do gtosu, zadaje pytanie
i uwaznie stucha odpowiedzi. W komunikacji dwustronnej role nadawcy
i odbiorcy nie sg sztywno narzucone, rozméwcy stajg sie na przemian
nadawcami i odbiorcami, prowadzg dialog, dzieki czemu zwiekszajg
efektywnos¢ przekazania informacji.

NADAWCA ODBIORCA

Rys. Komunikacja dwustronna.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

JAKO NADAWCA:

¢ Wypowiadaj sie jasno i precyzyjnie.

e Obserwuj zachowanie rozmdéwcy — by¢ moze daje Ci znaki, ze czego$
nie rozumie.

e Podsumowuj co pewien czas to, co do tej pory powiedziates.

e Angazuj rozmowce — zadawaj pytania.
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JAKO ODBIORCA:
e  Stuchaj uwaznie.
e  Zadawaj pytania, jesli cos jest dla Ciebie niejasne.

e  Parafrazuj — sprawdzaj, czy dobrze zrozumiates.

DOBRY MOWCA:
e Wie, co chce powiedziec i dlaczego — zna swdj cel.

e Konstruuje swoj przekaz jako odpowiedzi na pytania: ,Co?”, ,Kto?”,
,Gdzie?”, ,Kiedy?”, ,Jak?”, ,Dlaczego?”, ,Z jakim skutkiem?”.

e Koncentruje na sobie uwage rozmdwcy.
e Wzbudza zainteresowanie, oferuje korzysci.
e Nie antagonizuje rozmdwcy, nie obraza, nie razi stownictwem.

e Zwraca uwage na atmosfere kontaktu, dba o warunki zewnetrzne
i wewnetrzne.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie to poswiecanie uwagi osobie, z ktérg sie w da-
nej chwili komunikuje. Obejmuje szereg zachowan, m.in. przyswajanie
tresci, dostrzeganie gestykulacji, subtelnych zmian w gtosie i ekspresji,
a takze wychwytywanie ukrytych przekazow.

Elementy aktywnego stuchania:

e MOTYWACJA - przekonanie, ze to, co mowi druga osoba, jest waz-
ne, a zatem i sama osoba jest wazna i chcemy jg zrozumiec. Nie da
sie stucha¢ dobrze, jesli stuchamy na site. Nie da sie stuchag, jesli
w myslach koncentrujemy sie juz tylko na tym, co sami mamy po-
wiedziec.

e CIERPLIWOSC - zdolnoé¢ do wystuchiwania wypowiedzi bez przery-
wania.

e AKTYWNOSC — wewnetrzna aktywno$¢ majaca na celu rozumie-
nie sensu wypowiedzi, jej interpretacje. Aktywnoscig jest korzysta-
nie z takich technik jak parafraza, klaryfikacja czy zadawanie pytan
w celu dobrego zrozumienia.
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e WRAZLIWOSC — umiejetnos¢ odbioru sygnatéw stanu emocjonalne-
go rozméwecy (leku, gniewu, strachu, wstydu) poprzez obserwowa-
nie i odbieranie komunikatéw niewerbalnych wysytanych przez roz-
mowce.

Rys. Elementy aktywnego stuchania.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Bariery utrudniajgce uwazne stuchanie:

poréwnywanie — podczas stuchania oceniamy, poréwnujemy, ktéry
z uczestnikdw mowy jest lepszy; utrudnia nam to skupienie sie na
warstwie informacyjnej,

domyslanie sie — stuchacz prébuje odgadna¢, co mdéwecea chce po-
wiedzieé, a nie zwraca uwagi na to, co on moéwi; podtozem takiego
domyslania sie jest brak wiarygodnosci,

przygotowywanie wiasnej odpowiedzi — stuchacz zaczyna przygo-
towywac wtasng wypowiedz i swojg uwage koncentruje wtasnie na
tym,

filtrowanie — stuchanie wybidrcze,

osadzanie — juz na poczatku osagdzamy mowce,

skojarzenia — stuchamy , jednym uchem”; im bardziej jesteSmy wy-
taczeni ze stuchanie, tym bardziej uruchamia sie proces skojarzen,

utozsamianie sie — to, co méwi mdéwca, my odnosimy do wtasnych
doswiadczen; stuchacz zajety jest rozmyslaniem o sobie, a nie tre-
Scig przemdwienia,

udzielanie rad — stuchacz przeoczy to, co najwazniejsze, a mowca
stwierdzi, ze stuchacz go nie stucha,

sprzeciwianie sie — stuchacz spiera sie i ktdci z méwcg; méwca czuje
sie niestuchany,

gaszenie rozmowcy sarkazmem i zgryzliwymi uwagami,
lekcewazenie stuchacza, obnizanie wartosci rozmdwcy,

przekonanie o swojej racji — stuchacz jest gotowy posungc sie bar-
dzo daleko w rozmowie poprzez np. podnoszenie gtosu, wypomina-
nie; nie znosi krytyki i poprawiania go,

zmiana toru — nagta zmiana tematu rozmowy; sposdb na zmniejsze-
nie u méwcy dyskomfortu,

zjednywanie — zjednywanie sobie rozméwcy; stuchajacy nie jest za-
angazowany w rozmowe.
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Autoprezentacja

Autoprezentacja jest funkcjg zarowno osobowosci, jak
i sytuacji. Prébujac przekazac okreslone wrazenie,
cztowiek kieruje sie indywidualnymi motywami, wtasng

osobowoscig, jak rowniez bierze pod uwage biezgca
sytuacje spoteczng
Mark Leary

Autoprezentacja to:

e Swiadome kierowanie wrazeniem, jakie wywieramy na innych,

e préba pokazywania sie takimi, jakimi chcemy, zeby nas inni widzieli,
e kreowanie okre$lonego wizerunku wtasnej osoby.

Wizerunek sktada sie z ponizszych elementéw:
e Wyglad — zewnetrzne cechy charakterystyczne, stréj, stan ubrania.

e Mowa ciata — sposéb bycia, sylwetka, gesty, przestrzen, utozenie
ciata.

e Opinia—sposdb postrzegania, przesztos¢, doswiadczenie, kwalifika-
cje.
e Postawa — charyzma, zaufanie, pewnos¢ siebie, szacunek dla siebie.

e Styl komunikowania — sposéb mdwienia, pisania, stuchania, mysle-
nia, prezentacji (Sampson,1996).

Kazdy cztowiek porozumiewa sie z otoczeniem, przekazujgc okreslo-
ne informacje nie tylko za pomocg stéw, ale takze niewerbalnie.
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Komunikacja niewerbalna

WZDYCHANIE, PtACZ,
MARSZCZENIE BRWI,
USMIECHANIE SIE,

TON GtOSU A SMIECH

GESTY
NASZE OTOCZENIE:
DOM,
PRACA, NASZ WYGLAD:
SAMOCHOD, KOMU R TWARZ, WLOSY,
RODZINA, NIEWERBALNA CIALO,
PRZYJACIELE ODZIEZ 1JE)
KOLORY, MESKOSC,
KOBIECOSC

y

SPOSOB, W JAKI: ‘
SIEDZIMY, ' 5
STOIMY, ODLEGtOSC, W JAKIEJ
CHODZIMY, , STOIMY OD KOGOS
KONTAKTUJEMY SIE SPOSOB, W JAKI
WZROKOWO TWORZYMY NASZE

OTOCZENIE FIZYCZNE,
W KTORYM PRACUJEMY
I MIESZKAMY

Rys. Komunikacja niewerbalna.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sze$¢ powoddw, dla ktorych wiasny wizerunek stanowi podstawo-
we narzedzie w rozwoju kariery:

1. Ludzie wierzg przede wszystkim w to, co widza.
2. Czesto opieramy sie na pierwszym wrazeniu.
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3. Kazdy dzi$ pracuje w jakis sposdb w sprzedazy i jest przedstawicie-
lem siebie — predyspozycji swoich czy swojej firmy badz instytucji.

Dbajgc o wizerunek, odrézniamy sie z ttumu.

5. Dobrze jest dobrze wyglgdac. Wowczas zawsze czujemy sie bardziej

pewni siebie.

6. Styl pracownika, kandydata do pracy w znaczgcy sposéb wptywa na
osoby podejmujgce decyzje dotyczace jego kariery.

Tabela. Komunikacja niewerbalna

Nastawienie nieprzyjazne Nastawienie przyjazne

e unika wymiany spojrzen

e pochyla, odwraca gtowe

e mimika uboga

®  pociera czesto nos, dtonie
e  odsuwa sie od rozmoéwcy

Nastawienie osoby lekliwej

e  czesto przymyka oczy
e nerwowo rusza rekami
e zastania czesto usta

e wierci sie na krzesle

e nerwowo kiwa noga

Nastawienie agresywne,

wrogie, dominujace

patrzy w oczy rozmoéwcy
aprobujgco kiwa gtowg
usmiecha sie

rzadko dotyka gtowy
zbliza sie ku rozmoéwcy

Nastawienie osoby pewnej siebie

utrzymuje kontakt wzrokowy
trzyma ramiona luzno, swobodnie

odstania sylwetke, twarz
siedzi pewnie, spokojnie
trzyma nogi spokojnie, wygodnie

Nastawienie zdecydowania,
bez wrogosci

e uSmiecha sie z politowaniem,
ironia

®  ma nieprzyjazny wyraz twarzy

e wstaje, by unies¢ sie nad rozmowce

e  Sciska dtonie w piesci

e  patrzy ponad gtowa rozméwcy

e  patrzy znad okularéw

spoglada na rozmodwce
gestykuluje dtonmi
trzyma dtonie otwarte

patrzy prosto w oczy

Zrédto: Nieznane.
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W nawigzaniu dobrego kontaktu mogg poméc tzw. mikroumiejetnosci
— SOLER.

Rys. SOLER.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Pierwsze wrazenie

Pierwsze wrazenie to bardzo szybko przebiegajacy proces poznawczy,
w trakcie ktérego dokonujemy oceny nowo poznanej osoby przez pry-
zmat elementdéw wizerunku osobistego. Podczas tych pierwszych chwil
nie przetwarzamy informacji racjonalnie — opieramy sie przede wszystkim
na emocjach.

Oceniamy, w jakim stopniu nowo poznana osoba jest do nas podob-
na, a na podstawie tego, co obserwujemy, przypisujemy jej okreslone
cechy. Ze wzgledu na to, ze proces ten ma zabarwienie emocjonalne
i podswiadome, wrazenie, ktére w nas powstaje, jest niezwykle trwate
oraz trudne do zmiany.

Mechanizmy powstawania pierwszego wrazenia

Proces powstawania pierwszego wrazenia opiera sie na posiadanych
przez kazdego z nas w umysle ,ukrytych teoriach osobowosci”. Sg to
przekonania, ktére informuja, ze pewne cechy tatwe do zaobserwowania
moga Swiadczy¢ o innych cechach danej osoby. W ten sposdb staramy
sie przewidywad zachowania ludzi, a takze prébujemy nadac im wiele
réznych cech na podstawie tylko jednej z nich.

Aby wywrzeé jak najlepsze wrazenie na innych ludziach, niezbedne
sg umiejetnosci z zakresu szeroko pojetej autoprezentacji. Im wiecej be-
dziemy wiedzie¢ na ten temat, tym wieksza bedzie nasza swiadomos¢
tego, jak jesteSmy postrzegani przez otoczenie i jak poprzez nasze za-
chowanie mozemy na to otoczenie wptywac. Dzieki temu tatwiej nam
bedzie osiggngé zamierzony cel.
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Ponizej przedstawiamy gtéwne czynniki majgce wptyw na efekt pierw-
szego wrazenia:

d L

PIERWSZE WRAZENIE

Rys. Pierwsze wrazenie.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

'.. ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
' i do badania kompetencji i zainteresowar
\LE) zawodowych os6b dorostych 41

NEW COMPETENCE AND ABILITY



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P 5

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekt aureoli a efekt rogéw

Z efektem , pierwszego wrazenia” tgczg sie dwa zjawiska, ktére moga
wptynac naznieksztatcony obraz danejosoby, awrezultacie doprowadzic¢
do btednej oceny jej zdolnosci, kompetencji i cech charakteru. Mowa tu
o ,efekcie rogéw” i ,efekcie aureoli”:

Efekt rogdw — na podstawie niekorzystnego
wrazenia podczas pierwszego spotkania przypisu-
jemy danej osobie negatywne cechy charakteru.

Efekt aureoli — pierwsze wrazenie wypadto po-
zytywnie, w zwigzku z czym przypisujemy nowo
poznanej osobie pozytywne cechy i zachowania.

Kazde z tych zjawisk jest Scisle zwigzane z wyglgdem zewnetrznym.
Im bardziej osoba jest postrzegana jako atrakcyjna, tym wieksza jest
sktonnosé do ogdlnie pozytywnej oceny tej osoby. | odwrotnie, im mniej
atrakcyjna wydaje nam sie osoba, tym negatywnej jg oceniamy.

Warto pamietac, ze opisane efekty wystepujg tylko w procesie kre-
owania pierwszego wrazenia i mogg by¢ zweryfikowane poprzez do-
datkowe czynniki, np. zachowanie, kwalifikacje, sukcesy itp. By jednak
zapoznac sie z dodatkowymi czynnikami, kontakt z danym cztowiekiem
musi trwac dtuzszg chwile lub by¢ cykliczny. W przeciwnym razie oce-
na powstata na skutek , efektu aureoli” bgdz , efektu rogéw” pozostanie
ostateczna. Dlatego tez nalezy sie stara¢, by pierwsze wrazenia w kon-
taktach z innymi ludZmi byty jak najlepsze.

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Tabela. Bajka

Bajka ,Teczowy motyl” (autor nieznany)

Maty Bielinek uskarzat sie biedronce, ze jest nijaki i dlatego nikt go nie
zauwaza. Biedronka wielokrotnie powtarzata mu, ze liczg sie przede
wszystkim piekne wnetrze i czyny, ktére po nas zostang. Jednak on nie mégt
juz dtuzej ze sobg wytrzymac i postanowit to zmieni¢. Udat sie wiec do

Lesnej Czarownicy, by ta przemienita go w pieknego kolorowego motyla, aby
mogt wzbudzac zainteresowanie innych. Wiedzma ostrzegta Bielinka przed
wszystkimi mozliwymi konsekwencjami — kolekcjonerami motyli, zazdrosnymi
owadami i samotnoscig. Motylek nie przejat sie tym zbytnio i otrzymawszy od
wiedzmy to, co chciat, udat sie w strone teczy, aby nasycic sie jej barwami.

Od tej pory nikt go nie widziat i z nim nie rozmawiat.

Bajka uswiadamia, ze to, w jaki sposéb widzimy samych siebie, ma ogromny
wptyw na to, jak postrzegaja nas inni. Skutecznos¢ autoprezentacji zalezy
od podejmowanych wysitkéw majacych na celu uatrakcyjnienie naszego
wizerunku. Warto jednak pamietac, ze nie nalezy poswiecac¢ wszystkiego co
mamy, aby inni nas zaakceptowali. Czesto, dgzac do wymarzonego ideatu,
tracimy indywidualno$é, a btednych decyzji nie mozna czasem cofnaé.

Zrédto: http://www.treco.pl/inspiracje/bajki.
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Rozdziat Il
Praca z portfolio

Portfolio zawodowe to teczka, zbiér informacji o tworzacej je oso-
bie, zawierajgca prezentacje osiggnie¢ danego cztowieka. To instrument,
ktéry w ostatnim czasie coraz czesciej jest wykorzystywany przez pra-
cownikéw chcacych zainteresowaé swojg dziatalnoscig potencjalnego
pracodawce. Przedstawia przebieg pracy zawodowej, informacje o wy-
ksztatceniu, szkoleniach, katalog kompetencji zawodowych, zaintereso-
wan, zdolnosci, umiejetnosci i osiggniec.

Elementy portfolio:

e DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

(w zawodach i na stanowiskach pracy, staz pracy ogétem i w zawodach
wyuczonych, praktyki zawodowe, wolontariat — jesli taczy sie ze stano-
wiskiem pracy, o jakie sie staramy)

e WYKSZTALCENIE

(w tym punkcie wpisujemy szkoty, jakie ukonczylismy, w tym studia po-
dyplomowe;

uwaga: nie wpisujemy gimnazjum/szkoty podstawowej/liceum o profilu
ogoblnoksztatcgcym, uwzgledniamy inne ukonczone szkoty o okreslonym
profilu)

e UKONCZONE SZKOLENIA

(wpisujemy wszystkie kursy i szkolenia, poniewaz podnoszg kwalifikacje
i zwiekszajg atrakcyjnos¢ na rynku pracy)

e UMIEJETNOSCI

JEZYK OJCZYSTY evviiieiiiiiie ettt e
Znajomos¢ jezykdw obcych:

(od 1 do 5 w zaleznosci od stopnia znajomosci jezyka, gdzie 1 — znajo-
mos$¢ podstawowa, a 5 — znajomosc biegta)

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Jezyki obce

Czytanie

Mowa

Pisanie

UMIEJETNOSCI

Kazda czynnosé, ktérg potrafimy wykonaé, jest umiejetnoscia.
Umiejetnosci, jakie cztowiek nabywa w ciggu zycia, mozna podzieli¢
wedtug nastepujgcych kryteridw:

Tabela. Umiejetnosci

ADAPTACYJNE
tzw. charakter

UNIWERSALNE
przydatne w zyciu
i w kazdej pracy

KWALIFIKACYIJNE
specyficzne

umiejetnosci zawodowe,

Istotne dla utrzymania
pracy

Pomocne w zdobyciu
pracy

techniczne, zawod

Niezbedne lub pomocne
w zdobyciu pracy

zdobyte we wczesnej
fazie zycia w rodzinie,
nastepnie w szkole
oraz dzieki intensywne;j
edukacji

talent:
naturalne zdolnosci lub
wyuczone umiejetnosci

zdobyte w procesie
uczenia sie

zwigzane sg z tym,
jak reagujemy na

srodowisko, jak sie
w nim adaptujemy

odnoszg sie do:

e danych (szybkie
liczenie),

¢ informacji (szybkos¢
kojarzenia faktéw),

e ludzi (umiejetnosé
wspotczucia),

e rzeczy (zdolnosci
mechaniczne)

odnoszg sie do:
umiejetnosci
wykonywania
konkretnej pracy

niezbedne do tego, aby
radzi¢ sobie z innymi
ludzmi, z przetozonymi,
dobrze organizowac
sobie czas i pienigdze,
wiedzie¢, jak sie ubraé
do pracy

przydajg sie w kazdej
pracy: sa to
umiejetnosci
podstawowe lub
fundamentalne

mogg by¢ kompletnie
unikatowe i przydatne
wytgcznie w danej
pracy

‘.‘ ,NCA - New Competence and Ability”
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przyktady: przyktady: przyktady:
e punktualnosc¢ e czytanie, pisanie o ksiegowosc
e odpowiedzialnos¢ i liczenie e programowanie
e entuzjazm * umiejetnosc komputeréw
e uprzejmosé wystawiania sie e obstuga urzadzen,
e inicjatywa e ocena dystansu maszyn
* pomystowosc e zdolnosci ¢ planowanie finanséw
e elastycznosc mechaniczne: talent e sprzedaz domoéw
e zorganizowanie do obstugi i naprawy e gotowanie
e schludnos¢ maszyn ® znajomosc teorii
e szybkos¢ i doktadnos¢ elektrycznosci
zdolnosci kierownicze | e znajomosc
umiejetnosé anatomii
planowania e znajomos¢ przepisdw
koszykowki

Zrédto: Nieznane.

UMIEJETNOSCI UNIWERSALNE

Umiejetnosci uniwersalne to takie, ktére mogg by¢ wykorzystane
w kazdej pracy.
Przyktady umiejetnosci uniwersalnych pokazano w ponizszej tabeli.
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Tabela. Umiejetnosci uniwersalne

Sprawnos¢ fizyczna

i umiejetnosci
manualne

Umiejetnosci
w kontaktach
z ludzmi

Umiejetnosci pracy
z nowymi pomystami,
z informacja

sprawnos¢ fizyczna:

® zreczne rece

¢ koordynacja reka—oko

e koordynacja ruchowa

e szybkos¢

e sita

e wytrzymatosé

postugiwanie sie

materiatami:

e szycie

e ciecie

e rzezbienie

e malowanie

postugiwanie sie

przedmiotami:

® mycie, sprzatanie

® przygotowanie
jedzenia

o dbatos¢ o przedmioty

postugiwanie sie

narzedziami:

e montowanie, ztozenie
czegos

e reperowanie

e kierowanie
samochodem

budowanie:
e budowanie
® remonty

ogrodnictwo i hodowla:
¢ hodowla rodlin
¢ hodowla zwierzat

z jednym cztowiekiem:

® pomaganie

e stuchanie

¢ wykonywanie polecen

e pisanie listow

® rozmawianie przez
telefon

¢ uczenie indywidualne

e doradzanie

* reprezentowanie

e przekonywanie

* sprzedawanie

z grupami ludzi:

e komunikowanie sie
z grupa

* gry zespotowe

e wystgpienie publiczne

e prowadzanie dyskusji
w grupie

e zarzadzanie

e przewodzenie

® negocjowanie

® uczenie grupy

e wspotpraca w grupie

e organizowanie ludzi

zbieranie i wytwarzanie:
e poszukiwanie
¢ badanie
e obserwowanie ludzi
i rzeczy
e wywiady z ludZzmi
e wyobraznia,
pomystowosc
zarzadzanie informacja:
e kopiowanie
e sortowanie,
segregowanie
analizowanie,
syntetyzowanie
e poréwnywanie
interpretowanie
e graficzna prezentacja
e ttumaczenie
e obliczenia

przechowywanie:

e wprowadzanie danych
do: komputera

® maszynopisanie

e archiwizacja

* nagrywanie (dzwiek,
obraz)

o fotografowanie

e Swietna pamiec

Zrédto: Nieznane.
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PRZYKtADY UMIEJETNOSCI

Tabela. Umiejetnosci

e  Organizowac zespoty ludzi
do pracy

e  Przygotowywac dane
numeryczne

e  Sprawdzac zgodnosc

e Prowadzi¢ archiwum

e Dawac korepetycje

e  Doskonale liczy¢

e  Konstruowac budynki

e  Przygotowywac dokumentacje
e  Koordynowac prace

e Korespondowac z klientami
e  Sprzedawac produkty

e Obstugiwac klientow

e  Przygotowywad pokazy

e Mowic do ludzi

e  Nadzorowac personel

e  Uczy¢

e  Zarzadzac personelem

e  Motywowac innych

Potrafie doradzac ludziom
Delegowac odpowiedzialnie
Rozdziela¢ informacje
Zdolnos¢ uczenia sie

Umiejetnie rozwigzywac
konflikty

Wydawa¢ dokumenty

Pomagac narzekajgcym
klientom

Sprawdzac

Interpretowac dane

Robi¢ wywiady

Sporzadzac protokoty
Mediowac

Operowac przyrzadami
Przekonywac innych
Planowac porzadek dzienny
Przygotowywac diagramy

Znajomos$¢ oprogramowania
komputerowego

Promowac¢ wydanie
Ochrania¢ ubogich
Zdobywac pienigdze
Notowac dane
Rejestrowac
Prowadzi¢ spotkania

Zrédto: Nieznane.
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Umiejetnosci komunikacyjne:

tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi
aktywne stuchanie

przemawianie

rozmawianie

stosowanie komunikatéw typu JA

udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej
nawigzywanie kontaktow z innymi
negocjowanie

kompromis

Umiejetnosci organizacyjne/kierownicze:

wspotpraca z innymi ludzmi

praca w zespole

organizowania sobie/innym stanowiska/obszaru pracy
umiejetnosci zarzadzania innymi

Umiejetnosci zawodowe:
(wpisujemy konkretne umiejetnosci zawodowe, jakie posiadamy — za-
réwno potwierdzone dokumentami, jak i wyuczone — niepotwierdzone
dokumentami)

Umiejetnosci obstugi komputera:

50

edytor tekstu

arkusz kalkulacyjny

program do prezentacji multimedialnych
program do baz danych

programy graficzne
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Prawo jazdy:
e kat.A
e kat.B
e kat. B+E
e kat.C
o kat. C+E
e kat.D
e kat. D+E
e kat. T

Inne umiejetnosci
(to wszystko, co jeszcze potrafimy, a o czym nie wspominaliSmy w po-
wyzszych punktach)

Cwiczenie: Zaproszenie do refleksji.

Tabela. Bajka

Bajka ,,Jak powstata sciezka” (autor nieznany)

Zyt sobie mtody cielaczek beztrosko, skubat trawe soczystg i przegladat sie

w czystym, gorskim potoku. Jednak byt nieuwazny i co jakis czas odbiegat od
swojego stada. Pewnego poranka, skuszony widokiem i smakiem pieknej,
zielonej trawy, zagubit sie pod lasem. Nie wiedziat, dokad pdjs¢ ma

w poszukiwaniu innych, i zagtebit sie w lesng Sciezke. Ta okazata sie trudna

i niebezpieczna w przeprawie, jednak udato mu sie dotrze¢ do doliny i stada.
W niedtugi czas potem tg samg $ciezkg w strone doliny ruszyt osiot i cho¢
miat takze wiele problemodw, jemu tez udato sie przejs¢. Mijaty dni i zwierzeta
niejednokrotnie catymi stadami przechodzity tg trasg. Wkrétce nawet ludzie
dojrzeli ten szlak i cho¢ wiele razy ztorzeczyli na niego, to réwniez z niego
korzystali.

Lesna Sciezka stata sie ostatecznie szlakiem handlowym.

Opowiastka uczy, ze czasem dziatajac nieSwiadomie, znajdujemy rozwigzania,
ktdérych sie nie spodziewalismy, a ktdre moga okazac sie przydatne rowniez
dla innych. Nieoczekiwane sytuacje pozwalajg takze rozwijac i doskonali¢
swoje umiejetnosci. Nie nalezy jednak zapominac tez o ,,skutkach ubocznych”
— czasem podazanie jednym wyznaczonym szlakiem moze utrudnia¢ prace,

a nawet hamowac kreatywnos¢ w podejmowaniu decyzji.

Zrédto: http://www.treco.pl/inspiracje/bajki.
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WARTOSCI

(Co jest dla Ciebie wazne w zyciu? Czym sie kierujesz? Co cenisz?)

Ponizej lista wartosci, ktéra moze by¢ pomocna przy ich wyborze:

Tabela. Wartosci

1. Réwnosé

2. Wewnetrzna
harmonia

3. Wtadza spoteczna
4. Przyjemnosci

5. Wolnos¢

6. Zycie duchowe

7. Poczucie
przynaleznosci

8. Porzadek spoteczny
9. Ekscytujace zycie

10.
11.
12.
13

Sens zycia
Uprzejmosc
Bogactwo

. Bezpieczenstwo
narodowe

14. Poczucie wtasnej

godnosci
15. Wzajemna wymiana
przystug
16. Tworczosc
17.

18.

Pokdj na swiecie
Poszanowanie
tradycji

19.
20.

Dojrzata mitos¢
Samodyscyplina

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Zycie prywatne
Zdolnosci

Bezpieczenstwo
rodziny

Uznanie spoteczne
Jednos¢ z natura
Urozmaicone zycie
Madrosc

Autorytet
Prawdziwa przyjazn
Swiat piekna
Sprawiedliwos¢
spoteczna
Niezaleznos¢
Umiar

Lojalnos¢

Ambicja

Otwartos¢ umystu
Skromnosé
Ochrona srodowiska

Wywieranie wptywu

40.

41.

42.
43.
44,

45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Szacunek dla
rodzicow i starszych

Decydowanie
o wtasnych celach

Zdrowie

Religijnos¢
Akceptacja swojego
miejsca w zyciu
Uczciwos¢

Dbanie o opinie

Wypetnianie
powinnosci

Inteligencja
Uczynnos$é

Radosc z zycia
Odpowiedzialnos¢
Ciekawos¢
Wybaczanie
Odnoszenie sukcesu
Czystosc

Pobtazanie sobie

Odwaga

Zrédto: Nieznane.

Y

52

. ,NCA - New Competence and Ability”

fi

NEW COMPETENCE AND ABILITY

- narzedzia i materiaty metodyczne
do badania kompetencji i zainteresowan

zawodowych os6b dorostych




UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY LI

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Co jest dla mnie wazne w pracy?

Tabela. Waine w pracy

e Mozliwosé decydowania
0 czasie pracy

e  Mozliwosé uczenia sie nowych
rzeczy w pracy

e Mozliwosé bycia aktywnym
fizycznie

e Wysoka pozycja spoteczna

e  Podziw i szacunek innych osob

e Mozliwosé podejmowania
ryzyka

e  Mozliwosé pracy z innymi
ludZmi

e Dobre relacje
ze wspotpracownikami

e Rdznorodnosc¢ zadan w pracy

e  Mozliwosé pracy z ludzmi
o podobnych pogladach

e  Pewnos¢ zatrudnienia

e  Pewnos¢ zarobkéw

Mozliwos¢ wykorzystywania
wtasnych zdolnosci

Osigganie mistrzostwa
Osigganie sukcesu

Mozliwo$¢ awansowania
tadne otoczenie w pracy
Dobre warunki pracy
Mozliwos¢ pomagania innym
Bycie dla innych autorytetem
Niezalezno$¢ w podejmowaniu
decyzji

Niezalezno$¢ od szefa

Mozliwos¢ tworzenia nowych
rzeczy

Wysokie zarobki
Mozliwos¢ zycia zgodnie
z wtasnymi wartosciami

Zrédto: Nieznane.

MOCNE | StABE STRONY (samoocena)

Mocne strony

Stabe strony
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Tabela. Cechy charakteru

e  Ambitny Elastyczny Otwarty
e  Agresywny Energiczny Optymistyczny
e  Aktywny Przyjazny Sumienny
e  Analityczny Cierpliwy Spokojny
e  Zainteresowany Egoistyczny Rzeczowy
e  Zréwnowazony Bezposredni Szybko pracujacy
e  Autorytarny Pomocny Opanowany
e  Entuzjastyczny Dowcipny Pewny siebie
e  Zdolny do pracy Impulsywny Rozsadny
pod presja Kompetentny Pewny
e Dynamiczny Gotowy do Posiadajgcy
e  Ambitny kompromisu kompetencje
e  Wychodzacy Towarzyski spoteczne
z inicjatywa Skoncentrowany Wysportowany
e  Wrazliwy Wspétpracujacy Sympatyczny
e  Gotowy do Kreatywny Systematyczny
dziatania w pracy

e Emocjonalny
e  Stanowczy

e  Zorientowany

Komunikatywny
Krytyczny

Zdolny do
przyjecia krytyki

Tolerancyjny
Przedsiebiorczy
Odpowiedzialny

na sukces Chetny do nauki Wszechstronny
’ igcc:lrgy:c?wania Obdarzony SRS
y zdolnosciami Elokwentny
* Zdolny Flo. moty- matematycznymi Zorientowany
wowania innych .
e Mobilny na cel
° el . Odwazny Zdeterminowany
motywowania
siebie Naturalny Niezawodny
e Zdolny do Ciekawy

organizowania
e Zdolny do
konstruowania
e  Zdolny wptywac
na innych

Zrédto: Nieznane.
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Objawy zachowania o0sdéb z réznym poziomem samooceny:
Tabela. Poziom samooceny

Umiarkowanie .
Bardzo wysoki

wysoki

nadwrazliwos¢
agresywnosc
podejrzliwosc
konfliktowos¢

niska motywacja
do pracy

zanizone aspiracje
rozwoj mniejszy
od mozliwego
niepewnosc

leki

obawa przed
kleska

i oSmieszeniem
unikanie sytuacji
trudnych

poczucie
bezradnosci

izolacja spotfeczna
biernos¢

i zaleznos¢
dystans

unikanie
odpowiedzialnosci
i inicjatywy
konformizm
trudnosci

w podejmowaniu
decyzji

realizm w ocenie
odpowiedzialnosé

zachowanie
adekwatne do
sytuacji
wytrwatos¢

w zwalczaniu
trudnosci

,dobra”
motywacja
Smiatos¢,
swoboda

w dziataniu
spontanicznosc
w kontaktach
interpersonalnych
zyczliwosé

i zaufanie

w stosunku do
innych
dojrzatos¢
aktywnosc

pewnosc
w dziataniu
korzystanie

z doswiadczen
innych

zawyzanie celéw
zawyzanie swoich
mozliwosci
podejmowanie

zbyt trudnych
zadan

czeste stany
frustracji

zarozumiatosé,
zmienna
motywacja
mozliwosé
roszczen
przekonanie

0 swojej
wyjatkowosci

i nieomylnosci
hatasliwy sposdb
bycia
samopotwierdza-
nie
niezadowolenie
poczucie
niezawinionych
porazek

Zrédto: Opracowanie wtasne [za:] Noworol, Trzeciak (2005).
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ZDOLNOSCI

Howard Gardner wymienia nastepujace zdolnosci:

Tabela. Zdolnosci wedtug H. Gardnera

Szczegdlnie
Inteligencja Cechy os6b potrzebna
w zawodach
Jezykowa Osoby, ktére maja rozwinieta sprzedawca,
inteligencje jezykowg lubig czytaé, kelner,
stuchac, pisa¢, opowiadac, przemawiaé. | przedstawiciel
Lubig zabawy stowami, nie majg handlowy,
probleméw z ortografig. Czesto sg dziennikarz,
systematyczne i uporzgdkowane. copywriter, pisarz,
poeta, polityk,
ttumacz, korektor
Matematyczno- | Osoby, ktére majg rozwinieta mechanik
-logiczna inteligencje logiczno-matematyczna samochodowy,
lubig liczy¢, rozwigzywac zagadki kucharz, prawnik,
logiczne, eksperymentowac, wyciggaé detektyw,
whioski. Czesto uczg sie poprzez ksiegowy,
robienie notatek, schematow. S3 to bankier,
osoby: statystyk,
e zorganizowane, analityk,
e systematyczne, informatyk,
e doktadne, architekt,
e potrafigce mysle¢ abstrakcyjnie. inzynier
Wizualno- Osoby, ktére maja rozwinietg krawcowa,
-przestrzenna inteligencje wizualno-przestrzenng dekorator wnetrz,
lubig rysowadé, nie maja probleméw cukiernik,
z czytaniem map, wykreséw, malarz,
schematow, tabel, majg dobre wyczucie | architekt
koloru. Sg to osoby, ktére myslg
obrazowo, robig notatki w formie
rysunkow i wykresow. Osoby te myslg,
uzywajac wyobrazni i obrazéw. Sg
wrazliwe na otaczajgce przedmioty,
kolory i wzory, lubig rysowaé, rzezbié¢
i wytwarzac, uzywajac koloréw
i réznego typu materiatéw.
..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
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Kinestetyczna Osoby, ktére maja rozwinietg fryzjer,
inteligencje ruchowg lubig prace kucharz,
reczne, mechaniczne. Najchetniej uczg | cukiernik,
sie poprzez wykonywanie konkretnych mechanik
zadan. Zapamietujg wtedy, gdy same
co$ wykonajg, a nie wtedy, gdy o tym
przeczytaja lub ktos im to pokaze. Majg
szybki refleks, ale nie lubig siedzie¢
zbyt dtugo w jednym miejscu.

Muzyczna Osoby, ktére maja rozwinietg osoby

inteligencje muzyczng sg wrazliwe

na muzyke i dzwieki, ton gtosu. Czesto
uczg sie poprzez stuchanie. Chetnie
stuchajg muzyki. Zdecydowanie prefe-
rujg lektury w formie audiobookdw.
Uczg sie jezykdéw obcych ze stuchu.

zajmujgce sie
nagtosnieniem,
muzycy

Przyrodnicza Osoby, ktére maja rozwinietg rolnik,
inteligencje przyrodniczg lubig prace ogrodnik,
na $wiezym powietrzu. Wszystko, co florysta,
jest zwigzane z ekologig i ochrong zootechnik,
srodowiska, ma dla nich duze weterynarz,
znaczenie. Czesto lubig prace zwigzang | dietetyk
z hodowlg zwierzat lub uprawa roslin.

Interperso- Osoby, ktére maja rozwinieta sprzedawca,

nalna inteligencje interpersonalng, lubig by¢ przedstawiciel
z ludZmi, chetnie uczestnicza handlowy,

w zajeciach grupowych, fatwo kelner,

dogadujg sie z innymi. Szybko odgadujg | wszystkie zawody
intencje innych oséb, potrafig zwigzane
rozwigzywac konflikty, tatwo nawigzuja | z ustugami
kontakty, dobrze prowadza negocjacje.

Intraperso- Osoby, ktére majg rozwinietg pisarz,

nalna inteligencje intrapersonalng, maja poeta,
dobrze rozwinietg intuicje. Nie kompozytor,
potrzebujg motywacji do dziatania scenarzysta,
z zewnatrz, same wiedzg, co i dlaczego | psychiatra,
chca robi¢. Majg duzg wiedze na temat | psycholog,
samych siebie, potrafig nazwac swoje pedagog,
cele, aspiracje, plany, mocne strony, etyk,
ale takze ograniczenia. Sa refleksyjne, ksigdz

czesto preferujg prace samodzielng.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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SUKCESY

(wpisujemy to, co uwazamy za osiggniecie zaréwno w obszarze zawo-
dowym, jak i osobistym)

MOTYWACIA

(zastanow sie, co Cie motywuje — zaspakajanie wtasnych potrzeb czy
naciski ze strony otoczenia?)

Motywacja, czyli stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego
dziatania.

RODZAJE MOTYWACJI

e Wewnetrzna — aktywizacja nastepuje, gdy cztowiek dazy do zaspo-
kojenia swoich potrzeb.

Jej przyktadem jest zainteresowanie lub zamitowanie do czegos.
Motywacja wewnetrzna to taka, w ktérej dana aktywnosc jest celem
samym w sobie. To bodzce wewnetrzne, dajace poczucie, ze praca,
dana aktywnosc jest wazna, daje swobode dziatania i mozliwos¢ za-
spokojenia potrzeb.

e Zewnetrzna — polega na wzbudzeniu potrzeb przez stosowanie kar
i nagrdd, informowaniu o mozliwosciach zawartych w réznego ro-
dzaju sytuacjach i manipulowaniu tymi mozliwosciami.

To angazowanie sie w dang aktywnos$¢ dla osiggniecia konsekwencji
zewnetrznych, nieuwarunkowana wewnetrznie.

CWICZENIE

Wypisz w tabeli czynnosci, ktére musisz wykonywaé, chcesz wykony-
wac i o ktorych, decydujesz, ze bedziesz je wykonywad.

Tabela. €wiczenie ,Motywacja”

Chce

Decyzja o wykonywaniu okreslonych dziatan bedzie prowadzi¢ Cie do
bardziej Swiadomego zycia.
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ZAINTERESOWANIA
AKTYWNOSC SPOLECZNA, ZAINTERESOWANIA | HOBBY

Tabela. Zainteresowania

Aktywnos¢ spoteczna Zainteresowania i hobby

Uniwersytet Trzeciego Wieku e  granainstrumentach
Komitet Rodzicielski muzycznych

PCK e  ogrodnictwo

Samorzad lokalny e  praca przy komputerze
Spoteczna stuzba porzadkowa e  CB/radio amatorskie
Chor e  (¢wiczenia gimnastyczne/

Druzyna sportowa aerobic

Organizacja spoteczna wyrabianie win
Zespot muzyczny rozwigzywanie krzyzowek
Komitet osiedlowy taniec

Prace spoteczne — uzytkowe astronomia
Harcerstwo obserwacja ptakéw
Przewodnictwo rzucanie lotkami

Klub mtodziezowy praca w drewnie

Klub wedkarski wyscigi samochodowe
Kétko fotograficzne garncarstwo

Zespot teatralny wytwarzanie mebli
Klub brydzowy sklejanie modeli
Stowarzyszenie fotografia

Fundacja jazda na rowerze
Schola parafialna animowana wspinaczka gorska
przez mtodziez praca ochotnicza

e Zespotinstrumentalno- gra w pitke nozna
-wokalny czytanie
e  Zespoty Spiewacze; malowanie artystyczne
folklorystyczne hodowla zwierzat
e  Zespot teatralno-muzyczny wedkarstwo
e  Zespot teatralny zeglowanie
e  Grupy oazowe kolekcjonowanie monet/
e  Kota Gospodyn Wiejskich znaczkow
e Klub mtodziezowy e  majsterkowanie
e Klub Mitosnikéw Ekologii e  gotowanie
i Przyrody e elektronika
e  Kabaret e  szycie
e hodowla rybek
e  praca przy samochodzie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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STAN ZDROWIA
(wpisujemy informacje o swoim stanie zdrowia)

Poznanie swojego stanu zdrowia wraz z okresleniem przeciwwskazan
do wykonywania danego zawodu pozwoli unikng¢ niewtfasciwych wybo-
row w tym zakresie.

W5srdd osdéb z przeciwwskazaniami do wyboru zawodu sg zaréwno
takie, ktére maja niewielkie odchylenia w stanie zdrowia, jak i takie, kto-
re majg znaczne zaburzenia i dla ktérych sg dostepne zaledwie dwa lub
trzy zawody. Wazna jest tu konsultacja lekarska, aby ocena stanu zdro-
wia byta jak najbardziej rzetelna.

Moze sie okaza¢, ze potrzebne bedzie orzeczenie nt. stopnia niepet-
nosprawnosci.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych ustala trzy stopnie niepetnosprawnosci: znaczny,
umiarkowany oraz lekki:

Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naru-
szong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy
jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajgca, w celu petnienia
rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenciji.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe
Z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajgca czasowej
albo czedciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych.

Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe o naru-
szonej sprawnosci organizmu, powodujgcej w sposoéb istotny obnizenie
zdolnosci do wykonywanej pracy (w poréwnaniu ze zdolnoscig, jaka wyka-
zuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscia
psychiczng i fizyczng), lub majgca ograniczenia w petnieniu rél spotecz-
nych, dajgce sie kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki techniczne. [Ustawa o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 123, poz. 776, z pdzn. zm., za:
Sottysinska, 2010)].
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MOBILNOSC
(dojazd do pracy lub zmiana miejsca zamieszkania)

Pytania pomocnicze:

Jak daleko jestem w stanie dojezdzaé?

Czy jestem gotowy na zmiane miejsca zamieszkania?

Gdzie chciatbym/chciatabym pracowac — na wsi, w miescie?

Czy bytbym/bytabym sktonny/sktonna podjgé¢ prace zwigzang
z czestymi wyjazdami stuzbowymi?

INFORMACIJE DODATKOWE

(np. publikacje, projekty, dyplomy, nagrody, cztonkostwo w organiza-
cjach, lista referenc;ji)

WYNIKI TESTOW

(umieszczamy informacje dotyczgce testow, ktore zostaty wypetnio-
ne przez Ciebie podczas spotkania z doradcg)

Pytania dotyczgce testow:

Co Pan/Pani sgadzi o tych wynikach? Czy sg zgodne z tym, co Pan/
Pani myslat/myslata o sobie dotychczas?

Co Pan/Pani sadzi o tych wynikach? Czy sg zgodne z Pana/Pani
intuicjg na swoj temat?

Czy jest co$ w tych wynikach, co Pana/Panig zaskoczyto? A z jaka
czescig zgadza sie

Pan/Pani w najwiekszym stopniu?

Co te wyniki oznaczajg dla Pana/Pani? Czy w jaki$ sposdb wpty-
waja na to, jak Pan/Pani mysli o sobie?

W jaki sposéb Pana/Pani zainteresowania zawodowe mogg by¢
realizowane w pracy/w domu?

Ktdra z dotychczas wykonywanych prac byta najbardziej zblizona
do Pana/Pani zainteresowan zawodowych?

W oparciu o to, co do tej pory méwilismy i Pana/Pani wyniki, jaki
rodzaj pracy sprawiatby Panu/Pani najwiecej satysfakcji?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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e W jaki sposdb moze Pan/Pani sprébowac¢ dostosowac swojg ak-
tualng prace do swoich preferencji zawodowych?

e Jakie dodatkowe umiejetnosci/kwalifikacje sg Panu/Pani potrze-
bne, by w najlepszy sposdb realizowac swoje preferencje zawo-
dowe?

ZALECENIA
(obszary wymagajace wedtug Ciebie dalszej pracy)

PROPONOWANE GRUPY ZAWODOW

201 zawodoéw szkolnych w podziale na 4 wymiary (przedmioty pracy) we-
dtug Dale’a Predigera.

Tabela. 201 zawodow

Wymiar
(przedmiot pracy)

Nazwa zawodu (w kolejnosci alfabetycznej)

Bibliotekarz

Monter elektronik

Technik prac biurowych

Technik administracji

Technik agrobiznesu

Technik analityk

Technik archiwista

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy

Technik cyfrowych proceséw graficznych

Technik drogownictwa

Technik ekonomista

Technik elektroniki i informatyki medycznej

Technik elektroradiolog

Technik informatyk

Technik ksiegarstwa

‘.. ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
N . i do badania kompetencji i zainteresowan

zawodowych os6b dorostych

62

NEW COMPETENCE AND ABILITY



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Technik logistyk

Technik rachunkowosci

Technik spedytor

Technik technologii chemicznej

Technik teleinformatyk

Technik transportu drogowego

Technik tyfloinformatyk

Technik ustug pocztowych i finansowych

Idee Aktor cyrkowy
Idee Aktor scen muzycznych
Idee Animator kultury
Idee Fotograf
Idee Fototechnik
Idee Muzyk
Idee Plastyk
Idee Tancerz
Idee Technik architektury krajobrazu
Idee Technik nawigator morski
Idee Technik organizacji reklamy
Idee Technik realizacji dzwieku
Idee Technik realizacji nagran i nagtosnien
Idee Technik widkienniczych wyrobdw dekoracyjnych
Idee Technik zeglugi srédlgdowej
Ludzie Asystent kierownika produkcji filmowej
Ludzie Asystent osoby niepetnosprawnej
Ludzie Higienistka stomatologiczna
Ludzie Kelner
Ludzie Opiekun medyczny
Ludzie Opiekun osoby starszej

... ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
. i do badania kompetencji i zainteresowan
A ~  zawodowych 0séb dorostych 63

NEW COMPETENCE AND ABILITY



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY LI

Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ludzie Opiekun w domu pomocy spotecznej
Ludzie Opiekunka dziecieca

Ludzie Opiekunka srodowiskowa

Ludzie Ortoptystka

Ludzie Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
Ludzie Sprzedawca

Ludzie Technik turystyki wiejskiej

Ludzie Technik handlowiec

Ludzie Technik hotelarstwa

Ludzie Technik masazysta

Ludzie Technik obstugi turystycznej

Ludzie Technik pozarnictwa

Ludzie Technik ustug fryzjerskich

Ludzie Technik ustug kosmetycznych

Ludzie Terapeuta zajeciowy

Rzeczy Asystentka stomatologiczna

Rzeczy Betoniarz zbrojarz

Rzeczy Blacharz

Rzeczy Blacharz izolacji przemystowych
Rzeczy Blacharz samochodowy

Rzeczy Ciesla

Rzeczy Cukiernik

Rzeczy Dekarz

Rzeczy Drukarz

Rzeczy Elektromechanik

Rzeczy Elektromechanik pojazdéw samochodowych
Rzeczy Elektryk

Rzeczy Florysta

Rzeczy Fryzjer
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Rzeczy Garbarz skér

Rzeczy Gornik eksploatacji otworowej

Rzeczy Gornik eksploatacji podziemnej

Rzeczy Gornik odkrywkowej eksploatacji zt6z

Rzeczy Introligator

Rzeczy Kaletnik

Rzeczy Kamieniarz

Rzeczy Kominiarz

Rzeczy Koszykarz-plecionkarz

Rzeczy Kowal

Rzeczy Krawiec

Rzeczy Kucharz

Rzeczy Kusnierz

Rzeczy Lakiernik

Rzeczy Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen
precyzyjnych

Rzeczy Mechanik maszyn i urzadzen drogowych

Rzeczy Mechanik motocyklowy

Rzeczy Mechanik pojazdéw samochodowych

Rzeczy Mechanik precyzyjny

Rzeczy Mechanik-monter maszyn i urzadzen

Rzeczy Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych

Rzeczy Modelarz odlewniczy

Rzeczy Monter budownictwa wodnego

Rzeczy Monter izolacji budowlanych

Rzeczy Monter izolacji przemystowych

Rzeczy Monter kadtubéw okretowych

Rzeczy Monter konstrukcji budowlanych

Rzeczy Monter mechatronik

i
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Rzeczy Monter nawierzchni kolejowej

Rzeczy Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych

Rzeczy Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych

Rzeczy Monter systemow rurociggowych

Rzeczy Monter zabudowy i robét wykornczeniowych
w budownictwie

Rzeczy Murarz tynkarz

Rzeczy Obuwnik

Rzeczy Ogrodnik

Rzeczy Operator maszyn i urzadzen do obroébki plastycznej

Rzeczy Operator maszyn i urzagdzen do przetwérstwa
tworzyw sztucznych

Rzeczy Operator maszyn i urzagdzen metalurgicznych

Rzeczy Operator maszyn i urzadzen odlewniczych

Rzeczy Operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego

Rzeczy Operator maszyn lesnych

Rzeczy Operator maszyn w przemysle wtékienniczym

Rzeczy Operator obrabiarek skrawajacych

Rzeczy Operator urzagdzen przemystu ceramicznego

Rzeczy Operator urzadzen przemystu chemicznego

Rzeczy Operator urzadzen przemystu szklarskiego

Rzeczy Optyk-mechanik

Rzeczy Piekarz

Rzeczy Protetyk stuchu

Rzeczy Pszczelarz

Rzeczy Rekodzielnik wyrobow wtdkienniczych

Rzeczy Rolnik

Rzeczy Rybak srédladowy

Rzeczy Stolarz
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Rzeczy Stroiciel fortepiandw i pianin

Rzeczy Slusarz

Rzeczy Tapicer

Rzeczy Technik budownictwa wodnego

Rzeczy Technik budowy fortepiandw i pianin
Rzeczy Technik mechanik lotniczy

Rzeczy Technik mechanik okretowy

Rzeczy Technik pojazdéw samochodowych

Rzeczy Technik przetwdérstwa mleczarskiego
Rzeczy Technik renowacji elementdéw architektury
Rzeczy Technik rybotéwstwa morskiego

Rzeczy Technik technologii szkfa

Rzeczy Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym
Rzeczy Technik awionik

Rzeczy Technik budownictwa

Rzeczy Technik budownictwa okretowego

Rzeczy Technik chtodnictwa i klimatyzacji

Rzeczy Technik dentystyczny

Rzeczy Technik drég i mostéw kolejowych

Rzeczy Technik eksploatacji portéw i terminali
Rzeczy Technik elektroenergetyk transportu szynowego
Rzeczy Technik elektronik

Rzeczy Technik elektryk

Rzeczy Technik energetyk

Rzeczy Technik farmaceutyczny

Rzeczy Technik garbarz

Rzeczy Technik gazownictwa

Rzeczy Technik geodeta

Rzeczy Technik geolog
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Rzeczy Technik goérnictwa odkrywkowego
Rzeczy Technik goérnictwa otworowego

Rzeczy Technik gérnictwa podziemnego
Rzeczy Technik hodowca koni

Rzeczy Technik hutnik

Rzeczy Technik inzynierii sSrodowiska i melioracji
Rzeczy Technik lesnik

Rzeczy Technik mechanik

Rzeczy Technik mechanizacji rolnictwa

Rzeczy Technik mechatronik

Rzeczy Technik obuwnik

Rzeczy Technik ochrony fizycznej oséb i mienia
Rzeczy Technik ochrony srodowiska

Rzeczy Technik odlewnik

Rzeczy Technik ogrodnik

Rzeczy Technik optyk

Rzeczy Technik ortopeda

Rzeczy Technik papiernictwa

Rzeczy Technik proceséw drukowania

Rzeczy Technik proceséw introligatorskich
Rzeczy Technik przerdébki kopalin statych
Rzeczy Technik pszczelarz

Rzeczy Technik rolnik

Rzeczy Technik rybactwa srédlagdowego
Rzeczy Technik sterylizacji medycznej

Rzeczy Technik technologii ceramicznej

Rzeczy Technik technologii drewna

Rzeczy Technik technologii odziezy

Rzeczy Technik technologii wyrobdow skérzanych
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Rzeczy Technik technologii zywnosci

Rzeczy Technik telekomunikacji

Rzeczy Technik transportu kolejowego

Rzeczy Technik urzadzen dzwigowych

Rzeczy Technik urzadzen i systemdw energetyki odnawialnej
Rzeczy Technik urzadzen sanitarnych

Rzeczy Technik weterynarii

Rzeczy Technik wiertnik

Rzeczy Technik witékiennik

Rzeczy Technik zywienia i ustug gastronomicznych
Rzeczy Wedliniarz

Rzeczy Wiertacz

Rzeczy Zdun

Rzeczy Zegarmistrz

Rzeczy Ztotnik-jubiler

Zrédto: Turski (2014).
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Rozdziat IV
Poszukiwanie pracy

Wszystkie drogi prowadzg do Rzymu;
kariera zawodowa przypomina rzeke.
nim doptynie do morza, musi pokonac wiele przeszkdd.
Kazdy powinien zatem obra¢ takg droge,
ktora mu najbardziej odpowiada.
Trzeba tez liczyC sie z ryzykiem popetnienia btedu.
Gernont Langes-Swarovski

sporzadzenie znajomos¢ celu
bilansu osobistego (zawodowego lub
i zawodowego edukacyjnego)

Warunki
decydujgce
o skutecznosci

w poszukiwaniu
zatrudnienia

znajomos¢ metod wiara w siebie
i technik i pozytywne
poszukiwania pracy nastawienie

Rys. Skutecznos¢ w poszukiwaniu pracy.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W procesie poszukiwania pracy bardzo wazna jest Swiadomos¢, jak
szukaé pracy i kto moze nas w tym poszukiwaniu wesprzeé.

Sposoby poszukiwania pracy

Tabela. Sposoby poszukiwania pracy

Zaznacz te, Zaznacz te,
Mozliwe sposoby z ktérych korzystates/ ktére wedtug

poszukiwania pracy korzystatas Ciebie s3 najbardziej
dotychczas skuteczne

Urzad Pracy

Ogtoszenia w gazetach

Ksigzka telefoniczna

Znajomi

Internet

Tablice z ogtoszeniami

Prywatne agencje
posrednictwa pracy,
agencje pracy tymczasowe;j

Przesytanie CV do firm

Osobiste kontakty
z pracodawcami

Redagowanie wtasnych
ogtoszen w prasie

Praca na wtasny rachunek —
wtasna dziatalnos¢
gospodarcza

Rejestracja na portalach
internetowych z ofertami

pracy

Inne (jakie?) cococeevveeieeiens

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zanim rozpoczniesz poszukiwania, zastandw sie, jak bedziesz to robié
i kogo mozesz poprosi¢ o pomoc?

Wybrane sposoby poszukiwania pracy

Sie¢ kontaktow

Pomysl o czyms, co nazywa sie siatkqg kontaktow. Kto moze do niej
wejsc i jak moze pomadc Tobie w poszukiwaniu pracy?

ZNAJOMI

moga wiedzie¢ o konkretnych moga zgodzi¢ si¢ poméc Ci  moga wiedzie¢ o kim$, kto np.
miejscach pracy, ktére sg szukac pracy odchodzi z pracy
dla Ciebie atrakcyjne

ZNAJOMI PRACUJACY W FIRMIE, W KTOREJ CHCIALBYS PODJAC PRACE

‘C

moga wiedzie¢ o zatrudnieniu mogag pomoéc Ci umoéwic sie na przekaza¢ Twoje dokumenty
przez firme kolejnych spotkanie z decyzyjng osobg  aplikacyjne kompetentnej
pracownikow osobie

ZNAJOMI TAKZE POSZUKUJACY PRACY

‘C

moga wiedzie¢ o miejscach przekaza¢ Twojg aplikacje mogg wiedzie¢ o firmach
pracy, ktore ich nie interesujg  pracodawcom zainteresowanym rozwijajacych sie
Twoimi kwalifikacjami i poszukujgcych pracownikow

Rys. Siatka kontaktow.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

‘.‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
' i do badania kompetencji i zainteresowan
ALY zawodowych os6b dorostych 73

-
NEW COMPETENCE AND ABILITY



UNIA EUROPEJSKA A
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY RO

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przegladanie ofert

Przegladajac oferty pracy, zwrd¢ uwage na ich tresé. Kazde sformuto-
wanie ma okreslone znaczenie.
Okreslenia spotykane w ogtoszeniach:

Rys. Okreslenia spotykane w ogtoszeniach.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przegladajac oferty pracy, zwré¢ uwage na:

1. Wymagania, jakie stawia pracodawca, oraz wtasne umiejetnosci,
np. jesli jako wymdg konieczny pracodawca wymaga 3-letniego
doswiadczenia na stanowisku kierowniczym, a Twoje doswiad-
czenie to 3 miesigce, to raczej nie warto zgtaszac¢ swojej kandyda-
tury na to stanowisko.

2. Kolejnosc¢ stawianych wymagan (zwykle jest tak, ze te wymienio-
ne na poczatku i akcentowane w ogtoszeniu sg kluczowe z punktu
widzenia zadan wykonywanych na danym stanowisku). Ich brak
powinien jednoznacznie przesadzi¢ o rezygnacji z aplikowania na
dane stanowisko.
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3.

Ogtoszenia, ktdre przynajmniej w minimalnym stopniu odpowia-
daja Twoim oczekiwaniom — w przeciwnym razie tracisz niepo-
trzebnie czas, ktory mégtby by¢ wykorzystany efektywnie;j.
Ogtoszenia oferujgce prace mato atrakcyjng pod wzgledem za-
robkéw czy innych warunkow celowo sg niejasne lub akcentujg
jedynie zalety pracy, nie wspominajg nic o wymaganiach po to,
aby przyciggnac jak najwiekszg liczbe zainteresowanych. Analizu-
jac oferty pracy, zachowaj czujnosc.

Unikaj ofert:

1.

Ktdre nie zawierajg nazwy firmy ani opisu stanowiska (przy roz-
mowie telefonicznej takze nie mozesz uzyskad takich informaciji).

Oferujgcych bardzo wysokie zarobki w krétkim czasie, jednocze-
$nie bez okreslonych oczekiwan wobec pracownika.

Oferujacych prace w firmie, ktérej adres to skrytka pocztowa lub
mieszkanie w bloku (zwykle tego typu ogtoszenia dotyczg prac
chatupniczych wigzgcych sie z koniecznoscig wstepnego wptace-
nia pewnej kwoty pieniedzy).

Zawierajgcych atrakcyjne propozycje pracy za granicg, pozbawio-
ne informacji o organizatorach i wigzace sie z koniecznoscig wpta-
ty wstepnej.

Atrakcyjnej pracy, na ktérej temat mozna dowiedziec sie wiecej,
dzwonigc pod numer telefonu komdrkowego (gdzie stychac wia-
domos¢ nagrang na sekretarce: ,Dodatkowych informacji do-
wiedz sie pod numerem 0-700-...").

Najwazniejsze tendencje i zmiany na rynku pracy:

zanikanie wielkich przedsiebiorstw, korporacji na rzecz tzw. przed-
siebiorstw z wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, gdzie ce-
lem jest sprzedaz wiedzy i gdzie do pracy nad konkretnym zada-
niem tworzone sg grupy celowe,

uelastycznienie rynku pracy (ruchome ptace — zalezne od rynku
pracy, indywidualizacja umow o prace),

wzrost merytokracji — zaleznosci miedzy liczbg lat nauki a wyna-
grodzeniem,
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e powstawanie popytu na prace o charakterze i zasiegu ponadna-
rodowym (jako efekt globalizacji); wigze sie z tym tania sita robo-
cza w krajach stabo rozwinietych,

e elastyczne zatrudnienie, elastyczne formy pracy: umowy na czas
okreslony, umowy ,,do projektu”, praca dorywcza, outsourcing
(wypozyczanie pracownikow),

e telepraca — $wiadczenie pracy na odlegtos¢ (efekt rewolucji in-
formatycznej).
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Rozdziat V
Przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej

Celem rozmowy kwalifikacyjnej jest wzbudzenie

w przysztym pracodawcy pragnienia zatrudnienia
wiasnie Ciebie.

Wtasciwe przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej jest nie-
zbedne, aby proces poszukiwania pracy zakonczyt sie sukcesem.

Zanim podjdziesz na rozmowe kwalifikacyjng — lista kontrolna
(ang. checklist):

Przygotowanie:
e Potwierdzitem termin rozmowy.

e Kupitem bilet, sprawdzitem potaczenia czy zawartos$é baku w sa-
mochodzie.

e Znam czasdojazdu do miejsca, gdzie bedzie odbywac sie rozmowa,
mam 20% rezerwy czasu na dojazd.

e Znalaztem wszystkie istotne informacje o firmie.

e Mam opracowang prezentacje o sobie, wiem, co chce powiedzie¢.

e Mam opracowane i zapisane pytania, ktére moge zadaé pracoda-
wcy.

e Zorientowatem sie, ile w danej branzy zarabia sie w moim regio-
nie.
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Wiem, jak odpowiedzie¢ na pytanie o zarobki.
Sprawdzitem stan ubrania i butéw, w ktérych pdéjde na rozmowe.

Zabieram ze soba:

Zaproszenie na rozmowe (np. wydruk maila), imie i nazwisko oso-
by, z ktérg rozmawiatem, jej numer telefonu.

Oferte pracy, na ktérg odpowiedziatem swojg aplikacja.
Plan miasta, wskazowki, jak dotrzeé na miejsce.
Kopie dokumentdw aplikacyjnych.

Dokumenty, ktére s wymagane podczas rekrutacji (np. certyfika-
ty, zaswiadczenia).

Liste z moimi pytaniami.

Notatnik i przynajmniej dwa dtugopisy.
Komorke i parasol.

Dowadd osobisty.

Pienigdze, karte ptatnicza.

Butelke wody.

Chusteczki higieniczne.

Pastylki od$wiezajgce (nie gume do zucial).
Jesli jestem kobietg — zapasowe rajstopy.

(Rosalska, 2012).
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Przygotowujgc sie do rozmowy kwalifikacyjnej, zwré¢ uwage na sie-
dem obszardw, z ktérych zapewne pracodawca zada pytania, aby lepiej

Cie poznac:

obszary poruszane

na rozmowie
kwalifikacyjnej

Rys. Obszary poruszane na rozmowie kwalifikacyjnej.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rozdziat VI
Diagnoza kompetencji,
zainteresowan | poziomu
edukacji w celu
skonstruowania kariery

Konstrukcja kariery wedtug Marka Savickasa

Mark Savickas uwaza, ze jednostki budujg swojg kariere poprzez na-
dawanie znaczen doswiadczeniom zawodowym i aspiracjom.

W rdznych fazach zycia cztowieka zachodzg wydarzenia, miedzy kté-
rymi tworzy sie wiez.

O poczuciu wiezi $wiadcza:

e ciggtos¢ — pewien poznawczy schemat, na ktérego podstawie
mozemy planowac kariere, dbajac o realnos¢ jej ksztattu,

e optymizm — odnosi sie do tendencji zwigzanej z zatozeniem, od-
powiedni wysitek prowadzi do osiggniecia wybranego celu,

e nadzieja — dzieki ktérej w realizacji naszych celéw inni moga
udzieli¢ nam wsparcia, pomocy lub dac szczescie (Savickas, 1991,
[za:] Minta, 2012).
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NY OBRAZ”
IEJSZOSCI | PRZYSZLOSCI

Rys. Mentalny obraz.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kluczowe pytania w modelu konstruowania kariery M. Savickasa (za:
Minta, 2012):

e Jaka kariere konstruowac?

e Jak konstruowac kariere?

e Dlaczego konstruuje kariere?
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Rys. Konstruowanie kariery.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jaka kariere konstruowac?

Wiedza na temat predyspozycji i zainteresowan zawodowych radza-
cego sie daje mozliwos¢ wygenerowania hipotez, ktére sg traktowane
jako szanse i mozliwosci (Guichard, 2010 [za:] Minta, 2012) osiggania
powodzenia w wybranym obszarze pracy.

Jak konstruowac kariere?

Do opisania procesu konstruowania kariery Savickas proponuje zasto-
sowanie pojecia ,przystosowalnosci kariery” (Savickas, 2005 [za:] Minta,
2012).
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Mark Savickas w strukturalnym opisie przystosowalnosci kariery wy-
réznia trzy poziomy.

. Elementarnymi sktadnikami wyzszego poziomu przystosowalnosci ka-
riery sg cztery elementy: troska, kontrola, ciekawosc i pewnosc (uf-
nosc).

Konstruowanie kariery z perspektywy ,Jak?” zaktada, ze osoba:
1. Odpowiednio troszczy sie o wtasng przysztos¢ w roli pracownika.

2. Zwieksza osobistg kontrole nad swojg zawodowa przysztoscia.

3. Okazuje ciekawos$¢ i zainteresowanie poprzez badanie mozliwych
»ja” oraz przysztych scenariuszy kariery.

4. Wzmacnia pewnosci siebie, aby mogta osiggnac zatozone dazenia.

. .
-
o
&
‘
. .

Rys. Jak konstruowac kariere?
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Il. Srodkowy poziom omawianej strukturalnej definicji ,przystosowal-
nosci kariery” tworzg okreslone postawy, przekonania i kompetencje

potrzebne, aby zaangazowac sie w rozwijanie cech tworzacych gérny
poziom.

lll. Najnizszy poziom stanowig zachowania zawodowe jednostki.

Strukturalny opis przystosowalnosci kariery:

I troska, kontrola, ciekawosc¢ i pewno$¢ (ufnosc)

Il postawy, przekonania i kompetencje

[l zachowania zawodowe jednostki

Rys. Opis przystosowalnosci kariery.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dlaczego konstruuje kariere?

Kariera jest postrzegana jako konstruowana przez cztowieka historia
na temat jego zawodowej i zyciowej drogi. Opowiadanie jest wiec pod-
stawowym procesem w konstruowaniu wtasnej kariery.

Podstawowym elementem tych narracji, ktéry utrzymuje razem roéz-
ne fragmenty opowiesci, sg tematy zycia.

Zadaniem doradcy jest poznanie tego, jakie znaczenia nadaje radzacy
sie wydarzeniom, ktére zachodzg w jego zyciu i ktére z nich bedzie chciat
uwzgledni¢ w konstruowanej przez siebie karierze.
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Budzenie zainteresowan jest kluczowym elementem w procesie po-
radniczym, poniewaz zdaniem Marka Savickasa zainteresowanie rozwia-
zaniem problemow ma swdj poczatek w zainteresowaniach (Savickas,
2005 [za:] Minta, 2012). W zwigzku z tym doradcy czesto pomagajg
klientom wykreowa¢ zainteresowania, pokazujgc im, w jaki sposdb nie-
ktére zawody i aktywnosci pozazawodowe odpowiadajg ich potrzebom
przedzawodowym i w ten sposdb mogg rozwigzad ich problemy.

Studium przypadku

Kariera Pawta (pozytywna)

Pawet od najwczesniejszych lat interesowat sie réznymi pojazdami,
np. motocyklami, samochodami osobowymi, autobusami. W swoim
pokoju gromadzit modele réznych pojazdéw i w kazdej wolnej chwili
ogladat programy zwigzane z motoryzacja. Juz w szkole podstawowej
bardzo dobrze radzit sobie w zakresie przedmiotéw technicznych, a w
gimnazjum regularnie odwiedzat warsztat samochodowy wujka. Wraz
z uptywem czasu jego pasja rozwijata sie i pochtaniata go coraz bardziej.
W warsztacie zajmowat sie naprawg pojazdéw, poznajgc doktadnie ta-
jemnice budowy, eksploatacji pojazddéw.

Na etapie wyboru szkoty ponadgimnazjalnej Pawet zorientowat sie,
ze posiada zainteresowania techniczne, dobrg wyobraznie przestrzen-
ng i jest spostrzegawczy, a nade wszystko chce w przysztosci zosta¢ me-
chanikiem samochodowym. Wybrat szkote zawodowg i kierunek: me-
chanika pojazdéw samochodowych. Dodatkowo trafnos¢ tego wyboru
potwierdzita rozmowa z doradcg zawodowym, podczas ktérej Pawet
wykonat test predyspozycji zawodowych, a takze dyskusja z rodzicami.

W szkole zawodowej Pawet byt bardzo aktywny i doskonale radzit so-
bie na praktykach szkolnych — byt chwalony przez mistrzéw. Po ukoricze-
niu szkoty zawodowej podjat prace w warsztacie samochodowym.

Pawet wiedziat, ze kluczem do osiggniecia sukcesu zawodowego jest
ciggte doskonalenie sie. Dbat o to, aby by¢ na biezgco z nowinkami za-
wodowymi, wcigz poszerzat swojg wiedze, nieustannie rozwijat umie-
jetnosci. Poszukiwat mozliwych Sciezek rozwoju w swoim zawodzie.
Wiedziat, ze charakter wykonywanej przez niego pracy mogt by¢ bar-
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dzo réziny, w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (robotnik, technik)
oraz specjalizacji (konkretny typ pojazdéw, np. motocykle, samochody
osobowe, autobusy; konkretny zakres zadan, np. mechanika zespotéw
podwozia, mechanika uktadéw hydraulicznych).

Po kilkuletniej pracy w zawodzie Pawet postanowit, ze podejmie dal-
sze ksztatcenie. Skupit sie na planowaniu dalszej drogi edukacyjnej i za-
wodowej. Dzieki temu, ze potrafit wyznaczac i formutowac kolejne cele,
decyzje o dalszej edukacji podjat dos¢ szybko. Postanowit, ze uda sie do
technikum, gdzie bedzie mdgt wykorzystac i rozwija¢ swoje zdolnosci
i pasje. Pawet wie, ze jesli zda mature, ma mozliwo$¢ kontynuowania
nauki na studiach o pokrewnej tematyce.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kariera Daniela (negatywna)

Daniel od najwczesniejszych lat interesowat sie biologig. W swoim
pokoju prowadzit hodowle réznych gatunkow owadow i w kazdej wolnej
chwili oglagdat programy przyrodnicze. W szkole podstawowej byt prymu-
sem w zakresie przedmiotdw przyrodniczych, a w gimnazjum najlepiej
ze wszystkich uczniow ze szkoty zdat czes¢ scistg egzaminu gimnazjal-
nego. Jednak gdy przyszedt czas na podjecie decyzji dotyczacej wyboru
dalszej sciezki ksztatcenia, czut sie bezradny i zagubiony. Chociaz szkolny
doradca zawodowy zapraszat go na konsultacje, a rodzice nalegali na
rozmowe, Daniel nie skorzystat z ich pomocy, przez co sam zmagat sie
z problemem. Poczucie niewiedzy przeplatato sie z obojetnoscia.

Daniel ostatecznie stwierdzit, ze wtasciwie jest mu to catkowicie
obojetne, ktdérg szkote ponadgimnazjalng wybierze, poniewaz swoje za-
interesowania moze rozwija¢ w czasie wolnym. W efekcie wybrat trzy
przypadkowe licea ogdlnoksztatcgce i zdecydowat sie na pierwsze, do
ktérego sie dostat, takze ze wzgledu na jego korzystng lokalizacje w po-
blizu domu. W szkole tej zostat przydzielony do klasy o profilu humani-
stycznym, ktory byt sprzeczny z jego zainteresowaniami. Chodzit zatem
do szkoty, ale bardzo meczyt sie podczas lekcji. Dodatkowo, ze wzgle-
du na brak czasu, przestat rozwija¢ swoje zainteresowania. Daniel nie
miat juz motywacji do nauki i dziatania. Wielki krokami zblizat sie nato-
miast czas matury i wyboru przedmiotow maturalnych. Ze wzgledu na
brak pomystu na siebie i wizji swojej przysztosci Daniel wybrat wiodace
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przedmioty w swojej klasie — historie i wiedze o spoteczenstwie. Czesto
powtarzat ,jakos$ to bedzie”, ale nie planowat i nie wyznaczat sobie kon-
kretnych celéw. Daniel nie wiedziat, w jakim kierunku ma sie rozwijac.

Nie znat swoich umiejetnosci i mocnych stron. Nie miat pojecia, w ja-
kim zawodzie chciatby pracowac. Ponadto nie zastanawiat, jakie zawody
mogtyby zapewni¢ mu prace w przysztosci, poniewaz nie interesowat sie
zmianami zachodzacymi na rynku pracy. Studia wybrat wiec pod katem
przedmiotéw zdawanych na maturze, a wiec byty to kierunki humani-
styczne. Zaden z nich go tak naprawde nie interesowat, wiec przypadko-
wo i za namowa kolegi zdecydowat sie na historie. Byt jednak ze swojego
wyboru niezadowolony. Studia nudzity go i po roku zrezygnowat z nauki.
Nie wiedziat, co zrobié¢ ze swojg przysztoscig. Stwierdzit, ze wybierze inny
kierunek studidéw, ktéry moze okaze sie ciekawszy. Kolejnym wyborem
byta socjologia. Ukonczyt studia ze srednimi wynikami, nie znajdujac
w nich pasji.

Skupit sie wiec na szukaniu pracy. Nie posiadat jednak wyraznie spre-
cyzowanego miejsca, w ktdrym chciatby pracowad. Oferty pracy czerpat
tylko z Internetu, przez co bardzo trudno byto mu znalez¢ zatrudnienie.
| tak mijat miesigc za miesigcem, a Danielowi towarzyszyty fatalne sa-
mopoczucie, spadek wiary w siebie i swoje mozliwosci oraz pesymizm.
Pewnego wieczoru, gdy zastanawiat sie nad sobg, doszedt do wniosku,
ze popetnit ogromny btad i zaprzepascit swoje prawdziwe zainteresowa-
nia i uzdolnienia. Gdyby modgt cofngc czas, z pewnoscig zaplanowatby
swojg przysztosé i wygladataby ona zupetnie inaczej. Stwierdzit, ze teraz
jest juz za pézno na zmiany i podjecie kolejnych studiéw na kierunku
zZwigzanym z jego prawdziwymi zainteresowaniami. Postanowit zatem,
ze otworzy sklep zoologiczny. Nie byt to jednak szczyt jego marzen...

Zrédto: http://www.progra.pl/pobierz/Scenariusz_Co_dalej_ponadg.pdf.
Co mogtby zrobi¢ Daniel?

Daniel mogtby zadbad o kariere, biorgc pod uwage:

e znajomosc¢ siebie oraz swoich zainteresowan, uzdolnien i umiejet-
nosci,

® rozwijanie zainteresowan i pasji,

e umiejetnos$¢ wyznaczania celéw oraz planowania kariery eduka-
cyjno-zawodowej,
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e korzystanie z pomocy i wsparcia doradcy zawodowego oraz ro-
dzicow,

e Swiadomy wybér Sciezki edukacyjnej (w oparciu o analize oferty
edukacyjnej szkét) oraz zawodowej,

e aktywnos¢ edukacyjng,

e znajomosc trenddw oraz sytuacji na rynku pracy,

e znajomos¢ metod szukania pracy oraz aktywne poszukiwanie za-
trudnienia,

e aktywnosc¢ zawodows,
e aktywng postawe wobec zycia,

e cechy charakteru: pracowito$¢, zaangazowanie, optymizm, wiara
we wiasne mozliwosci, otwartos¢ na zmiany i nowe doswiadcze-
nia.

Jaka byta, jest i bedzie Twoja historia zycia zawodowego?

W analizie wtasnych predyspozycji mozesz skorzystaé z ponizszych
wskazowek:

KOMPETENCIE

Kompetencje stuzgce budowaniu planu zycia

Pracownicy swiatowi

Adaptacyjnos¢ (zdolnos¢ przystosowania sie cztowieka do zmienia-
jacych sie warunkow)

e (Czy tatwo przystosowuje sie do nowych sytuacji?
e (Czy z fatwoscig akceptuje zmiany?

Radzenie sobie z wielokulturowoscia (funkcjonowanie w srodowi-
sku tzw. multi-kulti)

e (Czy jestem ciekawy/ciekawa $wiata?
e (Czy dobrze sie czuje w Srodowisku wielokulturowym?
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Przetwarzanie informacji (umiejetnos¢ stosowania réznego rodzaju
nowoczesnych technologii stuzgcych gromadzeniu, analizowaniu
i przesytaniu informacji)

e (Czy potrafie korzysta¢ z nowych technologii?
e (Czy potrafie analizowac i przetwarzac¢ informacje?

Innowacyjnos¢ (tworcze, kreatywne podejscie do swoich dziatan.
Umiejetnos¢ poszukiwania i generowania nowych, oryginalnych
wizji i rozwigzan problemow)

e Czy wswoim zyciu daze do tego, aby rézne rzeczy robic coraz lepiej?
e Czy szukam nowych sposobdw rozwigzywania codziennych proble-
mow?

Gotowosc¢ do ponoszenia ryzyka (podejmowanie dziatan, ktérych
efekty sg trudne do przewidzenia)

e Czy lubie podejmowac ryzyko?
e (Czygram w gry losowe (np. lotto, ruletka itp.)?

Organizacje uczace sie (Senge, 1998)

Silna motywacja do rozwoju (mistrzostwo osobiste) — uczenie sie,
jak umiejetnie rozwijaé wtasne zdolnosci, tak aby osiggad jak najlep-
sze rezultaty, jednoczesnie motywujgc innych do dziatania, a tym sa-
mym do osiggania przez nich zamierzonych celdw i realizacji planow.

e (Czy staram sie znalez¢ droge do realizowania swoich marzen?
e (Czy szukam okazji do uczenia sie nowych rzeczy?
e (Czy chetnie zdobywam nowe umiejetnosci?
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Refleksyjnos¢ (modele myslowe) — doskonalenie refleksyjnosci nad
wtasng wizjg Swiata. Towarzyszy temu nieustanne udoskonalanie,
uktadanie i porzadkowanie obrazu Swiata, jednoczesnie dostrzega-
nie, jak duzy jest jego wptyw na wszystkie nasze dziatania i decyzje.

e (Czy uwazam, ze zawsze jest wiecej niz jeden prawidtowy sposdb pa-
trzenia na dang sprawe?

Czy poszukuje réznych sposobow realizacji dziatan?

Poszukiwanie znaczenia (wspdlna wizja) — wspdlne tworzenie w gru-
pie poczucia wspotpracy, zaangazowania poprzez budowanie wizji
przysztosci, jaka chce sie osiggnac. Jednoczesnie praca nad dobrymi
standardami postepowania, ktére majg by¢ naszym drogowskazem
do przysztosci.

Czy czesto zadaje sobie pytanie na temat mojej przysztosci zawodo-
wej?

Czy potrafie odkrywac przed innymi swoje cele i dgzenia?

Eksponowanie wtasnej wiedzy (zespotowe uczenie sie) — praca nad
umiejetnoscig porozumiewania sie i wspotpracy cztonkéw zespotu,
tak aby zespot przewyzszat inteligencjg i kwalifikacjami sume talen-
tow poszczegdlnych cztonkdéw zespotu.

e (Czy w rozwigzywaniu probleméw potrafie korzysta¢ z doswiadczen
innych oséb?

e (Czy chetnie dziele sie z innymi moimi doswiadczeniami?

e Czy popetniane przez siebie i innych btedy traktuje jako okazje do
uczenia sie?

Systematycznos¢ (myslenie systemowe) — wprowadzenie jezyka
opisu i jednoczesne zrozumienie uwarunkowan i czynnikéw, ktére
majg wptyw na dziatanie i zachowywanie sie systemow.

Ta dyscyplina odpowiada za nasze postrzeganie systemow oraz mozli-
wosci wptywania na nie. Dzieki niej jestesSmy w stanie dziata¢ w wiek-
szej harmonii z procesami otaczajgcego nas Swiata i gospodarki.
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e (Czy realizujac zadania, staram sie dostrzec przyszte skutki podej-
mowanych przeze mnie dziatan?

e (Czy na biezgco analizuje trendy na rynku pracy i staram sie do
nich dostosowywac?

Odejscie od etatowego zatrudnienia

Gospodarowanie zasobami

e (Czy potrafie nadawac range waznosci swoim planom zawodowym?

e (Czy wiem, w jaki sposdb dobrac efektywne narzedzia stuzace reali-
zacji mojego celu?

Otwartos$¢ na zmiany

e (Czy nowe sytuacje inspirujg mnie do dziatania?

e (Czy uwazam, ze z kazdej sytuacji potrafie wyciggnaé¢ pozytywne
whnioski?

Uwaznosé

e (Czy potrafie uwaznie stuchac¢ innych oséb?
e (Czy na biezgco $ledze wydarzenia w swoim miescie?

Skutecznos¢

e Czy kiedy spotykam sie z trudng dla mnie sytuacjg, wiem, gdzie
moge znalez¢ pomoc w jej rozwigzaniu?

e (Czy posiadam baze zdobytych doswiadczen/kontaktéw i korzystam
z niej podczas realizacji nowych zadan?

Wewnatrzsterownos¢

e (Czy konsekwentnie realizuje zaplanowane dziatania?
e (Czy potrafie samodzielnie decydowac o sposobach realizacji zada-

nia?
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UWAGA!

Zastanow sie przez chwile, jak u Ciebie przebiegajg te procesy?

Moze sg tu obszary, nad ktérymi powiniene$/powinnas popracowac?
Cos rozwing¢ i wzmocnic¢?

Przyktad sciezki edukacyjno-zawodowej

I. CUKIERNIK

Opis zawodu:

Praca cukiernika polega na produkcji rdznego rodzaju wyrobdéw cukier-
niczych, m.in. ciast, ciastek, lodow, tortow. Zakres obowigzkéw cukierni-
ka zalezy w duzej mierze od tego, w jakiej wielkosSci zaktadzie pracuje.
W matych zaktadach rzemieslniczych cukiernik wykonuje wszystkie za-
dania zwigzane z produkcjg, za$ w zaktadach wiekszych istniejg waskie
specjalizacje, takie jak: ciastkarz, dekorator, lodziarz. Do zadan cukiernika
nalezy przygotowanie maszyn do produkcji, zapoznanie sie z zamodwie-
niem, przygotowanie surowcow (zgodnie z recepturg), sprawdzenie, czy
surowce sg zdatne do spozycia, drylowanie i obieranie owocéw, wyrabia-
nie, watkowanie i dzielenie ciasta, pieczenie, nadziewanie i dekorowanie
wyrobow.

(http://psz.praca.gov.pl/documents/10828/180627/tom_v.pdf?versio-
n=1.0&t=1403785523963)

1. Sprawdyz, czy to jest praca dla Ciebie
e Praca cukiernika wymaga ogélnej dobrej kondycji fizycznej.
e Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in. niespraw-

nos¢ ruchowa rak, przewlekte choroby skory, nosicielstwo cho-
réb zakaznych, daltonizm i alergie.

e Wazne jest, aby kandydat do zawodu cukiernika miat wyczulone
zmysty wechu oraz smaku, a takze dobrg koordynacje psychoru-
chowa.
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e Cechy cenione w zawodzie to doktadnos¢, cierpliwosé, uwaznosé,
a takze wrazliwos¢ estetyczna, kreatywnos¢ i rozwinieta wyobraz-
nia.

2. Skoncz zasadniczg szkote zawodowaq
Zawdd cukiernika mozna zdoby¢ w trzyletniej szkole zawodowe].

3. Zdaj egzamin rzemieslniczy

Umiejetnosci z zakresu cukiernictwa zdobyte w systemie ksztatcenia
zarowno formalnego, jak i pozaformalnego mozna potwierdzié, zdajac
egzamin (czeladniczy lub mistrzowski) przed komisjg egzaminacyjng izby
rzemieslniczej.

4. Zdobadz doswiadczenie zawodowe

Cukiernicy mogg szukaé pracy w zaktadach cukierniczych. Najczesciej
kariera w zawodzie cukiernika zaczyna sie od pracy jako pomocnik cu-
kierniczy, z czasem awansuje sie na samodzielne stanowiska i wreszcie
na stanowiska, na ktérych uczy sie nowych adeptow sztuki cukierniczej
lub organizuje i nadzoruje proces produkcji.

5. Ucz sie przez cate zycie

Pamietaj, ze kluczem do osiggniecia sukcesu zawodowego jest ciggte
doskonalenie sie. Zadbaj o to, aby by¢ na biezgco z nowinkami zawodo-
wymi, wcigz poszerzaé swojg wiedze, nieustannie rozwija¢ umiejetnosci.
Poszukuj mozliwych Sciezek rozwoju w swoim zawodzie, zawodach po-
krewnych oraz w innych interesujgcych Cie dziedzinach.

(https://www.pociagdokariery.pl/_layouts/UM.WUP/pathdetails.aspx?I-
D=45&step=206)
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Il. FRYZJER

Opis zawodu:

Fryzjer, zwany obecnie coraz czesciej ,stylistg fryzur”, zawodowo
zajmuje sie czesaniem, strzyzeniem, modelowaniem, koloryzacjg i pie-
legnacja wtoséw. Swojg prace nad fryzurg klienta zaczyna on od umycia
wtosdw oraz zastosowania zabiegdw pielegnacyjnych (masaze, balsa-
my, odzywki, maseczki do wtosow). Nastepnie, biorgc pod uwage m.in.
ksztatt twarzy, rodzaj i stan wtosdw oraz obowigzujace trendy, proponu-
je klientowi najkorzystniejszg fryzure, a pdzniej — wykorzystujgc swojg
wiedze i umiejetnosci — strzyze, prostuje, koloryzuje lub dekoloryzuje
wtosy, robi balejaz lub pasemka, przedtuza badz zageszcza wtosy, aby
osiggnac¢ pozadany przez klienta efekt. Fryzjer moze sie specjalizowac
w fryzjerstwie damskim, meskim, perukarstwie, fryzjerstwie filmowym
i teatralnym.

(http://psz.praca.gov.pl/documents/10828/180627/tom_ii.pdf?versio-
n=1.0&t=1403785449947)

1. Sprawdyz, czy to jest praca dla Ciebie

Praca fryzjera jest zaliczana do prac lekkich pod wzgledem obcigze-
nia fizycznego, jednak zalecane jest, aby kandydaci do zawodu posiadali
sprawny uktad kostno-stawowy oraz miesniowy. Przeciwwskazania do
wykonywania zawodu to m.in. zaburzenia rownowagi, alergie i powazne
wady wzroku.

Kandydat do zawodu fryzjera powinien posiadac¢ bardzo dobrg koor-
dynacje psychoruchowa, wrazliwy zmyst dotyku, zreczne rece, musi tak-
ze bardzo dobrze rozrdézniaé kolory. Inne cenione w zawodzie fryzjera ce-
chy to spostrzegawczos¢, cierpliwos$é, zamitowanie do porzadku, a takze
rozwiniete zdolnosci interpersonalne, przede wszystkim tatwosé nawia-
zywania kontaktow, umiejetnos¢ tworzenia mitej atmosfery, zdolnos¢
stuchania i rozumienia innych ludzi.

2. Skoncz zasadniczg szkote zawodowg

Zawdd fryzjer mozna zdoby¢, koriczac zasadniczg szkote zawodowa
o tym kierunku.
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3. Zdobadz tytut technika ustug fryzjerskich

Zawad technika ustug fryzjerskich mozna zdoby¢, idgc po skonczeniu
gimnazjum do technikum o odpowiednim kierunku lub wybierajgc po
skonczeniu szkoty Sredniej (nie trzeba mie¢ matury) szkote policealng
dla fryzjerow.

4. Zdaj egzamin czeladniczy i mistrzowski

Umiejetnosci z zakresu fryzjerstwa, zdobyte w systemie ksztatcenia
zarowno formalnego, jak i pozaformalnego mozna potwierdzi¢, zdajac
egzamin (czeladniczy lub mistrzowski) przed komisjg egzaminacyjng izby
rzemieslnicze;j.

5. Zdobadz doswiadczenie zawodowe

Fryzjer moze poszukiwac zatrudnienia w zaktadach fryzjerskich oraz
w firmach wykonujacych peruki.

6. Ucz sie przez cate zycie

Pamietaj, ze kluczem do osiggniecia sukcesu zawodowego jest ciggte
doskonalenie sie. Zadbaj o to, aby by¢ na biezgco z nowinkami zawodo-
wymi, wcigz poszerzaé swojg wiedze, nieustannie rozwijaé¢ umiejetnosci.
Poszukuj mozliwych $ciezek rozwoju w swoim zawodzie, zawodach po-
krewnych oraz w innych interesujgcych Cie dziedzinach.

(https://www.pociagdokariery.pl/_layouts/UM.WUP/pathdetails.aspx?ID=43).

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
Mwmkmmm;mm zawodowych os6b dorostych

96



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Koncepcja Petera M. Senge

Materiaty, ktére sg dostepne w Teczce doradcy, powstaty miedzy in-
nymi w oparciu o koncepcje Petera M. Senge.

Ponizej zapraszamy do refleksji — jak wyglada Twoja Sciezka rozwoju
zawodowego?

Funkcjonowanie organizacji uczacej sie opiera sie
zasadniczo na pieciu ,dyscyplinach uczenia sie” —

nieprzerwanych programach badania i praktyki.
P.M. Senge

W ostatnim okresie teoria P. M. Senge, dotyczaca idei organizacji
uczacej sie, zyskata wielu zwolennikdw. Teoria ta méwi o potrzebie ucze-
nia sie przez cate zycie —zaréwno samodzielnego, jak i dotyczacego wspot-
pracy z innymi, czyli wspétdziatania.

Peter M. Senge mowi o pieciu dyscyplinach, ktérych praktykowanie
jest niezbedne, aby mdc funkcjonowaé we wspdtczesnym, dynamicznie
zmieniajacym sie Swiecie.
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PIEC

DYSCYPLIN

Rys. Pie¢ dyscyplin.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Poniewaz uczenie sie jako faza jest nieodzownym procesem, jaki to-
warzyszy nam przez cate zycie, wazne jest, aby wiedzie¢, jak taki proces
przebiega. Wedtug P. M. Senge wyglada to w sposéb nastepujacy:

WIECE) JEDNOSTKA
KONKRETU
POWIAZANIE
WIECE)
ABSTRAKCII
WIECEJ WIECEJ
DZIALANIA REFLEKSJI

Rys. Koto uczenia sie.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Gdzie i w jaki sposob mozemy wykorzysta¢ koto uczenia sie?

Uczenie sie kazdego cztowieka przebiega wtasnie w sposéb cykliczny.
Wystepujg tu dynamiczne przejscia od dziatania do refleks;ji, a takze od
aktywnosci do biernosci. Wedtug Petera Senge, aby proces uczenia byt
skuteczny, nalezy rozpoczg¢ od REFLEKSII.

REFLEKSJA: ma dotyczy¢ stanu obecnego jako wyniku naszego wcze-
$niejszego dziatania. Cztowiek powinien sta¢ sie obserwatorem samego
siebie, tego co mysli i jak dziata. Pomocne mogg tu by¢ pytania sktania-
jace do refleksji:

e Jak sobie poradzitam/poradzitem w tej sytuacji?

e Co myslatam/myslatem podczas dziatania?

e Jakie przekonania, co wptywato na madj sposob dziatania?
e Jak obecnie postrzegam te dang sytuacje?

e (zy jestem w stanie wyciggngc z niej wnioski?

e Jakie to sq wnioski?

POWIAZANIE: na tym etapie powstajg nowe idee i mozliwosci dziata-
nia. To tu szukamy zwigzku miedzy naszym dziataniem a schematami za-
chowan w systemie, jaki nas otacza. To wtasnie tu powstajg nasze hipo-
tezy na temat tego, jak funkcjonuje $wiat. Pomocne mogg by¢ pytania:

e (Czego nowego dowiedziatem/dowiedziatam sie o otaczajgcej
mnie rzeczywistosci, dziatajgc w ten sposob?

e Na co powinienem/powinnam zwrdéci¢ uwage w nastepnej kolej-
nosci?

e W ktdrg strone warto podqzac?

e (o nowego moge wprowadzi¢ w moje dziatanie?

ROZSTRZYGANIE: to witasnie tutaj ustalamy, jak bedziemy dziataé.
Ten etap jest Scisle potaczony z etapem powigzania i jego nastepstwem,
gdyz dzieki niemu mozemy teraz rozstrzygnac¢, dokonaé wyboru i podjgc
decyzje, jak teraz chcemy dziata¢. Pomocne moga tu by¢ pytania:

e Jakie mamy alternatywy?

e Jakie argumenty przemawiajq za naszym wyborem?
e Do czego moze doprowadzi¢ nas podjecie wtasnie takiej decyzji?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
\ e zawodowych os6b dorostych

100



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

DZIALANIE: to koncowy etap. To tu realizujemy zadanie, dziatamy.
Nawet jesli dziatamy w pospiechu, a mamy za sobg trzy pozostate etapy,
na ktére poswiecilismy wystarczajgco duzo czasu, to nasze dziatanie jest
ukierunkowane na konkretny cel i efekt, jaki chcemy osiggna¢.

Po zakoriczeniu dziatania i wykonaniu zadania bezposrednio przecho-
dzimy do nowego etapu — refleksji, patrzac wstecz i zadajgc sobie pyta-
nia:

e Jak sobie poradzitem/poradzitam w tej sytuacji?

e Jaki jest efekt mojego dziatania?

Stosujac koto uczenia sie, mozemy sie uchroni¢ przed niekontrolowa-
ng gonitwa i chaotycznym dziataniem, gdyz mamy tu czas na refleksje
i twdrcze myslenie.

Systematyczne stosowanie kota uczenia sie moze by¢ bardzo wnoszg-
ce i przyczyni¢ sie do znacznego usprawnienia naszego zycia (Senge,
1998).

Dla lepszego zrozumienia kota uczenia sie ponizej przedstawiamy
przykfad:

Nasza bohaterka ma 20 lat. Ukoniczyta zawodowgq szkote gastrono-
miczng jak najbardziej zgodng z jej zainteresowaniami zawodowymi
i pracuje w swoim zawodzie na stanowisku pomoc kucharza. Lubi swojg
prace, jednoczesnie jest ambitna i chce sie rozwijac.

Koto uczenia sie mozemy w przypadku naszej bohaterki przetozy¢
w nastepujgcy sposob:

| etap — refleksja:
1. Jak obecnie wyglgda moja sytuacja zawodowa?

2. Czy to, co robie, satysfakcjonuje mnie? Czy tego wtasnie oczeki-
watam?

3. Comoge zrobic, zeby moja pozycja na rynku pracy sie wzmocnita?

Po zadaniu sobie tych i innych pytan nasza bohaterka dochodzi do
whniosku, ze powinna uzupetni¢ wyksztatcenie i podjg¢ nauke w techni-
kum gastronomicznym, dzieki czemu zdobedzie mature (wyksztatcenie
$rednie), jednoczesnie uzupetni/zwiekszy swoje wiadomosci z obszaru
zawodowego, w ktédrym juz sie porusza.
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Przechodzi wiec do etapu Il, czyli powigzania, dostrzega konsekwen-
cje swoich dziatan i to, jak wptywajg one na jej funkcjonowanie na rynku
pracy. Na tym etapie nasza bohaterka dostrzega, ze w szczegdlny sposéb
interesuje jg cukiernictwo, pieczenie ciast, przygotowywanie deserdw.
Poswieca temu duzo czasu i sprawia jej to szczegdlng satysfakcje.

Rozpoczyna dziatanie na etapie Ill, czyli rozstrzyganiu poprzez zada-
nie sobie szeregu pytan o celowos¢ swoich dziatan, np.: Co da mi pod-
jecie dalszego ksztatcenia w technikum o profilu cukierniczym? Gdzie
moge podniesc¢ swoje kwalifikacje zawodowe w tym kierunku? Jakie kur-
sy, szkolenia moge podjqc, aby zostac cukiernikiem? Jaka bedzie moja
pozycja na rynku pracy po uzupetnieniu mojego wyksztatcenia?

Etap IV — dziatanie: tutaj nasza bohaterka wdraza swoje plany i posta-
nowienia w zycie, z przekonaniem, ze to, co robi, jest stuszne, a jej plan
przyniesie konkretne, oczekiwane przez nig efekty zawodowe.

Podniesie ona swoje kwalifikacje zawodowe (specjalizacja cukierni-
cza), zdobedzie wyksztatcenie Srednie, zwiekszy w ten sposdb swojg kon-
kurencyjnos¢ na gastronomicznym rynku pracy.

Po etapie IV w naturalny sposdb ponownie wracamy do etapu |, czyli
refleksji, co daje nam mozliwos¢ wprowadzania korekt i zmian, udosko-
nalania naszego dziatania.

Szczegdtowo planujgc swojg Sciezke rozwoju zawodowego i konsek-
wentnie wdrazajac jg w zycie, nasza bohaterka unika chaosu, ma poczu-
cie stabilizacji i kontroli nad swoim zyciem zawodowym.

Mamy nadzieje, ze powyzszy przyktad zacheca do wykorzystania teo-
rii Petera M. Senge w budowaniu kariery zawodowej w sposob refleksyj-
ny i przemyslany.

Jesli przeznaczymy na refleksje chocby kilka minut,
bedziemy mieli cate dnie na dziatania — i to nie na
korygowanie btedow, lecz na dynamiczng reorganizacje

postepowania.
P.M. Senge
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Poziom edukacii

Tabela. Poziom edukacji

Obszar Filary Refleksja
Uczyc sie, aby zy¢ | ¢ wspotdziatanie Czy masz poczucie $wiadomo-
wspolnie — e réznorodnosé -$ci, ze Twoje dziatania moga
uczestniczy¢ e wspotzaleznosé przyczyniac sie do roznorodnosci
i wspétpracowacd e integracja oraz integracji europejskiej?
zinnymina Czy potrzeba poznania
wszystkich i zrozumienie drugiego
ptaszczyznach cztowieka jest motorem Twoich
dziatalnosci dziatan?
ludzkiej Czy jestesS osobg lubigcg nowe
mozliwosci i doswiadczenia,
otwartg, aktywng?
Czy chetnie korzystasz
z nowinek technologicznych
w zyciu codziennym?
Czy praca w grupie sprawia Ci
wieksza przyjemnosé od pracy
indywidualnej?
Czy akceptujesz wartosci
i normy innych oséb w Twoim
otoczeniu?
Czy lubisz integrowac sie
z innymi?
Uczy¢ sie, aby e wiedza=wartosc Czy potrafisz w sposdb

wiedzie¢, czyli
zdoby¢ narzedzia
rozumienia nie
wiedzy encyklope-
dycznej, ale takiej,
ktéra pozwoli
rozumie¢ zmiany

zdobywanie
wiedzy
umiejetnos¢
uczenia sie
rozwijanie umystu

efektywny wykorzystac
swojq wiedze oraz tgczy¢ fakty,
wyciggac wnioski?

Czy posiadasz duzg zdolnos¢
selekcji i analizy informacji,

z tatwoscig analizujesz

i integrujesz informacje?

Czy cechuje Cie nieustanne
zdobywanie nowej wiedzy

i doswiadczenia oraz che¢
ciggtego doskonalenia sie

i wprowadzania pozytywnych
zmian w zyciu zawodowym?
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Uczyc sie, aby
dziataé¢ — mie¢
kompetencje do
oddziatywania
w aspekcie
spotecznym,
umiejetnosci
miekkich

kwalifikacje
kompetencje
postawa
stosowanie wiedzy
w praktyce

e Czy posiadasz wysokie
kompetencje spoteczne
do wykonywania przysztej
pracy (kwalifikacje
zawodowe, postawy
spoteczne, umiejetnosc
pracy w zespole, zdolnosc
do podejmowania ryzyka)?
Czy starasz sie by¢
elastyczny?

Czy masz zdolnos¢
adaptacji do zmiany?

Czy masz sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka?

L]

L]

L]

Uczyc sie, aby
by¢ — uczyc sie,
zeby cztowiek
pracowat
najlepiej, jak
pozwalajg mu
mozliwosci,
aby stuzy¢
cywilizacji,
przyczyniaé sie
do rozwoju

i w niej zy¢

cztowiek=jednostka
twércza

stawac sie cztowiekiem
wartosciowym
samoksztatcenie

i edukacja ustawiczna
rozwdj ogdlnospoteczny

Czy posiadasz umiejetnos¢
samodzielnego

i krytycznego myslenia?
Czy posiadasz zdolnos¢
do formutowania
niezaleznych sadow?
Czy umiejetnie
poszukujesz informacji,
a nastepnie z nich
korzystasz?

Czy dazysz do rozwoju,
samorealizacji poprzez
aktywna postawe
obywatelskg?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zainteresowania — wybrane obszary

Tabela. Zainteresowania

Wysoki poziom Refleksja

Obszar — RZECZY

1. Zainteresowania te facza e Czy lubisz wiedzie¢, jak Ciesla
sie z wykorzystaniem dziataja rézne urzadzenia Betoniarz
narzedzi, réznego typu i maszyny? Zbrojarz
urzadzen i maszyn e Czy lubisz wykonywat¢ Gérnik

2. Osoby o tego typu praktyczne czynnosci Cukiernik
zainteresowaniach i szybko widzie¢ ich Dekarz
realizuja sie poprzez rezultaty? Brukarz
wykorzystywanie e Czy lubisz pracowac Kucharz
sprawdzonych fizycznie? Elektryk
technologii. Interesuja e Czy lubisz wykonywat, Mechanik
sie budowg maszyn, sktadad rézne Kaletnik
urzadzen i nowinkami przedmioty? Kamieniarz
technologicznymi e Czy lubisz ogladac Krawiec

3. Wazne dla nich jest programy popularno- Piekarz
praktyczne myslenie. naukowe, w ktoérych Operator
Raczej wolg pracowac omawiane s3 zasady maszyn
indywidualnie, obstugujac dziatania maszyn réznego typu
réznego rodzaju i urzadzen, np. zasada Rolnik
urzadzenia techniczne dziatania silnika Ztotnik

spalinowego?

e Czy Twoje hobby to
np. budowanie modeli,
majsterkowanie,
reperowanie réznego
typu urzadzen?

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
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Obszar — IDEE

1. Zainteresowania te e Czy lubisz bardzo Animator
faczg sie z umiejetnoscia doktadnie analizowaé kultury
abstrakcyjnego, logicznego problemy, nad ktorymi Fotograf
i analitycznego myslenia pracujesz? Muzyk
oraz z niekonwencjo- e Czy lubisz podejmowac Plastyk
nalnoscia dziatania sie réznorodnych Tancerz

2. Osoby o tego typu i niekonwencjonalnych Technik
zainteresowaniach czesto zadan? realizacji
posiadajg zdolnosci e Czy czesto poszukujesz dzwieku
artystyczne i s bardzo nowych, kreatywnych Technik
tworcze rozwigzan? organizacji

3. W dziataniu cenig sobie e Czy lubisz uczy¢ sie reklamy

réznorodne typy zadan
i mozliwo$¢ testowania

nowych rzeczy, przy tym
czytad i zgtebia¢ nowe

Technik zeglugi
srédlgdowe;j

réznych rozwigzan zagadnienia? Technik
4. Maja tatwos¢ e Czy uwazasz sie za osobe architektury
w przystosowywaniu pomystowsg, szukajaca krajobrazu

sie do zmieniajacych sie
warunkdéw dziatania

5. Lubig wymyslac
i wprowadzaé nowatorskie
rozwigzania, sg dociekliwi
i ciekawi

6. W obszarze ich
zainteresowan czesto
znajduja sie przedmioty
Sciste

7. Nie lubia dziata¢
konwencjonalnie
i rutynowo. Powielajac
standardowe dziatania,
mecza sie

nowych rozwigzan, ktore

chetnie wdrazasz w zycie?

. ,NCA - New Competence and Ability”
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Obszar — DANE

1. Zainteresowania te faczg e Czy przy planowaniu Bibliotekarz
sie z wykorzystywaniem wazny jest dla Ciebie Technik prac
w dziataniu jasnych, czesto dostep do danych, biurowych
rutynowych zasad uporzgdkowanie ich Technik

2.0soby o tego typu i wytyczenie jasnego planu | analityk
zainteresowaniach dziatania? Technik
charakteryzujg sie e Czy lubisz wiedzie¢, czego informatyk
sumiennoscia, rzetelnoscia sie od Ciebie oczekuje? Technik
i precyzja w dziataniu e Czy zanim przejdziesz drogownictwa

3. Lubig miec jasne do dziatania, lubisz Technik
instrukcje i szczegdétowo mie¢ pewnos¢, ze to, spedytor
zaplanowane dziatania co masz robi¢, jest juz Technik

4. Lubig mie¢ do czynienia zatwierdzone? rachunkowosci
z danymi, liczbami e Czy wolisz wykonywa¢ Technik
i konkretami polecenia innych, niz technologii

5. Lubig dziatac brac na siebie cata chemicznej
konwencjonalnie odpowiedzialnos¢ za Technik
i rutynowo wykonanie zadania? agrobiznesu

6. Dziatania standardowe e Czy wolisz dokonczyc Technik

pod nadzorem innych
0s6b s przez nich
preferowane

7.0s0by z tego typu
zainteresowaniami wolg
koncentrowac sie na
jednym zadaniu i realizacjg
go do konca. Lubig mie¢
jasne wytyczne i normy
oraz zasady dziatania

jedno zadanie i dopiero
wtedy rozpoczac
nastepne?

administracji

NEW COMPETENCE AND ABILITY
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Obszar — LUDZIE

1. Zainteresowania te tacza
sie z praca z ludzmi i na
ich rzecz. Osoby o tego
typu zainteresowaniach
lubig przebywac z ludZmi,
pomagac im, ale takze
zarzadzad i kierowaé nimi

2. tatwo nawigzujg kontakty
interpersonalne i maja
tatwos¢ w podejmowaniu
wspotpracy z innymi

3. Czesto sg to osoby
z rysem liderskim, czyli
lubig organizowa¢
i koordynowac dziatania
innych osoéb

4. Osoby o wysokich
wartosciach w tym
obszarze lubig angazowac
sie w sprawy spoteczne
i pomoc innym, sg
opiekuricze i chetnie
pomagajg innym
rozwigzywac ich problemy
i trudnosci

e Czy lubisz towarzystwo
innych ludzi?

e Czy lubisz prace
w zespole?

e Czy lubisz nadzorowat,
kontrolowac¢ dziatania
innych ludzi i kierowa¢
nimi?

e Czy jeste$ uwazny/uwazna
na potrzeby innych?

e Czy lubisz opiekowad sie
innymi ludZzmi, pomagacd
im?

e Czy potrafisz tatwo
nawigzywac kontakt
z ludzmi?

. ,NCA - New Competence and Ability”
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Obszar — ADAPTACJA

1. Cztowiek otwarty na
wszelkie doswiadczenia

2. Poszukujgcy nowych
informacji, ktére
pomagaja mu spojrzeé
z réznych perspektyw na
rzeczywistosc

3. Lubi wiedzie¢, czy
to, co robi, wptynie
na jego przysztosc.
Zainteresowany aktywnym
kreowaniem wtasnej
rzeczywistosci

4. Zainteresowany
praca, ktdra taczytaby
doswiadczenia osobiste
i zawodowe

5. Zainteresowany rozwojem
w zakresie wtasnych
umiejetnosci

6. Dostrzegajacy zwigzek
miedzy dobrym
samopoczuciem a pracg,
ktérg wykonuje

7. Jednostka nastawiona na
zasoby i gotowos¢é, aby
radzi¢ sobie z aktualnymi
i nadchodzgcymi
zawodowymi zadaniami
rozwojowymi oraz
osobistymi trudnymi
sytuacjami

8. Zaciekawiona
wprowadzaniem do rol
zawodowych wtasnych
koncepcji, dzieki czemu
moze kreowac wtasne
2ycie zawodowe
i konstruowac¢ wtasng
kariere

e Czy chetnie zmienisz
prace, jesli uznasz, ze
z nowej bedziesz bardziej
zadowolony/
zadowolona?

e Czy lubisz zgtebiaé nowe
zagadnienia zwigzane
z Twojg pracg?

e Czy interesujesz sie
trendami na rynku
pracy i starasz sie
to wykorzystywac
w poszukiwaniu
satysfakcjonujacej Cie
pracy?

e Czy interesuje Cie rozwdj
w obszarze wtasnego
zawodu?

. ,NCA - New Competence and Ability”
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Obszar - JA

1. Cztowiek zainteresowany
spostrzeganiem siebie
i Swiata w indywidualny
sposob

2. Osoba poszukujaca
witasnej indywidualnosci

3. Osoba dazaca do
rozumienia siebie

4. Czesto stawia sobie
pytania dotyczace witasnej
osoby — kim jestem, kim
chce byc¢

5. Poszukujacy
odpowiedzialnosci za swéj
los i kierunek zycia, zdolny
do rozwoju osobistego

6. Zainteresowany
mozliwoscig samorealizacji

7. Cztowiek nastawiony
na poznawanie siebie —
czesto zastanawia sie nad
sobg, na tym, co czuje,
mysli, jakie ma potrzeby.
Skoncentrowany na
funkcjonowaniu swojego
organizmu

e Czy w pracy interesuje
Cie mozliwos¢
samorealizacji?

e Czy lubisz zastanawia¢
sie, w jaki sposdéb wyrazic¢
swoje emocje?

e Czy czesto zastanawiasz
sie, co czujesz, co myslisz?

e Czy analizujesz wtasne
zachowanie w réznych
sytuacjach?

e Czy interesuje Cie rozwdj
wtasnych zdolnosci,
umiejetnosci?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozdziat VI
Cwiczenia

Ponizszy rozdziat zawiera szereg ¢wiczen do samodzielnego wykona-
nia.

Zapraszamy do refleksji i samopoznania!
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Cwiczenie: ,,Ja”

Cel:

e wypracowanie obrazu siebie w kontekscie relacji zinnymi osoba-
mi

e zwrdcenie uwagi na wspdtistniejgce ze sobg rézne portrety sie-
bie samego (,,Ja”)

Przebieg:
o Jaki/Jaka jeste$ w relacji z waznymi dla Ciebie osobami?
e W jakich rolach wéwczas wystepujesz?

Wypisz po 3—4 przymiotniki, ktore opisuja, jaki/jaka jestes$, co czu-
jesz, jak postepujesz, kiedy jestes z kazdg z osdb.

'.‘ ,NCA - New Competence and Ability”
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Cwiczenie: ,,Znam siebie!”

Cel:
e |epsze poznanie siebie

Przebieg:

Znajomos¢ siebie odgrywa ogromna role w wyborze wiasciwe] drogi
zyciowej.

WSsréd ludzi istnieje tendencja do skupiania sie na wtasnych wadach
z pominieciem zalet i mocnych stron. Taka sktonnos¢ czesto utrudnia lub
wrecz uniemozliwia wtasciwe zaprezentowanie sie pracodawcy. Czesci
swoich zalet jestesmy Swiadomi, natomiast z niektdrych nie zdajemy so-
bie sprawy, choc¢ sg one widoczne dla naszego otoczenia. Warto sprébo-

wac skupié sie na kilku pozytywnych cechach.

Podkresl mocne strony na ponizszej karcie cech charakteru:

Tabela. Cechy charakteru

ambitny ciekawy silny spostrzegawczy | dzielny
logiczny mity wspaniaty wytrwaty opiekunczy
przewidujacy | rozumny dociekliwy doswiadczony sumienny
troskliwy wesoty obowigzkowy ofiarny zdolny
atrakcyjny ciepty solidny sprawny ekspansywny
lojalny mocny wyksztatcony zapobiegliwy pogodny
przyjazny rzeczowy dojrzaty dowcipny sympatyczny
tworczy wielkoduszny | odpowiedzialny | opanowany zdyscyplinowa-
bezposredni | cierpliwy spokojny stanowczy ny

lubiany naturalny doktadny zaradny energiczny
racjonalny rzetelny odwazny dyskretny pomystowy
uczynny wierny hojny operatywny szczery
btyskotliwy czuty praktyczny staranny zgodny
tagodny niezalezny szlachetny zdecydowany zréwnowazony
refleksyjny serdeczny zorganizowany | kompetentny konsekwentny
uprzejmy wrazliwy inteligentny prostoliniowy profesjonalny
bystry dobry produktywny tolerancyjny taktowny
madry nowoczesny Smiaty komunikatywny | zyczliwy
rozsgdny przedsiebiorczy

utalentowany towarzyski

Zrédto: Paszkowska-Rogacz (2002).

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne

do badania kompetencji i zainteresowan
zawodowych os6b dorostych

NG

NEW COMPETENCE AND ABILITY

113




UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P 5

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cwiczenie: ,,Opowie$¢ o moim zyciu”

Cel:

e doskonalenie umiejetnosci opisu, analizy i oceny przezytych do-
Swiadczen

e rozwijanie umiejetnosci nadawania znaczen waznym elementom
przezytego zycia, istotnym dla aktualnej i przysztej kariery klienta

Przebieg:

Pomysl o swoim dotychczasowym zyciu, siegajgc pamiecig jak najda-
lej, do najwczesniejszych swoich wspomnien.

Przypomnij sobie przetlomowe wydarzenia i doswiadczenia, ktdre
uksztattowaty Twoje dotychczasowe zycie.

Napisz jedno lub dwa zdania, ktére bardzo krétko opiszg te sytuacje.

Pomysl o swoim zyciu jak o powiesci, ktdra sktada sie z poszczegdl-
nych rozdziatéw. Sprébuj kazdemu z wczesdniej przygotowanych opiséw
nadac inng nazwe, jak gdyby byty one poczatkiem kolejnego rozdziatu w
Twoim zyciu.

Utdz z opracowanych nazw spisu tresci powies¢ o swoim zyciu.
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Cwiczenie: ,,Mdj swiat za 10 lat”

Cel:
e refleksja na temat wizji przysztosci

e konstruowanie wizji przysztosci w okreslonej perspektywie cza-
sowej

aktualnywiek......cccoovvvveeieiiiiiis wiekzal0lat....cccoooeieiciiiieneennn.

za 10 lat bede:

. . ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
" do badania kompetencji i zainteresowan
~  zawodowych 0séb dorostych 115

NEW COMPETENCE AND ABILITY



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P 5

Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

za 10 lat:

 SKONCZE o
.bede miat/miata ..o
.bede miat/miata ..o
. bede mieszkat/mieszkata ........cccoeeeviiiiiiiiec e,
. bede mieszkat/mieszkata ........cccoeevueiiiiiiiiee e,

0NV A WN R
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Cwiczenie: ,Mdj sukces!”

Cel:

e podniesienie sSwiadomosci na temat znaczenia pozytywnych do-
Swiadczen zyciowych w procesie konstruowania i realizacji kariery

e umozliwienie uczestnikom rozpoznania wtasnych mocnych stron

Przebieg:

Przypomnij sobie sytuacje z zycia, ktérg uznajesz za sukces, w ktorej
dzieki temu, ze czego$ dokonate$/dokonatas, sprawy obrdcity sie szcze-
Sliwie na Twoja korzysc.

Postaraj sie, aby to wspomnienie byto szczegétowg opowiescig o dzia-
taniu z sukcesem.

Mozesz jg zapisac.

Postaraj sie teraz zapisac¢ na kartce wszystkie zasoby: umiejetnosci,
wiedze, zachowania itp., dzieki ktérym udato Ci sie dokonaé tego, co
zrobites/zrobitas.

Jak nikt Cie nie chwali, pochwal sie sam!

”
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Cwiczenie: ,Moja porazka”

Cel:

e dostrzezenie mocnych stron poprzez wywotanie refleksji na te-
mat roli doswiadczen trudnych i przetomowych w samopoznaniu
oraz zdobywaniu umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych

e zwrdcenie uwagi na edukacyjng role doswiadczen, szczegdlnie
tych, ktére sg uznawane za trudne

Przebieg:

Przypomnij sobie takg sytuacje trudng, ktéra mimo ze byta btedem
czy tez porazka, bardzo duzo Cie nauczyta. Sprébuj okreslié:

Co pozwolito Ci poradzi¢ sobie z tg sytuacjg?

Czego dowiedziate$/dowiedziatas sie o sobie dzieki tej sytuacji?

Czego nauczyto Cie to zdarzenie?
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Cwiczenie: , Linia zycia”

Cel:

e podniesienie Swiadomosci zwigzanej ze znaczeniem pozytywnych
doswiadczen zyciowych oraz ich wptywu na terazniejszos¢ i przy-
sztosé

Przebieg:

Narysuj linie prostg, a na niej w przemyslany sposdéb zaznacz ,,dzis”.

W lewo od terazniejszosci to Twoja przesztosé. Wypisz swoje sukcesy,
osiggniecia, ciekawe dziatania.

W prawo od oznaczenia dnia dzisiejszego wypisz wszystko to, co
zamierzasz zrealizowac¢ (podaj przyblizony termin realizacji tych zamie-
rzen, np. znalezienie nowej pracy, rozpoczecie poszukiwania nowego
zatrudnienia).
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Cwiczenie: ,,|dealny zawdd”

Cel:

e sprecyzowanie celu zawodowego

Przebieg:

Wyobraz sobie idealny zawdd.

Niekoniecznie musisz wiedzie¢, jak sie nazywa ani nawet czy w ogodle
istnieje.

Nie zastanawiaj sie, czy mogtbys go wykonywac czy nie.

Nie stawiaj sobie zadnych ograniczen i pusci¢ wodze fantazji.

Opisz swoj dzien pracy:

® co robisz, jakie czynnosci i zadania wykonujesz,

e jak przebiega praca, w jakich okolicznosciach,

e jakie jest otoczenie, warunki pracy,

e 7z jakimi osobami pracujesz, jak uktadajg sie wasze stosunki,

e jaki jest zakres twojej odpowiedzialnosci,

e co Cisie w tej pracy najbardziej podoba,

e wypisz trzy elementy pracy, ktére sg dla Ciebie najwazniejsze.

Teraz:

e pomysl o zajeciach i pracach, ktére zblizajg Cie do realizacji tego
marzenia,

e sprébuj okresli¢, co jest najwiekszg przeszkodg w osiggnieciu wy-
marzonej pracy,

e pomysl, co musiatby$/musiatabys zrobi¢, aby upragniony cel stat
sie bardziej realny.

Zrédto: Opracowanie wiasne [za:] http://old.wup-katowice.pl/poradnictwo-
zawodowe/poradniki-dla-osob-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/
samopoznanie-klucz-do-swiadomego-planowania-kariery-zawodowej).
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Cwiczenie: ,,Zaproszenie do refleks;i”

Tabela. Bajka
Bajka ,,Orzet i kura” (autor nieznany)

Pewien cztowiek znalazt jajko orta. Zabrat je i wtozyt do gniazda kurzego
w zagrodzie. Orzetek wyklut sie i wyrdst ze stadem kurczqt. Przez cate Zycie
zachowywat sie jak kury, myslgc, Ze jest podwdrkowym kogutem. Drapat
w ziemi, szukajgc robakow, piat i gdakat. Potrafit nawet trzepotac skrzydtami
i fruwac kilka metrow w powietrzu, bo przeciez tak wtasnie fruwajg koguty.
Minety lata i pewnego dnia zauwazyt wysoko nad sobg, na czystym niebie
wspaniatego ptaka. Ptyngt on elegancko i majestatycznie wsrod prgdow
powietrza, ledwo poruszajqgc ztocistymi skrzydtami.

Orzet patrzyt w gore oszotomiony.

— Co to jest? — Zapytat kure stojgcg obok.

— To jest orzet, krol ptakow — odrzekta kura. — Ale nie mysl o tym. Ty i ja
jestesmy inni niz on. Tak, wiec orzet wiecej o tym nie myslat. | umart, wierzgc,
ze jest kogutem w zagrodzie...

Zakonczenie tej bajki moze by¢ zupetnie inne:

Orzet popatrzyt jeszcze raz w gore i napotkat wzrok wielkiego ptaka.

Nagle poczut w sobie dziwng moc. Rozpostart skrzydta i zanim zorientowat
sie, co robi, zaczgt unosic sie w powietrzu. Coraz wyzej i wyzej. Pierwszy raz
w zyciu leciat. Jakie to piekne uczucie!

Znowu napotkat wzrok orta i tym razem ustyszat jego krzyk, wotanie, ktore byto
pozdrowieniem. Teraz juz wiedziat na pewno, ze byfto to cos, na co nieswiadomie
czekat od dawna.

— Witaj bracie, witaj wsrod ortow!!!

Czut, Ze budzi sie z wielkiego snu do prawdziwego Zycia.

Czy wolisz przez reszte zycia pozosta¢ w kurniku i z gtowg spuszczong do ziemi
szukac robakow i okruchéw, czy wolisz lata¢ z ortami? — Ktdra pointe wybierzesz?
Wybor nalezy do Ciebie...

Bardzo czesto cztowiek boi sie wzbi¢ ponad srodowisko, w ktérym zyje, pracuje.
Wielokrotnie jest takim ortem, nieswiadomym zupetnie swoich mozliwosci.
| tak tatwo ulega opinii innych. Bajka uczy wiec wiary w siebie, dodaje odwagi
nieSmiatym, by nie bali sie wzbija¢ ponad srodowisko. Aby — stuchajgc opinii
innych — nie zapominali, ze nalezy tez stuchaé siebie. | nie bac sie rozwijac skrzydet.

Zrédto: http://www.treco.pl/inspiracje/bajki.
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