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PYTANIA (ZAGADNIENIA)
POMOCNICZE

do scenariusza rozmowy nr 2

ETAP |
Przygotowanie doradcy zawodowego
do przeprowadzenia rozmowy

Pytania, ktére doradca powinien sobie zada¢ przed podjeciem pracy z klientem/klient-
kqg.
Doradca zadaje sobie pytania dotyczgce tzw. triady rogersowskie;:

* (Czy jestem osobq autentyczng?

*  Czy do$wiadczam prawdziwego, bezwarunkowego, pozytywnego nastawienia, akcep-
tacji wobec swojego klienta/swojej klientki2

*  Czy jestem zdolny/a do empatycznego zrozumienia klienta/klientki¢ Czy potrafie do-
$wiadczad rzeczywistosci z uwzglednieniem perspektywy klienta/klientkie Czy potrafie
wlasne empatyczne zrozumienie przekaza¢ swojemu klientowi/swojej klientce?

ETAP Il
Nawigzanie pozytywnych relaciji

Nawiqzanie relacji:
* Dlaczego zdecydowat sie Pan/zdecydowata sie Pani spotka¢ z doradcq zawodo-

wym?¢

* Prosze opowiedzie¢ mi co$ o sobie.
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Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili?
Czy ma Pan/Pani jakie$ oczekiwania zwigzane z naszym spotkaniem? Jakie?

Po czym Pan/Pani pozna, ze nasze spotkanie wniosto jakg$ zmiane w Pana/Pani
zyciu?

Jak sie Pan/Pani nazywa?
W czym moge Panu/Pani poméc?
Czy jest co$, co chciatby Pan/chciataby Pani o mnie wiedzie¢?2

Czy przyniést Pan/przyniosta Pani ze sobg CV, inne dokumenty potwierdzajgce Pana/
Pani kwalifikacje?

Kontrakt:

Co chciatby Pan/chciataby Pani osiggngé¢ podczas tej rozmowy?

Czego oczekuje Pan/Pani od tej rozmowy?

Czego potrzebuje Pan/Pani w tej chwili2

Czy korzystat Pan/korzystata Pani juz kiedys$ z ustug doradcy zawodowego?

Co chciatby Pan/chciataby Pani wiedzie¢ na poczgtku spotkania z doradcq zawodo-
wym?e

Czy jest co$, co chciatby Pan/chciataby Pani oméwi¢ na poczgtku spotkania, aby
nam sie dobrze pracowato?

Aktualne potozenie:

Jak jest Pana/Pani sytuacja zawodowa?

Czy lubi Pan/Pani swojqg prace?

Dlaczego chce Pan/Pani zmieni¢ prace?

Ktéra praca byta dla Pana/Pani najbardziej satysfakcjonujgca?

Co lubit Pan/lubita Pani najbardziej w swojej poprzedniej pracy?

Jaki jest Pana/Pani zakres obowiqzkéw na obecnym stanowisku?

Czy to, co robi Pan/Pani w obecnej pracy Pana/Paniq satysfakcjonuije?

Prosze opowiedzie¢ mi o zmianie, ktérej Pan dokonat/Pani dokonata? Dlaczego tak
sie stato? Jak to Pan zrobit/Pani zrobita?

Co jest dla Pana/Pani trudne w zmianach?
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Czego na pewno nie chciatby Pan/chciataby Pani zmienia¢ w swoim zyciu?
Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje Pan/Pani w te sytuacji

W jaki sposéb Pana/Pani sytuacja osobista wptywa na wybér dodatkowej pracy?
Jak ocenia Pan/Pani swojq obecng sytuacje zawodowq?

Co chciatby Pan/chciataby Pani w niej zmieni¢?

Czy zastanawiat sie Pan/zastanawiata sie Pani nad jakimis konkretnymi dziataniami
w tym kierunku? Jakimi?

Czy jest co$, czego absolutnie nie chciatby Pan/chciataby Pani zmieniaé¢ w swoim
zyciu?

ETAP Il
Rozmowa (zbieranie faktdw) oraz badanie
za pomocg testow i kwestionariuszy

1.

Zasoby klienta/klientki (organizm)

Kwalifikacje zawodowe klienta/klientki:

Jakie ma Pan/Pani wyksztatcenie? Jakie szkoty/studia Pan ukonczyt/Pani ukonczyta?

Dlaczego wybrat Pan/wybrata Pani takq szkote/taki kierunek studiéw? Czy byt to przy-
padek, czy celowy wybore

Czy ukonczyt Pan/ukonczyta Pani jakies kursy, szkolenia?

Czy zna Pan/Pani jaki$ jezyk obcy2 Na jakim poziomie?

Czy posiada Pan/Pani jakie$ certyfikaty, uprawnienia?

Prosze opowiedzie¢ mi przebieg Pana/Pani kariery zawodowe;.
Z jakich powodoéw zmienit Pan/zmienita Pani prace?

Czy obecny typ pracy Panu/Pani odpowiada?

Z czym kojarzy sie Panu/Pani stowo ,kariera”? Czy Pan/Pani robi/zrobit/zrobita ka-
riere?

Jak ocenia Pan/Pani przebieg swojej kariery zawodowej?
Jakie sq Pana/Pani najwigksze osiggniecia zawodowe?

Czy jest Pan zadowolony/Pani zadowolona ze swoich osiggnie¢?
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Umiejetnosci klienta/klientki:

Jakie ma Pan/Pani umiejetnosci?

Jakie ma Pan/Pani mocne strony?

Prosze wskaza¢ pie¢ swoich kluczowych umiejetnosci.

Co robi Pan/Pani szczegélnie dobrze?

Jakie umiejetnosci Pan/Pani wykorzystuje w swojej aktualnej pracy?

Jakich umiejetnosci Pan/Pani nie wykorzystuje w swojej aktualnej pracy?
Jakie umiejetnosci chce Pan/Pani wykorzystywa¢ w swojej dodatkowej pracy?
Jakq prace Pan/Pani preferuje — samodzielng czy zespotowqg?

Czy woli Pan/Pani sam/sama planowaé prace, czy realizowa¢ dziatania zaplanowa-
ne przez innych?

Czy chciatby Pan/chciataby Pani kierowa¢ ludzmi?

W jaki sposéb nawigzuje Pan/Pani kontakty z ludzmi?

W jaki sposéb pokonuje Pan/Pani trudnosci?

Czy podejmuje Pan/Pani w zyciu ryzyko? Jedli tak, to w jakich sytuacjach?

Jak podejmuje Pan/Pani samodzielnie decyzje?

Zdolnosci (talenty) klienta/klientki:

Co potrafi Pan/Pani robi¢ lepiej niz inni?
Za co chwalg Pana/Paniq inni2

Gdyby Pan ustyszat/Pani ustyszata o sobie dobre rzeczy od innych ludzi, co by to
byto?

Co Panu/Pani ostatnio dobrze wyszto w pracy? Poza pracg?

Co ostatnio udato sie Panu/Pani zrobi¢, z czego jest Pan zadowolony lub dumny/
Pani zadowolona lub dumna?2 Moze to dotyczy¢ zaréwno zycia osobistego, jak i ob-
szaru zwigzanego z pracq.

Za co ceniq Pan/Paniqg ludzie?

Uczucia klienta/klientki:

Jakie dzisiaj odczuwa Pan/Pani emocje?

W kim ma Pan/Pani wsparcie? Kto Panu/Pani pomaga w trudnych chwilach?
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Co Panu/Pani pomaga w trudnych chwilach?
Co czuje Pan/Pani, myslgc o obecnej sytuacji zawodowe|2
Czego sie Pan/Pani obawia w zwigzku z obecnq sytuacjqg zawodowq?

W jaki sposéb pracodawca powinien motywowa¢ Pana/Paniq do pracy?

Wartosci klienta/klientki:

Co jest dla Pana/Pani wazne w pracy?

Co maijq inni w pracy, co Pan chciatby/Pani chciataby tez mie¢?

Co Pan/Pani w zyciu ceni¢ Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze w zyciu?
Czym jest dla Pana/Pani praca?

Dlaczego podejmuje Pan/Pani prace?

Dlaczego ta praca jest dla Pana/Pani niewystarczajgca?

Co to znaczy dla Pana/Pani dobra praca?

Jaka praca przyniostaby Panu/Pani satysfakcje?

Jaka praca bytaby spetnieniem Pana/Pani marzen i wartosci?

Co Pan/Pani ceni w pracy?

Dlaczego to jest dla Pana/Pani istotne w pracy?

Pytania dotyczgce testéw:

Co Pan/Pani sqdzi o tych wynikach? Czy sq zgodne z tym, co Pan myslat/Pani mysla-
ta o sobie dotychczas?

Co Pan/Pani sqdzi o tych wynikach? Czy sq zgodne z Pana/Pani intuicjq na swoj
temat?

Czy jest co$ w tych wynikach, co Pana/Paniq zaskoczyto? Z jakqg czesciq zgadza sie
Pan/Pani w najwiekszym stopniu?

Co te wyniki oznaczajqg dla Pana/Pani? Czy w jaki$ sposéb wptywajq na to, jak Pan/
Pani mysli o sobie?

W jaki sposéb Pana/Pani zainteresowania zawodowe mogq by¢ realizowane w pra-
cy/w domu?

Ktéra z dotychczas wykonywanych prac byta najbardziej zblizona do Pana/Pani za-
interesowan zawodowych?
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* W oparciu o to, co do tej pory méwilismy i w oparciu o Pana/Pani wyniki, jaki rodzaj
pracy sprawiatby Panu/Pani najwiecej satysfakcjie

* W jaki sposéb moze Pan/Pani sprébowaé dostosowaé swojq aktualng prace do swo-
ich preferenciji zawodowych?

* Jakie dodatkowe umiejetnosci/kwalifikacje sq Panu/Pani potrzebne, by w najlepszy
sposdb realizowad swoje preferencje zawodowe?

2. JA (self) klienta/klientki

Kim jestem?

* Prosze opisa¢ siebie. Jaki Pan/jaka Pani jest?
* Co Pana/Paniq odréznia od innych?

* Jakie ma Pan/Pani mocne i stabe strony?

Jakg mam wartosé?
*  Czy Pan/Pani lubi siebie?
e Za co Pan/Pani siebie lubi? Za co nie lubi?

* Co pomoze Panu/Pani siebie polubi¢, a co zwigzane jest z Pana/Pani sytuacjq zawo-
dowq?

e Co Pan/Pani u siebie ceni?

ETAP IV

Samoaktualizacja — proces odszukiwania pomystu
na siebie

Kim chce byé?
* Jaka jest Pana/Pani wizja samego siebie?

* Kim Pan/Pani chce by¢ za rok, za 2 lata, za 5 lat, za 10 lat...2

Do czego dgze?
* O jakiej pracy Pan/Pani marzy? Jaka praca bytaby dla Pana/Pani idealna?
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Co chciatby Pan/chciataby Pani robi¢ za 5 lat?

Jaka bytaby dla Pana/Pani idealna praca?

Jakich zmian oczekuje Pan/Pani w obecnej pracy?

Jakich zmian oczekuje Pan/Pani w zyciu zawodowym?

Jakie sg Pana/Pani dtugoterminowe plany zwigzane z pracg?

Co chciatby Pan/Pani zmieni¢ w swoim zyciu zawodowym?

ETAP V
Klient/Klientka przy wsparciu doradcy zawodowego
ustala konkretne kierunki dziatan

Plan dziatania:

Prosze poda¢ pomysty, ktére chciatby Pan/chciataby Pani wdrozy¢ w zycie.
W jaki sposéb moze Pan/Pani to osiggng¢?

Czy sqdzi Pan/Pani, ze potrafi Pan/Pani to zrobié?

Jakie bedqg konsekwencije tego dziatania?

Co wydaije sie Panu/Pani wazne do zrobienia na poczqtek?

Czy sqdzi Pan/Pani, ze w tej sytuacji mogtby Pan/mogtaby Pani zrobi¢ co$ innego?
O jakich rozwigzaniach Pan/Pani mysli2

Czy widzi Pan/Pani siebie w takiej roli?

Jakie moze Pan/Pani mie¢ korzysci z takiego sposobu postepowania?
Jakie sg wady i zalety poszczegélnych mozliwosci?

Ktére z rozwigzan najbardziej Panu/Pani odpowiada?

Ktére datoby Panu/Pani najwiecej satysfakeii?

Jak Pan/Pani sqdzi, w jaki sposéb moze Pan/Pani doprowadzi¢ do tego?
Jakie opcje wydajq sie Panu/Pani dostepne?

Jakie zdarzenie moze Pana/Paniq powstrzymac przed realizacjq etapow lub osiggnie-
ciem celéw?

Kto powinien wiedzie¢ o Pana/Pani planach?
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* Jakiego wsparcia potrzebuje Pan/Pani i z czyjej strony?
* Co i kiedy zrobi Pan/Pani, zeby uzyskaé to wsparcie?

* Jak dalece jest Pan zaangazowany/Pani zaangazowana w wykonanie ustalonych
dziatan, mierzgc w skali od 1 do 102 Co sprawia, ze nie jest to 102 Co moze Pan/
Pani zrobi¢ lub zmieni¢, by zblizy¢ zaangazowanie do 102

* W jakich formach doskonalenia chciatby Pan/chciataby Pani uczestniczy¢?

Terminy realizacji:

* Kiedy doktadnie zacznie Pan/Pani i zakonczy kazdy etap?
* W jakim czasie chce Pan/Pani to osiqggng¢?

* Do kiedy chciatby Pan/chciataby Pani to osiggng¢?

* Jaki jest ostateczny termin realizacji?

* Kiedy zamierza Pan/Pani to zrobi¢?

Zakonczenie:

Czy ma Pan/Pani jakie$ pytania?

Z czym Pan/Pani konczy to spotkanie?

Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili2

* (Czego sie Pan dowiedziat/Pani dowiedziata dzisiaj o sobie?
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