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PYTANIA (ZAGADNIENIA)

POMOCNICZE
do scenariusza rozmowy nr 3

ETAP II
Nawigzanie pozytywnych relacji

Nawigzanie relacji:

Doradca méwi kilka stéw o sobie, m.in.: imie, nazwisko, petniona funkcja, do$wiadcze-
nie zawodowe, a snastepnie prosi klienta/klientke o przedstawienie sie, zadajqc przyktado-
we pytania:

* Jak sie Pan/Pani nazywa?
* Jak sie Pan/Pani czuje?

* Co ciekawego wydarzyto sie ostatnio w Pana/Pani zyciu?

Rozpoznanie zasobéw i oczekiwan klienta/klientki:

* (Gdzie wczesniej pracowat Pan/pracowata Pani?

*  Czy byt Pan zadowolony/byta Pani zadowolona z pracy?

* (Czy podobato sie Panu/Pani zajmowane stanowisko?

* Co Pan robit/Pani robita dobrze w swojej poprzedniej pracy?
*  Czy szuka Pan/Pani podobnej pracy czy zupetnie innej?

* Czy jest Pan zainteresowany/Pani zainteresowana dodatkowymi szkoleniami lub
kursami?

* Czy jest Pan zainteresowany/Pani zainteresowana podjeciem pracy w innym miescie?

*  Czy rozwazat Pan/rozwazata Pani wyjozd za pracg za granice?
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ETAP Il
Rozmowa (zbieranie faktow) oraz badanie
Za pomocq testow i kwestionariuszy

1. Zasoby klienta/klientki (organizm)
Sytuacja osobista klienta/klientki:

* Co Pan/Pani lubi robi¢ najbardziej?

* Jakie sq Pana/Pani mocne strony?

* Jakie sq Pana/Pani stabe strony?

* Jak reaguje Pan/Pani na krytyke?

* Prosze zdefiniowa¢ stowo ,wspdtpraca”.

* Jak Pan/Pani radzi sobie ze stresujgcymi sytuacjami@

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe:
* Jakie posiada Pan/Pani wyksztatcenie lub w jakiej szkole jeszcze sie uczy?
* Jak byta Pana/Pani forma nauki — teoretyczna czy z praktykg?

*  Czy nauka Pana/Pani byta tatwa czy trudna? Jaka byta Pana/Pani reakcja na trudno-
$ci w nauce?

* Jakie zdawat Pan/zdawata Pani egzaminy? Jakie oceny uzyskat Pan/uzyskata Pani
z egzaminéw?

* Jakie byty Pana/Pani motywy wyboru zawodu lub szkoty?
*  Czy wybdr szkoty sugerowali Panu/Pani rodzice?

*  Czy Pana/Pani decyzja o wyborze szkoty byta uzalezniona od warunkow srodowiska,
tj. odlegtos¢ szkoty od miejsca zamieszkania?

*  CzyPana/Panidecyzja dotyczgca wyboru zawodu byta uzalezniona od zapotrzebowa-
nia na rynku pracy?

*  Czy miat Pan/miata Pani pragnienia zawodowe? Czy trudno byto z nich zrezygno-
wac?

*  Czy pracowat Pan/pracowata Pani po zakonczeniu nauki, jakie czynnosci Pan wyko-
nywat/Pani wykonywata?

* Jakie warunki i wymagania stawiano Panu/Pani lub sam Pan/sama Pani sobie sta-
wiat/stawiata?
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Jesli zmienit Pan/zmienita Pani szkote czy nauke zawodu — czy zmiana byta korzyst-
na?

Czy wystqgpity u Pana/Pani trudnosci i jakiego rodzaju one byty2

Deklarowane umiejetnosci:

Jakie czynnosci lubi Pan/Pani wykonywaé?

Czy lubi Pan/Pani rozmawia¢ z ludzmi?

Czy tatwo Pan/Pani nawigzuje kontakty w nowej grupie?

Czy lubi Pan/Pani wykonywa¢ codzienne czynnosci?

Czy potrafi Pan sam/Pani sama motywowa¢ sie do podejmowania dziatan?
Czy lubi Pan/Pani moéwi¢ o sobie?

Czy lubi Pan/Pani stucha¢, co ludzie mowiqg?

Czy naprawia Pan sam/Pani sama w domu drobne awarie?

Czy lubi Pan/Pani zwierzeta?

Deklarowane bariery:

Czy posiada Pan/Pani bariery zwigzane z podjeciem pracy?

Jakie sq Pana/Pani obawy zwigzane z podjeciem nowej pracy?
Czy posiada Pan/Pani przeciwwskazania do podjecia danej pracy?
Co Pana/Paniq zniecheca do podjecia pracy?

Co moze Pan/Pani robi¢ i nie sprawia to trudnosci?

Dotychczasowa aktywnosé na rynku pracy:

Jak czesto zmienia Pan/Pani prace?

Czego nauczyt sie Pan/nauczyta sie Pani w poprzednich miejscach pracy?
Jak uktadaty sie Panu/Pani stosunki ze wspétpracownikami?

Czy utrzymuje Pan/Pani kontakt z osobami z poprzedniej pracy?

Czy miat Pan/miata Pani tam przyjaciela/przyjaciote

Czy Pana/Pani zdaniem istnieje mozliwo$¢ otrzymania referencji z poprzedniej/po-
przednich miejsc prac?
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Zainteresowania i zajecia w czasie wolnym:

Szczegdlnie wazne przy zréznicowaniu motywacji i okredleniu umiejetnosci, réwniez dla
0s6b niezdecydowanych, poszukujgcych porady.

Jak spedza Pan/Pani wolny czas?

Czym zajmuje sie Pan/Pani w czasie wolnym?2

Przy braku czasu wolnego — co robitby Pan/robitaby Pani najchetniej?
Czy lubit Pan/lubita Pani czyta¢ lektury?

Czy uczestniczy Pan/Pani w spotkaniach towarzyskich i zyciu kulturalnym?

Czy lubi Pan/Pani prace domowe, majsterkowanie?

Preferencje/oczekiwania zawodowe:

Jaki jest Pan/Pani wymarzony zawéd?

Jesli nie miatby Pan/nie miataby Pani mozliwosci pracy w wybranym zawodzie, to jaki
inny zawod wybratby Pan/wybrataby Pani?

Dlaczego wybrat Pan/wybrata Pani wta$nie ten zawéd?
Czy sq zawody, ktorych nie chciatby Pan/nie chciataby Pani wykonywaé?
Jakie zawody mégtby Pan/mogtaby Pani wykonywaé w przysztosci?

Jakie czynnosci wykonywatby Pan/wykonywataby Pani najchetniej, gdyby to od Pana/
Pani zalezato?

Jaki jest Pana/Pani wymarzony zawéd?

Czy sq czynnosci, ktére Pan/Pani odrzuca catkowicie? Co Pan/Pani w nich przeszka-
dza?

Co ma zapewni¢ Panu/Pani praca?
Jaki dla Pana/Pani jest najwazniejszy aspekt pracy zawodowe|?
Jakie sq oczekiwania innych oséb wobec Pana/Pani?

Czy chciatby Pan/chciataby Pani podjg¢ szkolenie2 W jakiej formie: z dyplomem,
przyuczenie do zawodu lub doksztatcanie do zawodowe?

Czy kto$ w Pana/Pani rodzinie pracuje w tym zawodzie?
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Cechy temperamentowe, osobowosciowe, uczucia:

Doradca sam moze wnioskowaé, na podstawie zachowania sie klienta/klientki podczas
rozmowy, jakie cechy temperamentalne posiada lub moze zada¢ klientowi/klientce poniz-
sze pytania:

* Czy czesto sie Pan/Pani uémiecha?

* Jak reaguje Pan/Pani na ptacz drugiej osoby?

*  Czy mowi Pan/Pani to, co ma mysli2

e Czy kontroluje Pan/Pani swoje emocije?

* W jaki sposoéb stara sie Pan/Pani wptywa¢ na emocje?

e Czy podczas rozmowy lubi Pan/Pani patrze¢ ludziom prosto w oczy?

* Czy potrafi Pan/Pani zrezygnowa¢ ze swoich planéw na rzecz innej osoby?

Szczegéblne uzdolnienia:

*  Czy lubi Pan/Pani stucha¢ muzyki powaznei?

e Czy lubi Pan/Pani $piewac?

* Czy chetnie Pan/Pani czyta wiersze?

e Czy gra Pan/Pani w pitke nozng?

*  Czy lubi Pan/Pani pisa¢ wiersze? Jedli tak, to na jaki temat?

* Jakie posiada Pan/Pani hobby?

Czynniki spoteczno-ekonomiczne:

Gdy mogq wspiera¢ lub utrudnia¢ osigganie celéw zawodowych, np. osoba samotnie
wychowujqca dzieci jest w innej sytuacji zawodowej niz ta, ktéra moze liczy¢ na pomoc
najblizsze| rodziny w wykonywaniu obowigzkéw domowych.

*  Czy moze Pan/Pani liczy¢ na pomoc innych oséb przy poszukiwaniu pracy?
e Czy potrafi Pan/Pani pogodzi¢ prace z obowigzkami domowymi2
* (Czy poradzi Pan/Pani sobie z nowymi zadaniami?

* Czy jest Pan zdecydowany/Pani zdecydowana na zmiane swojej sytuacjie
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2. JA (self) klienta/klientki

SELF KLIENTA/KLIENTKI

Kim jestem?

* Jakie wartoéci ceni Pan/Pani w zyciu?

* Jakimi warto$ciami kieruje sie Pan/Pani?

* Jakie sq Pan/Pani ideaty?

*  Czy wybiera Pan/Pani w zyciu to, co jest wazne, realizuje ,siebie” w zgodzie ze sobg?
*  Czy $wiodomie wybiera Pan/Pani wtasne wartosci?

* Co lubi Pan/Pani robi¢ w wolnym czasie?

Kim chce by¢?
* Jakie sq Pana/Pani cele zawodowe?
*  Kim chciatby Pan/chciataby Pani by¢ w przysztosci?

* Jak wyobraza Pan/Pani sobie swojq przyszto$¢?

Do czego dgze?

* Jakie kroki trzeba podjq¢, aby doj$¢ do tego, co chce Pan/Pani osiggngé?

* Czy oczekuje Pan/Pani zmiany w zyciu zawodowym?

*  Czy Pana/Pani zachowania pomagajg w osiggnieciu wyznaczonych celéw?

* Czy sq osoby, ktére mogtyby Panu/Pani poméc w dgzeniu do osiggniecia celéw?
*  Czy ma Pan/Pani zaplanowane dziatania, ktére pomogq w osiggnieciu celu?

* Kiedy Pan/Pani moze osiggnq¢ wyznaczony cel?

* Co bedzie Pan czut/Pani czuta, kiedy osiggnie Pan/Pani wyznaczony cel?

* Co znaczy dla Pana/Pani dobra praca?

Jakg mam wartos§é?

* Jakie wartosci ceni Pan/Pani w zyciu najbardziej¢ Co jest dla Pana/Pani najwazniej-
sze?
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ETAP IV
Samoaktualizacja — proces odszukiwania pomystu
na siebie

Pomyst na siebie

Co klient/klientka potrafi robié:

Co robi Pan/Pani najlepiej?
Co naijlepiej Panu/Pani zawsze wychodzi?
Jakie czynnosci nie sprawiajg Panu/Pani zadnych trudnosci?

Czy wybierze Pan/Pani prace, dzieki ktérej poznaje Pan/Pani siebie i swoje mozliwo-
$cie

Co klient/klientka chce robié:

Jaka jest Pana/Pani wymarzona praca?
Jakie czynnoéci bedzie Pan/Pani wykonywa¢ w tej pracy?
Jakie korzyséci osiggnie Pan/Pani z wykonywania tej pracy?

Czy wykonuijqgc te prace, bedzie Pan czut sie spetniony lub szczesliwy/Pani czuta sie
spetniona lub szczedliwa?

Czy podiecie pracy wzmocni Pana/Pani warto§é?

Czy lubi Pan/Pani pracowa¢ nad zadaniami, ktére wymagajq intensywnego mysle-
nia?

Czy w pracy zamierza Pan/Pani realizowa¢ wiasne pomysty?

Co chciatby Pan/chciataby Pani robi¢ w przysztosci za rok, za 3 lata, w dalszej przy-
sztosci?

ETAP V
Klient/Klientka przy wsparciu doradcy zawodowego
ustala konkretne kierunki dziatan

Sformutowanie celu i okreslenie zmian

Czy ma Pan/Pani sformutowany cel gtéwny?
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*  Czy ma Pan/Pani tylko cel gtéwny, czy sq tez inne cele?

*  Czy Pana/Pani cel zawodowy wspotgra z planami osobistymi2

Ustalenie wspélnego kierunku dziatan dla klienta/klientki
*  Czy Pana/Pani plany sq realne do osiggniecia?
* Jakie przeszkody mogq utrudni¢ osiggniecie zaplanowanego celu?

* Czy Pan/Pani rozpatruje rézne alternatywy zawodowe?

Zakonczenie spotkania
*  Czy spotkania z doradcg wskazaty Panu/Pani nowe mozliwosci, rozwigzania?

* Jakie korzysci uzyskat Pan/uzyskata Pani ze spotkan z doradcg?
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