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PYTANIA (ZAGADNIENIA)
POMOCNICZE

do scenariusza rozmowy nr 4

ETAP |
Przygotowanie doradcy zawodowego
do przeprowadzenia rozmowy

* (Czy podczas rozmowy potrafie by¢ autentyczny i szczery? Czy potrafie zachowa¢ sie
naturalnie?

*  Czy akceptuje swojego klienta/swojq klientke2 Czy nie mam uprzedzen wobec oso-
by, z ktérg rozmawiam?

*  Czy poftrafie by¢ empatyczny wobec klienta/klientki? Czy potrafie okaza¢ klientowi/
klientce swoje zrozumienie dla jego/jej sytuacji?

ETAP Il
Nawigzanie pozytywnych relacii

* Jakie sq Pana/Pani potrzeby w odniesieniu do dzisiejszego spotkania?
* Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili2

* Czy uwaza Pan/Pani, ze sq kwestie, w ktérych moge Panu/Pani poméc podczas dzi-
siejszego spotkania?

*  Czy przynitst Pan/przyniosta Pani ze sobg CV, inne dokumenty potwierdzajgce Pana/
Pani kwalifikacje?
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ETAP Il
Rozmowa (zbieranie faktow) oraz badanie
Za pomocq testow i kwestionariuszy

Cel 1. spotkania doradczego:

Odpowied?z na pytanie, dlaczego klient/klientka pozornie bezrobotny/bezrobotna nie
szuka teraz pracy w sposdb aktywny?

Sytuacje klienta/klientki

Choroba Pytania * Czy osoba posiada orzeczony stopien niepetno-
sprawno$ci?

* Czy istniejg przeciwwskazania medyczne do pracy
w niektérych zawodach?

*  Czy jest mozliwa praca w wyuczonym/dotychczas
wykonywanym zawodzie?

Kiedy moze
podjg¢ prace?

Mozliwy *  Czy moze to by¢ peten etat?
wymiar pracy *  Czy moze to by¢ czes¢ etatu?

*  Czy moze to by¢ praca dorywcza?
* Czy moze to by¢ praca chroniona?
*  Czy moze to by¢ telepraca?

Opieka nad Pytania *  Czy sprawuje Pan/Pani opieke nad osobg zalezng
dzie¢mi (dziecko, osoba starsza, osoba niepetnosprawna)?

Kiedy moze
podjq¢ prace?

Mozliwy * 7 jakich powodéw osoba kontynuuje nauke?

wymiar pracy * Jaki jest system kontynuowania nauki (nauka
dzienna, zaoczna, wieczorowa)?

*  Czy ksztatcenie jest zwigzane z obecnym
zawodem?

*  Czy osoba ma mozliwo$¢ odbycia praktyk/stazu
w ramach nauki?

* Czy osoba pobiera stypendium?

*  Czy osoba zna mozliwosci kariery po kierunku,
w ktorym sie ksztatci?

* W jaki sposéb osoba optaca obecne ksztatcenie?
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Dokonczenie Pytania e Czy moze to by¢ po ukonczeniu nauki?
nauki *  Czy moze to by¢ po ktérym$ etapie ksztatcenia
(ktorym)?
Kiedy moze *  Czy moze to by¢ peten etat?

podjq¢ prace? *  Czy moze to by¢ czes¢ etatu?

*  Czy moze to by¢ praca dorywcza?

*  Czy moze to by¢ telepraca?

e  Czy moze to by¢ staz?

* Czy mogq to by¢ praktyki zawodowe?

Mozliwy e Czy zmianie ulegt stan cywilny osoby?
wymiar pracy * Czy osoba jest w trakcie przeprowadzki lub jg
planuje?

e Czy przerwa w pracy zwigzana ze zwolnieniem
z poprzedniej pracy?

*  Czy przerwa w pracy jest zwigzana z ukoriczeniem
szkoty?

* Jak wyobraza sobie Pan/Pani swojq sytuacje za
2-3 miesigce?

* Jakie bedzie Pan/Pani zrédto dochodu w najblizszej
przysztosci?

* Jakie bedg mozliwosci podijecia pracy w nowych
warunkach (np. liczba miejsc pracy w nowym
miescie?

* Jakie osoby bedq wspieraty w nowej sytuaciji?

* Jakie dziatania mozna podjg¢ przed zmiang
sytuacji, zeby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku
pracy po jej dokonaniu sie?

Zmiana Pytania *  Czy moze to by¢ bezposrednio po dokonaniu sie
sytuacji zmiany?

zyciowej e Czy moze to by¢ w blizej nieokreslonej przysztosci?
i wynikajgca

icti?;cznoéé Kiedy moze * Czy moze to by¢ peten etat?

adaptagiji podjq¢ prace? e Czy moze to by¢ czeé¢ etatu?

do nowych e Czy moze to by¢ praca dorywcza?

warunkow e Czy moze to by¢ telepraca?

e Czy moze to by¢ staz?
*  Czy moggq to by¢ praktyki zawodowe?

Mozliwy * Jaka jest przyczyna choroby?

wymiar pracy * Czy osoba posiada stopien niepetnosprawnosci?

* Jaki jest symbol niepetnosprawnosci i jej stopien?

* Czy osoba przyjmuje jakie$ leki2

e Czy istniejq przeciwskazania medyczne do pracy
w niektorych zawodach?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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*  Czy jest mozliwa praca w wyuczonym/dotychczas
wykonywanym zawodzie?

* Czy osoba pobiera rente?

* Czy osoba pobiera jakies dodatkowe $wiadczenia?

. Zasoby klienta/klientki (organizm)

Jak wyglgda Pana/Pani codzienne funkcjonowanie?
Czy ma Pana/Pani jakie$ trudnosci ze zdrowiem?
Co Pana/Pani naijlepiej potrafi robi¢?

Czego Pana/Pani sie boi?

Prosze wskaza¢ pie¢ swoich cech, ktére pomagajg Pan/Pani w kontaktach miedzylu-
dzkich.

Prosze wskaza¢ pie¢ swoich cech, ktére pomagajq/pomagaty Panu/Pani w pracy.
Prosze dokonczy¢ zdanie: ,Jestem stworzony/stworzona do...”.

Prosze dokonczy¢ zdanie: ,Uwazam, ze nie nadaje sie do...”.

Sytuacja osobista klienta/klientki:

Jak wyglgda Pana/Pani sytuacii rodzinna?

Czy jest Pan/Pani w zwigzku?

Czy ma Pan/Pani dzieci¢ W jakim wieku? Ile?

W jakich warunkach Pan/Pani mieszka? lle oséb mieszka w mieszkaniu/domu?
Czy ma Pan/Pani pod opiekqg osoby zalezne?

Czy posiada Pan/Pani jakie$ zobowigzania oddziatujgce na rodzine?

Kwalifikacje zawodowe klienta/klientki:

Jakie ma Pan/Pani wyksztatcenie? Jakie szkoty/studia Pan ukorczyt/Pani ukonczyta?

Dlaczego wybrat Pan/wybrata Pani takg szkote/kierunek studiow? Czy byt to przy-
padek, czy celowy wybore

Czy ukonczyt Pan/ukonczyta Pani jakies kursy, szkolenia?

Czy zna Pan/Pani jakis jezyk obcy? Na jokim poziomie?

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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Czy posiada Pan/Pani jakie$ certyfikaty, uprawnienia?

Prosze opowiedzie¢ mi o przebiegu Pana/Pani kariery zawodowe;.
Z jakich powodéw zmieniat Pan/zmieniata Pani prace?

Z czym kojarzy sie Panu/Pani stowo ,kariera”?

Czy robi lub zrobit Pan/robi lub zrobita Pani kariere?

Jak ocenia Pan/Pani przebieg swojej kariery zawodowej?

Jakie sq Pana/Pani najwieksze osiggniecia zawodowe?

Czy jest Pan zadowolony/Pani zadowolona ze swoich osiggnie¢?
Prosze opowiedzie¢ o swoich porazkach zawodowych, jezeli takie sq.
Prosze opowiedzie¢ o swoich zaletach/wadach.

Czy aktualnie poszukuje Pan/Pani pracy? Jezeli nie, to dlaczego.

Czy jest Pan gotowy/Pani gotowa podjg¢ prace ponizej swoich kwalifikacji¢ Co czu-
ie Pan/Pani, myslgc o pracy ponizej swoich kompetencji¢ (W ten sposdéb mozna
przeformutowad wiekszo$¢ pytan.)

Czy bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna przyjg¢ prace mniej/mato ptatng? Pro-
sze sobie wyobrazi¢ takg sytuacje i opowiedzie¢, co Pan/Pani czuje.

Czy bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna przekwalifikowa¢ sie, aby uzyska¢ prace?

Czy bytby Pan gotowy/bytaby Pani gotowa pracowa¢ w weekendy, w trybie zmiano-
wym, gdyby pracodawca oczekiwat tego od Pana/Pani?

Czy bytby Pan gotéw/bytaby Pani gotowa podjg¢ prace wymagajgcq dyspozycyjno-
$ci przez catq dobe?

Po co chce Pan/Pani pracowa¢?
Jakie korzyéci osiggnie Pan/Pani, pracujgc?

Co musi Pan/Pani ,da¢” od siebie, zeby te korzysci uzyskaé¢? Co Pan/Pani czuie,
myslqgc o tej sytuacji?

Co Pana/Panig motywuje do podijecia pracy?¢ Dlaczego wiasnie to?

Umiejetnosci klienta/klientki:

Jakie czynnosci potrafi Pan/Pani wykonywaé?
Jakie metody poszukiwania zatrudnienia Pan/Pani zna?

W jaki sposéb szuka Pan/Pani pracy?

. . ,NCA - New Competence and Ability” 5
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Czy $ledzi Pan/Pani ogtoszenia, stara sie o informacje na temat potencjalnych ofert
pracy?

Czy zamieszczat Pan/zamieszczata Pani gdzie$ ogtoszenia zwigzane z poszukiwa-
niem pracy?

Czy wysytat Pan/wysytata Pani swoje dokumenty aplikacyjne do potencjalnych praco-
dawcow lub ich odwiedzat/odwiedzata?

Co zrobit Pan/zrobita Pani, aby uzyska¢ zatrudnienie (np. kursy, szkolenia itp.)?

lle czasu tygodniowo/dziennie po$wiecat Pan/poswiecata Pani na szukanie pracy?

Zainteresowania klienta/klientki:

Czy ma Pan/Pani jakie$ zainteresowania? Jakie?

lle czasu dziennie/tygodniowo przeznacza Pan/Pani na wykonywanie tych czynnosci?
W jaki sposéb spedza Pan/Pani wolny czas?

Jakg forme aktywnego wypoczynku Pan/Pani preferuje?

Jakq forme biernego wypoczynku Pan/Pani preferuje?

Czy jest jakas$ osoba, z ktérg dzieli Pan/Pani swoje zainteresowania?

Zdolnosci (talenty) klienta/klientki:

Prosze opowiedzie¢ o swoich zainteresowaniach z dziecinstwa?

Czy ma Pan/Pani jakie$ zainteresowania, kiérym poswieca sie Pan/Pani w sposéb
szczegolny?

Czy uprawia Pan/Pani jokg$ forme aktywnosci?
Czy lubi Pan/Pani kino/teatr/telewizje/internete

Czy w dziecinstwie brat Pan/brata Pani udziat w dowolnych zajeciach rozwijajgcych
zdolnosci?

Czy uwaza Pan/Pani, ze ktérys ze swoich talentéw zmarnowat/zmarnowata?

Uczucia klienta/klientki:

Prosze opowiedzie¢, jaki jest Pana/Pani nastréj w chwili obecnej?
W jaki sposéb reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe?

W jaki sposéb roztadowuje Pan/Pani stres?
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Czy jest co$, co Pana/Panig w sposéb szczegdlny drazni?
Czy jest co$, co Pana/Panig w sposdb szczegélny niepokoi?

Czy jest co$, co Pana/Paniq w sposéb szczegdlny napawa radosciq i entuzjazmem?

Wartosci klienta/klientki:

Prosze wskaza¢, co jest dla Pana/Pani w zyciu wazne?

Czy jest Pan zaangazowany/Pani zaangazowana w jakg$ dziatalno$¢ charytatywng/
wolontariat?e

Czy jest ktos w Pana/Pani zyciu, kogo nazwatby Pan/nazwataby Pani autorytetem?

2. JA (self) klienta/klientki

Kim jestem?

Prosze wskaza¢ swoich pieé¢ kluczowych umiejetnosci.
Co robi Pan/Pani szczegélnie dobrze?

Czy woli Pan sam/Pani sama planowa¢ prace, czy realizowa¢ dziatania zaplanowa-
ne przez innych?

Czy woli Pan/Pani prace samodzielng czy zespotowq?
Czy chciatby Pan/chciataby Pani kierowa¢ ludzmi?
Czy tatwo nawiqgzuje Pan/Pani kontakty z ludzmi?

Jesli planuje Pan/Pani dziatania/prace, to czy stara sie Pan/Pani systematycznie re-
alizowa¢ zaplanowane dziatania?

Czy tatwo Pan/Pani sie zniecheca?
W jaki sposéb pokonuje Pan/Pani trudnosci?
Czy podejmuje Pan/Pani w zyciu ryzyko? Jedli tak, to w jakich sytuacjach?

Czy jest Pan/Pani osobg pomystowqg? Czy woli Pan/Pani dziata¢ wedtug utartych
schematéw?

Czy podejmuje Pan/Pani samodzielnie decyzje?

Czy jest Pan/Pani osobg, ktéra dtugo zastanawia sie przed podjeciem decyzji¢ Czy
analizuje Pan/Pani ,za” i ,przeciw”?

Czy dziata Pan/Pani impulsywnie, a potem naprawia btedy?

Czy jest Pan pracowity/Pani pracowita? Wytrwaty/wytrwata?
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Czy potrafi Pan/Pani robi¢ kilka rzeczy jednoczesnie?
Czy ma Pan/Pani jakie$ hobby?

Czy uprawia Pan/Pani sport?

Czy lubi Pan/Pani gry zespotowe?

Czy lubi Pan/Pani podrézowac?

Jak Pan/Pani naijlepiej wypoczywa?

Gdyby miat Pan/miata Pani wybra¢ aktywno$é, to wolatby Pan/wolataby Pani upra-
wiaé¢ ogréd, $ciga¢ sie motocyklem czy czytaé ksigzki?

Co chciatby Pan/chciataby Pani robi¢, gdyby nie musiat Pan/musiata Pani praco-
wade

Czy ma Pan/Pani zdolnosci plastyczne, muzyczne?
Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze w zyciu?
Jakie sytuacje motywujq Pana/Paniq do najwiekszego wysitku2

Co jest dla Pana/Pani wazne w kontaktach z ludzmi?

Jakg mam wartosé?

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze Pan/Pani najlepszy przyjociel opowiada o Panu/Pani
osobie, ktéra Pana/Pani nie zna. Co mowi2 Co Pan/Pani czuje, gdy to styszy?

Jakich kwalifikacji wedtug Pana/Pani poszukujq dzi$ pracodawcy?

Czy Pan/Pani posiada takie kwalifikacje?

Cel 2. spotkania doradczego:

Motywowanie klienta/klientki do aktywnego (niepozorowanego) poszukiwania pracy.

1.

Osoby bardzo pewne siebie, ktére uwazajq, ze majq najlepsze kwalifikacje
i praca im sie nalezy

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje pracy? Jezeli nie, to dlaczego?
Czy jest Pan gotowy/Pani gotowa podjq¢ prace ponizej swoich kwalifikacii?
Co Pan/Pani czuje, myslqc o pracy ponizej swoich kwalifikacii?

Czy bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna przyjg¢ prace mniej/mato ptatng? Pro-
sze sobie wyobrazi¢ takqg sytuacje i opowiedzie¢, co Pan/Pani czuje.

Czy bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna przekwalifikowaé sie, aby uzyska¢ prace?
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4.

Czy bytby Pan gotowy/bytaby Pani gotowa pracowaé¢ w weekendy, w trybie zmiano-
wym, gdyby pracodawca oczekiwat tego od Pana/Pani?

Czy bytby Pan gotowy/bytaby Pani gotowa podjqé prace wymagajgcq dyspozycyjno-
$ci przez catq dobe?

Jakie czynnosci potrafi Pan/Pani wykonywaé?

. Osoby, ktérym moze brakowaé umiejetnosci poszukiwania pracy

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje pracy? Jezeli nie, to dlaczego?
Jakie metody poszukiwania zatrudnienia Pan/Pani zna?
W jaki sposéb szuka Pan/Pani pracy?

Czy $ledzi Pan/Pani ogtoszenia, stara sie o informacje na temat potencjalnych ofert
pracy?

Czy zamieszczat Pan/zamieszczata Pani gdzies ogtoszenia zwigzane z poszukiwa-
niem pracy?

Czy wysytat Pan/wysytata Pani swoje dokumenty aplikacyjne do potencjalnych praco-
dawcow lub ich odwiedzat/odwiedzata?

Co zrobit Pan/zrobita Pani, aby uzyska¢ zatrudnienie (np. kursy, szkolenia itp.)?

lle czasu tygodniowo/dziennie poswieca Pan/Pani na szukanie pracy?

. Osoby, ktére cechuje tzw. wyuczona bezradnosé

W jakim celu chce Pan/Pani pracowad?
Jakie korzysci osiggnie Pan/Pani, pracujgc?

Co musi Pan/Pani ,da¢” od siebie, zeby te korzysci uzyskaé¢? Co Pan/Pani czuie,
myslqgc o tej sytuacji?

Co Pana/Panig motywuje do podijecia pracy? Dlaczego wtaénie to?

Osoby, ktére cechuje szeroko pojety brak zaradnosci zyciowej

Mozna stosowa¢ wszystkie pytania z wyzej wymienionych.
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ETAP IV
Samoaktualizacja — proces odszukiwania pomystu
na siebie

Kim chce byé?

Co najbardziej bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna robi¢ w zyciu?

Gdyby mégt Pan/mogta Pani poj$¢ do ,sklepu z pracq” i wybra¢ kazdq prace, to
jakq prace/jaki zawdd wybratby Pan/wybrataby Pani2

Jesli mogtby Pan/mogtaby Pani zaczgé¢ jeszcze raz od poczgtku swojq droge zawo-
dowq, to czy bytby Pan sktonny/bytaby Pani sktonna jg powtérzy¢, czy dokonatby
Pan/dokonataby Pani innych wyboréw, np. zawodu, miejsc pracy itp.2

ETAP V
Klient/Klientka przy wsparciu doradcy zawodowego
ustala konkretne kierunki dziatan

10

Do czego dgze?

Czy ma Pan/Pani dalsze plany zawodowe?2 W jakiej perspektywie (5-10 lat)2
Co chciatby Pan/chciataby Pani osiggng¢ w zyciu zawodowym?

Czego chciatby Pan/chciataby Pani unikng¢ za wszelkq cene?

Co dla Pana/Pani jest miarg sukcesu zawodowego?

Czy planuje Pan/Pani wtasne ksztatcenie?

Jakich kwalifikacji zawodowych Panu/Pani brakuije, aby lepiej realizowaé swoje za-
dania?

Jakie sq Pana/Pani plany na najblizsze kilka dni2

Jakie dziatania zamierza Pan/Pani podje¢ w perspektywie najblizszych miesiecy?
Kto moze Panu/Pani poméc w realizacji tych celow?

Gdzie moze Pan/Pani znalez¢ wsparcie w realizacji celow?

Jakie sq Pana/Pani cele w perspektywie dtugoletniej?

Jaki wyobraza sobie Pan/Pani siebie za 10-15 lat2

. . ,NCA - New Competence and Ability”
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" do badania kompetencji i zainteresowar
\ o zawodowych oséb dorostych
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Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europeijskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ETAP VI
/akonczenie rozmowy doradcze|

* Czy ma Pan/Pani jakie$ pytania?
* Z czym Pan/Pani konczy to spotkanie?
* Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili?

* (Czego dowiedziat sie Pan/dowiedziata sie Pani dzisiaj o sobie?

..‘ ,NCA - New Competence and Ability”
- narzedzia i materiaty metodyczne
\ "A do badania kompetencji i zainteresowan
PeTENGE AVD AL

. zawodowych oséb dorostych

NEW Con
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