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PYTANIA (ZAGADNIENIA)
POMOCNICZE

do scenariusza rozmowy nr 5

Przy zadawaniu pytan moze by¢ pomocny ponizszy schemat:

osoba bezradna osoba czesciowo zaradna osoba zaradna

—

zupetnie niedoinfor- ciggle nieznajaca zdecydowanie
niezdecydowana mowana poszukujaca siebie (nie)adekwatna

oczekiwania
oczekiwania
oczekiwania
oczekiwania
oczekiwania

\/

¢

\/

-
-

-informowanie - poinformowanie - pobudzenie - informacje - akceptacja decyzji
0 zawodzie - pobudzenie do podjecia o radzacym sie (gtownie)
- zdecydowanie za do podjecia decyzji - pogtebienie - przeksztatcenie
radzgcego sie decyzji - wskazanie réznych decyzji decyzji
- informacje - pogtebienie mozliwosci - pobudzenie do (rzadko)
o radzgcym sie decyzji podjecia decyzji

Rys. Oczekiwania klienta wobec doradcy

Zrédto: Wojtasik B. (1994).
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ETAP |
Przygotowanie doradcy zawodowego
do przeprowadzenia rozmowy

Przed spotkaniem doradca po zapoznaniu sie z dostepng dokumentacjg dotyczqcq
klienta/klientki sam sobie odpowiada na nastepujgce pytania:

Czy jestem bezstronny/bezstronna w podejéciu do tego konkretnego klienta/tej kon-
kretnej klientki?

Jakie jest moje nastawienie do tej osoby?
Jakie emocje wzbudza we mnie ten klient/ta klientka?

Czy potrafie przyjq¢ jego/jej perspektywe i by¢ w tym autentyczny/autentyczna?

ETAP II
Nawigzanie pozytywnych relaciji

Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili?

Kto Pana/Pani do mnie skierowat?

Czy ma Pan/Pani jakie$ oczekiwania zwigzane z naszym spotkaniem?
Czy moge zaproponowa¢ Panu/Pani co$ do picia?

Po czym Pan/Pani pozna, ze nasze spotkanie wniosto jakg$ zmiane w Pana/Pani
postrzeganie rzeczywisto$ci, w jakiej sie Pan/Pani obecnie znajduje?

Co takiego sie wydarzyto, z czym Pan tu przyszedt/Pani tu przyszta?

Prosze mi powiedzie¢, jak sie Pan/Pani nazywa?

Czy moge zwraca¢ sie do Pana/Pani po imieniu (tutaj pada imie klienta/klientki)?
Gdzie Pan/Pani mieszka?

Czy wie Pan/Pani wedtug jakich zasad odbywajq sie spotkania z doradcq zawodo-
wym@e

Czy wie Pan/Pani czemu stuzq spotkania z doradcq zawodowym?2

Czy wie Pan/Pani joka moze by¢ dla Pana/Pani korzyé¢ z tych dwéch spotkan, jakie
mamy odby¢2 Co Pan/Pani o tym mysli¢

Czy mysli Pan/Pani, ze ja jako doradca moge joko$ poméc w Pana/Pani sytuaci?
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Czy jest co$, co chciatby Pan/chciataby Pani o mnie wiedziec¢?

Czy do tego, aby nam sie lepiej pracowato, potrzebuje Pan/Pani pozna¢ jakies szcze-
g6ty dotyczqce mojego doswiadczenia zawodowego, wyksztatcenia?

Czy jest co$, czego Pan/Pani potrzebuje, aby nam sie dobrze pracowato?

ETAP Il
Rozmowa (zbieranie faktdw) oraz badanie
za pomocq testow i kwestionariuszy

1.

Zasoby klienta/klientki (organizm)

Kwalifikacje zawodowe klienta/klientki:

Jakqg szkote/szkoty Pan skonczyt/Pani skonczyta?

Czy pracowat Pan/pracowata Pani w tym zawodzie?
Jesli tak, to gdzie i kiedy?

Czy lubit Pan/lubita Pani swojq prace?

Gdzie jeszcze Pan pracowat/Pani pracowata?

Czym dla Pana/Pani charakteryzuje sie dobra praca?
Jaka praca dawataby Panu/Pani satysfakcje?

Czy skonczyt Pan/skonczyta Pani jakie$ kursy/szkolenia? Jesli tak, to prosze mi o nich
opowiedzie¢. Jak z perspektywy czasu ocenia Pan/Pani ich przydatnosé?

Czy wykorzystuje Pan/Pani te umiejetnosci? Jesli tak, to w jaki sposéb/gdzie?
Jakie Pan/Pani ma uprawnienia/certyfikaty?
Czy zna Pan/Pani jakies jezyki obce w stopniu komunikatywnym?2

Czy widzi Pan/i potrzebe nauki jezykéw obcych?

Umiejetnosci klienta/klientki:

Jakie ma Pan/Pani umiejetnosci?
Prosze mi powiedzie¢, jokie ma Pan/Pani mocne strony?

Co zalicza Pan/Pani do swoich szczegélnych umiejetnoscie Jakie umiejetnosci Pan/
Pani wykorzystuje w swojej aktualnej pracy?
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Z jakich umiejetnosci Pan/Pani korzysta obecnie w swojej pracy?
Woli Pan/Pani pracowa¢ samodzielnie czy w zespole?

Czy lubi Pan/Pani kierowa¢ ludzmi, czy raczej woli Pan/Pani wykonywa¢ polecenia
innych?

Czy tatwo nawigzuje Pan/Pani kontakty z ludzmi?
W jaki sposéb pokonuje Pan/Pani trudnosci?
Czy tatwo Pan/Pani podejmuije decyzje?

Czy jest co$, czego absolutnie nie chciatby Pan/chciataby Pani zmieniaé¢ w swoim
zyciu?

Czy tatwo podejmuije Pan/Pani wyzwania?
Czy lubi Pan/Pani uczy¢ sie nowych rzeczy?
Co pomaga Panu/Pani w uczniu sie nowych rzeczy?

Co pomaga Panu/Pani w podejmowaniu decyzji?

Funkcjonowanie na rynku pracy:

Skgd Pan/Pani ma wiedze na temat ofert pracy?
Jak Pan/Pani szuka pracy?

Kto/jaka instytucja moze Pana/Paniq wesprze¢ w obecnej sytuacji zawodowej/zycio-
wej¢
Czy wie Pan/Pani, gdzie moze uzyska¢ informacje na temat rynku pracy, mozliwo-

$ci dalszego ksztatcenia czy kurséw zawodowych?

Czy zwracat sie Pan/zwracata sie Pani kiedykolwiek do jakiej$ instytucji o pomoc?
Czy jq Pan uzyskat/Pani uzyskata? Czy wie Pan/Pani, jak zatozy¢ wlasng firme?

Czy rozwazat Pan/rozwazata Pani takq ewentualno$é, aby pracowa¢ na wiasny ra-
chunek? Jesli tak, to co stoi na przeszkodzie, zeby podjg¢ takqg prébe i zatozyé wha-
snq firme?

Zainteresowania klienta/klientki:

Czy ma Pan/Pani hobby?

Czy uprawia Pan/Pani sporte Jesli tak, to jaki¢ Dlaczego akurat te dyscypline Pan
wybrat/Pani wybrata?

Jak Pan/Pani lubi odpoczywa¢?
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Co chciatby Pan/chciataby Pani robi¢, gdyby nie musiat Pan/musiata Pani praco-
wace

Czy lubit Pan/lubita Pani chodzi¢ do szkoty?
Jakie przedmioty nalezaty do Pana/Pani ulubionych?

Skgd Pan/Pani czerpie wiedze na ten temat (tutaj doradca podaje zagadnienie, te-
mat, obszar)?

Skqd Pan/Pani wie, ze to tak dziata?

Jak Pan sie nauczyt/Pani sie tego nauczyta?

Zdolnosci (talenty) klienta/klientki:

Co Pan/Pani lubi robi¢ w czasie wolnym, jak lubi Pan/Pani spedza¢ czas?
Czy woli Pan/Pani spedza¢ czas sam/sama, czy raczej w grupie?

Jakie Pan/Pani ma mocne strony? Prosze wymieni¢ piec.

Jesli miatby sie Pan/miataby Pani czym$ sie pochwali¢, to co to by byto?

Co ostatnio udato sie Panu/Pani zrobi¢, z czego jest Pan zadowolony czy dumny/
Pani zadowolona czy dumna? Moze to dotyczyé zarébwno zycia osobistego, jak i ob-
szaru zwigzanego z pracq.

Jakie ma Pan/Pani talenty/umiejetnosci, ktérymi chciatby sie Pan/chciataby sie Pani
pochwali¢?

Co powiedzieliby o Panu/Pani znajomi/rodzina/dzieci, gdyby tu byli, ze jakq jest Pan/
Pani osobgq, jakie ma talenty czy umiejetnosci?

Za co ceniq, lubig Pana/Paniq ludzie, rodzina, przyjaciele?

Wartosci klienta/klientki:

Co jest dla Pan/Pani wazne w zyciu?
Co Pan/Pani ceni w ludziach?

Co Pan/Pani ceni w pracy?

Co jest dla Pana/Pani wazne w pracy?
Dlaczego to jest dla Pana/Pani istotne?

Kto jest dla Pana/Pani autorytetem? Za co ceni Pan/Pani te osobe?
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Diagnoza przy pomocy kwestionariuszy:

Czy kiedykolwiek rozwigzywat Pan/rozwigzywata Pani kwestionariusze testowe?
Czy wie Pan/Pani, czemu to ma stuzy¢?
Czy chciatby Pan/chciataby Pani rozwigza¢ jaki$ kwestionariusz?

Czy jest Pan ciekawy/Pani ciekawa wyniku i tego, jak on moze sie przetozy¢ na moz-
liwosci dziatania? Co Pan/Pani myéli o tym wyniku?

Czy uwaza Pan/Pani, ze w wyborze pracy/szkolenia moze go Pan/Pani bra¢ pod
uwage?

Czy wiedza, jakq obecnie Pan/Pani posiada, wptynie na dalsze kroki, jakie Pan/Pani
podejmie?

2. JA (self) klienta/klientki

Kim jestem?

Prosze mi opowiedzie¢ o sobie? Jaki Pan/jaka Pani jest?
Co Pana/Paniq rézni od innych ludzi? Dlaczego akurat to uwaza Pan/Pani za wazne?

Prosze mi wymieni¢ swoje mocne strony?

Jakg mam wartosé?

Co Pan/Pani w sobie ceni?
Co Pan/Pani w sobie lubi?

Jakie ma Pan/Pani talenty/umiejetnosci, ktérymi chciatby sie Pan/chciataby sie Pani
pochwali¢?

Co powiedzieliby o Panu/Pani znajomi/rodzina/dzieci, gdyby tu byli, ze jakq jest
Pan/Pani osobg, jakie ma talenty czy umiejetnosci?

Za co ceniq, lubig Pana/Paniq ludzie, rodzina, przyjaciele?
Jak radzi sobie Pan/Pani w swojej obecnej sytuacji zyciowej/zawodowej?
Co Panu/Pani w tym pomaga?

Jakie umiejetnosci, cechy pomagajq Panu/Pani w obecnej sytuacijie
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ETAP IV
Samoaktualizacja — proces odszukiwania pomystu
na siebie

Kim chce byé?

Jesli miatby Pan/miataby Pani podjg¢ jakie$ kursy/szkolenia dla siebie, dla swojego
rozwoju, to jakiego typu bytyby to kursy?

O czym Pan/Pani marzy?¢ Prosze opowiedzie¢ mi o swoich marzeniach.

Zatoézmy, ze moge spetnic trzy zyczenia dotyczqce Pana/Pani pracy, wyksztatcenia itp.,
o co by mnie Pan poprosit/Pani poprosita?

Czy bierze Pan/Pani pod uwage podjecie dalszego ksztatcenia?

Czy bierze Pan/Pani pod uwage mozliwo$¢ przekwalifikowania sie?

Do czego dgze:

Kim chciatby Pan/chciataby Pani by¢ za Trok, 2 lata, 5 lat2 Jakqg prace/jakie stano-
wisko chciatby Pan/chciataby Pani wykonywaé/zajmowad?

Jaka jest Pana/Pani wymarzona praca/jaki jest wymarzony zawéd?

Co zrobit Pan/zrobita Pani juz w tym kierunku?

lle chciatby Pan/chciataby Pani zarabia¢ w przysztoscie

Jak Pan/Pani mysli, jaka praca, jakie umiejetnosci dajq takie mozliwosci finansowe?

Czy bierze Pan/Pani pod uwage zmiane miejsca zamieszkania?

ETAP V
Klient/Klientka przy wsparciu doradcy zawodowego
ustala konkretne kierunki dziatan

W jaki sposéb moze to Pan/Pani zrealizowaé? Sprébujemy podzieli¢ to na etapy?
Jak Pan/Pani to widzi?
Czy mysli Pan/Pani, ze to jest mozliwe/do zrobienia?

Jaki moze by¢ pierwszy krok w tej sytuacji?
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Jakie mogq by¢ konsekwencije takich dziatan?

Jak Pan/Pani widzi sie w takiej roli/sytuacii?

Co mogtoby Panu/Pani poméc w tej sytuacjie

Kto lub co mogtoby Pana/Paniq wesprze¢ w tym dziataniu?

Po czym Pan/Pani pozna, ze Pana/Pani sytuacja zawodowa zaczeta sie zmieniaé?
Jaka bedzie pierwsza zmiana, jokg Pan/Pani zauwazy?

Jakie rozwigzanie w tej sytuacji wydaje sie najbardziej korzystne?

Jakie inne opcje bierze Pan/Pani pod uwage?

Komu powie Pan/Pani o swoich planach?

Co powie ta osoba, oczywiécie w pozytywnym aspekcie?

Czy potrzebuje Pan/Pani jokiego$ wsparcia, aby zaczqé¢ realizowa¢ swéj plan?
Co Pan/Pani zrobi, aby uzyska¢ to wsparcie?

Jak bardzo jest Pan zmotywowany/Pani zmotywowana do dziatania w tej chwili?
Prosze zaznaczy¢ to na skali od 1 do 10.

Co jeszcze moze Pan/Pani zrobi¢, aby wzmocni¢/podnies¢ swojg motywacje na tej
skali2

Czego/kogo Pan/Pani potrzebuje, aby poziom motywacji utrzymaé na tym poziomie
w przysztosci?

Jaki jest ostateczny termin realizacji tego celu?
lle czasu daje sobie Pan/Pani na osiggniecie tego celu?
Jakie sq terminy/czas na wykonanie poszczegélnych dziatan?

Jakie uczucie bedzie towarzyszyto tym dziataniom?

2.6. ETAP VI
/akonczenie rozmowy doradczej

Z czym Pan/Pani konczy to dzisiejsze spotkanie?

Czego jeszcze potrzebowatby Pan/potrzebowataby Pani, aby uzna¢ te dwa spotkania
za owocne?

Jak sie Pan/Pani czuje w tej chwili2
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