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I. METRYCZKA KONSPEKTU
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Il. UMIEJSCOWIENIE LEKCJI W STRUKTURZE JEDNOSTKI METODYCZNEJ
1. Temat lekcji: Etyczny pracownik i pracodawca — mobbing w miejscu pracy
lll. CELE OPERACYJNE LEKCJI

A. Operacyjne cele instrumentalne:

1. WIADOMOSCI

1.1 Wiadomosci do zapamigtania:
Uczen poprawnie:
a) wyjasni pojecia:
 |obbing,
* |obbing,
* obowigzek,
* prawo,
e etyka pracy.
b) zdefiniuje pojecia:
mobbing,
ofiara mobbingu,
mechanizm powstawania zjawiska mobbingu,
zachowania mobbingowe,
obrona przed mobbingiem),
etyka pracy.
c) wymieni:
e prawa i obowigzki pracodawcy wynikajgce z przepisow ustawy Kodeks Pracy,
* prawa i obowigzki pracownika wynikajgce z przepisow ustawy Kodeks Pracy,
* dziafania sprzyjajgce ksztattowaniu postaw etycznych.

1.2 Wiadomosci do zrozumienia:
Uczen potrafi poprawnie:
a) wiasnymi stowami okresli¢ pojecie etyki, mobbingu,
b) scharakteryzowac przejawy mobbingu,
€) omawia na przyktadach na czym polega zjawisko mobbingu,
d) proponuje dziatania zmierzajgce do ochrony pracownikow przed dziataniami majgcymi znamiona mobbingu,
e) wskazuje standardy moralne.
2. UMIEJETNOSCI

2.1 Umiejetnosci stosowania wiadomosci w sytuacjach typowych:
Uczen potrafi poprawnie:
a) potrafi zaprezentowac¢ w dyskusji witasny punkt widzenia oraz formutowac rzeczowe argumenty na poparcie
Swojego stanowiska,
b) wymienia, rozréznia i charakteryzuje pojecie mobbingu, etyki pracowniczej,
C) wymienia, rozroznia i charakteryzuje prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy,
d) wymienia przejawy lobbingu.
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2.2 Umiejetnosci stosowania wiadomosci w sytuacjach problemowych:
Uczen poprawnie:
a) okresla swojg postawe wobec przedstawionych problemow,
) rozumie potrzebe szacunku wobec pogladow innych osob,
C) ksztaftuje umiejetnosci interpretowania i oceniania roli przepisow prawa w zyciu zawodowym pracownikow,
) ksztattuje postawy solidarnosci wobec ofiar lobbingu,
e) ksztattuje umiejetnos¢ wspotpracy w grupie.
3. ZDOLNOSCI POZNAWCZE:
a) poznaje Wpiywu procesow zwazanych z etykg na ksztatt swojego zycia i innych ludzi,
b) poznaje i umiejetnie interpretuje przepisy prawa,
c) ksztaftowanie $wiadomosci, ze wszyscy bierzemy odpowiedzialnos¢ za prawidfowy przebieg relacji zawodowych,
d) prowadzi merytoryczng dyskusje na wskazany temat.

3.1 Spostrzegawczosé:
a) aktywne sfuchanie i szybkos$c¢ reakcji na zadane pytania,
b) dobieranie w toku dyskusji wtasciwych argumentow i kontrargumentéw,
c) zwiezte i komunikatywne formutowanie ustnej wypowiedzi.

3.2 Wyobraznia:
a) uczen rozwija wyobraznie, umiejetnos¢ wnioskowania, definiowania pojec,
b) uczen przedstawia i uzasadnia wtasne stanowisko wobec problematyki lekcii.

3.3 Pamig¢:
a) dostosowywanie czasu przewidzianego na wykonanie konkretnych ¢wiczen do mozliwosci uczniow,
b) powtarzanie definiciji,
c) postugiwanie sie prezentacijg ppt utatwiajgcg zapamietanie tresci lekcji.

3.4 Uwaga:
mobilizowanie uczniow do wysitku intelektualnego,
podtrzymywanie uwagi,
stworzenie wiasdciwej atmosfery lekcji,
skierowanie uwagi uczniow do realizacji okreslonych celow i konkretnych zadan, poprzez uswiadamianie wagi
problemaow etyki pracy,
) pozytywna motywacja,
utrzymanie w czasie lekcji spokoju i ciszy,
) przeciwdziatanie odwracaniu uwagi i zajeciom ubocznym ucznidw na lekciji,
) zwracanie uwagi na zachowanie ,,uwaznej postawy” ucznia.

OO0 To
=

JQ >0

B. Operacyjne cele kierunkowe.

1. Uczestnictwo w dziataniu:
a) pobudzenie uczniowie do rozwijania aktywnosci witasnej w rozwigzywaniu problemow otwartych,
b) rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za wykonane zadania,
C) cwiczenie umiejetnosci pracy w grupie.

2. Podejmowanie dziatania:
a) uczen potrafi korzysta¢ z materiatow podanych przez nauczyciela,
b) rozwijanie samodzielnosci w procesie rozwigzywania problemaow,
¢) nauka techniki wizualizaciji i prezentacji, doskonalenie umiejetnosci selekcji informacii, czytania ze zrozumieniem

3. Nastawienie na dziatanie:
a) uczen prezentuje postawe poznawczg, zadaje pytania,
b) uwrazliwia sie na coraz czesciej pojawiajace sie w zyciu zawodowym sytuacije rozciagnietego w czasie szy-
kanowania lub dreczenia psychicznego pracownikow,
c) dostrzega zaleznosci miedzy wtasnym postepowaniem a mozliwoscig wystgpieniem mobbingu.

4. System dziatan:
a) uczen postepuje zgodnie z poleceniami prowadzgcego zajecia lekcyjne, wykonuje ¢wiczenia oraz aktywnie
bierze udziat w rozwigzywaniu napotkanych problemdw na forum klasy.

Etyczny pracownik i pracodawca — mobbing w miejscu pracy
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IV. METODY | SRODKI DZIALANIA

1. Podstawowa strategia dydaktyczna: informacyjno-operacyjna.
2. Metody uczenia sie - nauczania:

* pogadanka,

* wykfad problemowy -prezentacja multimedialna,
* praca z tekstem-wyszukiwanie danych,

* dyskusja.

3. Srodki dydaktyczne: komputer, rzutnik multimedialny, zestaw zadan dla ucznia,

e projektor,

e komputer, dostep do sieci WEB,
aranzacja przestrzeni: sala audiowizualna,

* kodeks pracy,

karty pracy ucznia.

4. Formy organizacji pracy uczniow: wyszukiwanie informacji w sieci WEB, praca w grupach.

V. STRUKTURA LEKCJI

1. Czynnosci organizacyjne: 5 min

2. Wprowadzenie do lekcji i uSwiadomienie uczniom celu lekcji: 5 min
3. Rozwigzywanie probleméw grupowo i indywidualnie: 30 min

4. Podsumowanie lekcji: 5 min

5. Zakonczenie zajec.

VI. PRZEBIEG LEKCJI

lekciji

ne probujg okresli¢ skutki jakie mobbing moze wy-
wota¢ w miejscu pracy.

. CZYNNOSCI CZAS
TOK LEKCJI CZYNNOSCI NAUCZYCIELA UCZNIOW REALIZACJI
N ., . Przywitanie
-~ 1. Powitanie uczniow. .
orgg%ri]zna%i/%e 2. Sprawdzenie obecnosci. gerizuy(gg%\?vl:hie 5 min
3. Podanie tematu lekgiji. do zajeé.
1. Przypomnienie tematu ostatniej lekcji i nawigza- | 1. Chetnie odpowia-
Uswiadomienie nie do tematu poprzez przypomnienie uczniom dajg na zadane .
celow lekji o budowaniu prawidfowych relacji miedzyludzkich | pytania Smin
W miejscu pracy.
1. Prezentacja ppt . Pracujg nad przy-
Przebieg: dzielonymi zada-
2. Nauczyciel dzieli tablice na dwie czesci i zapisuje niami
hasta; ) . Biorg aktywny
3. PRZYKLADY ZACHOWAN ETYCZNYCH udziat w lekgji
I NIEETYCZNYCH . Wyciggajg wnioski
4. Nauczyciel prosi uczniow o podanie przyktadow z pracy, dyskutuja.
zachowan etycznych i nieetycznych (moga je zna¢ | 4. Podajg rozwigza-
Oméwienie z artykutéw prasowych, informacji znalezionych nia problemaow.
ternatu lekgji w sieci WEB, telewizji)- uczniowie zapisujg wia- 30 min
sne propozycje na tablicy, nauczyciel wspolnie
z uczniami porzgdkuje wypowiedzi.
5. Nauczyciel dzieli uczniow na zespoty (4), kazdemu
zespotowi przydziela materialy w postaci kart pra-
cy (zal.1). Kazda z grup swojg prace dokumentuje
na arkuszu papieru.
6. Kolejnym zadaniem dla zespotéw jest wykonanie
analizy przypadkéw mobbingu, karty pracy (zat.2).
Nauczyciel poleca rozwigzanie przypadkow.
1. Uczniowie podsumowujg temat, okreslajgc zna- | 1. Aktywnie wigczajg
Podsumowanie czenie przeciwdziatania mobbingowi. Osoby chet- sie do dyskusji 5 min

Podpis nauczyciela
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Zatacznik 1.
Karta pracy ucznia
Cwiczenie 1.

Ponizej zostaly przytoczone przepisy prawne chronigce godnosc¢ cztowieka w Polsce. Przeczytaj je ze zrozumieniem
i odpowiedz na pytania.

1. Art. 212 § 1 Kodeksu karnego okresla, ze: ,kto pomawia inng osobe, grupe osoéb, instytucje, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wtasciwosci, ktére mogg ponizy¢
ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatal-
nosci, podlega grzywnie, karze ograniczenia albo pozbawienia wolnosci do roku”.

Pytania: Jakiego rodzaju przestepstwo okresla art. 212 § 1? Jakie grozg sankcje karne?

2. Art. 943 Kodeksu pracy stanowi:

§ 2 ,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, po-
legajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow”,

§ 3 ,Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy
tytutem zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde”,

§ 4 ,Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodo-
wania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow”.

Pytania: Dlaczego mobbing narusza godnos¢ osobistg pracownika? Jakie mozliwosci obrony ma pracownik?

Etyczny pracownik i pracodawca — mobbing w miejscu pracy
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Zatacznik 2

Analiza przypadkéw mobbingu

Karta pracy 1 — Porada prawna dla osoby mobbowanej

,Pracuje w firmie, w ktdrej mobbing jest sprawg nagminng i stale stosowang przez szefa. Objawia sie to gtéwnie jego
gwattownymi reakcjami, niekontrolowanymi napadami ztosci. Przetozony uzywa wulgaryzmow, Izy i poniza pracowni-
kow naszej firmy. Stopien gwattownosci reakcji tego cztowieka jest najczesciej niewspdtmierny do stopnia problemu,
ktory zazwyczaj mozna naprawi¢ w krotkim czasie i bez strat dla firmy. Moje pytanie brzmi: W jaki sposdb mozna
takiemu cztowiekowi udowodni¢ stosowanie praktyk mobbingu? Nikt z nas nie chodzi z dyktafonem ani kamera, aby
nagrywac jego krzyki, kopanie w biurka i niszczenie sprzetu biurowego”.

POLECENIA:

1. Przedstaw, co mozna zrobi¢, aby zmieni¢ zaistniatg sytuacje.

2. Zaproponuj dziatania, ktore nalezy podjg¢, aby udowodni¢ praktyki mobbingu.
3. Okresl, jakie instytucje moga udzieli¢ pomocy osobie mobowane;.

Karta pracy 2 — List do redakcji

Witam, niestety, spotkatam sie ze zjawiskiem dyskryminacji/mobbingu. Pracuje w zespole oséb, ktére sg zzyte ze
soba, wspierajg sie nawzajem i sg naprawde bardzo silnym i $wiadomym swych praw zespotem. Taka sytuacja jest
niewygodna dla naszej pani dyrektor, ktéra jest mtodg osobg i widac, ze ,sitowo” probuje kierowac pracownikami.
Pracuje z ludzmi, ktorzy nie potrafig zgodzi¢ sie z pewnymi zarzgdzeniami, decyzjami, dziataniami, i majg odwage
o tym moéwic. Dlatego tez pani dyrektor probuje ostabi¢ nasz zespdt, przywotuje kazdg osobe na rozmowe w cztery
oczy, aby zapyta¢ o nasze samopoczucie w zaistniatej sytuacji (wobec ktorej wezesniej zgtaszatysmy sprzeciw),
nastepnie podsumowuje to stwierdzeniem, ze albo zaakceptujemy jej decyzje, albo musimy zmieni¢ prace. Przy
przyznawaniu nagrod pomineta osoby zgtaszajgce zastrzezenia — nie uzasadniajgc decyzji. Dodam, ze wtasnie teraz
dowiedziatam sie, ze pani dyrektor nie przedtuzy mi umowy, bo ,nie spetniam jej oczekiwan” — dlaczego jednak na
biezaco nie informowafa mnie o tym? Dziatania pani dyrektor ostabiajg zespot — poprzez wyeliminowanie jednego z
cztonkéw zespotu a tym samym pokazanie reszcie, ze powinni sie podporzadkowac. Sytuacja opisana jest bardzo
ogolnikowo, ale btedy pani dyrektor sg bardzo razace. Prosze, aby kto$ doradzit, co mozna zrobi¢ w takiej sytuacii
lub gdzie to zgtosi¢. Dodam, ze w mojej pracy jednosc¢ i niezmienny skiad zespotu sg czynnikiem bardzo waznym,
wrecz podstawowym a zaburzenie tej jednosci zaburzy tad i porzgdek pracy reszty zespotu.

POLECENIE:

1. Wyobraz sobie, ze jeste$ doradca prawnym. Jakie rady i zalecenia przekazatbys/tabys autorce listu?
Karta pracy 3 — Przypadek

Mtoda lekarka z doktoratem, ktora przeszta chorobe nowotworowa i nie mogta diuzej pracowa¢ w zawodzie chirur-
ga, chciata w jednej z polskich akademii medycznych zrobi¢ habilitacje. Kadra naukowa uczelni skutecznie jej to
uniemozliwita. Lekarke pozbawiano odpowiedzialnych zadan. Nie liczono sie z jej sugestiami przy planowaniu pracy.
Utrudniano jej dostep do nowoczesnego sprzetu. Przychodzita do pracy i siedziata bezuzytecznie. Sprawa trafita do
rektoratu, izb lekarskich, zwigzkow zawodowych. Pozycja autorytetow naukowych z branzy okazata sie nie do pod-
wazenia. Od kilku miesiecy lekarka kontynuuje prace naukowa za granica.

POLECENIA:

1. Okresl, czy mamy do czynienia z przyktadem mobbingu.

2. Jezeli tak, to jakie dziatania o tym $wiadczg?

3. Zaproponuj powody, ktdre mogty doprowadzi¢ do zaistniatej sytuacii.

Izabela Slaska
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