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Dorosty to nie ktos, kto ,ulepi” dziecko wedtug jakiegos wzoru czy ideatu,
ale ktos, kto pomaga mu rozwijac sie, ujawnia¢ swoje mozliwosc

Elzbieta Czerwiriska

Niniejszy poradnik ma na celu przedstawienie podstawowych informagji
i wskazéwek dotyczacych wyboru zawodu oraz pokazanie mozliwosci
prowadzenia efektywnych dziatarn w zakresie orientacji zawodowej i po-
radnictwa zawodowego dla dzieci szkoty podstawowej w klasach [V-VI.
Skierowany jest do wszystkich pracownikow sektora edukacji (doradcow
zawodowych, nauczycieli, wychowawcow i pedagogow szkolnych), ktorzy
poszukujg nowych sposobdw realizacji swoich pomystéw w zakresie po-
mocy dzieciom w trafnosci kolejnych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Praca zawodowa stanowi jedng z gtownych form aktywnosci ludzkiej. Re-
alizowana jest w okresie dorostosci, czyli w czasie najwiekszych mozliwosci
cztowieka. Zanim to jednak nastapi, potrzebny jest wybor zawodu i odpo-
wiednie do niego przygotowanie. Szczegdlnie chetnie z pomocy dorad-
czej korzystajg dzieci i mtodziez, dla ktérych wspodtczesna rzeczywistose
niesie tyle nowych i trudnych wyzwan, ze najblizsza rodzina czy rowiesni-
cy nie s3 juz w stanie petni¢ roli doradczej. Dlatego jednym ze sposobow
przezwyciezania obaw wobec tego, co nowe i nieznane, jest szeroko rozu-
miana edukacja oraz zwigzane z nig poradnictwo zawodowe.

Na rozwdj potrzeb poradnictwa zawodowego w Polsce zasadniczo wpty-
nety zmiany po 1989 r, tj. rozwdj gospodarki wolnorynkowej, pojawiajgce
sie bezrobocie — dotykajgce rowniez absolwentow szkdt — oraz wstapienie
do Unii Europejskiej 1T maja 2004 r,, kiedy to stalismy sie cztonkiem spotecz-
nosci europejskiej. Celem realizacji $ciezki orientacji zawodowej od tam-
tej chwili stato sie dazenie do standardéw powszechnosci i dostepnosci



ustug w procesie ksztatcenia i aktywnosci zawodowej. W szkotach daw-
nych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej zatrudnieni sa doradcy zawo-
dowi, najczesciej nauczyciele, ktérzy organizuja i przeprowadzaja zajecia
z planowania kariery zawodowej. W Polsce jednak niewiele szkoét zatrud-
nia doradcéw zawodowych, a poradnie psychologiczno-pedagogiczne ze
wzgledu na realizacje licznych zadan statutowych, niewiele uwagi moga
poswieci¢ poradnictwu zawodowemu.

Uczen konczacy szkote i wchodzgcy na rynek pracy, powinien byc przygo-
towany do planowania kariery zawodowej, a podejmujac decyzje winien
bra¢ zawsze pod uwage swojg wiedze, umiejetnosci, zainteresowania, miec
na uwadze potencjat intelektualny, spoteczny oraz czu¢ odpowiedzialnosc
za wiasne decyzje. Pojawia sie zatem konieczno$¢ permanentnego przy-
gotowywania mtodego pokolenia do wtasciwego postrzegania swojej
roli zawodowej oraz motywowania uczniow do ksztatcenia ustawicznego
- juz od etapu edukacji wczesnoszkolnej. Tym samym obecnos¢ doradcy
zawodowego w szkole i usytuowanie profesjonalnej pomocy w zakresie
poradnictwa zawodowego w srodowisku szkolnym, w bezposrednim kon-
takcie z uczniem, staje sie koniecznoscia.

Termin ,doradztwo” utozsamiany jest z terminem ,poradnictwo”. Wedtug
M. Czerepniak-Walczak, ,doradztwo jest procesem spotecznym, ktory
przebiega w interakcji dwupodmiotowej. Jego wyrdznikami s3: dobro-
wolnos¢, dialog, spotkanie podmiotow, prowadzace do zmiany w kazdym
z nich i w ich potozeniu. Celem tak pojmowanego doradztwa jest wspo-
maganie cztowieka w samodzielnym osigganiu przez niego dojrzatosci po-
przez rozwijanie racjonalnosci, krytycyzmu i odwagi w ocenie i wyborach.
Jest srodkiem i osrodkiem emancypowania sie podmiotu od odczuwanych
i uswiadomionych sobie ograniczen i opresji. Znamienne jest to, ze zarébwno
decyzja o zasiegnieciu rady, jak i sposéb wykorzystania jej w okreslonych
sytuacjach jest wynikiem samodzielnego wyboru” (Czerepniak 2000: 11).

Wedtug autoréw Nowego stownika pedagogiki pracy poradnictwo zawodo-

we to ,system zorganizowanego dostarczania informacji o warunkach pra-
cy i wymaganiach rozmaitych zawodow. Jego celem jest przygotowanie



wszystkich uczniow do wyboru drogi zawodowej i pomaganie w procesie
ksztattowania sie decyzji wyboru zawodu” (Nowacki 2000: 204). W edu-
kacji poradnictwo zawodowe traktowane jest jako dtugofalowy proces,
w ktorym doradca zawodowy, nauczyciel wychowawca czy pedagog
szkolny, pomaga uczniowi osiagnac¢ lepsze zrozumienie samego siebie
w odniesieniu do przysztego zatrudnienia po to, aby umozliwi¢ mu trafny
wybor zawodu lub uzyskanie wtasciwego dostosowania zawodowego.

Doradztwo zazwyczaj kojarzone jest z praca specjalnie przygotowanych
doradcow zatrudnionych w réznych placéwkach i moze by¢ przeprowa-
dzane w réznych uktadach:

uktad dwuosobowy, w ktérym udziat w spotkaniu ma tylko doradca
i jego klient (uczen), wspdlnie wybierajacy najbardziej korzystne roz-
wigzanie dla konkretnej sytuadcji,

grupa problemowa (np. klasa szkolna), w ktérej z doradcg spotyka
sie grupa 0sob zainteresowanych ta sama problematyka: zadaniem
doradcy jest przekazanie wiedzy na konkretny temat oraz omowie-
nie i wybranie odpowiednich sposobow zwiekszania szans na roz-
wigzanie danej sytuacji oraz zdobycie odpowiednich umiejetnosci
budowania mocnej pozycji na rynku edukacyjnym i zawodowym,
dziatalnos¢ o charakterze masowym: przekazywanie informacji,
wskazowek i instrukcji przez srodki masowej komunikacji.

Natomiast orientacja zawodowa ,obejmuje catoksztatt zabiegéw wycho-
wawczych majgcych pomdc jednostce w samodzielnym, wtasciwym i uza-
sadnionym wyborze zawodu”. Z tym terminem wigze sie takze orientacja
szkolna. Jest to ,pojecie podporzadkowane pojeciu orientacja zawodowa.
Sprawa podstawowag jest bowiem wybor zawodu, a pochodng tej decyzji
wybor szkoty umozliwiajacy uzyskiwanie tego zawodu”. Mozna je traktowac
tacznie. Wtedy ,orientacja szkolna i zawodowa to ogdt poczynart wycho-
wawczych, ktore majg na celu takie pokierowanie rozwojem ucznia, aby sam
dojrzat do podejmowania optymalnych decyzji w sprawie kierunku dalszej
swojej nauki oraz swojego zawodu” (Paszkowska-Rogacz 2002: 11-12).



Zatem orientacja zawodowa to ,dfugofalowa dziatalnos¢ wychowawcza,
obejmujgca swym zasiegiem wszystkie dziatania wychowawcze — szkoty,
rodzicoéw i innych oséb, grup oraz instytucji — majace na celu przygotowa-
nie mtodziezy do podejmowania kolejnych decyzji edukacyjno-zawodo-
wych oraz planowania kariery zawodowej” (Szajek 1987). Przygotowanie
to nastepuje przez:

przekazywanie uczniom informacji o mozliwosciach ksztatcenia na
roznych poziomach i etapach rozwoju zawodowego oraz szansach
zatrudnienia po ukonczeniu nauki i zdobyciu zawodu,

ksztattowanie umiejetnosci samopoznania i samooceny predyspo-
zycji psychofizycznych,

ksztattowanie aktywnej postawy wobec wiasnej kariery zawodowej,
na podstawie wskazywania roli aspiracji edukacyjnych i zawodo-
wych w zyciu jednostki oraz roli pozytywnej motywacji do dalszego
ksztatcenia,

Trzeba pamieta¢, ze w zakres szeroko rozumianej orientacji zawodowej
wchodza tak wazne obszary, jak: metodologia uczenia sie, radzenie so-
bie ze stresem, trening twdérczego myslenia, komunikacja, asertywnosc¢
i wspotpraca w grupie, podejmowanie decyzji. Rolg doradcy zawodowe-
go w szkole jest wiec przygotowanie i wspieranie uczniow w podejmo-
waniu decyzji edukacyjno-zawodowych, ktére w praktyce przektadaja sie
na wybor zawodu, prowadzacej do niego $ciezki ksztatcenia, planowanie,
rozwdj i zarzadzanie karierg zawodowa. W dalszej perspektywie jest to
wychowanie mtodziezy do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i go-
spodarczym (w tym przygotowanie do roli pracownika), przygotowanie
do radzenia sobie w trudnej sytuacji (np. zmiana spoteczna, bezrobocie),
ksztattowanie jednostek ukierunkowanych na rozwdj osobisty i zawodowy,
zmotywowanych do ciggtego ksztatcenia sie, podnoszenia swoich kwalifi-
kacji i kompetencji.

W tym miejscu przytoczonych zostanie kilka termindw, istotnych z punktu
widzenia szkolnej orientacji zawodowej.



Predyspozycje zawodowe - wiasciwosci anatomiczno-fizjologiczne,
gtéwnie budowa i funkcjonowanie uktadu nerwowego, w tym zadatki
wrodzone podlegajace rozwojowi, warunkujace pomyslne rozwigzywa-
nie zadan zawodowych. Kazdy cztowiek posiada okreslone predyspozycje,
wtasciwe ich rozpoznanie pomaga w prawidtowym ukierunkowaniu za-
wodowym. Nie zawsze aspiracje mtodziezy i dorostych sg w zgodzie z ich
predyspozycjami, co moze by¢ jedng z przyczyn niepowodzen w pracy
zawodowej.

Preferencje zawodowe - emocjonalne, uczciwe nastawienie ku pew-
nym zawodom, niezweryfikowane przez doswiadczenie i wiedze o moz-
liwosciach uzyskania odpowiedniego przygotowania zawodowego i trud-
nosciach wykonywania zawodu. Preferencje zawodowe sg wskaZnikiem
postrzegania i oceny pewnych zawodow jako godnych zdobycia, czemu
nie zawsze towarzyszy wiedza o istotnej wartosci i trudnosciach zawodo-
wych. Najczesciej preferencje zawodowe dotyczg zawodow uznawanych
za atrakcyjne i cieszacych sie wysokim prestizem. Ksztattowanie preferen-
¢ji na podstawie rzeczywistej wiedzy o zawodach jest zdaniem orientagji
zawodowej.

Zainteresowania zawodowe - utrzymujaca sie tendencja do pozna-
wania, obserwowania jakiego$ obszaru rzeczywistosci, ktory wigze sie
7 odpowiednimi rodzajami pracy zawodowej, np. prace marynarza, kie-
rowcy, lekarza czy lotnika wybierajg osoby zainteresowane taka witasnie
dziatalnoscia. Dla odkrycia zainteresowan zawodowych stuza odpowiednie
kwestionariusze i inwentarze osobowosci, na podstawie ktdérych mozna
7z pewnym prawdopodobienstwem orzeka¢ o zawodach odpowiadaja-
cych zainteresowaniom badanego.

Zainteresowanie - trwata sktonno$¢ do obserwowania i poznawania
ukierunkowana na jakas dziedzine dziatania czy obszar zjawisk. Zaintereso-
wanie s3 wazne przy podejmowaniu decyzji o wyborze zawodu. Przyjeto
stosowac podziat amerykanski wyodrebniajagcy zawody, w ktérych przed-
miotem dziatania sg osoby, rzeczy i dane. Zainteresowanie ludzmi przyno-
szg preferencje zawodoéw zwigzanych z ludZmi: opiekunczych, nauczyciel-



skich, lekarskich; zawody zwigzane z przetwarzaniem danych: ksiegowosc,
statystyka, praca na komputerach - przyciggaja osoby o takich zaintere-
sowaniach. Naturalnie mozna tez stosowac daleko bardziej szczegdtowy
podziat zawoddw, stosownie do ich tresci, zaktadajac, ze przyciggng one
osoby interesujgce sie tymi wiasnie tresciami.

Zamitowania - to wzglednie trwata wtasciwosc jednostki do wykonywa-
nia okreslonych czynnosci, sprawiajagcych jej zadowolenie. Zamitowania,
podobnie jak zainteresowania, czasem nawet w silniejszym stopniu, s3
sygnatem poszukiwania zawoddw, w ktorych te zamitowania znalaztyby
ujscie, np. zamitowanie do przebywania z dzie¢mi moze utatwi¢ wybor za-
wodu pielegniarki dzieciecej, opiekunki w ztobku czy przedszkolu, nauczy-
cielki. Przez zamitowania i zainteresowania o maksymalnym zaangazowa-
niu osobistym, najpetniej rozwijajg sie poglady i plany zyciowe (Nowacki:
205 i 303).

Efektywny, kompetentny proces doradczy opiera sie na: kierowaniu jako
sposobie wywotywania zmian u 0séb poszukujgcych odpowiedzi, przeko-
nywaniu, perswazji, pouczaniu, dostarczaniu racjonalnych informacji oraz
podawaniu scistych instrukgcji. Doradca ma dawac klientowi wsparcie emo-
cjonalne, moralne oraz intelektualne przez: udzielanie informacji, negocjo-
wanie, stawianie swego rodzaju diagnozy oraz podawanie instrukcji.

Waznym sktadnikiem procesu jest rowniez stosunek doradcy do same-
go siebie i do klientbw w zakresie tej problematyki. Doradca zawodowy
pomaga wiec i wspiera ucznidw w konstruowaniu planéw edukacyjnych
i okreslaniu celéw zyciowych, bazujac na takich fundamentach, jak prefe-
rencje, zainteresowania, pasje i wyobrazenia o zawodach. Musi kierowac
sie rzeczywistymi wymaganiami i predyspozycjami do wybranego zawo-
du oraz warunkami wykonywania danego zawodu w konkretnym $rodo-
wisku zawodowym. Pomysélna realizacja planéw edukacyjno-zawodowych
dostarcza zadowolenia i satysfakgji, co rozwija w mtodych osobach poczu-
cie wiasnej wartosci i w naturalny sposéb motywuje do dalszej pracy.

Doradca zawodowy w szkole powinien by¢ osobg towarzyszacg uczniowi
i mobilizujacg go do samodzielnego, odpowiedzialnego podejmowania
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decyzji i Swiadomego dziatania, przy czym strong wyraznie aktywna w tej
relacji musi by¢ uczen. Doradca moze by¢ zatem tym nauczycielem, ktéry
przez zachecanie ucznidow do udziatu w réznego rodzaju kotach zainte-
resowan, projektach szkolnych, konkursach, dziatalnosci w organizacjach
szkolnych, kazdej formie aktywnosci na terenie i na rzecz szkoty, stwarza
im warunki do poznania siebie, swoich umiejetnosci i mozliwosci, samo-
dzielnego i swiadomego decydowania o tym, w jaki sposéb je wykorzy-
sta¢ w planowaniu i zarzagdzaniu wtasng karierg zawodowa.

Dla dzieci i mtodziezy poradnictwo zawodowe realizowane jest w szko-
le, ktéra wpisuje sie na trwate w zycie kazdego cztowieka jako instytucja
spoteczna, ktéra przygotowuje do dorostego zycia. Dynamika zmian na
wspotczesnym rynku pracy, zdolnos¢ i umiejetnosc elastycznego dosto-
sowania sie do wymogow i oczekiwan pracodawcow sprawiajg, ze plano-
wanie kariery zawodowej przez mtodego cztowieka nabiera coraz wiekszej
wagi. Stad niezwykle istotne staje sie uswiadamianie dzieciom i mtodziezy
waznosci decyzji o wyborze zawodu. Niezwykle wazna staje sie tutaj rola
wychowawcow klas, nauczycieli, pedagogow i szkolnych doradcow zawo-
dowych. Orientacja i poradnictwo zawodowe dla dzieci i mtodziezy ucza-
cej sie w systemie szkolnym powinna obejmowac cztery etapy:

1. etap | - orientacja zawodowa dzieci w klasach I-lll; obejmuje pozna-
nie pracy w wybranych zawodach w ramach ksztatcenia zintegro-
wanego. Szkota i nauczyciele ksztattujg wtasciwe postawy dziecka
wobec pracy ludzkiej, zapoznajg z réznorodnymi zawodami, szcze-
golnie tymi z najblizszego otoczenia dziecka, zawodami ich rodzi-
cow i najblizszej rodziny;

2. etap Il - orientacja zawodowa dzieci w klasach IV-VI polega na
wstepnej analizie znaczenia pracy w zyciu osobistym cztowieka
i w zyciu catych spoteczenstw oraz organizacji pracy i jej efektéw na
przestrzeni czasu. Podczas lekcji przedmiotowych dzieci wstepnie
poznajg i oceniajg rézne cechy, wiasne mozliwosci i preferencje, po-
trzebne do wyboru kolejnego etapu ksztatcenia, czyli gimnazjum, a
zwiaszcza gimnazjum z klasami profilowanymi;

n



3. etap lll - poradnictwo zawodowe decyzyjne w gimnazjum, w opar-
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ciu o programy nauczania, opisy zawodow, klasyfikacje zawodow,
teczki zawodow i literature z zakresu poradnictwa zawodowego.
Uczy mtodziez podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych,
poznawania siebie, wtasnych uzdolnien i zainteresowan prowadza-
cych do $wiadomego wyboru zawodu. Uczniowie poznajg zawody i
otrzymujg informacje edukacyjno-zawodowg potrzebng do wyboru
szkoty ponadgimnazjalnej: ogdinoksztatcgcej lub zawodowe;.

etap IV - poradnictwo zawodowe obserwacyjno-decyzyjne
w szkole ponadgimnazjalnej, obok uczenia umiejetnosci okreslania
wtasnych predyspozycji i cech osobowosciowych, ma za zadanie
ksztattowanie umiejetnosci studiowania i wybierania ofert pracy,
prezentowania swoich kwalifikacji i mozliwosci, statej gotowosci do
podnoszenia swojej wiedzy i doskonalenia umiejetnosci. Szkota po-
nadgimnazjalna przygotowuje do $swiadomego, trafnego wyboru
studiow wyzszych oraz do wejscia na rynek pracy i do nowej roli
pracownika.



Poradnictwo zawodowe w Polsce zaktada, ze planowanie $ciezki edukacyj-
nej i rozwdj kariery zawodowej jest procesem trwajgcym od wczesnego
dziecinstwa i trwa przez cate zycie cztowieka. Edukacja i praca zawodo-
wa sg ze sobg scisle powigzane, praca zawodowa bazuje na edukadji, a ta
z kolei przygotowuje do pracy zawodowej. Zachodzi pomiedzy nimi $cista
synergia.

Rozwojem poradnictwa zawodowego zajmujg sie nastepujgce instytucje:

1. Instytucje sektora publicznego (panstwowe i samorzadowe):
a) instytucje dziatajgce w ramach resortu edukadji,
b) instytucje dziatajagce w ramach resortu pracy,
Q) instytucje dziatajgce w ramach innych resortéw,
d) instytucje samorzadowe.
2. Instytucje sektora niepublicznego,
3. Instytucje lll sektora (organizacje pozarzadowe).
Gtoéwna realizacja zadan z zakresu poradnictwa zawodowego nalezy do
dwoch resortow:
1. edukacji: Ministerstwo Edukacji Narodowej (www.men.gov.pl),
2. pracy: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (www.mpips.gov.pl).
Ministerstwu Edukacji Narodowej podlega orientacja i poradnictwo zawo-
dowe dla mtodziezy uczacej sie w systemie szkolnym. Jest ono realizowa-

ne w ramach poradni psychologiczno-pedagogicznych (PPP) i szkét. Poza
tym powotano:

Szkolne Osrodki Kariery (SzOK),
Wewnatrzszkolny System Doradztwa Zawodowego (WSDZ).
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zajmuje sie poradnictwem zawo-

dowym dla osdb dorostych zarejestrowanych w urzedach pracy. Realizo-
wane jest na trzech szczeblach, z wykorzystaniem publicznych stuzb za-
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trudnienia:

szczebel pierwszy (krajowy): Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Wydziat Polityki Spotecznej i Sieci EURES, dziatajacy w ramach
Departamentu Rynku Pracy — zajmuje sie doskonaleniem metod
i technik poradnictwa zawodowego, rozwojem krajowej informagji
zawodowej,

szczebel drugi (regionalny): Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkich Urzeddw Pracy; ich zadaniem jest bez-
posrednia praca z klientami oraz koordynacja ustug poradnictwa
zawodowego na terenie wojewddztwa,

szczebel trzeci (podstawowy): bezposrednio pracujacy z klientami
doradcy zawodowi powiatowych i grodzkich urzedow pracy,
szczebel dodatkowy (w ramach podstawowego): Ochotnicze Hufce
Pracy (OHP) - realizacja zadan poradnictwa zawodowego i zatrud-
nienia, przeciwdziatania marginalizacji oraz wykluczeniu spoteczne-
mu mtodziezy do 25 roku zycia.

Celem poradnictwa realizowanego w stosunku do klientéw bezrobotnych
i poszukujgcych pracy jest zapoznanie z:

mozliwosciami i zainteresowaniami klienta z punktu widzenia dosto-
sowania zawodowego,

mozliwosciami zawodowymi klienta na rynku pracy,

warunkami ekonomicznymi okreslonych prac i zawodow,
przeciwwskazaniami i szczegdlnymi wymaganiami z punktu widze-
nia minimalnego i najlepszego dostosowania zawodowego,
sposobami poszukiwania pracy,

sposobami kontaktowania sie z pracodawca.

Kazda jednostka ma prawo do korzystania z pomocy réznych placowek/
instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz rozwoju zawodowego. Tymi insty-
tucjami sg zaréwno publiczne instytucje ulokowane w resorcie edukacji
i pracy, jak i niepubliczne instytucje dziatajace na wolnym rynku, swiadcza-
ce ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego dla réznych grup klientéw.

14



Grupy takich klientéow to m. in.:

uczniowie stojacy przed wyborem szkoty,
absolwenci szkét na réznym poziomie ksztatcenia,
osoby bezrobotne i poszukujace pracy,

osoby pracujace zarobkowo zagrozone utratg zatrudnienia.

Klientami korzystajagcymi z poradnictwa zawodowego sg osoby napoty-
kajagce szereg problemdéw zwigzanych z podjeciem decyzji zawodowej,
np. w sytuacji gdy:

posiadajg ograniczone doswiadczenie zawodowe lub w ogdle go
nie majg i po raz pierwszy chca dokonac wyboru zawodu,

dokonali wyboru zawodu, ktéry wydaje im sie btedny i chcg go wy-
bra¢ ponownie,

posiadajg doswiadczenie zawodowe, lecz chca lub muszg dokonac
zmiany zawodu (rozwazajg takg mozliwos¢ ze wzgledu na okolicz-
nosci zewnetrzne),

zamierzajg uzupetni¢ wiadomosci i umiejetnosci zawodowe,

zamierzajg podjac¢ dziatalnos¢ gospodarczg i oczekuja oceny szans
takiego przedsiewziecia,

maja problemy z przystosowaniem zawodowym.

Podstawowym celem tak rozumianego poradnictwa zawodowego jest
udzielenie pomocy jednostce w przygotowaniu sie do realizacji jej zadan
w Swiecie pracy. Istnieje jednak wiele réznic w pracy doradcoéw zawodo-
wych, zwigzanych zaréwno z charakterem instytucji, w ktérych udziela-
ja porad, jak i rodzajem problemdw, z jakimi przychodza do nich klienci.
Najczestsze obecnie stosowane metody grupowego poradnictwa zawo-
dowego (zaadaptowane do warunkéw polskich) to: francuska ,Metoda
edukacyjna’, dunskie — ,Kurs inspiracji” i ,Gotowo$¢ do zmian” oraz tzw.
metoda hiszpanska: ,Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych zdo-
bycie zatrudnienia”, realizowane jako programy doradcze, adresowane do
0s6b majacych problemy radzenia sobie na rynku pracy.
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Poradnictwo w systemie o$wiatowym

podstawowym problemem jest wybdr zawodu; rozwigzanie tego
problemu nie oznacza, ze jest to wybor zwigzany z wykonywaniem
przysztej pracy,

wszystkie mozliwosci zawodowe dotyczace wyboru zawodu s3
otwarte i mogg by¢ nierealne w odniesieniu do aktualnych mozli-
wosci rynku pracy,

problemy doradcze rozwigzywane sg w jednej grupie rozwojowej
mtodziezy uczacej sie, ktora najczesciej jeszcze nigdy nie pracowa-
ta,

poradnictwem zajmujg sie specjalisci o $cisle zdefiniowanym statu-
sie (nauczyciele i doradcy zawodowi),

wspomaga rozwoéj osobowosci w procesie wychowawczym popula-
¢ji ludzi mtodych, przygotowujgcych sie do wejscia w zycie spotecz-
ne i petnienia rol zawodowych.

1. Poradnictwo dla bezrobotnych

1

podstawowym problemem jest zatrudnienie; wybdr zawodu (cze-
sto jego zmiana) jest wyborem okreslonej pracy,

wybor zawodu jest $cisle ograniczony mozliwosciami lokalnego
rynku pracy,

problemy doradcze dotyczg réznych grup spotecznych, z ktérych
wiekszos¢ ma juz okreslong swiadomo$¢ zawodowa, okreslong
przesztos¢ i doswiadczenie zawodowe, gtdwnym problemem jest
brak zatrudnienia,

poradnictwem zajmuja sie czesto ludzie urzednicy — doradcy,

jest to forma rehabilitacji spotecznej i psychologicznej ludzi nieprzy-
stosowanych (bezrobocie jest formg nieprzystosowania).

Na podstawie: http://www.wup-rzeszow.pl/cipkz/?cPath=6/28/4.
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W urzedzie pracy doradca funkcjonuje w specyficznym uktadzie, podpo-
rzagdkowanym zasadom postepowania administracyjnego oraz posred-
nictwu pracy, ktérego podstawowym i nadrzednym celem jest kojarzenie
ofert pracy z bezrobotnymi. Pozostate ustugi (szkolenia, badania psycholo-
giczne, poradnictwo zawodowe) sg tylko uzupetnieniem tej podstawowe;j
i swiadczone sg zgodnie z wymaganiami posrednictwa.

Podsumowujgc, mozna wyodrebni¢ cztery podstawowe aspekty porad-
nictwa zawodowego:

1.

Poradnictwo zawodowe jako system instytucji, zbiorowosci spo-
tecznych, urzadzen i organizacji wyposazenia materialnego, idei
i systemow wartosci.

Poradnictwo zawodowe jako zestaw bardzo zréznicowanych
i ztozonych dziatan, majacych w instytucji i organizacji przekazy-
wac cztonkom spoteczenstwa okreslone tresci z zakresu wiedzy
i wartosci.

Poradnictwo zawodowe jako stan poinformowania spoteczeristwa,
przygotowania do wyboru zawodu, zasob wiedzy i poziom zainte-
resowania ta problematyka.

Poradnictwo zawodowe jako system rehabilitacji spotecznej
i readaptacji do rynku pracy jednostek nieprzystosowanych (bezro-
botnych) i zagrozonych alienacjg na rynku pracy.

Zatem podstawowe cele poradnictwa zawodowego w obydwu resortach,

to:

Dla jednostki:
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umozliwienie jej dokonania wifasciwych wyboréw edukacyjnych
i zawodowych (trafne decyzje),

ztagodzenie problemu startu zawodowego mtodziezy (przejscie
z okresu nauki w szkole do okresu pracy zawodowe)),

lepsza znajomos¢ oferowanych mozliwosci ksztatcenia i zatrudnie-
nia.



Dla rzadow i spoteczenstw:
racjonalne gospodarowanie zasobami ludzkimi,

zmniejszanie dystansu miedzy podazg sity roboczej a wymaganiami
rynku pracy.

Akty prawne regulujace organizacje poradnictwa zawodowego w edukacji

Ministerstwo Edukacji Narodowej przygotowato podstawowe regulacje
prawne, ktore dotycza miedzy innymi: obowigzku przygotowania uczniow
do wyboru kierunku ksztatcenia, organizacji systemu poradnictwa zawo-
dowego, organizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowe-
go, zadan doradcy zawodowego.

Podstawowym aktem prawnym jest Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz.U. Nr 95, poz. 425 z pézn. zm.), wedle ktérej system oswiaty
i wychowania zapewnia w szczegdlnosci: przygotowanie uczniéw do wy-
boru zawodu i kierunku ksztatcenia.

W latach 2001-2003 ukazaty sie dwa rozporzadzenia:

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 21 maja 2001 r.
w sprawie ramowych statutdow publicznego przedszkola oraz pu-
blicznych szkét (Dz.U. Nr 61, poz. 624), w mysl ktorego statut szkoty
okresla organizacje wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz
zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia;

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 7 stycznia
2003 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i pla-
cowkach (Dz.U. Nr 11, poz.114). Z aktu tego wynikajg zadania dorad-
cow.

Znaczacym aktem prawnym jest rowniez rozporzadzenie z 12 marca 2009
r. w sprawie szczegodtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
okreslenia szkot i wypadkdow, w ktorych mozna zatrudnic¢ nauczycieli nie-
majacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia
nauczycieli (na podstawie art. 9 ust. 2 ustawy z 26 stycznia 1982 r. Karta
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Nauczyciela — Dz.U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674, z pézn. zm.). Akt ten okresla
kwalifikacje doradcéw.

W Swietle powyzszych rozporzadzen istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia
doradcy zawodowego w szkole, ale poniewaz nie jest to obligatoryjne,
kwestia zatrudnienia doradcy pozostaje w kategoriach mozliwosci orga-
nu prowadzacego szkote. Nie jest rowniez ustalone pensum dydaktyczne
doradcy zawodowego oraz program realizowany przez doradce w ramach
zaje¢ przeznaczonych na poradnictwo zawodowe.

2. Rozwéj zawodowy ucznidéw

Na wybor $ciezki ksztatcenia, a w efekcie zawodu, wptyw ma wiele czyn-
nikow. Do opisu procesu podejmowania przydatna jest teoria pola Kurta
Levina. Stwierdzit on, Ze jednostka znajduje sie w polu psychologicznym,
w ktérym podlega naciskom. Decyzje sa wypadkowg sit zewnetrznych
i wewnetrznych. Tym torem myslenia podazyt Osipow, ktory po dokona-
niu gruntownych badan i analiz, wyrdznit czynniki wptywajace na wybor
zawodu:

1. presja srodowiska (zwtaszcza wptyw rodziny),

2. jakosc¢ procesu edukacyjnego,

3. swiat emodji zaangazowanych w wybor,

4. system wartosci, jakie preferuje jednostka.

S3 to powigzane ze sobg sity, ktorych wypadkowa stanowi czynnik wyboru
zawodu. Znaczenie poszczegodlnych elementéw jest zmienne w réznych
okresach zycia.

Proces uczenia sie i wzrostu, ktéremu przyporzadkowana jest szeroko po-
jeta aktywnos¢ zawodowa, nosi miano rozwoju zawodowego. Trwa on
cate zycie. Jego wazng czescig jest zbudowanie mostu miedzy marzenia-
mi i pragnieniami a mozliwosciami wynikajagcymi z ograniczen i wymagan
srodowiska, w ktérym zyje jednostka. Niektorzy badacze (Super 1974; Gin-
zberg 1984) zajmujacy sie rozwojem zawodowym mowig o kilku etapach,
ktére pokonuje cztowiek w ciggu swojego zycia zawodowego. Dziecin-
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stwo to czas przechodzenia od zabawy do ,orientacji na prace”. Zaintere-
sowania stajg sie coraz bardziej konkretne, Swiat marzer zostaje zastgpiony
realnoscia. Wazng rzeczg jest odkrywanie tego, ,co lubi” i taczenie z tym,
,CO moze", cho¢ nie pojawiajg sie jeszcze plany zawodowe. Wazng role
w tym procesie odgrywa nauka w szkole. Zdobywanie doswiadczenia do-
konuje sie przez rozwijanie zainteresowan.

Orientacja szkolno-zawodowa w szkole powinna uwzglednia¢ wszystko to,
co wynika z rozwoju dziecka poniewaz okres dziecinstwa stuzy przygo-
towywaniu mtodego cztowieka do podjecia roznych rol. Niezaleznie od
podziatéw i klasyfikacji teorii rozwoju zawodowego cztowieka, funkcjonu-
jacych w literaturze, bezsporny jest fakt, ze jednostka przechodzi rozne
fazy: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje, prace, az do przejscia
na emeryture. Rozwoj zawodowy jest wpisany w rozwoéj osobisty kazdego
cztowieka i uwarunkowany wieloma réznorodnymi czynnikami: biologicz-
nymi, psychologicznymi, ekonomicznymi i spotecznymi. Wszystkie teorie
rozwoju zawodowego staraja sie wyttumaczy¢, dlaczego ludzie dokonuja
okreslonych wyborow zawodowych. Kazimierz Czarnecki rozwéj zawodo-
wy okreslit jako ,spotecznie pozadany proces przemian kierunkowych jed-
nostki (ilosciowych i jakosciowych), ktére warunkujg jej aktywny i spotecz-
nie oczekiwany udziat w przeksztatcaniu oraz doskonaleniu siebie samego
i poprzez to swojego otoczenia materialnego, spotecznego i kulturowego”
(Czarnecki 1985: 65). Rozwoj zawodowy jest jednym z najistotniejszych
procesow, jakie dokonujg sie w cztowieku. Przebiega wedtug okreslonych
okreséw rozwojowych. Czarnecki rozréznit nastepujace okresy w rozwoju
dzieci, mtodziezy i dorostych:

preorientacje zawodowa dziedi,

orientacje zawodowg mtodziezy,

uczenie sie zawodu przez mtodziez,
kwalifikowang prace zawodowga dorostych,

reminiscencje zawodowa emerytéw i rencistow.

Rozwdj zawodowy w poszczegdlnych okresach podlega wsparciu i sty-
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mulacji za pomocg okreslonych zasad, form, metod i srodkéw stosowa-
nych wobec dzieci, mtodziezy i dorostych. Szkoty, wraz z swoim procesem
wychowania i kadrg pedagogiczng kierujgca jego przebiegiem, s3 odpo-
wiedzialne za pomoc w rozwoju zawodowym dzieci i mtodziezy, a firmy
i zaktady pracy za rozwdj zawodowy pracujacych tam ludzi dorostych
(Czarnecki 1985: 63).

Rozwdj zawodowy, jego przebieg, warunki i wyniki zostaty w literaturze
opisane przez wielu badaczy. Jedng z gtéwnych teorii rozwoju zawodo-
wego jest koncepcja Franka Personsa, rozwinieta przez J. Hollanda, zwana
teorig cech i czynnikéw. Persons sformutowat podstawowe reguty poste-
powania w doradztwie zawodowym:

1.
2.

5.

lepiej jest wybiera¢ zawdd niz ,polowac” na jakakolwiek prace,
wybér zawodu powinien by¢ poprzedzony gruntowng autodiagno-
zg oraz rzetelng porada zawodowa,

powinno sie dostarcza¢ mtodziezy szerokiej wiedzy o zawodach, by
nie dokonywata przypadkowych wybordw,

zalety wynikajace z zasiegniecia rady eksperta w sytuacji wybo-
ru zawodu powinny by¢ dla mtodziezy wyraZnie dostrzegalne
— w poréwnaniu z podejmowaniem takiej decyzji samodzielnie,

wszelkie ustalenia wynikajgce z porady zawodowej powinny przy-
bierac¢ forme pisemnego protokotu.

Jednym z istotnych dokonan Personsa byt takze trzyczesciowy opis warun-
kéw efektywnego planowania wyboru zawodowego:
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pierwszy: petne poznanie wtasnej osoby, zdolnosci, wartosci, zain-
teresowan,

drugi: wiedza o zawodach, rynku pracy, warunkach zatrudnienia,
wynagrodzenia, perspektywach i kierunkach rozwoju kariery zawo-
dowej,

trzeci: tzw. realne rozwazenie zwigzkdéw miedzy poprzednimi dwo-
ma warunkami.



Wktad F. Personsa do teorii rozwoju zawodowego jest niekwestionowany,
poniewaz:

1.

usankcjonowat w doradztwie zawodowym wywiad jako metode
diagnostyczna,

w ocenie potencjatu cztowieka stosowat podejscie uwzgledniajgce
indywidualne réznice pomiedzy ludZzmi,

podkreslat istotng role informacji w podejmowaniu decyzji zawodo-
wych,

postugiwat sie modelem dopasowania pracownika do srodowiska

pracy, uznajac dopasowanie za witasciwe kryterium wyboru zawodu
(Paszkowska-Rogacz 2003: 33).

John Holland z kolei w swojej teorii rozwoju zawodowego podkresla wage
kontaktow miedzyludzkich w przebiegu kariery zawodowej. Jego zdaniem,
wybor zawodu jest wyrazem dojrzatosci osobowosci. Po wieloletnich ob-
serwacjach ludzi i ich funkcjonowaniu w réznych srodowiskach pracy, sfor-
mutowat nastepujgce wnioski:

1.
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zainteresowania zawodowe cztowieka i sktonno$¢ do wybierania
okreslonych zawoddw s odzwierciedleniem jego cech osobowosci,

stabilnos¢ zawodowa i satysfakcja z wykonywanej pracy sa wynikiem
zgodnosci tych cech z cechami innych ludzi tworzacych dane srodo-
wisko zawodowe. Dlatego kazdy typ osobowosci szuka dla siebie od-
powiedniego srodowiska pracy, ktére pozwoli mu wykorzystac wiasne
zdolnosci i umiejetnosci, ujawnic postawy i zrealizowad wartosdi,
pracownicy wykonujacy taki sam zawod i efektywnie realizujgcy po-
dobne zadania zawodowe, majg podobne osobowosdi,

istnieje sze$¢ typow srodowisk pracy, kazde srodowisko przycigga
konkretne typy osobowosdi,

ludzie poszukujg takiego $rodowiska pracy, ktére umozliwia im realiza-
cje wiasnych umiejetnosci, wyrazanie wartosci, cech charakteru, prefe-
rowanych rél oraz bedzie zgodne z ich postrzeganiem samego siebie
(Sottysinska 2003: 7).



Holland okreslit szes¢ typow osobowosci wraz z odpowiadajgcymi im sro-
dowiskami pracy:

1.
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typ realistyczny: reprezentowany przez osoby, ktére lubig pracowac
z narzedziami i maszynami. Wykazuja one sprawnosci manualne,
zwigzane z mechanikg, okreslane sg jako wykwalifikowane, kon-
kretne, uzdolnione techniczne lub mechanicznie, podejmujg prace
w takich zawodach, jak: mechanik, rolnik, elektryk,

typ badawczy: osoby tego typu lubig w swojej pracy stykac sie
z pojeciami abstrakcyjnymi, tworzy¢ teorie, dazg do zrozumienia
otaczajacego $wiata i poszukiwania prawdy, wykazujg zdolnosci
matematyczno-naukowe. Okreslane sg przez innych jako racjonalne,
abstrakcyjne, analityczne. Chetnie podejmuja prace jako np. biolog,
fizyk, chemik,

typ artystyczny: jednostki tego typu preferuja zachowania kre-
atywne, umozliwiajgce wyrazanie samego siebie, lubig tworzyc
i rozwijac idee, pomysty i koncepcje. Majg zdolnosci artystyczne:
muzyczne, pisarskie, malarskie, rzeZbiarskie. Okreslane s3 jako bar-
dzo tworcze, o rozwinietej wyobrazZni i estetyce. Podejmujg prace
w takich zawodach, jak: aktor, muzyk, malarz, pisarz, dekorator
wnetrz,

typ spoteczny: osoby takie lubig pomagac¢ innym, informowac,
uczy¢ i pouczac, wykazujag mocno rozwiniete umiejetnosci spotecz-
ne. Okreslane sg jako wspodtpracujace, empatyczne i cierpliwe, lubig
pracowac jako nauczyciel, psycholog, doradca zawodowy, opiekun
spoteczny,

typ przedsiebiorczy: osoby tego typu preferujg prace z ludz-
mi, ukierunkowang na konkretne korzysci materialne, wykazujg
umiejetnosci przywodcze i wybitne zdolnosci komunikowania sie
z innymi. Okreslane sg3 jako energiczne, kontaktowe i pewne siebie.
Podejmuja prace w takich zawodach, jak: przedsiebiorca, akwizytor,
menedzer,



6. typ konwencjonalny: osoby tego typu preferuja prace z danymi,
ich porzadkowanie i strukturalizacje, majg zdolnosci urzednicze
i rachunkowe. Sg okreslane jako zorganizowane, praktyczne, ulegte.
Podejmuja prace jako np. urzednik bankowy, ksiegowy, sekretarka.

Wedtug teorii Hollanda, satysfakcja zawodowa jest uzalezniona od stop-
nia zbieznosci osobowosci zawodowej i srodowiska pracy. Kazdy cztowiek
wykazuje cechy kazdego typu, ale wystepujace hierarchicznie, w male-
jacym natezeniu. Holland opracowat metody diagnostyczne, np. Zestaw
do Samobadania czy Kwestionariusz Preferencji Zawodowych, ktére po-
zwalaja na okreslenie stopnia podobierstwa osobowosci cztowieka do
wymienionych typow. Profil wyniku uzyskany w badaniu wskazuje na trzy
typy osobowosci najblizsze badanemu. Profil ten Holland nazwat kodem
sumarycznym jednostki. Koncepcja Hollanda w doradztwie zawodowym
do dzi$ jest wysoko oceniana zarbwno przez teoretykdw, jak i praktykow.
Porownywanie profilu osobowosci z profilami srodowisk pracy pozwala
na okreslenie obszarow zgodnosci i niezgodnosci w zakresie czynnosdi,
kompetendjii uzdolnien, a tym samym na wyjasnienie przyczyn satysfakdji
zawodowej lub jej braku (Paszkowska-Rogacz 2003: 37).

Teoria Hollanda jest bardzo uzyteczna dla doradcow zawodowych, pe-
dagogéw i nauczycieli. Ffektem badania t3 metoda jest profil ztozony sie
z trzech typow najblizszych osobowosci badanego, np. kod ABS oznacza, ze oso-
ba ma najwiecej cech przynaleznych typowi artystycznemu, w nieco mniejszym
badawczemu, a w najmniejszym spotecznemu. Kazdemu kodowi przypisano li-
ste zawodow. Doradca, majac takie narzedzia, moze pomadc wybrac najbardziej
optymalng $ciezke kariery zawodowej. Jest w stanie pokazac zawody najbardzie]
spojne z osobowosciowymi predyspozycjami mtodego cztowieka. Szczegdlnie
jest to istotne w sytuacji wahan i watpliwosci. W przypadku pracy z mtodziezg
takie skrupulatne trzymanie sie kodu moze miec jednak negatywne nastepstwa.
Nastolatek moze poczuc sie wttoczony w konkretng role, ktéra nie do konca od-
powiada jego celom. Stygmatyzacja konkretnymi zawodami ograniczy¢ moze
twaorczg faze eksperymentdw i marzer, dlatego postugujac sie teorig Hollanda
w szkole, zwiaszcza podstawowej, zacheca sie, aby pozostawac na poziomie
0golnosci.
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Koncepcja Supera moze by¢ dopetnieniem pogladéw Hollanda. Zbieznos¢
tych dwaoch teorii widoczna jest w znaczeniu, jakie obaj badacze nadali
kategorii tozsamosci zawodowej. Super ktadt nacisk na rozwdj zawodowy,
kariere zawodowag i kryterium dojrzatosci. Kariere zawodowa zdefiniowat
jako ,pole zdarzen skfadajacych sie na zycie; sekwencje kolejnych prac za-
wodowych i innych rél zyciowych, ktérych potaczenie wyraza poziom za-
angazowania danej osoby w pracy w jej ogélnym wzorcu samorozwoju’”.

Analizujac wzory karier, Super wyszczegolnit 4 typy:

1. kariera stabilna: praca rozpoczyna sie bezposrednio po szkole, roz-
woj zawodowy jest ciagty,

2. kariera konwencjonalna: mozliwa jest faza przygotowawcza, po
szkole nastepuje okres poszukiwan, a po nich wybor statej pracy,

3. kariera niestabilna: osoba przeplata okresy stabilizacji kolejnymi po-
szukiwaniami, brak jednoznacznej $ciezki rozwoju kariery,

4. kariera wielokrotnych proéb: zmiany pracy sg czeste i przypadkowe,
brak stabilnego wzorca kariery.

Wybor zawodu nie jest pojedynczym aktem decyzyjnym, zachodzacym
w pewnym okresie zycia cztowieka. Jest to proces przebiegajacy w czasie
ciagtym i nieodwracalnym, proces przewidywalny, dynamiczny i wspolny
dla wszystkich jednostek. Istotne znaczenie ma w jego trakcie zjawisko
identyfikacji z rodzicami lub opiekunami, ktorych rola w rozwoju zawo-
dowym zwieksza sie wraz z rozwojem jednostki. Obszar zawodowy, jaki
wybiera mtody cztowiek jest zalezny od jego zainteresowan i potrzeb, ale
rowniez duzy wptyw na to ma identyfikacja z modelami i wzorcami za-
wodowymi rodzicow lub opiekunoéw. D. Super podkredlit znaczenie trzech
czynnikow wptywajacych na rozwoj zawodowy cztowieka: czynnika roli,
czynnikow osobistych i czynnikdw sytuacyjnych. Czynnik roli wigze sie
7 pojeciem ,ja" i przyjeciem okreslonej roli zawodowej, najczesciej rodzi-
cow i opiekunow. Pojecie ,ja” to jeden z wazniejszych czynnikdw w proce-
sie przyjecia okreslonej roli zawodowej. Czynniki osobiste to uzdolnienia,
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zainteresowania, wartosci, postawy i osobowos¢ cztowieka. Czynniki sy-
tuacyjne to takie, ktére wyrazajg potozenie spoteczno-ekonomiczne ro-
dzicow, przekonania religijne, atmosfere domowa, postawe rodzicéw wo-
bec dziecka, jego nauki i zawodu oraz 0gdlng sytuacje ekonomiczng kraju
(Czerwinska-Jasiewicz 1991: 35). Zatozenia swojej teorii Super przedstawit
w postaci 12 gtownych twierdzer:

1. rozwoj zawodowy jest procesem postepujacym, ciagtym i zwykle
nieodwracalnym,

2. rozwoj zawodowy jest procesem wzorcowym i nieodwracalnym. Ce-
lem rozwoju zawodowego jest wiec wybdr zawodu, ktérego kryteria
oparte sg na takich samych zasadach dla wszystkich jednostek,

3. rozwdj zawodowy jest procesem zawodowym. Cecha ta wskazuje
na zwigzek miedzy dotychczasowym repertuarem zachowan jed-
nostki a zadaniami, ktére musza by¢ wykonywane przez nig, a kté-
re zawierajg nowe wzory, zaprezentowane jednostce. Pocigga to za
soba koniecznos¢ wypracowania kompromisu miedzy czynnikami
osobowosciowymi a spotecznymi,

4. pojecie ,ja" zaczyna sie krystalizowac w okresie dojrzewania i wow-
czas moze by¢ ono okreslone w terminach zawodowych,

5. wraz z wiekiem jednostki, czynniki obiektywne (obiektywnos¢ oso-
bowosciowej charakterystyki i obiektywnos¢ spoteczna) odgrywaja
coraz wiekszg role w rozwoju zawodowym,

6. identyfikacja z rodzicami lub opiekunami wigze sie z rozwojem rél
spotecznych, a takze roli zawodowej,

7. kierunek i tempo przechodzenia jednostki od jednego poziomu roz-
woju zawodowego do drugiego jest uzaleznione od jej inteligendji,
pozycji spotecznej i ekonomicznej jej rodzicow, potrzeb jednostki,
jej zainteresowan i wartosci, a takze od aktualnych warunkéw eko-
nomicznych kraju,

8. dziedzina zawodowa, ktdra jednostka wybiera, zalezy od jej zainte-
resowan, wartosci i potrzeb, jej identyfikacji z modelami rol zawodo-
wych rodzicéw lub opiekunodw, poziomu jej wyksztatcenia, ale takze
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od samej struktury zawodowej i jej kierunkdéw oraz dziatalnosci jed-
nostki zmierzajgcej do przystosowania sie do tejze struktury,

9. chociaz kazdy zawdd wymaga specyficznych zdolnosci, zaintereso-
wan i cech osobowosciowych jednostki, w zakresie doboru zawodo-
wego istnieje jednak pewien margines tolerancji, pozwalajacy jed-
nostce na wybranie réznych specjalizacji w ramach danego zawodu
lub réznorodnos¢ w doborze kilku zawodow;

10.satysfakcja zyciowa i zawodowa zalezy od zakresu, w jakim jed-
nostka moze w swojej pracy wyrazi¢ wiasne zdolnosci, zaintereso-
wania, wartosci i cechy osobowosci. Gdy jednostka moze wyrazi¢
w swojej pracy swoj psychologiczny charakter, ma poczucie samo-
realizacji, przynaleznosci i statosci, z powodu wykonywania takiej
roli zawodowej, ktéra jg inspiruje i motywuje do efektywnej pracy,

11.stopien satysfakgji jednostki wynikajacy z jej pracy jest proporcjo-
nalny do stopnia, w jakim jest ona w stanie dostosowac do tej pracy
swoje pojecie ,ja’,

12.praca i zawdd stanowig gtéwny czynnik ksztattowania sie osobowo-
$ci cztowieka i dla wiekszosci ludzi stanowig centrum zainteresowan
(Paszkowska-Rogacz 2003: 84).

Super stworzyt takze wtasny podziat na stadia zycia zawodowego, ktére
nazwat: ro$niecia, eksploracji, stabilizacji, zachowania status quo i schytko-
we. Proces rozwoju zawodowego cztowieka obejmuje cate zycie, od dzie-
cinstwa do pdznej starosci.

1. Stadium ro$niecia (od urodzenia do 14 roku zycia). W tej fazie zycia
cztowieka poczatkowo dominujg potrzeby oraz fantazja, znaczenie
za$ zainteresowan i zdolnosci wzrasta w miare uspotecznienia sie
dziecka i nabywania doswiadczen. Jest to czas poczatkéw formo-
wania sie i rozwoju struktury ,ja”. Wystepuja w nim nastepujace pod-
okresy:

a) fantazja (4-10 rok zycia),

b) zainteresowania (11-12 rok zycia),
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c) zdolnosci (15-24 rok zycia).

2. Stadium eksploracji (15-24 rok zycia). To okres badania samego sie-
bie i wyprébowania réznych rél zawodowych. Wystepujg w nim
podokresy:

a) probowania (15-17 rok zycia): w tym podokresie zainteresowa-
nia, zdolnosci, wartosci i korzysci przez mtodziez sg facznie brane
pod uwage, dokonuje ona probnego wyboru zawodu,

b) przejsciowy (18-21 rok zycia): mtodziez zaczyna mie¢ bardziej re-
alne sady o rzeczywistosci, poniewaz wzrasta zakres umiejetnosci
i doswiadczen odnoszacych sie do pracy, zwigzanych z odbywa-
nym szkoleniem zawodowym i rozpoczeciem pracy zawodowej,

Q) proby (22-24 rok zycia): w tym podokresie jednostka rozpoczyna
prace, ktdrg uznaje za probe pracy na okres catego swojego zycia
zawodowego.

3. Stadium stabilizacji (25-44 rok zycia): w tym stadium cztowiek usituje
ustali¢ sie w dziedzinie, w ktorej znalazt odpowiednie dla siebie pole
pracy zawodowej. Czasami, we wczesnym okresie tego stadium,
jednostka zmienia prace. Stadium wyréznia sie podokresami:

a) doswiadczenie (25-30 rok zycia),
b) stabilizacja (31-44 rok zycia).
4. Stadium zachowania status quo (45-64 rok zycia). W tym stadium

jednostka czyni starania o utrzymanie swego ustabilizowanego
miejsca w Swiecie pracy.

5. Stadium schytkowe (od 65 roku). W tym stadium powstajg nowe role
w zwigzku z przechodzeniem z pozycji czynnego uczestnika procesu
pracy na pozycje obserwatora. Wystepujg w nim dwa podokresy:

a) ostabienie (65-70 rok zycia),

b) wycofanie sie (70 rok zycia i wiecej) (Czerwinska-Jasiewicz 1991: 36).

Dla doradcy zawodowego wazna jest takze propozycja postepowania dia-
gnostycznego w poradnictwie zawodowym, ktdrg zaproponowat D. Super.
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Model ten skfada sie z czterech podstawowych etapow podejmowanych
przez doradce i radzacego sie ucznia:

1. etap | - wywiad podstawowy: okreslenie gtdownego problemu,
wstepna ocena danych,

2. etap Il — wywiad pogtebiony i propozycja poznania wtasnych zaso-
bow ucznia w oparciu o testy diagnostyczne — wartosci, dojrzatosci
do realizacji indywidualnej kariery zawodowej, oceny wtasnej osoby,
zdolnosci, zainteresowan, przewidywanych kierunkdw aktywnosci,

3. etap Il — ocena zebranych danych - poréwnanie, prognoza, dopaso-
wanie ucznia do zawodu, sposéb funkcjonowania w rolach pozaza-
wodowych, rozmowa z rodzicami,

4. etap IV — poradnictwo zawodowe — rozmowa z uczniem: rewizja
lub akceptacja oceny, przyswojenie oceny przez ucznia, planowanie,
sposob realizacji, monitorowanie wykonania, plany alternatywne
(Paszkowska-Rogacz 2003: 96).

Teoria Donalda Supera okazafa sie bardzo przydatna w poradnictwie za-
wodowym. Rozwdj zawodowy zostat opisany w sposob wyczerpujacy
w oparciu o rzetelne dane empiryczne, co stanowito podstawe do kolej-
nych badan dotyczacych decyzji zawodowych mtodziezy szkolnej. Z punk-
tu widzenia praktyki doradczej potraktowanie wyboru zawodu nie jako
jednorazowego aktu decyzyjnego, ale jako procesu w czasie catej edukadji,
pozwala na zastosowanie wobec dzieci i mtodziezy takich oddziatywan
wychowawczo-doradczych, ktore zwiekszajg trafnos¢ decyzji, zarbwno
edukacyjnych, jak i zawodowych (Wotk 2009: 27).

W4rdd teorii rozwojowych na uwage zastuguje teoria Eli Ginzberga, ktéra
zaktada, Ze istotne znaczenie dla tozsamosci zawodowej majg poczatko-
we stadia rozwoju cztowieka. Ginzberg stwierdzit, ze wtasnie wtedy uczen
w dokonywanych wyborach powinien otrzymac wsparcie doradcy zawo-
dowego. Wyrdznit trzy podstawowe stadia rozwojowe:

1. stadium fantazji — trwa do 11 roku zycia i charakteryzuje sie wykorzy-
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stywaniem roél zawodowych w zabawie,
2. stadium proby — trwa pomiedzy 11 a 17 rokiem Zycia i cechuje go
zywe zainteresowanie mozliwosciami i zdolnosciami zawodowymi,

3. stadium realizmu — rozpoczyna sie od 17 roku zycia i nastepujg wte-
dy préby dokonywania wyboru zawodu.

Zdaniem Ginzberga, aby unikna¢ przysztych probleméw z brakiem satys-
fakcji w wyborach zawodowych i innych trudnosci z karierg zawodowa
mtodych ludzi, potrzebna jest ,praca profilaktyczna” doradcy zawodowe-
go z uczniem. W tym celu sformutowat aktualne do dzi$ tezy:

szkofa i doradztwo zawodowe powinny stanowic pierwszy stopien
rozwoju zawodowego ucznia,

doradca zawodowy odpowiada przede wszystkim za rozwdéj zawo-
dowy ucznia, a dopiero pdzniej za zadania zlecone przez admini-
stracje,

osoby niepetnosprawne maja prawo do doradztwa zawodowego,
ktore powinno takze poprawiac ich sytuacje zyciowa,

doradcy zawodowi, nauczyciele i wychowawcy powinni dyspono-
wac szeroka wiedzg na temat rynku pracy,

doradztwo zawodowe powinno obejmowac wszystkie grupy wie-
kowe i spoteczne,

szkolny doradca zawodowy to wazna, odrebna profesja i nie powin-
na by¢ zwigzana z procesem nauczania,

doradcy powinni doskonali¢ sie w prowadzeniu zaje¢ grupowych
dzie¢mi i mtodziezg oraz korzysta¢ w réznych zrédet informadji,
doradztwo zawodowe powinno zyska¢ nowy status — ,waznej

i profesjonalnie prowadzonej dziatalnosci publicznej” (Paszkowska-
Rogacz 2003: 82).

Podsumowujac przedstawione teorie rozwoju zawodowego, mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie probujg wyjasni¢ zachowania zawodowe czto-
wieka, jego rozwdj osobisty i zawodowy. Akcentuja znaczenie czynnikow
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wewnetrznych i zewnetrznych, decydujacych o trafnym wyborze zawodo-
wym oraz traktujg rozwoj zawodowy cztowieka jako proces przebiegajacy
w dtuzszym przedziale czasowym, ktéry uwzglednia wiele zmian iloscio-
wych i jakosciowych zachodzacych w obrebie istotnych wiasciwosci jed-
nostki.
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Podstawa programowa mowi o tym, ze nauczanie w klasach [V=VI szkoty
podstawowej, ma za zadanie m.in.:

1. dostosowac przekazywanie odpowiedniej wiedzy, ksztattowanie
umiejetnosci i postaw do naturalnej w tym wieku aktywnosci dziedi,

umozliwi¢ uczniom poznanie $wiata w jego jednosci i ztozonosci,
wspomagac ich samodzielno$¢ uczenia sie,
inspirowac je do wyrazania wiasnych mysli i przezyc,

rozbudzac ich ciekawos¢ poznawczg oraz motywacje do nauki,

o Uk W

przygotowac do trafnego wyboru szkoty gimnazjalnej.

Przygotowanie ucznia do $wiadomego wyboru dalszej edukacji na po-
ziomie gimnazjum jest procesem dtugotrwatym, majacym na celu lep-
sze zrozumienie samego siebie w odniesieniu do przysztego $rodowiska
edukacyjnego, a w dalszej perspektywie — zawodowego. Pod wptywem
dziatan szkoty w $wiadomosci ucznia ksztattujg sie kolejne wyobrazenia
i daZzenia edukacyjne i zawodowe. Nauczyciel i pedagog pracujacy z dziec¢-
mi ma wiec mozliwos¢ zaobserwowania, ku jakiemu rodzajowi dziatalnosci
zawodowej skfaniajg sie zainteresowania ucznia. Gtéwnym zadaniem szko-
ty w tym okresie nauki jest pomoc dzieciom przy rozpoznaniu wtasnego
potencjatu intelektualnego, osobowosciowego i zawodowego tak, aby
w oparciu o wiasne zasoby, mogty trafnie wybra¢ odpowiedni dla siebie
profil ksztatcenia w szkole gimnazjalnej. Zasadnym rozwigzaniem jest konty-
nuowanie w klasach IV=VI obowigzkowych zaje¢ z orientacji zawodowe;j.

Wszyscy uczniowie w tych klasach powinni zosta¢ objeci programem
z orientacji zawodowej, czyli dziatan wychowawczych rodzicéw, szkoty
i innych osob, grup i instytucji — majacym na celu przygotowanie do wy-
boru kolejnych etapdw ksztatcenia, a potem do podejmowania decyzji
zawodowych.

Orientacja zawodowa w szkole podstawowej to nie tylko obowiazek szko-
ty, ale takze spetnienie oczekiwan rodzicow i dzieci. Jak wynika z doswiad-
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czen innych krajow, to wtasnie szkota powinna przygotowac dzieci i mto-
dziez do przejscia ze $wiata edukacji do swiata pracy. W szkole jest czas
na zdobywanie catego wachlarza niezbednych umiejetnosci zawodowych,
bez ktérych trudno dac sobie rade nie tylko na rynku edukacyjnym, ale
takze pdzniej, na rynku pracy.

Fachowo przygotowana orientacja zawodowa — przy pomocy doradcy za-
wodowego, to poczatek przeksztatcania obecnego systemu poradnictwa
zawodowego w taki, ktéry uwzgledni zatrudnienie doradcy zawodowego
w kazdej szkole i na kazdym poziomie ksztatcenia.

Wybor szkoty i zawodu w kolejnym etapie ksztatcenia, jest jedng z naj-
wazniejszych decyzji podejmowanych przez dzieci i mtodziez. Nie jest to
wybor jednorazowy, lecz diugi proces decyzyjny, ktory obejmuje etap:
przygotowawczy, podjecia decyzji i jej realizacji.

Proces rozwoju zawodowego rozpoczyna sie juz w dziecinstwie, w okre-
sie przedszkolnym, a bezposrednie formy przybiera u dzieci i mtodziezy
w wieku szkolnym. Uczniowie wypracowujg woéwczas wzglednie staty
sposob spostrzegania siebie, zbierajg informacje na temat réznorodnych
zawodow i dokonujg pierwszych wyboréw zawodowych. Procesy te za-
chodzg niezaleznie od mozliwosci korzystania z poradnictwa zawodowe-
go. Jednak przyswajane przez dzieci informacje bywajg niepetne i oparte
bardziej na wyobrazeniach, niz na faktach. Dlatego szczegdlnie wazna jest
dla mtodych oséb mozliwos¢ korzystania juz w szkole podstawowej z pro-
fesjonalnego poradnictwa zawodowego, ktére nie tylko dostarcza aktual-
nych informacji o zawodach i drogach ksztatcenia, ale takze informacji na
temat mozliwosci wykorzystania swojego potencjatu.

Oddziatywanie pedagogiczne w zakresie orientacji zawodowej w klasach
IV-VI szkoty podstawowej ma na celu:
ukazanie dzieciom podstawowych aspektéw pracy cztowieka,
dostarczenie wiedzy o zawodach,
formowanie wtasciwego stosunku do pracy,

przyblizanie do $wiata nauki i techniki,
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przekazanie informacji edukacyjnej o szkotach gimnazjalnych.

Inicjatorem wszelkich form pracy zwigzanej z orientacjg zawodowa sg: wy-
chowawca klasy, pedagog szkolny, nauczyciele. W czasie nauki w klasach
V=Vl ' w ramach np. lekcji wychowawczych, szkota powinna opracowac
specjalny program przygotowujacy do wiasciwego wyboru gimnazjum.
Realizacja programu moze opiera¢ sie na nastepujacych blokach tema-
tycznych:

1. Zajecia grupowe:
,Poznaj siebie’,
,Poznaj zawody”,

,Poznaj system ksztatcenia w gimnazjum”,

2. Gimnazja w danej miejscowosci:
spotkania informacyjno-promocyjne z przedstawicielami gimna-
zjow dla uczniow klas VI,

udziat uczniow klas V-VI w dniach otwartych gimnazjéw.

3. Cykl spotkan z przedstawicielami zawoddw, ktoérymi interesujg sie
dziedi,

4. Konkursy plastyczne ,Kim bede?”,

5. Spotkania z rodzicami na temat ich roli ,pierwszych doradcow zawo-
dowych”.

Podstawy programowe w klasach IV=VI powinny zosta¢ réwniez wyko-
rzystane dla celow orientacji zawodowej. Analiza tresci podstawy progra-
mowej nauczania w tych klasach pozwala stwierdzi¢, ze znajdujg sie tam
elementy orientacji zawodowej. Przedmioty, takie jak: jezyk polski, mate-
matyka, muzyka, plastyka czy wychowanie fizyczne, majg istotne znacze-
nie dla kultury ogdlnej dziecka i sg niezbedne do ksztattowania wtasci-
wych postaw wobec pracy cztowieka i przysztych wyboréw edukacyjnych.
W programie klas IV=VI znajdujg sie i takie przedmioty, ktére majg szcze-
goélne znaczenie dla wychowania do pracy, przez prace oraz dla wiasci-
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wych wyboréw edukacyjno-zawodowych. S3 to: historia i wiedza o spote-
czenstwie, technika, informatyka, etyka i wychowanie do zycia w rodzinie.
Szczegdlnie wazne znaczenie majg w nich takie tresci, jak:

spoteczenstwo — prawa i obowigzki obywatelskie, postawy prospo-
teczne i antyspoteczne,

praca — jej znaczenie w zyciu indywidualnym i zbiorowym, organiza-
Cja pracy i jej efekty oraz wartosc dla cztowieka,

wartosci — prawda, dobro, piekno, sprawiedliwos¢ w otaczajgcym
Swiecie,

ja iinni — co lubie, co potrafie, co jest dla mnie wazne, moje prawa
i prawa innych, kolezernstwo, przyjazn,

moje mozliwosci organizacyjne i predyspozycje techniczne,
korzystanie z roznych zrédet i sposobdw zdobywania informacji oraz
jej przedstawiania, przetwarzania i wykorzystania,

zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych we wia-
snym sposobie uczenia i poznawania $wiata,

cztowiek jako osoba: prawa i obowiazki, zasady i requty postepowa-
nia,

uczestnictwo w grupie, porozumiewanie sie z innymi,

wychowanie do zycia w rodzinie,

edukacja regionalna — dziedzictwo kulturowe w regionie,

wychowanie patriotyczne i obywatelskie.

Istotng czescig orientacji zawodowej w klasach IV=VI jest takze wychowa-
nie do pracy. Do najbardziej charakterystycznych cech ksztatcenia przed-
zawodowego w tym okresie mozna zaliczy¢:
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ksztattowanie elementéw kultury pracy,
zdobycie przez uczniéw wiedzy o wiasnych predyspozycjach,
ksztattowanie zainteresowan i umiejetnosci samoksztatcenia,

postawy prospoteczne i obywatelskie.



Zatem w klasach IV=VI rezultaty orientacji zawodowej przejawiajg sie po-
przez:
1. opanowanie przez dzieci podstawowej wiedzy o pracy ludzkiej,
2. ksztattowanie odpowiedniego stosunku do kazdej pracy i jej wy-
tworow,
3. poznawanie interesujgcych dzieci zawodow,

4. ksztattowanie gotowosci do wyborow edukacyjnych zgodnych
z preferencjami zawodowymi i mozliwosciami osobistymi.
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Uczen planujacy swoja przysztos¢ edukacyjno-zawodowg potrzebuje na-
stepujacych informacji:
o zawodach (charakterystyka zawodow i specjalnosdci, opisy za-
dan zawodowych wykonywanych w danym zawodzie, warunkow
i charakteru pracy, predyspozycje do danego zawodu, przeciwwska-
zania, mozliwosci rozwoju zawodowego i zatrudnienia, spoteczne
i gospodarcze znaczenie zawodu),

o mozliwosciach ksztatcenia (oferta edukacyjna szkdt na réznych po-
ziomach ksztatcenia, zawierajaca rodzaje i typy szkot, kryteria przy-
je¢, zasady rekrutacji, programy ksztatcenia, zasady egzaminowa-
nia i uzyskiwania $wiadectw, informacje o zajeciach dodatkowych
i kotach zainteresowan w danej szkole, osiggniecia szkoty, miejsce w
rankingach, stypendiach - informacje te ufatwiajg zestawienie sa-
mooceny z wymaganiami szkoty i dopasowanie wiasnych planéow/
wynikéw do konkretnej oferty edukacyjnej),

zwigzane z aktywnym poszukiwaniem pracy (niezbedne bo sprzyja-
jace znalezieniu odpowiednich ofert, umoZliwiajace przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych: cv, list motywacyjny, przygotowujace
do spotkania z potencjalnym pracodawca).

tatwy dostep do informacji edukacyjno-zawodowych jest podstawg
wszystkich dziatari doradcy zawodowego w szkole. Decyzje dotyczace
wyboru szkoty, profilu ksztatcenia i zawodu mogga by¢ podejmowane tyl-
ko dzieki aktualnej informacji edukacyjno-zawodowej. Zrodtami informagji
sg: media, Internet, informatory, broszury i foldery promujace szkoty, ulotki,
filmy i teczki o zawodach, programy komputerowe. Umiejetnos¢ ich prze-
twarzania jest podstawg wszystkich dziatart doradczych.

Jest to podstawowy sposob pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Pracujac w grupie
i bedac jej cztonkiem, w atmosferze akceptadji i otwartosci uczniowie majg
mozliwos¢ zbadania i zdefiniowania wifasnego problemu edukacyjnego
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i zawodowego, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejet-
nosci podejmowania decyzji dotyczacych planowania kariery zawodowe;j.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi moga prowadzic
zajecia warsztatowe np. z zakresu poznania samego siebie, podejmowania
decyzji zawodowych, planowania i rozwoju zawodowego oraz z ksztat-
towania umiejetnosci pozazawodowych, autoprezentadji, technik poszu-
kiwania pracy.

W szkotach podstawowych nie ma zatrudnionych doradcéw zawodowych
i dlatego ich role petnig pedagodzy i nauczyciele. Zajecia grupowe organi-
zowane w klasach IV—VI przez nauczyciela czy pedagoga moga, przykta-
dowo, zawiera¢ tematy:

1. zainteresowan,
uzdolnien,

preferencji zawodowych,
wspotpracy w grupie,

informacji edukacyjnej,

o A W

poznania zawoddw — mozliwosci osobistych a wymagan zawodu.

W edukacyjnym poradnictwie zawodowym praca z grupg powinna zaj-
mowac szczegdlne miejsce. Jej cele to: profilaktyka, edukacja i wsparcie
psychologiczne. Jest to metoda skuteczna i dajgca wiele satysfakcji dorad-
com zawodowym. Mtodziez szkolna chetnie uczestniczy w tego rodzaju
zajeciach. Interakcje, ktore powstajg podczas pracy grupowej pomagaja
uczniowi uzyskac informacje zwrotne, dotyczace relacji z innymi cztonka-
mi grupy i funkcjonowania w grupie. Dodatkowo atmosfera pracy w gru-
pie jest zrodtem konstruktywnych informacji zwrotnych dla wszystkich
uczestnikow, umozliwiajgcym rozwdj pozadanych umiejetnosci interper-
sonalnych. Praca z grupa w poradnictwie to nie tylko poszerzanie wiedzy
uczestnikdw o rozwigzywaniu konkretnych problemdw, dostarczanie in-
formacji waznych dla podejmowania decyzji, ale rowniez ukierunkowanie
uczestnikdw na poszukiwanie i uswiadamianie zasobdéw wiasnych: budo-
wanie poczucia wartosci i pokonywanie barier, ktére utrudniajg kontakty
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z innymi. Dzieki pracy grupowej ksztattuje sie zachowania i umiejetnosci
spoteczne, utatwiajgce funkcjonowanie dzieciom i mtodziezy w grupie
rowiesniczej, co w dalszej perspektywie przektada sie na funkcjonowanie
w srodowisku zawodowym. Udziat w zajeciach grupowych moze tez byc
wskazowka dla doradcy zawodowego na temat tego, ktory uczen potrze-
buje poradnictwa indywidualnego.

Prowadzenie spotkant grupowych bedzie efektywne, jezeli doradca zapla-
nuje swojg prace wedtug nastepujacych zasad:

okresli i omoéwi z grupg cel spotkania,

ustali z grupg zasady wspotpracy,

program spotkania dopasuje do potrzeb uczestnikéw, poziomu
ksztatcenia,

spetni okreslone warunki organizacyjne dotyczace liczby uczestni-

kéw, gospodarowania czasem, organizacji przestrzeni.
Praktyka pracy z grupami dowodzi, Zze jest ona znacznie efektywniejsza od
pracy samodzielnej. Podkresla sie, ze praca w grupie:

zwieksza odpowiedzialnos¢ za siebie i innych,

stwarza poczucie przynaleznosci do grupy,

zacheca do refleksji,

ksztatci umiejetnos¢ wspodtpracy,

inspiruje innych,

pomaga dostrzec siebie na tle grupy,

stwarza okazje do rozmow i dyskusji,

zwieksza poczucie bezpieczenstwa,

umozliwia wymiane doswiadczen.
O wiekszej skutecznosci poradnictwa grupowego — w poréwnaniu z po-
radnictwem indywidualnym — przesgdza proces dynamiki grupowej, a wiec
wszystkie interakcje zachodzace pomiedzy cztonkami grupy. Poznanie
dynamiki grupy prowadzi do wypracowania technik skutecznego jej dzia-
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tania, podejmowania decyzji, opartych na czynnikach wspierajacych lub
utrudniajacych funkcjonowanie. Istotg spotkan grupowych jest kreowanie
roznego rodzaju sytuacji, zmuszajacych uczestnikdw do otwartosci, spon-
tanicznosci i bardzo duzej aktywnosci. Nalezg do nich np.: dydaktyczne
gry zespotowe, inscenizacje, symulacje, burza mozgdw, analiza przypadku,
dyskusja, praca w podgrupach.

Spotkanie grupowe powinien rozpoczynac krotki wstep w formie wykta-
du, przedstawiajacy cel i tematyke. Zajecia zawsze kornczy podsumowanie
prowadzacego lub jednego z uczestnikow. Prowadzacy zajecia grupowe
nie wystepuje nigdy w roli eksperta, natomiast organizuje prace grupy,
uwaznie obserwuje proces grupowy i podaza za grupg, buduje atmosfere
zaufania, otwartosci i zachety, interweniuje w sytuacjach, gdy zachowanie
uczestnikow uniemozliwia przeprowadzenie zaje¢. W procesie grupowym
zatem doradca zawodowy nie prowadzi uczestnikow ,za reke”, ale stwarza
warunki, aby potrafili oni uczy¢ sie, poszukiwac tworczych rozwigzan, do-
konywac wtasciwych wyborow, a takze dziata¢ i wspdtpracowad w reladji
z innymi. Nie daje im wiec ,ryby, ale wedke” i uczy korzystania z niej.

Aby poradnictwo grupowe byto skuteczne, powinny by¢ spetnione warun-
ki, oparte na czynnikach wspierajacych funkcjonowanie grupy, czyli m.in.:
akceptujaca atmosfera, aktywne uczestnictwo w pracy grupy, dostrzega-
nie i akceptowanie postaw i zachowan uczestnikéw, uzyskanie wgladu
w to, jak dziata grupa, sporo pomocnych, wyjasniajagcych i zachecajacych
komentarzy prowadzacego (nacisk na komunikacje z grupa: wyjasnienia,
ttumaczenie, wczuwanie sie w sytuacje).

Nalezy podkresli¢, ze proces grupowego doradzania jest wieloetapowy
- rozpoczyna sie z chwilg okreslenia celu, organizacji przebiegu zaje¢, wy-
boru metod i technik pracy z grupg, a konczy sie wowczas, gdy cel zostaje
zinternacjonalizowany (uzewnetrzniony), np. przybierajac forme nowych
umiejetnosci czy sposobu dziatania lub zachowania. Skutecznymi $rodka-
mi umozliwiajgcymi efektywng prace w grupie i opanowanie przez uczest-
nikdw nowych sposobdw myslenia i dziatania sg opisane ponizej metody
i techniki.
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To ¢wiczenia i gry inicjujgce spotkania grupowe. Odprezaja, relaksuja, wpro-
wadzajg uczestnikdw w dobry nastrdj i budujg zyczliwg atmosfere, zapew-
niajag bezpieczenstwo w grupie, gwarantujg poczucie tozsamosci, ucza
efektywnej komunikacji i przygotowujg do kolejnych form aktywnosci.

Wyktad jest szeroko stosowang, dobrze znang metoda przekazywania wie-
dzy. Dostarcza informacji, pomystéw i idei w grupie uczestnikow; wspo-
maga przeprowadzenie innych przewidzianych dziatan w zajeciach grupo-
wych, moze naktania¢ uczestnikow do aktywnego wigczenia sie w proces
grupowy. Mozliwe sg interakcje, generalnie jednak sprowadzaja sie one do
zadawania pytan po zakornczeniu wyktadu.

Jest szczegdlnie przydatna do gruntownego badania roznych zagadnien,
rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji. Metoda ta jest row-
niez jednym z gtéwnych sposobow sktonienia grupy do analizy postaw.
Pobudza logiczne myslenie, uczy dyskusji, prezentowania wiasnego stano-
wiska. Poprzez wspolne poszukiwania i odkrycia, uczestnicy zyskuja pogla-
dy, ktore rzeczywiscie sg ich wiasnymi, a takze zaufanie do siebie samych
wynikajace ze zwerbalizowania tych pogladdw. Mozna tez osiaggnac¢ zmia-
ny postaw wsréd cztonkdw grupy. Metoda uczy krytycznego i tworcze-
go myslenia oraz taczenia wiedzy z doswiadczeniem, wyrazania wtasnych
pogladdéw. Pozwala uczestnikom planowac metody rozwigzywania swoich
probleméw. Do dyskusji muszg by¢ przygotowani zardwno uczestnicy, jak
i prowadzacy, co oznacza, ze powinien zostac¢ sformutowany jasny cel dys-
kusji, a podejmowane szczegdtowe tematy powinny do niego zmierzac.

Jest technikg stuzaca rozwigzywaniu problemow. Polega na wykorzysty-
waniu wspolnej wiedzy i energii grupy do zaprezentowania jak najwiekszej
liczby pomystow. W bezpieczny sposéb uczestnicy zgtaszajg pomysty i roz-
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wigzania — nie podlegaja one ocenie az do chwili sporzadzenia ostatecz-
nej listy pomystow. Dopiero wéwczas ta lista jest podstawa do dalszych
wspolnych rozwazan. Metoda ta uczy myslenia twoérczego i odkrywania
swoich predyspozycji i zdolnosci.

Metoda polegajaca na rozwigzywaniu, najczesciej w matych grupach dys-
kusyjnych, probleméw i zadan. Zadania te oparte sg na opisach sytuacji da-
nego problemu zawodowego. W badaniu przypadku sprawa przedstawia-
na jest w postaci problemu rzeczywistego lub symulowanego. Polega na
opisywaniu konkretnej sytuacji problemowej, ktora jest analizowana przez
uczestnikow. Celem tej analizy jest okreslenie jej rozwigzania. Uczestnicy
zdobywajg rowniez nowe wiadomosci, umiejetnosci, ksztattujg swoje po-
stawy.

Odgrywanie rél z zycia wtasnego lub innych ludzi powoduje, ze uczestnicy
lepiej poznaja swoje emodje, reakcje, dystansujg sie od pewnych sytuacji,
patrzac na nie oczami oséb trzecich, poznaja sposéb myslenia i reagowa-
nia innych, zblizajg sie do odgrywanych postaci. Metoda jest szczegdlnie
przydatna przy realizacji bloku zaje¢ zwigzanych z umiejetnoscig prowa-
dzenia rozmow kwalifikacyjnych z pracodawca.

Drama jest improwizacja, ktora umozliwia przezycie pewnych problemdw
i poszukiwanie ich rozwigzan. Stawia sie pewien problem, pytanie, ktore
staje sie pretekstem do udzielenia odpowiedzi w postaci scenki do ode-
grania. Odegranie takiej scenki wywotuje u uczestnikbw emocje, pomaga
je uzewnetrzni¢, przezyc i zrozumiec.

Symulacja jest nasladowaniem rzeczywistosci. Jej celem jest doskonale-
nie umiejetnosci, bezpieczne ¢wiczenie sytuacji. Czesto stosowana jest
jako trening przed wiasciwg prezentacja. Jest skuteczng metodg zmiany
postaw. Podczas odgrywania rol miedzy uczestnikami zachodzg pewne
zdarzenia, ktére powinny by¢ przedyskutowane w grupie. To efektywny
sposob pokazania uczestnikom, jak nalezy postepowac w konkretnej sy-
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tuacji, uczy nabywania doswiadczen i przyjmowania uwag w bezpiecznej
i zabawowej formie, umozliwia prze¢wiczenie tego, czego sie cztonkowie
grupy nauczyli.

Grupy zadaniowe to kilkuosobowe zespoty (podgrupy), ktérych cztonko-
wie pracujg razem przez krotki czas nad konkretnym zadaniem lub rozwig-
zaniem problemu. Metode stosuje sie w celu pobudzenia zainteresowania
wszystkich cztonkéw grupy omawianymi zagadnieniami. Uczy rowniez
pracy w grupie i z grupa, akceptowania réznic indywidualnych, sprawnego
komunikowania sie i negocjowania.

W ramach grupowego poradnictwa zawodowego odbywaja sie zajecia
w matych grupach, prowadzonych pod kierunkiem doradcy zawodowego.
Wykorzystuje on aktywne metody i techniki pracy stymulujace cztonkow
do podejmowania dziatari zmierzajgcych do osiggniecia zatozonych celow.
Sa to na 0got zajecia o charakterze warsztatowym lub przybierajgce forme
programoéw  aktywizujgcych, angazujgcych sfere emocjonalno-motywa-
cyjng uczestnikow, ktore umozliwiajg im sprawdzanie wtasnych zachowan,
konfrontowanie podejmowanych dziatart z innymi i uzyskanie informagji
zwrotnych na temat osobistego funkcjonowania w rolach spotecznych
i zawodowych.

W pracy grupowej wazny jest dobér metod i technik, ktore pogtebiajg do-
Swiadczenia klientow, umozliwiajg rozszerzenie zakresu wiedzy i pomagaja
w szybszej adaptacji do nowych sytuacji, a takze samodzielnego konstru-
owania wiasnej kariery zawodowej. Charakterystyczng cecha aktywnych
metod pracy grupowej jest uczenie sie przez wykorzystanie zebranych
doswiadczen, dlatego powinny one angazowac wszystkie zmysty uczest-
nikow. Decyzja o wyborze metod i technik pracy zalezy od osoby prowa-
dzacej (doradcy zawodowego). Odpowiednio dobrane metody i techniki
rozwijajg samodzielno$¢, zachecajg do odpowiedzialnosci za organizacje
i przebieg procesu, utatwiajg rdznicowanie wymagan, pomagajg w two-
rzeniu zintegrowanego zespotu, wspierajg ocenianie zespotowej i tworczej
pracy uczestnikow. Muszg one by¢ powigzane z celami, tresciami, ramami
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organizacyjnymi, a przede wszystkim z potrzebami uczestnikow, ktorzy maja
poczucie waznego zyciowego problemu i poszukujg jego rozwigzania.

Po wykonaniu kazdego ¢wiczenia nastepuje podsumowanie, pozwalajgce
uczestnikom na przemyslenie i odniesienie ¢wiczenia do wiasnej sytuadji,
podzielenia sie uwagami na temat jego przebiegu. Nalezy podkredli¢, ze
reguta ta dotyczy wszystkich ¢wiczen stosowanych w ramach grupowego
poradnictwa zawodowego.

Jedna z form w ogdlnym cyklu pomocy uczniowi jest poradnictwo indywi-
dualne. To rozmowa osoby radzacej sie — potrzebujacej porady lub wspar-
cia, ze specjalista, czyli doradcg zawodowym. Jest formg indywidualnej
pomocy uczniowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuagji, traci w niej orienta-
cje i nie potrafi sam poradzi¢ sobie z jej rozwigzaniem.

Duza liczba dzieci i mtodziezy odczuwa obawy i niepokoje zwigzane ze
zwrdceniem sie o pomoc do doradcy zawodowego czy nauczyciela. Moga
one by¢ nastepujace:

N

. znalezienie sie w roli ,klienta’,
strach przed o$mieszeniem sie,
obawa zwigzana z kompetentnym przedstawieniem problemu,

niepewnos¢ dotyczaca rozwigzywalnosci problemu,

ik W N

strach przed doswiadczeniem zawodu,
6. niepokdj o efekty podjecia wysitku.

Kazda rozmowa indywidualna powinna uwzglednia¢ podstawowe wymo-
gi formalne:

1. czas trwania,
miejsce rozmowy,
pytania doradcy,

informacje o uczniu,

vk W

informacje dla ucznia (cele krétko- i dtugoterminowe, alternatywne
rozwigzania).
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Prowadzenie efektywnej rozmowy doradczej powinno przebiega¢ w na-
stepujacych etapach:
Etap 1 — zdefiniowanie problemu przez ucznia:

nawigzanie kontaktu miedzy doradca a uczniem,

stowna i niestowna zacheta do rozmowy,

obszerny opis problemu dokonany przez ucznia,

emocjonalne nastawienie do problemu doradcy i ucznia.

Etap 2 — zdefiniowanie celéw porady z punktu widzenia ucznia:

uczen na podstawie swojej wiedzy i zasobow definiuje cele, z ktory-
mi przyszedt do doradcy,

doradca, uwzgledniajac warunki ucznia i swoje mozliwosci, okresla
zakres pomocy w rozwigzaniu problemu.

Etap 3 — zawarcie ,umowy doradczej”
wyrazenie zgody przez ucznia na propozycje doradcy, dotyczace
celéw, termindw, zdan i priorytetow.

Etap 4 — analiza ,deficytéw informacji”:
okreslenie deficytéw (brakow) informacji na temat ucznia,
zdefiniowanie celdw i zadan na nastepne dni, nastepne spotkanie,
postawienie pierwszych hipotez.

Etap 5 — diagnoza:
zebranie faktoéw na temat sytuacji ucznia,
proba okreslenia przyczyn,
prognoza.

Etap 6 — wypracowanie alternatywnego postepowania:

propozycje rozwigzania problemu ucznia.

Etap 7 — podsumowanie:

skutki pozytywne i negatywne.
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W poradnictwie indywidualnym doradca zawodowy powinien zastosowac
odpowiednie procedury:

1. zacheta do mdéwienia,
pytania otwarte i zamkniete,
parafraza,

refleksja uczu¢,

pozytywne wzmocnienie,

S

podsumowanie.

Reguty i zasady prowadzenia rozmowy doradczej:
przygotuj sie do rozmowy,
rozmowe prowadz jezykiem zrozumiatym dla ucznia,

zachecaj do rozmowy przy pomocy komunikacji werbalnej i niewer-
balnej,

aktywnie stuchaj,

parafrazuj wypowiedzi ucznia,
nie spiesz sie,

cisza jest konstruktywna,

nie angazuj sie emocjonalnie.

Rozmowy indywidualne w zakresie orientacji zawodowej z uczniami prze-
prowadzajg doradcy zawodowi, pedagodzy i nauczyciele. Dla uczniéw
klas IV-VI, zwfaszcza przed podjeciem decyzji o wyborze gimnazjum, to
nauczyciel lub wychowawca jest, obok rodzicow, ich pierwszym dorad-
c3. Wazne jest zatem, by rozmowa dziecka z nauczycielem odbytfa sie
W przyjaznej atmosferze, zapewniajgcej uczniowi poczucie zrozumienia.
W rozmowie doradczej rolg nauczyciela jest by¢ przyjacielem dziecka, go-
towym wystuchac jego watpliwosci i pokierowac rozmowa w taki sposéb,
by ono samo doszto do rozwigzania nurtujacego je problemu. Stosujac te
metode doradca zawodowy catkowicie koncentruje sie na jednostce, po-
maga jej zrozumiec siebie w odniesieniu do wiasciwego wyboru zawodu
i planowania przysztosci edukacyjno-zawodowej. W praktyce oznacza to
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organizowanie cyklu spotkan indywidualnych, stuzacych lepszemu zrozu-
mieniu sytuacji i problemdw ucznia, planowanie dziatari oraz przypisanie
im konkretnego czasu. Poznawanie ucznia to rozmawianie z nim na temat
jego systemu wartosci, celéw zyciowych, motywacji do nauki, zaintereso-
wan, osiggnie¢ — wspolne poszukiwanie tych zasobow, ktére beda funda-
mentalne w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych.

Spotkania indywidualne majg charakter rozmowy doradcy z uczniem,
ukierunkowanej na poznanie, okreslenie i wspdlne zrozumienie jego sy-
tuacji tak, aby uaktywni¢ ucznia, skuteczniej indywidualizowac i wspierac
proces planowania kariery zawodowej. Podczas spotkar indywidualnych
z uczniem, doradca nie tylko przekazuje pewng wiedze, ale przede wszyst-
kim pomaga w ksztattowaniu umiejetnosci obiektywnej oceny, pozna-
wania samego siebie i realistycznego planowania. Doradca ustala wspol-
nie z uczniem cel spotkania, problem, okresla priorytety umozliwiajace
osiaggniecie celu, uzgadnia plan dziatania i osiggniecia celu oraz pomaga
w jego realizacji ustalajac cykl spotkan. Efektem takiego spotkania moze
by¢ podjecie decyzji edukacyjnej odnoszacej sie do najblizszej przysztosci
(np. poprawy oceny z danego przedmiotu) lub samodzielne nakreslenie
przez ucznia krotkofalowego planu edukacyjnego. Celem tych spotkan
jest wiec zaktywizowanie i zmotywowanie ucznia do stosowania wtasnych
rozwigzan, bezposrednio przektadajacych sie na realizacje planéw eduka-
cyjno-zawodowych.

Niekiedy spotkania indywidualne moga miec¢ charakter czysto informacyj-
ny. Doradca pomaga woéwczas zdoby¢ informacje o: zawodach, mozliwo-
$ciach ksztatcenia i zdobycia zawodu, procedurach i kryteriach rekrutacji,
podnoszeniu kwalifikacji i zdobywaniu specjalizacji w ramach wybranego
zawodu, wskazuje Zrédta i sposoby samodzielnego poszukiwania i prze-
twarzania informacji niezbednych do planowania kariery. Podczas rozmoéw
doradca dostarcza zawsze informacji zwrotnych, ktére podsumowuja po-
jedyncze spotkania i korczg caty cykl spotkan. W trakcie pojedynczych
spotkan pamieta o tym, aby nie oceniac¢ ucznia, a w pracy z nim koncen-
trowac sie na jego zasobach i przekazywaniu mu konkretnych, krétkich

47



i czytelnych komunikatow, zapewniajacych skutecznos¢ zaplanowanych
i podjetych dziatan.

O skutecznosci poradnictwa indywidualnego w duzym stopniu decyduje
przygotowanie doradcy zawodowego, czyli:

wiedza (psychologiczna i pedagogiczna, o zawodach, predyspozy-
cjach osobowosciowych i umiejetnosciach potrzebnych do pracy
w danym zawodzie),

praktyka i doswiadczenie w prowadzeniu rozméw indywidualnych
(kompetencje komunikacyjne),

umiejetnosci potrzebne do nawigzania i podtrzymania kontaktu
(obserwacja, stuchanie, analiza informacji zwrotnych, wnioskowanie,
podtrzymanie i kontynuacja rozmowy),

osobowosc¢ doradcy (zwtaszcza takie cechy osobiste, jak wrazliwos¢,
dyskrecja, kultura osobista, empatia, szacunek dla innych, che¢ po-
magania i dziatania, skuteczno$¢ oddziatywania).

Na efekty poradnictwa indywidualnego majg rowniez wptyw srodki poza-
werbalne, tzw. mowa ciata, czyli to wszystko, co nie jest wyrazone stowami,
ale w istotny sposob wptywa na wynik koncowy spotkania (np. sposéb
mowienia, wyraz twarzy, postawa ciata). Doradca powinien stosowac je
$wiadomie — w trakcie rozmowsy staty ton, wolny i spokojny sposéb mo-
wienia odczuwane s3 jako sympatia i zmniejszajg lek. Wazne jest takze
utrzymanie kontaktu wzrokowego w trakcie rozmowy (bezwzglednie
w chwilach, gdy uczen sie wypowiada), przyjazny usmiech (zwtaszcza na
powitanie). Postawa ciata moze by¢ swobodna, wygodna, bez nerwowych
i niepotrzebnych ruchéw (np. bawienie sie jakims przedmiotem, przekta-
danie dokumentow). Wiasna postawg doradca powinien zapewniac ucznia,
ze w tej chwili i w tym miejscu ma dla niego czas i jego problemy sa dla
niego najwazniejsze.

Podstawowym narzedziem w poradnictwie indywidualnym jest rozmowa.
Jest ona najbardziej naturalnym, powszechnym sposobem udzielania po-
mocy. Pozwala na duzg indywidualizacje, ale wymaga od doradcy dobre-
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go przygotowania, doswiadczenia i sporego zaangazowania emocjonal-
nego. Wspomniane zaangazowanie jest takze konieczne ze strony ucznia.
Niezaleznie jednak od sytuacji wychowawczej i jakosci relacji z uczniem,
doradca zawodowy najbardziej powinien zadbac¢ o zbudowanie wiasciwej
atmosfery spotkan, przez zdobycie zaufania, postawe akceptujaca i petng

szacunku, liczenie sie z emocjami i uczuciami oraz gotowos¢ do udzielenia
pomocy.
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Na ksztattowanie postaw mtodych ludzi wptywa $rodowisko, w ktérym
spedzajg najwiecej czasu, czyli przede wszystkim dom rodzinny i szkofa.
To, czy uczen odniesie w przysztosci sukces zawodowy, czy szerzej — zy-
ciowy, zalezy wiec od zasad panujacych w tych miejscach oraz od jego
nastawienia.

Szkota moze pomdc osiggnagc sukces zawodowy, nie moze jednak go za-
gwarantowac ani wyreczy¢ ucznia w jego osiggnieciu. Przez przygotowa-
nie dydaktyczne i wychowawcze mozna jednak wzbudzi¢ w uczniu chec
do dziatania i dalszego ksztatcenia sie, ktéra na pewno utatwi mu start.

Rodzina stanowi najblizsze srodowisko cztowieka. Jest grupg spoteczna
o wyjatkowym znaczeniu. W hierarchii wartosci zajmuje jedno z czotowych
miejsc, uwaza sie, ze jest istotnym czynnikiem decydujagcym o szczesciu
i sukcesie jednostki. Zadania rodzicow w zakresie zaspokajania potrzeb
zmieniajg sie wraz z rozwojem dziecka. W pierwszym okresie zycia dziec-
ka podejmuja oni dziatania przede wszystkim pielegnacyjne i opiekunicze,
ktore stopniowo ustepuja miejsca swiadomym zabiegom wychowawczym.
Rodzice pomagajg dziecku ksztattowac umiejetnos¢ mowy, poruszania
sie, wprowadzajg w $wiat wartosci, ksztattuja przyzwyczajenia, nawyki
i potrzeby. S3 pierwszymi osobami, ktore zaspokajajg potrzeby biologiczne
i rozwijajg potrzeby psychiczne, a dostarczajac wielu przezy¢, maja takze
ogromny wptyw na sukces edukacyjny swojego dziecka. Bardzo istotne
znaczenie w stymulowaniu rozwoju psychoruchowego majg zabawy ro-
dzicow z dziecmi.

Ogromny wptyw na wychowanie oraz ksztatcenie dziecka ma postawa ro-
dzicow wobec dzieci: akceptacja, przyjmowanie dziecka z jego zaletami
i wadami, dostrzeganie nawet najmniejszych osiggniec¢, wspotdziatanie
w zabawie i czynnosciach zycia codziennego. Poprzez postawe wspotdzia-
tania rodzice daja wyraz zainteresowania, ucza dziecko, jak wspotpracowac
w zabawie i zyciu codziennym. Przyjazna sytuacja domowa, motywowanie
i zaplanowana edukacja — to podstawowe warunki sprzyjajgce wzrastaniu
potencjatu intelektualnego.
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Istotne miejsce w procesie edukacji dziecka zajmuje edukacja przedszkol-
na i szkolna. Od nauczycieli tych placowek w znacznym stopniu zalezy
bowiem stymulacja rozwoju dziecka, uzupetniajaca i wzmacniajgca od-
dziatywanie rodzicow. Sukces edukacyjny dziecka, ktérego niezbedna
baze stanowi rozwoj fizyczny, intelektualny, zaspokojone potrzeby emo-
cjonalne, kulturalne, zainteresowania i przygotowanie do samodzielnego
zycia, zaleza przede wszystkim od rodziny, ale tez od takich instytucji, jak
przedszkole czy szkota. Zatem wazna jest réwniez wspodtpraca rodziny
7 przedszkolem i szkotg, aby mozliwe byto oddziatywanie rownolegte, da-
zace do intensyfikacji rozwoju wychowankéw pod wzgledem intelektual-
nym, spotecznym i moralnym.

Odpowiednie przygotowanie to nie tylko wiedza, ktorg przekazuje sie
w trakcie nauczania, ale réwniez dbatos¢ o rozwd] osobowosci ucznia.
Kazdy jest bowiem inny i uzyskana taka sama ocena nie musi $wiadczy¢
o tym, ze wiedza i umiejetnosci ucznidw sg jednakowe. Czasem oceny nie
sg adekwatne do rzeczywistych mozliwosci ucznia. To, czy w przysztosci
osiaggnie on sukces, zalezy w duzej mierze od wyznaczonych celéw i spo-
sobdw ich osiggniecia. W szkole uczniowi dostarczany jest ogromny zaséb
informacji, dlatego wazny staje sie odpowiedni sposdb ich podania — moz-
na pokazac, jak w praktyce te informacje wykorzystac, zacheci¢ ucznia do
samoksztatcenia przez zgtebianie jakies dziedziny, zapewni¢ warunki i po-
moc w rozwijaniu zainteresowan i pasji. Istotne jest zaangazowanie z obu
stron — zarbwno ucznia, jak i nauczyciela, ich wzajemne relacje. Autorytet
nauczyciela moze stac¢ sie inspiracjg i zacheci¢ do dalszych dziatan. Akty-
wizowanie ucznia i odpowiednie motywowanie do dziatan jest niezwykle
wazne. Pozwoli mu to na poznanie i doskonalenia swoich umiejetnosdi,
zdobywanie nowych oraz zmobilizuje go do pracy. Whasciwe jest okazy-
wanie uczniowi wsparcia, wiary w jego mozliwosci, dostrzeganie jego po-
trzeb i uzmystowienie mu, jak wiele moze osiggnac. Niestety, nie wszyscy
uczniowie takiego wsparcia doswiadczaja ze strony najblizszych, a jest to
niezbedne osiggniecia sukcesu.

Wazne, by uczen uwierzyt w siebie, wyznaczyt sobie cel i dazyt do jego
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realizacji. W szkole moze nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie w trudnych sytu-
acjach, np. ze stresem czy jak przyjmowac sukcesy i porazki. Umiejetnosc
przystosowania sie do rozmaitych sytuacji jest niezwykle istotna, wigze sie
bowiem z podejmowaniem decyzji i dokonywaniem wyborow. S rzeczy,
ktorych mozna sie nauczy¢, ale do innych potrzebne sg odpowiednie pre-
dyspozycje, umiejetnosci.
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Pracujgc z uczniem nad przysztymi wyborami edukacyjno-zawodowymi,
doradca jednoczesnie musi pracowac z rodzicami. Rodzice powinni po-
znac szeroki kontekst czynnikdéw majacych wptyw na wybory i zrozumiec
swojg role. Przeprowadzone badania dowodza jednoznacznie, ze pierw-
szymi waznymi doradcami dzieci i mtodziezy sg zawsze rodzice. Rodzice
moga wiec mie¢ wptyw negatywny lub pozytywny. Pracujgc z rodzicami
doradca musi uswiadomic¢ im ich role, przygotowac do rozumienia sytu-
acji dziecka, pozytywnego motywowania i wspierajgcego wptywania na
podejmowane decyzje. Wéréd rodzicow widac¢ obecnie duze zaintereso-
wanie mozliwoscig otrzymania takiego rodzaju wsparcia. Warto wiec zy-
ska¢ sobie ich sympatie i zrozumienie, zaplanowac i przeprowadzi¢ cykl
spotkan do nich adresowanych, uswiadamiajgcych im ich role oraz przy-
blizajacych problematyke wyboru szkoty/zawodu (predyspozycje do wy-
konywania zawodow, rodzaje szkét, zasady rekrutacji). W pracy z uczniem
i rodzicami doradca musi wzig¢ pod uwage informacje dotyczace sytuadji
spoteczno-ekonomicznej rodziny, relacji panujacych w rodzinie, do$wiad-
czen zyciowych rodziny, stylu zycia, cenionych wartosci, relacji ucznia
7 rowiesnikami, problemoéw emocjonalnych i spotecznych. Doradca za-
wsze powinien postrzegac plany i aspiracje ucznia w kontekscie sytuadji
jego rodziny i wsparcia, jakie moze od niej otrzymac. ,Wychowawca wi-
nien dazy¢ do petnej wspdtpracy z rodzicami, gdyz tylko w przypadku
dobrej, wzajemnej znajomosci potrzeb dziecka manifestujgcego ich nieza-
spokojenie, beda mogty by¢ kompensowane przez jedno z tych srodowisk”
(Jundzitt 2005: 118).

Z doswiadczent wynika, ze na postepy w nauce wptywa znaczenie, jakie
w rodzinie przypisuje sie wyksztatceniu. Zdarzajg sie uczniowie o sporych
mozliwosciach intelektualnych, dobrze zintegrowani emocjonalnie, ktérzy
ponosili porazki edukacyjne. Czasami taka sytuacje przypisuje sie lenistwu,
gtebsza analiza systemu rodzinnego ujawnia jednak niewielkie znaczenie,
jakie rodzina przypisuje wyksztatceniu. Nie chodzi tu o status zawodowy
rodzicow. Istniejg takie rodziny, w ktdrych osoby niewyksztatcone stymu-
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lujg dzieci do zdobywania kolejnych etapéw edukadji i osiggania profesjo-
nalnego wyksztatcenia. Doradca zawodowy jest w stanie zidentyfikowac
taka sytuacje, dysponuje tez narzedziami wptywu. W klasach |-l moze
korygowac postawy rodzicielskie — w czasie spotkan z dorostymi wskazy-
wac znaczenie, jakie w dzisiejszym Swiecie ma profesjonalne ksztatcenie.
W ten sposob wtérnie jest w stanie wyzwoli¢ w rodzicach motywacje do
wptywania na dzieci.

Innym kierunkiem dziatan jest organizowanie dodatkowych zaje¢, na kto-
rych uczniowie mogg odrabiac zadania i przygotowywac sie do lekcji, gdyz
brak nawyku systematycznosci moze skutkowac¢ w dorostosci rezygnacja
z ambitnych celéw. W klasach IV-VI wspomniane wczesniej trudnosci
ujawniajg sie z duzg sit. Nauczyciele czesto mowig o kryzysie IV klasy.
W takiej sytuacji gtbwnym zadaniem pedagoga wchodzacego w role do-
radcy zawodowego, bedzie stymulowanie systematycznosci. Zdiagno-
zowane zalegtosci z lat poprzednich muszg zosta¢ w pore wyréwnane.
Nalezy zorganizowac¢ dodatkowe zajecia, aby dziecko nie wchodzito do
gimnazjum z zalegtosciami ze szkoty podstawowe;j.

Przebieg i efekty orientacji zawodowej w duzej mierze zalezg od wspot-
pracy i wzajemnego zrozumienia nauczycieli, wychowawcéw, pedagoga
szkolnego, dyrektora, rodzicow i catego otoczenia szkoty. Juz w szkole
podstawowej powinny by¢ to dziatania systemowe i planowe, a nie spora-
dyczne i dorazne. Przy realizacji orientacji zawodowej wszyscy pracujacy
7 dzie¢mi i mtodziezg powinni przestrzegac¢ swoistego ,dekalogu doradcy
zawodowego”:

1. zawsze wspieraj ucznia — badZ jego powiernikiem zaréwno sukce-
sach i osiggnieciach, jak i w problemach oraz porazkach,

2. obserwuj dzieci i mtodziez i umiejetnie motywuj ich do pracy,

3. wspieraj i rozwijaj pasje i zainteresowania, pomoz wybra¢ dodatko-
we zajecia, wolontariat,

4. pomo&z uczniowi ocenic¢ jego potencjat (jego osobiste zasoby na
sciezce edukacyjnej) — bedg to m.in. zainteresowania, cechy charak-
teru, zdolnosci, umiejetnosci itp.,
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5. wszelkie wybory na drodze rozwoju zawodowego powinny byc
dokonywane przez ucznia; pozwoél mu realizowac jego pragnienia
i marzenia, a nie twoje wizje i ambicje,

6. pomoz poznac dzieciom i mtodziezy specyfike zawoddw i branz,
ktore ich interesuja, opowiedz (lub najlepiej pokaz) znane ci stano-
wiska pracy, znajdzZ Zzrodta informacji o zawodach, poszukaj informa-
cji o rynku pracy,

7. zbierz razem z uczniem informacje o sieci szkot, typach i kierunkach
ksztatcenia, warunkach nauki oraz tresci realizowanego programu
ksztatcenia,

8. poznaj wspdlnie z uczniem wymogi rekrutacyjne w wybranych
szkofach, sprobujcie ocenic szanse i mozliwosci dostania sie do kon-
kretnej szkoty,

9. zawsze pamietaj o tworzeniu planéw awaryjnych — opracuj rozne
sciezki dojscia do zatozonych celéw lub cele alternatywne,

10.uczen powinien podejmowac decyzje sam, ale nie samotnie, jest
mu potrzebny wychowawca, nauczyciel, pedagog, rodzic, doradca
zawodowy.

Dla efektywnej wspotpracy nauczyciela z rodzicem wazna jest osobowos$¢
wychowawcy. Otwartos¢, szczeros¢, komunikatywnosc to cechy, ktére uta-
twiajg nawigzywanie kontaktow. Wychowawca powinien starac sie, by uzy-
ska¢ maksimum zaufania. Tak jak we wszelkich kontaktach miedzyludzkich,
tak i na to zaufanie trzeba sobie zastuzy¢. Najlepszg i najprostszg ku temu
drogg jest okazywanie statej troski o rozwdj i wychowanie dziecka. Che¢
pomocy dziecku, wyptywajgca z postawy wychowawcy, wzbudza zaufanie
rodzicow. tatwiej jest wowczas nawigzac dobrg wspodtprace. Bezposredni
kontakt pozwala na wzajemne poznanie sie i zrozumienie potrzeb, pro-
blemow i oczekiwan. Zatem, aby wspotpraca nauczyciela z rodzicem ukta-
data sie dobrze, nauczyciel musi od poczatku starac sie nawigzac kontakt,
odrzuci¢ ewentualne uprzedzenia, dba¢ o dobrg atmosfere i komunikacje
w trakcie spotkan i przeptyw informacji, angazowac¢ do dziatania wszyst-
kich rodzicéw, byc¢ otwartym na mozliwg krytyke ze strony rodzicow.
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Dla wychowawcow, rodzicow i opiekundw dzieci mozna sformutowac kil-
ka ogdlnych zasad wspoétdziatania”:

Zasada pozytywnej wspoétpracy mowi, ze waznym warunkiem skutecz-
nej wspotpracy wychowawcow i rodzicow jest catkowicie dobrowolny
wniejudziat. Wszystkie strony powinny by¢ swiadome znaczeniawspotpracy
i korzysci z nig zwigzanych.

Zasada partnerstwa podkresla réwnorzedne prawa i obowigzki wycho-
wawcow i rodzicéw. Zadna ze stron nie moze czuc sie mniej warto$ciowa
od drugiej, powinny tworzy¢ rodzaj wspolnoty, ktérej cztonkowie maja
w miare jednakowy udziat w podejmowaniu decyzji i razem ponoszg od-
powiedzialnos¢ za wprowadzenie ich w zycie.

Zasada jednosci oddziatywan przypomina o koniecznosci realizowania
przez wychowawcow i opiekunow dziecka zgodnych celow w pracy wy-
chowawczej. Oprocz zgodnosci celdow, wazne jest takze uzgadnianie me-
tod i form oddziatywan.

Zasada systematycznej wspotpracy ukazuje potrzebe czynnego i state-
go zaangazowania sie w wykonywanie zadan, inicjowanych i organizowa-
nych podczas wspotdziatania wychowawcow i rodzicow.

Nie sg z pewnoscig wszystkie zasady, ktorymi powinni kierowac sie zaréw-
no wychowawcy, jak i rodzice. Wychowanie jest z pewnoscia tym skutecz-
niejsze, im mocniej opiera sie na wspodtdziataniu wychowawcow, rodzicow
i opiekunow dzieci. Nalezy pamieta¢, ze dobra wspotpraca warunkuje har-
monijny rozwoj dziecka, a to jest najwazniejsze.

1 http://www.edukacja.edux.pl/p-279-wspolpraca-przedszkola-z-rodzina-i-srodowiskiem.php.
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Poradnie psychologiczno-pedagogiczne dziatajg w oparciu o ustawy edu-
kacyjne i rozporzadzenia ministra edukacji. Ponizej zostang przedstawione
gtébwne obszary dziatan, do jakich placowki te sg powotane.

Ustawa z 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jednolity Dz.U. z 2004r.
Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.) umieszcza poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne wsréd placdwek oswiatowych. Art. 2 ustawy méwi o tym, ze sys-
tem o$wiaty obejmuje miedzy innymi ,poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, w tym poradnie specjalistyczne udzielajagce dzieciom, mtodziezy,
rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a tak-
7e pomocy uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu”. Zgodnie
z art. 1, ,system oswiaty zapewnia w szczegdlnosci [...] przygotowywanie
uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia”.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 11 grudnia 2002r.
w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych
(Dz.U. z 2003 r. Nr 5, poz. 46) w paragrafie 1 moéwi o misji omawianych
placowek.

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym publiczne po-
radnie specjalistyczne, zwane dalej poradniami, udzielajg dzieciom (od
urodzenia) i mtodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym
pomocy logopedycznej, w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu, a takze
udzielajg rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej zwigzanej z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy.

Zadania poradni to w szczegdlnosci:

wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i mtodziezy, efek-
tywnosci uczenia sie, nabywania i rozwijania umiejetnosci negocja-
cyjnego rozwigzywania konfliktdw i problemow oraz innych umie-
jetnosci z zakresu komunikacji spotecznej,
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profilaktyka uzalezniert i innych probleméw dzieci i mtodzie-
7y, udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom
i mtodziezy z grup ryzyka,

terapia zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych,

pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztatcenia, za-
wodu i planowaniu kariery zawodowej,

prowadzenie edukacji prozdrowotnej wséréd ucznidw, rodzicdw
i nauczycieli,
pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu po-
tencjalnych mozliwosci oraz mocnych stron uczniow,
wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkgji rodziny,
wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty.
Poradnie specjalistyczne prowadzg dziatalnos¢ ukierunkowang na specy-
ficzny, jednorodny charakter probleméw, z uwzglednieniem potrzeb Sro-

dowiska. Dziatalnos¢ poradni specjalistycznych moze by¢ ukierunkowana
przede wszystkim na:

wczesng interwencje i wspomaganie rozwoju dziecka od chwili uro-
dzenia do 7 roku zycia,

pomoc dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnym lub z dysfunkcjami
rozwojowymi oraz ich rodzicom,

pomoc miodziezy w rozwigzywaniu probleméw okresu dojrzewa-
nia,

pomoc uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia, zawodu i plano-
wania kariery zawodowej,

pomoc uczniom i mtodziezy z wybitnymi uzdolnieniami,

profilaktyke problemowa, w tym profilaktyke uzaleznieri dzieci
i mtodziezy,

wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny.

Poradnie realizujg zadania przez diagnoze, konsultacje, terapie, psycho-
edukacje, rehabilitacje, doradztwo, mediacje, interwencje w Srodowisku
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ucznia, dziatalnos¢ profilaktyczng i informacyjna.

Jak wida¢, spektrum dziatan poradni jest ogromne. Wazne miejsce zajmuje
tu wybdr kierunku ksztatcenia zawodu i planowanie kariery. Misja dorad-
cza powinna byc¢ realizowana przez wykwalifikowanych doradcow oraz
dziatania diagnostyczne i terapeutyczne. Trudno sobie wyobrazi¢ prace
terapeutyczng z dorastajagcym nastolatkiem bez uwzgledniania jego pla-
now i dazen zawodowych.

W tym miejscu nalezy przedstawi¢ gtowne zadania, ktére stoja przed do-
radcg zawodowym zatrudnionym w poradni. Zgodnie z zapisami Rozpo-
rzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 7 stycznia 2003 r. w spra-
wie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. z 2003 r. Nr 11,
poz. 114), ,Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana w publicznych
placéwkach oswiatowych polega miedzy innymi na wspieraniu uczniow,
metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztat-
cenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej oraz udzielaniu informadji
w tym zakresie i wspieraniu nauczycieli w organizowaniu wewnatrzsz-
kolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu".

Zadania doradcy zawodowego w poradni':

1. systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na infor-
macje edukacyjne i zawodowe oraz na pomoc w planowaniu ksztat-
cenia i kariery zawodowej,

2. gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i
zawodowych wiasciwych danemu poziomowi ksztatcenia,

3. wskazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom dodatkowych Zr6-
det informacji na poziomie regionalnym, ogélnokrajowym, europej-
skim i Swiatowym, dotyczacych: rynku pracy, trendéw rozwojowych
w $Swiecie zawoddéw i zatrudnienia, wykorzystania posiadanych

1 Na podstawie: http://www.ekonom.jgora.pl/preorientacja-zawodowa/spotkanie-z-do-
radc-zawodowym.html.
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uzdolnien i talentow przy wykonywaniu przysztych zadan zawodo-
wych, instytucji i organizacji wspierajacych funkcjonowanie osob
niepetnosprawnych w zyciu codziennym i zawodowym, alternatyw-
nych mozliwosci ksztatcenia dla ucznidw z problemami emocjonal-
nymi i ucznidow niedostosowanych spotecznie, programéw eduka-
cyjnych Unii Europejskiej,

4. udzielanie indywidualnych porad uczniom i rodzicom,

5. prowadzenie grupowych zajec¢ aktywizujacych, przygotowujacych
uczniow do Swiadomego planowania kariery i podjecia roli zawo-
dowej,

6. koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej szkoty,

7. 7wspieranie w dziataniach doradczych rodzicéw i nauczycieli przez
organizowanie spotkan szkoleniowo-informacyjnych, udostepnianie
informacji i materiatéw do pracy z uczniami,

8. wspodtpraca z radg pedagogiczng w zakresie tworzenia i zapewnie-
nia ciggtosci dziatarh wewnatrzszkolnego systemu doradztwa za-
wodoweqo, realizacji dziatan z zakresu przygotowania ucznidow do
wyboru drogi zawodowej, zawartych w programie wychowawczym
szkoty i programie profilaktyki, o ktérych mowa w odrebnych prze-
pisach,

9. wspdtpraca z instytucjami wspierajagcymi wewngatrzszkolny system
doradztwa zawodowego, w szczegdlnosci z poradniami psycho-
logiczno-pedagogicznymi, w tym z poradniami specjalistycznymi
oraz innymi instytucjami swiadczacymi poradnictwo i specjalistycz-
na pomoc uczniom i rodzicom.

Na podstawie przytoczonych zadan, widac, jak niezbedna i celowa jest
$cista wspotpraca szkoty i poradni.
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Koriczac rozwazania na temat pracy doradcy zawodowego w szkole, na-
lezy podkresli¢, ze wybdr zawodu jest jedng z najwazniejszych decyzji
podejmowanych przez mtodziez. Nie jest to wybdr jednorazowy, lecz
dtugi proces decyzyjny, ktory obejmuje etapy: przygotowawczy, podjecia
decyzji i jej realizacji. Niezbedna zatem jest pomoc i opieka, wspomaga-
nie i przyspieszanie fazy osiggania dojrzatosci do podejmowania decyzji
edukacyjno-zawodowych, bowiem dtugofalowa i systematyczna praca
7 uczniem przektada sie bezposrednio na lepsze efekty. Wielos¢ i rozno-
rodno$¢ zadan zawodowych realizowanych przez doradce w szkole jed-
noznacznie sugeruje, ze funkcji doradcy zawodowego nie moze petnic¢
nauczyciel przypadkowo przypisany do tych zadan. W edukacji potrzeb-
ni sg doradcy wyksztatceni, kompetentni, dobrze przygotowani do pracy,
Swiadomi swojej roli, zaangazowani, rozumiejacy zmiany i potrzeby wspot-
czesnego rynku pracy i potrzeby wspotczesnych ucznidow oraz umiejacy
sie na tych potrzebach koncentrowac.

Sam fakt zatrudnienia w szkole pedagoga lub bliskiej wspotpracy szkoty
7 poradnig psychologiczno-pedagogiczng, nie warunkuje jednak wystar-
Czajaco skutecznej pomocy w zakresie przygotowania uczniow do plano-
wania i zarzadzania karierg zawodowa. Nie mozna tez zadar zwigzanych
z poradnictwem zawodowym powierzy¢ wychowawcom klas i nauczycie-
lom. Szkolne programy wychowawcze nie zawierajg zagadnien orientacji
zawodowej, a nauczyciele ani nie rozumiejg swojej roli wychowawczej
w odniesieniu do realizacji tych zadan, ani tez nie czuja sie przygotowani
do ich wypetniania. Dlatego zasadne jest zatrudnienie w szkole nauczy-
ciela/doradcy zawodowego z petnymi kwalifikacjami, kompetentnego, za-
angazowanego oraz uwzglednienie jego pracy w planie dydaktyczno-wy-
chowawczym szkoty, gdyz aby praca z uczniem przy planowaniu kariery
byta skuteczna, musi by¢ ciggta i systematyczna.
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ORIENTACJA ZAWODOWA
Orientacja zawodowa fo dziafania wychowawcze szkoly, rodzicow, i innych oséb, grup i instytucji -
majace na celu przygotowanie mfodziezy do planowania kariery zawodowej, ktdrych waznym elementem
jest podejmowanie kolejnych decyzji wyboru zawodu i szkofy.

tukasiewicz A., Softysiriska G., Szkolny doradca zawodowy KOWEZIU, Warszawa 2003, 5.26.

PORADNICTWO ZAWODOWE
Poradnictwo zawodowe to system zorganizowanego dostarczania informacji o warunkach pracy i
wymaganiach rozmaitych zawodow. Jego celem jest przygotowanie wszystkich uczniéw do wyboru
drogi zawodowej i pomaganie w procesie kszitaltowania sig decyzji wyboru zawodu.
T.W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pracy, WSP
TWP, Warszawa 1999, s. 191.

DORADZTWO ZAWODOWE

Doradziwo zawodowe to proces, w kitdrym doradca zawodowy pomaga klientowi w osiagnigciu lepszego
zrozumienia samego siebie w odniesieniu do srodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybor lub
zmiane zatrudnienia lub tez osiagnigcie wiasciwego dostosowania zawodowego.

Podoska-Filipowicz E., Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, WSHIT,
Czgstochowa 2008, s. 83
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