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Projekt ,QUO VADIS? Narzedzie oraz pakiet materiatdw metodycznych do diagnozy predyspozycji,
zainteresowan zawodowych i uzdolnien przedsiebiorczych ucznidow/stuchaczy”

wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

SCENARIUSZ GRY NR 3.
DLA 0SOB W WIEKU 16 +

Gra symulacyjna nr 3: DOKUMENTY NA BIURKU - ORGANIZAC]JA POD PRESJA CZASU pt.
,Nowy Pracownik”

Cel gry: obserwacja i rozpoznanie umiejetnosci przetwarzania, analizy informacji i

organizacji pod presja czasu. W trakcie gry obserwowane sg takie umiejetnosci jak:
- przetwarzanie (analiza faktow) i zestawianie informacji,

- ustalanie priorytetéw w realizacji zadan,

- elastyczno$¢ dziatania,

- kreatywnos¢,

- wytrwato$¢ (zaangazowanie),

- asertywnos¢,

- umiejetnos$¢ komunikacji,

- planowanie.

Gra symulacyjna nr 3. jest przeznaczona do pracy indywidualnej dla jednej osoby
(dalej: Uczestnika). Czas trwania gry: 20 minut. Konieczno$¢ réwnego odmierzenia

czasu trwania gry (stoper) w trakcie rozwigzywania zadan.



KAPITAL LUDZKI UNIA Eug&%ijéza {, *:*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

Projekt ,QUO VADIS? Narzedzie oraz pakiet materiatdw metodycznych do diagnozy predyspozycji,
zainteresowan zawodowych i uzdolnien przedsiebiorczych uczniéow/stuchaczy”

wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Uczestnicy: gra indywidualna. Wypetnianie zadan moze odbywacé

sie rownolegle prze kilku Uczestnikow. Dla wszystkich warunki
sg takie same.

czasu)

Warunki: podanie instrukcji i podsumowanie przez osobe
koordynujaca zajecia/ warsztaty (dalej: Prowadzacy). Prowadzacy
przeszedt uprzednio szkolenie w zakresie rozumienia kompetencji
spotecznych.

!
Czas trwania gry: 20 minut (przerwa¢ po uptywie wyznaczonego

<

Obserwacja: najpierw analiza zebranego materiatu przez

Prowadzacego, nastepnie indywidualna rozmowa z Uczestnikiem (wypetnienie ,Arkusza
obserwacji” przez Prowadzacego), mozna takze porozmawia¢ z kilkoma Uczestnikami
réwnoczesnie, co daje im mozliwo$S¢ zapoznania sie z innym, niz wtasny sposobem
rozwigzania zadan.

KROK 1:

Przekazanie przez prowadzacego instrukcji (5 minut). Instrukcje nalezy réwniez

przekazac¢ Uczestnikowi w formie papierowej:
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Jest 1 marca 2016 roku. Jestes pierwszy dzien w pracy. Gratulacje Piotrze/ Agato
Kowalski/a! Jestes zatrudniona/y na stanowisku Asystenta ds. marketingu w niewielkiej,
bo zatrudniajqcej 10 osob hurtowni sprzedajqcej produkty nabiatowe.

Po pobieznym zapoznaniu Cie z zakresem obowiqzkéw oraz oprowadzeniem po réznych
dziatach firmy przez osobe z dziatu HR (human resources, czyli zasobéw ludzkich) wrdcites
do swojego biurka. Osoba z dziatu HR przedstawita cie jako ,Nowa/y nabytek dziatu
marketingu” prezesowi, dyrektorowi ds. marketingu, sekretarce, osobie zajmujqcej sie
transportem, kierowcy, ksiegowej.

Przed Tobq lezy sterta papierdéw i notatek, informujqcych cie o sprawach ,,do zatatwienia”.
0d ciebie zalezy w jakiej kolejnosci bedziesz te sprawy zatatwial, masz jednak ograniczony
czas, jaki mozesz na to poswieci¢: 15 minut (jest godzina 13:00).

Przy kazdej sprawie sporzqdZ notatke, méwigcq o tym, co decydujesz w danej sprawie. W
firmie przyjeto sie, Ze wiekszos¢ spraw zatatwia sie telefonicznie. Jesli uwazasz, Ze nie dasz
rady zatatwi¢ danej sprawy, odtéz kartke na bocznq kupke. Zyczymy powodzenia!

@ a——
@ —
KROK 2:

Przekazanie materiatow z zadaniami do rozwigzania i wiaczenie stopera. Materiat
nalezy przygotowa¢ w formie osobnych egzemplarzy dla kazdego z Uczestnikow.
Najlepiej jest skopiowac ponizsze karty z zadaniami do osobnego pliku i wydrukowac

dwustronnie. Wazne, aby kazdy z Uczestnikow podpisat wiasne zadania!




Notatka nr 1:

Jak tylko znajdziesz sie przy swoim biurku zadzwon do mnie w sprawie podania mi danych
do ubezpieczenia na Zycie oraz ubezpieczenia zdrowotnego. To taki nasz pakiet socjalny w
ramach pracy. Jesli nie zadzwonisz, uznam, Ze nie jestes zainteresowana/y tymi
dodatkami. Pozdrawiam, Jolanta Nowak.

Co decydujesz w tej sprawie?

Notatka nr 2:

Firma ,Oswald” 28.02.2016, Radom
ul. Ogrodowa 2
03-211 Radom

Szanowni Panstwo,

Czekam na odpowiedZ w sprawie naszej wspotpracy. Musimy sfinalizowa¢ umowe do
dnia 1 marca b.r., inaczej nie bedzie wazna, poniewaz tego dnia o 13:30 rozmawiam na
temat oferty z Panstwa konkurencja.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Adamik

Dyrektor ds. marketingu

Co decydujesz w tej sprawie?




Notatka nr 3:

Witaj Nowa/y Kolezanko/Kolego,

Skontaktuj sie ze mnq koniecznie w sprawie dzisiejszej dostawy do klienta. Musisz mi
pomdc w zatadowaniu towaru na lawete, bo o 13:15 ruszam w droge. Nie zajmie ci to duzo
czasu, najwyzej 10 minut. Wiedz, ze bede potrafit ci sie odwdzieczy¢ ©

Janek

Co decydujesz w tej sprawie?

Notatka nr 4:

Lista numerow telefon6w do pracownikéw firmy

Imie i nazwisko Stanowisko Nr telefonu

Hubert Kwaczyk Prezes 792 42 56, wew. 22
Marietta Kowalska Dyrektor ds. marketingu 792 42 56, wew. 24
Rafat Oman Spedytor 792 42 55, wew. 23
Henryka Noska Sekretarka 792 42 55, wew. 21
Jan Hottan Kierowca 792 42 55, wew. 25
Jolanta Nowak Kadrowa (dziat HR) | . , wew. 26




Notatka nr 5:

Firma ,Oswald” 20.02.2016,
Radom

ul. Ogrodowa 2
03-211 Radom

Szanowny Panie,

JesteSmy zainteresowani zakupem Panstwa produktéw w najblizszym czasie. Znalaztem
katalog z Panstwa oferta w Internecie. MyS$le, ze moglibySmy nawigza¢ owocng
wspotprace.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Adamik

Dyrektor ds. marketingu




ARKUSZ OBSERWAC(]I

(Gra symulacyjna nr 3., pt. ,Nowy pracownik”)

Cecha

Stopien obserwacji na skali 1-5 pkt.
1 - zachowanie nie wystgpito
2 - zachowanie stabo zauwazalne
3- zachowanie wystepuje w stopniu umiarkowanym
4 - zachowanie rozwiniete
5 - zachowanie dominujace (mistrzostwo)

Notatka

ORGANIZAC)JA

Sporzadzit/a notatki/ odpowiedzi pod kazdym
zadaniem

Ustalit/a priorytety

Zakonczyt/a zadanie na w ustalonych ramach
czasowych

UMIEJETNOSCI ANALITYCZNEGO MYSLENIA

Spostrzegawczos¢ - ustalit/a nr telefonu do
pracownika z HR

1 2 3 4 5

Potaczyt/a oba listy i wyciaggnat/ a wnioski

1 2 3 4 5

ASERTYWNOSC

Odmoéwit pomocy przy zatadunku

Stosowat grzeczny ton odpowiedzi

Wskazat/a inny mozliwy termin
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Pytania, jakie warto zada¢ Uczestnikowi po zakonczeniu gry, lub przy okazji dyskus;ji
podsumowujacej:

v
v

<

Ja sie czuta$/ czute$ podczas wykonywania tego zadania?

Czy udato sie ci rozwigzac kazde z zadan? Jesli nie, to, z czego to wynika?

Czy zrozumiata$/ zrozumiates$ kazde z zadan? Jesli nie, to ktore byto
niezrozumiate?

Ktéry z momentoéw byt dla ciebie najtrudniejszy? Czy wiesz, dlaczego akurat ten?
Czy jeste$ zadowolona/zadowolony z przyjetych rozwigzan?

Czy, jesli by$ miat/ miata jeszcze raz przejsc te gre, to zrobilibyScie co$ inaczej?
Co konkretnie?



