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Scenariusze z& Il rok — | semestr

, Postaw na
przedsiebiorczos¢”

Nastpnym etapem w projekcie ,Fascynacje z&klw nauce i biznesie” dotygzym
modutu ,Przedsibiorczac¢”, jest przyblizenie zasad zakfadania wtasnego przgusistwa,
umiegtnoéci  dostrzegania szans/aliwvosci, ale tez zagren, wspOtpracy zgodnie
z kodeksem etyki (poziom mikroekonomiczny) — zakisid wtasnych firm przez dryny.

To etap planowania, stanawy najwaniejszy krok w procesie budowania strateqii firmy.

Zajecia Ixda obejmowaty nagpujace zagadnienia do zrealizowania wgti catego roku:

= okreslenie strategii wtasnego biznesu; biznes plan
» rejestracja dziatalrémi gospodarczej

= zatrudnienie pracownikow

= zobowhzania firm wobec Rstwa (UKS, ZUS)

* podstawy ksigowasci

» etyka w biznesie

W pierwszym semestrze Uczniowie zapoarsig z poszczegolnymi elementami
dotyczcymi budowy biznes planu. Drugi semestr to tematykazana z rejestragjfirmy,
zatrudnianiem pracownikéw, kgjowasci w firmie i etyce w biznesie.
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Scenariusz lekcji 11 2

.Na rok przed rozpoczciem dziatalndgci gospodarczej” — wprowadzenie do
biznes planu

Uczniowie podczas tych zdjzapoznag sie z koncepgj tworzenia dokumentu jakim jest
biznes plan i poznajczynniki bardzo wne na tym etapie, m. in. czynniki twércze jakimi
sq wiasne pomysty oraz czynniki osobiste, waglekonomiczne i finansowe.

Przyktadowy wyktad

Biznes plan

Biznes plan — brzmi dumnie i czasami wydajejakims dokumentem, sprawozdaniem, ktére
potrafi napisé jedynie fachowiec — ekonomista, finansista, baapewne mnostwo cyferek,
wzoréw, precyzyjnych oblicZe | pewnie zastanawiacie ¢siczy Wy jako uczniowie
gimnazjum jest&ie gotowi aby zmierzysi¢ z takim przedswzigciem jak stworzenie biznes
planu swojego wilasnego wymarzonego biznesu3ldflye pdwigcajpc naszym kolejnym
trzem zagciom troszk uwagi, zapatu i afti, kazdy z Was pozytywnie odpowie na ]
postawione pytanie. Nie zapominajcie o przystowhNie taki diabet straszny jak go madij

©

Biznes plan — cgsé Pierwsza- Zanim wystartujesz

Zanim zapoznamy siz ukladem biznes planu czyli z dokumentem, ktoogiada jaki
okreslony szablon, w ktérym daliziemy wpisywa konkretne informacje na temat danej firmy,
ktora chcielibymy zatazy¢ wyobramy sobie,ze znajdujemy si doktadnie w momencie na
rok przed rozpocxiem dziatalnéci gospodarczej. Jest taka niepisana zasatgy, zapewrd
swojej firmie najlepszy start, zacznij zapisywawe pomysty na okoto rok przed jej
zalazeniem. Najlepszy w tym celugtizie notes (albo nasza platforma e-learningowaaktd
zawiera miejsce na tworzenie notatek dla Waszysh@éw ).

Wazna rzecz przy zaktadaniu firmy jest opracowanie biznes plddéry kedzie nam
potrzebny np. w przypadku ubiegania sikredyt w banku lub dotacpunijna na rozpoczcie
dziatalngci.

Co to jest biznes plan?

Biznes plan jest dokumentem, ktory powinien przagst mocne strony przedsizigcia
oraz szanse phye z rynku, przedstawdebiezaca sytuacg oraz przyszie perspektywy i cele,
a jednoczénie, wskazywé na ryzyko dziatalnéci oraz stabe strony organizacji i sposoby
jego przezwygjzania. Biznes plan ma za zadanie krok po kroku pakgk postpowa, aby
osiagna¢ sukces realizdr wyznaczone sobie celegdie on ewoluowat wraz z rozwojem
przedsgbiorstwa.

Gtéwnym celem tworzenia biznes planu jest przedstae sytuaciji, w jakiej znajduje ¢si
przedsgbiorstwo, celow, do ktorychady i srodkéw, z pomog ktérych zamierza je agjna.
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Struktura biznes planu

Szukajc informacji na temat spagdzenia biznes planu nie najeoczekiwa, ze znajdziemy
jego uniwersalny wzér. Zaréwno koncepcja, uktadijakwartd¢ zaleza od autora i adresata
oraz przede wszystkim specyfiki dziatadnpdanego przeddbiorstwa. Biznes plan powinien
by¢ opracowany indywidualnie dla kéego przedsivzigcia.

| pamigtaj:

Nie ufaj swojej pamieci. Jak powiedziat Lao-Tse, nawet najlepsza pamgt nie jest tak
trwata jak wyblakty tusz.

Aby zapewnt swojej firmie najlepszy start musisz zaczod stawiania sobie pyia
i udzielanie na nie odpowiedzi. Proces ten poleg@amo korygowaniu g oznacza toze
w miak uptywu czasu &dziesz zmieniat swoje odpowiedzi. Rozpoczynaniealdincci
gospodarczej jest na tyle interegyjm zagciem, ze przynosi dao raddgci. Twoje pomysty
sig¢ zmieniaj, Ty Sk zmieniasz, a Twojemu przedsizicciu wyjdzie to na pewno na lepsze.

Im wigcej przedsiwzig¢ bierzesz pod uwagtym lepiej. Wane jest aby mie
mozliwos¢ wyboru spéréd wiecej niz jednego potencjalnego przeglsrziccia — po pierwsze
aby uchront si¢ przed podjciem zbyt pochopnych decyzji, a pxéa dlatego,ze im wigcej
bedziesz rozgidat st dookota oraz im wicej rozwaysz innych maliwosci, tym wiece]
zbierzesz pomystow.

1. Dopracuj swoje pomysty

By¢ mae masz jtijasny pogid na to, jak bdzie wygkdata Twoja firma. Ale jdi
masz wtpliwosci lub jesté na etapie odpowiedzi na pytanie: ,Jakiego typumér
powinienem zakyc¢?” , dobrze jest cofi¢ sie i poszuka dodatkowych pomystow.

Jak ich szuk&?

o Otdz jest wiele bram luzno zaszeregowanych jako produkcyjne, detaliczne
dystrybucyjne oraz ustugowe. W jakie] Ty chcighiziata&? Staraj s wybra jeden
rodzaj a tym samym zawisz swoéj wybor. Bardzo stymulge jest przejrzenie
z0ktych stron ksizek telefonicznych, internetowych kgek telefonicznych albo e
katalogéw bramowych.

* Odwied: juz funkcjonupce firmy. Jéli jestes zainteresowany otworzeniem sklepu,
odwiedz wiele sklepéw sprzedaych r&ne produkty, a kady z nich wniesie do
Twoich planéw cé wartaiciowego. Im szerszy jest zakres Twoich poszukivgm
lepszy lzdzie Twoj ostateczny wybor i tym wdej zbierzesz informaciji.

* Réwnolegle do poszukiwania ogélnych pomystow zgczolbie zadawatrzy ogolne
pytania:
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- Jakiego poziomu rozwoju firmy oczek@j Przedsibiorczej (nastawionej na szybki
rozwoj), firmy z ,gtéwnej ulicy” — to te ktére dbajo klienta (sklepy, restauracje,
zaktady fryzjerskie), czy nie firmy ,dopasowane do stylaycia” — te, ktore s
bardziej dopasowane do osobistych preferencjscidsela?

2. Ocena ryzyka: zdecyduj, jakiego rodzaju firmg chcesz zatoyé?

Nalezy rozway¢ cztery rodzaje ryzyka:

e Czy Twdj pomyst na dziataldé gospodarcg ma sens z Twojego osobistego punktu
widzenia, z ekonomicznego punktu widzenia, z mangetvego punktu widzenia, czy
finansowego punktu widzenia?

o J&li Twoj pomyst ma sens z osobistego punktu widzemea czy ma sens pod
wzgledem ekonomicznym?

* Czy znajdzie sidla Ciebie miejsce na rynku?

* Czy przedsiwzigcie kgdzie dochodowe?

3. Wozgledy osobiste

» Co potrafe robi¢ dobrze?
e Co lubk robic?
» Co chciatbym roki za 5 lat?

4. Przestanki ekonomiczne i finansowe

Pomyst na firm maze sk opier& na zatégeniach rynkowych, lecz wgi nie kgdzie na
tyle zyskowny,zeby usprawiedlivd ponoszone ryzyko finansowe. Twoja firma powinna
zapewné Ci dwojakiego rodzaju zyski: wynagrodzenie za cmagz wysitek, ktory jej
poswiecasz (pensja) oraz dlugoterminowy wzrost wanitosrodkéw zainwestowanych
w firme. Nie popetniaj bidu polegagcego na zapewnieniu Twojej firmie finansowego
sukcesu dzki swojej darmowej pracy.

Cwiczenia
ROLA MARZENIA W DOCHODZENIU DO POMYStU

Zanim przysipisz do tychtwiczen, musisz poznakilka regut. Nie g to zasady, ktére
beda Cig ograniczaty, lecz reguty, ktore zapewi@i petra swobo@& marzenia o tym, czego
pragniesz, bez ograniczania Twojej kreatysan@rzez innych. Pargiaj, ze wszyscy musimy
doskonalkk umiegtnos¢ rozwijania pomystbw — jednego z czterech podstayaw
warunkow powodzenia.

1. Mozna marzy o wszystkim.
2. Mozna mowt innym o cudzych marzeniach.
3. Mozna praga¢ opowiedzi€ o cudzych marzeniach.
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4. Nie wolno rané innych oséb, opowiadgj czyje& marzenia.

Nie mazemy Ci powiedzié, o czym powinienemarzy. | nie zamierzamy tego rabiJednak
pamktaj:

Twoje marzenia to pierwszy krok do przysztych piimysv tym rownig pomystéw na
prowadzenie dziatalnci gospodarcze;.

NAZYWANIE MARZEN

Mozesz pomyle¢, ze cale to gadanie o marzeniach jest wydumane, aetnanachy

zawstydzajce. Jednak 1 po chwili, kiedy staniesz i prawdziwym staromodnym
marzycielem, poczujesz ¢siszczsliwy, wiedzac, ze masz ju podwalirg wielu swoich

przysztych sukcesOw. Zanim zaczniesz méarzyzeledz uwaznie ponisze cztery kroki i
zastan6w sinad ich znaczeniem.

Krok 1
Ucia¢ wygodnie — maesz siedzig leze¢, st& (nawet na gtowie), byle w spokojnym
miejscu w budynku lub na dworze, tam gdzidtiesz miat najlepsze warunki do marzenia n
jawie.

Krok 2

Wyobraz sobie siebie w wymarzonej sytuacji. Wypowiedz kit zyczenie czegd
specjalnego dla siebie. Niech tedzie c@, czego naprawgdpragniesz. Mge to wydawa si¢
samolubne, ale tak jest w padku. Przecie to jest marzenie, a marzenia prawie zawsze s
samolubne. Makg, naleyy skupt sic na wkasnym ego. Tylko w ten sposéb przekujesz swoj
marzenia na dobre pomysty ku wiasnej keczy

Krok 3

Pocatki moga okaza si¢ trudne. Marzenie na rozkaz i to w ramach szkolene Ci si
wydaé dziwne. Jednak jest mlbwve. Wkrotce nie bdziesz ju potrzebowd polecé. Po
prostu nie bdziesz mégky¢ bez marzenia.

Kiedy Twoje marzenie jest #utuz, sprobuj skudi sic na jego najistotniejszych szczegétach.
Detale g konieczne, aby piiej przeksztatl@ marzenie w pomyst. Daki skupieniu st na
szczegobtach pozwolisz swojemu marzeniu rozwsie jak kwiatu.

Krok 4

Kiedy poczujeszze poznaté juz wszystkie zakamarki marzeniaze nic wkcej juz nie
wymyslisz, pozwol swojej fantazji na chwilsic oddalt. Ale by niczego nie urotiz treci
marzenia i nic z niego nie zapomdéienusisz nadamu nazw. Zanotuj 4 w bezpiecznym
miejscu, na przyktad w kalendarzu lub notatnikikk &by mogt ja p&zniej bez problemu
odszuk@. Samo nazywanie nie jest uvee, jednak dobrym pomystem jest nadanie nazwy
ktora kojarzy si¢ bedzie z gtdwnymi elementami marzenia.
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Raz zapamgtawszy nazwe marzenia, bedziesz mogt zawsze przywotsje z pamigci.

Potrzebna Ci d&zie cata kolekcja marzeTo, ile marzé sic w niej znajdzie, zalgy tylko od
Ciebie. Ma@e ich by 10 lub wkcej, jednak dla poatkujacego marzyciela wskazana jest
raczej niewielka kolekcja zkona z 5 pozycji.
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Cwiczenie 2
* Wypisz 5 marzaeniezwizanych z biznesem:

Kiedy juz zgromadzit¢ w swojej kolekcji wystarczaga liczbe marzeé, usth z niej najmnie]
interesujce pozycje. W ten sposéb w Twojej kolekcji zawsmejdzie st miejsce na nowe,
by¢ maze bardziej interesage marzenie.

Po pewnym czasie stwierdzise coraz trudniej przychodzi Ci usuwanie marzekolekciji.
Oznacza toze nadszedt czas na poszerzenie kolekcji o 2 dorsamdl akze i teraz liczba nie
jest istotna; wane jest to, aby przez caly czas zachowat zdadhado marzenia nowych
marze.

Cwiczenie 3
* Moja sytuacja po gciu latach.

Teraz maesz oddéa sic marzeniu jednemu z najgkiszych w Twojej kolekcji. Oto dulziesz
marzyt o wiasnynzyciu za pgé lat.

* Wyobra sobie,ze to marzenie sispetnito.
A. Opisz w formie narracji, jakdolzie wyghdat Twoj dziéh po spetnieniu gitego marzenia.

10-15 linijek powinno wystarczy aby mogt wyczerpujco opisé wtasne marzenie i wigj
Jest tatwiczenie indywidualne, gadychodzi tu o TWOJE marzenia, TW®Wwizj¢ i TWOJE

pomysty.

To byta pierwsza e&¢ ¢wiczenia.
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B. Teraz musisz opigato, czego oczekujesz od swojego otoczenias abggt osagmad
sukces iyc¢ tak, jak sobie wymarzyie

Masz juw pewry wizje przyszidgci. Teraz musisz sizastanowd nad sposobem realizacji
swojego marzenia.

Jesli przeanalizowaté powysze zagadnienia postarajesuzupetnt ponizszy plan
dziatania. Niech lgdzie on wsipem do tworzenia biznesplanu.

Cel Dziatanie Data Osoba Rezultaty,
docelowa | odpowiedzialna| komentarze
Wybierz Zacznij prowadzié
odpowiedni notatnik i segregator
dla siebie Sporzadz liste dziedzin

rodzaj firmy | i dziatalnosci
gospodarczej, ktore Ci s¢
podobaja

Skorzystaj

z ,konstruktywnego
marzycielstwa”’

Rozwaz wptyw
prowadzenia dziatalngci
na Twoje cele osobiste

Sprawdz Rozpocznij badanie

swoje rynku

zatozenia Zt6z wizyty w firmach,
ktore budza Twoje
zainteresowania

Prowadz badania

w bibliotece, internecie
Przejrzyj wydawnictwa
branzowe

Omow swoje pomysty
z przyjaciotmi
Zastanow sg nad
réznymi wariantami

finansowania firmy
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Na podstawie pracy catego zespotu sprébujcie fueraz wybraé osole odpowiedzialm za
kierowanie pracami na caty najblizszy rok tworzenia Waszego wspoélnego biznes planu
i uruchamiania Waszej wspélnej dziatalnéci gospodarczej. Powodzenia!

Na kaicu znajduje s¢ zbior éwiczei, z ktérego nauczyciel dobrowolnie deskorzysta na
zajeciach i wybra* (nawet wspdlnie z uczniamigwiczenia dla nich najbardziej zajmage

i ciekawe.
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.Na sz&é miesecy przed rozpogziem dziataln@gci gospodarczej’” — biznes
planu cigg dalszy...klient na rynku

Zajecia te skupg sie wokot roli klienta w marketingu, ktéry stanowi zadnicz czsé biznes
planu. Uczniowie poznaj przestanki, ktorymi kieruje @ klient dokonugc zakupu — a to
wazny element w budowaniu strategii sprzega

Przyktadowy wyktad

| tutaj zaczyna si etap, tzw. spojrzenia na nasfzrme okiem marketingowca. Zacznijmy
wigc od tego czym jest marketing?

Wez dowolm firme. Kazda firma musi sprzedawaaby istni€. J&li nie sprzedaje, a istnieje,
to musi by firma paistwowa, aby przetrwé& Nie interesyj nas jednak takie wafki.
Sprzeda jest jednym z elementow marketingu. To po prosting z form promociji. Reklama.
Dla wielu to ucielénienie marketingu. Alenie! Jest to poddziedzina promocji, poddziedziny
marketingu. Dlaczego wdaie sprzedai reklama najbardziej kojagzsie z marketingiem?
Poniewa s3 najbardziej widoczne. Ludzie oceniajére lodowa po tym, co wystaje nad
powierzchng, jednak to te 80% pod powierzchrzatopito Titanica.

Istota nowoczesnego marketingujest odkrywanie potrzeb klientéw, ich skuteczne
zaspokajanie a nastpnie sprawnskomunikacja z klientem polegaca na informowaniu

I przekonywaniu do zakupu.

Co musisz zroldi aby sté sie specjalisi od marketingu w swojej firmie?

Musisz by troche jak ,Swiety Mikotaj”!

Musisz odkry i speinié potrzeby oraz pragnienia klientow — ale takie nttke ,zashgyli”,
a wigc mogy sobie na nie pozwalj czasem tgmusisz by ,kreatorem mody” i uzmystowd
klientom, ze wiasnie danego produktu potrzebyj

Nowoczesny marketing(polegagcy na odkrywaniu potrzeb i praghiglienta a nagpnie
skutecznym ich zaspokajaniu) musi przedstbiorstwu optacéa

Tak wigc firma, dzéki dobremu rozpoznaniu rynku (gtdwnie ekii prowadzeniu bada

marketingowych oraz dwiadczeniu kadry menedrskiej) przekazuje klientowi ustugi lub
wyroby doktadnie takiej wartagi i jakosci, jakiej on pragnie i za jakie jest gotowy zaptac
okreslona cerg. Z kolei ceny s skalkulowane na poziomie przeiggapcym poniesione
koszty, czyli gwarantacym zyski
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1. Dlaczego klient stanowi tak wany element marketinqu?

Gdyz nadal sprawdza gipowiedzenieKlient nasz Pan | chocia czasy s§ zmieniaj to
stare powiedzenie, kieélyodbierane przez wielu w ironiczny sposob zyskwgeznaczeniu.
Nikt sie¢ juz niesmieje,ze to klienci radza w naszych firmach, bo tak rzeczywie jest!

Klient okresla biznes

"Cel biznesu mazemy okresli¢ tylko w jeden poprawny sposob: przedsgbiorstwo
istnieje, aby przysparza& sobie klientow"; a nastpnie zauwaat: "biznes nie jest okéony
przez nazw firmy, jej statut czy akt zakycielski. Biznes, czyli to, czym sizajmuje firma,
jest okrglony przez potrzed ktdra zaspokaja klient, kupag jej produkt lub ustug'.
Satysfakcja klienta stanowi zatem misj nadrzdny cel istnienia kadej firmy.
Perspektywa spojrzenia na klienta z punktu widzéinmy i samego klienta jest odmienna.
Z punktu widzenia firmy klienci stanownajcenniejszy zasob, podstaegzystencji i gtbwne
zrodto wartgci przedsgbiorstwa.

"Wszystko zaczyna i kaiczy sk na klientach"™.
Perspektywa spojrzenia samego klienta na przeidsstwo jest catkowicie odmienna.
Podstawowe pytania dotyczorzede wszystkim warfoi, jakie klient nabywa, zakumg
okreslone produkty i (lub) ustugi. To wéaie zrozumienie wartei postrzeganych przez
klienta i jemu dostarczanych m® stanowé trwate zrédio przewagi konkurencyjrfej
Identyfikacja wartéci dostarczanych docelowym klientom i okomym segmentom rynku
staje st jednym z najwkszych wyzwa strategicznych firmy. Wspéitczeie bowiem firmy
konkurup "wartosciami oferowanymi klientom, &cislej pakietem korzéci dla klienta®.

A oto kilka wybranych ideologii i zasad firm, ktore ponad wszystko przedktadag dobro
swoich klientow:

Sam Walton, wigciciel i prezes Wal-Martu:
"Stawiamy klienta ponad wszystkim innym (...). slienie obstugujesz klienta lub nie
pomagasz tym, ktérzy to rapinie potrzebujemy ef' *.

Wiasciciel Johnson & Johnson kodyfikig w 1935 r. ideologi firmy w "Naszym Credo",
stwierdzat:

"stuzenie klientowi jest na pierwszym miejscu (...) &aie pracownikowi i kierownictwu
na drugim, a (...) shdenie akcjonariuszom na samym kou">.

Filozofia Dawida Packarda u zarania rewolucji testbgicznej i po emisji publicznej akciji
Hewlett-Packard Jego pogid na temat przyczyn i sensu istnienia firmy trafoiédaje
nastpujace sformutowanie:

1 Kotler, P.: "Marketing", REBIS Sp. z 0.0., 200576.
% Tante, s.71
8 Dobiegata-Korona, B.; Doligarski, T.; Korona, B.: "lKk&urowanie o klienta e - marketingiem"”, Difin, 2084L6.
“ Walton, S.; Huey, J.: "Sam Walton: Made in Ameriaw York, Doubleday"”, 1992, s. 183 i 233, za: CqllinS.; Porras,
J.I.: op. cit., s. 90.
® zob. Johnson, R.W.: "Try Reality", 1935, za: CdlahC.; Porras, J.l.: op. cit., s. 76.
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.Maksymalizacja dochodow akcjonariuszy nigdy niet@ayna czele naszej listy. To prawda,
ze zysk jest fundamentem tego, co robimy; ale nigdy byt celem samym w sobie. Naszym
celem jest tak naprawdzwycgstwo, a to oceniane jest przez klientow i 3iwosé robienia
tego, z czego jestedumny. Jest w tym symetria i logika. sle naprawde zadowolimy
naszych klientéw, na pewno na tym zyskarhy"

A teraz pamijtajac ze wszystkie nasze cele i dziatania gaje skupia& gtdbwnie wokot
naszego potencjalnego klienta przpstiemy do budowania dalszej strategii dziatanizeps
firmy stanowacej kolejrg cz¢s¢ do utworzenia naszego biznes planu.

Niektore z pytd, na ktdre musisz znaé odpowied przed rozpocgxiem wiasnej
dziatalnéci gospodarczej, magwydawé& sie proste lub nawet gtupie. Musisz jednak
zorientowa sie w najdrobniejszych oczekiwaniach klienta — odnggzh s¢ do rodzaju
ustug, dostawcy, jakei, ceny, sposobu dokonywania ptatcio

Powinieng zatem poznaodpowiedzi na nagbujace pytania:
» Gdzie zaopatrajsic Twoi potencjalni klienci?
» Jak zaprezentujesz swoje produkty/ustugi, aby kleechciat kupi je od Ciebie,
a nie od konkurenta?
* Czy maesz zaadat ceny, ktora zapewni Ci utrzymanie?
» Jakie czynniki, oprécz cenyy svazne dla klienta?
« Co powiniené zrobi, aby klient, ktéry raz okazat swoje zaufanie, nasjgc Twoj
produkt lub ustug, zrobit to ponownie?
W jaki spos6b chcesz wprowadz@otrzebne zmiany i jednoczee prowadzt biezaca
dziatalng¢? Klienci potrzebyj odmiany, dlatego powinieddy¢ pewien,ze jesté w stanie
dostosowa si¢ do ich potrzeb.
Cwiczenie 1

Co sprawiaze st wyrézniasz?
Sprébuj wymieni swoje pozytywne cechy:

6 zob. Collins, J.C.; Porras, J.1.: op. cit., s. 75.
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Cwiczenie 2
Jakie produkty masz zamiar wytwadédab jakie ustugswiadczyt?

Analiz¢ marketingow dla powstajcego przedsbiorstwa nalezy rozpoczé od podziatu

rynku oraz identyfikacji réznych grup klientdbw charakteryzujcych st okreslonym

zapotrzebowaniem na produkty i ustu@egmenty rynku wyodrgbnia s¢ na podstawie
badan rynku oraz analizy uzyskanych informacji. Ngstie naley wybrat segmenty rynku,
ktore niog z soh najwicksze maliwosci, czyli rynki docelowe.

Segment rynkowysktada st z grupy klientow, ktérzy maj taki sam zestaw pragmie
Specjalista do spraw marketingu nie tworzy segnwentdecz jego zadaniem jest
wyodrebnienie i zdecydowanie, ktére obraa cel. Dzki segmentacji, firma mi@ tworzy
precyzyjnie dostosowany produkt lub usiug wyceni& je odpowiednio do segmentu
docelowego. Mee te tatwiej wybra najlepszy rodzaj dystrybucji i kanaty komunikaajaz
bedzie miata janiejszy obraz swojej konkurenciji.

Przyktady segmentacji rynku: segment samochodésusdwych, segment samochodow
miejskich.
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3. Kryteria segmentacji rynku

Jako maly przedsbiorca nie jestew stanie pozyskamasowego odbiorcy. Musisz postéawi
na okrglona grupz. Sprébuj podzied rynek na zblione do siebie grupy nabywcow, czyli
tzw. segmenty. Znajdnisz rynkowa i zastanow si kim map by¢ twoi klienci. Kazdy
poszczegolny klient stanowi dla ciebie inne wyzwardaje ci inne mgdiwosci.

Teoretycznie rynek skltadaesie wszystkich ludzi néwiecie.Zadna firma nie jest jednak
w stanie dotrzedo tak daej grupy docelowej. Wszystkie wybieganniejsze grupy
klientow. W tym kontekcie méwi s¢ o selekcji

Je&li masz nowo otwagtfirme, nie maesz od razu liczyna odzew wielu klientow. Dlatego
musisz wybré grupe docelova, by méc j potem poszerzal epiej, j&li uda ci s¢ zdoby
dwzy odzew w matej grupie aimaty w duej, nawet jéli liczba klientow, ktérzy korzystaj

z twojej oferty, jest réwnie cia w obu grupach.

Segmentacja me bazowéa na rozmaitych kryteriach:
* geografia — region lub wojewd6dztwo,

* grupa spoteczna,

* wysoka¢ zarobkow,

* rodzaj brany albo zawodu,

» wiek klientéw,

* ptet klientow,

* rodzaj klientéw — firmy albo osoby prywatne,
» wielkos¢ firmy,

* rodzaj dziatalnéci,

« forma prawna.

Czasami twoim klientem jest lktanny, nz ci sk wydaje. Nie jest wcale pewnie osoba
uzywajaca twoich produktéw jest twoim rzeczywistym kliemte

J&ili sprzedajesz lody albo zabawkizytkownikami g dzieci, ale to ich rodzice dokonuj
zakupu, czyli to onigtwoimi klientami. Gdy sprzedajesz pdeniki szkolne,
uzytkownikami s uczniowie, podczas gdy to szkota albo rodzicenimi klientami.
Kserokopiarki w firmie aywa pracownik biura, ale to zaxk firmy albo kierownik do spraw
zakupu jest klientem.

W takiej sytuacji musisz zdecydowalo kogo chcesz dotréega pomog dziataa
marketingowych — do tego, ktaywa, czy tego, kto nabywa? A m®do obu tych grup?
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4. Przestanki doboru kryteriow segmentaciji

Istnieje wiele systeméw klasyfikacji nabywcow, pane nie jest maliwe by skonstruowa
zestaw kryteriow uniwersalnych. Te z nich, ktorevaksie przydatne przy segmentacji rynku
pewnych produktéw, okazapic bezuyteczne dla innych.

Kryteria segmentacji rynku samochodow catkowicie odmienne od tych, dla segmentacji
rynku lekéw. Odmiennymi przestankami naftesic takze kierowa& przy wyborze rénych
narzdzi oddziatywania na rynek, poniesvkryteria wigciwe dla polityki produktu magnp.
okaza& sie nieskuteczne przy Kklasyfikacji nabywcow dla polrzeoddziatywania
promocyjnego.

W badaniach marketingowych, zmiermjch do wyodgbnienia segmentdéw rynku stosowane
Sa nastpujace podejcia.

1. Obiektywnych cech Cech ogdélnych , ktore nana przypisé kazdemu jednoznacznie.
Kryteria te pozwalaj odpowiedzié na pytanie - kto kupuje produkt? Zaliczamy tu
czynniki:

o demograficzne
o ekonomiczne
o socjologiczne

2. Behawioralne Zwracaj uwag; na wzorce zakupu. Pozwalajzysk& odpowiedzi na
takie pytania jak, co, gdzie, kiedy, jak i dlaczégmpup konsumenci?

3. Demograficzne Wsréd czynnikéw demograficznych podkle sk wptyw pici, wieku
czy cyklu zycia rodziny na zachowania konsumentéw. Rplci jako czynnika
roznicujacego zachowania rynkowe o zauway¢ na przykladzie odzig, czy
kosmetykow. Istnieje tewiele teorii dotyczcych wptywu dochodéw konsumenta na
popyt. Dochdd i popyt na produkty/ustugi silnie ze solp zwiazana zwtaszcza §k
nie & produktami pierwszej potrzeby. sliezas chodzi o zwyczaje konsumpcyjne,
zmieniap sie one w zalenosci od wieku konsumenta i cykitycia rodziny.

4. Geograficzne Waznymi kryteriami g kryteria geograficzne. Te przydsgic gtownie
w odniesieniu do produktéw, ktorych konsumpcja jeksztattowana przez klimat
(urzadzenia grzewcze, odzezimowa), zwyczaje i tradycje regionalne, cechy
srodowiska naturalnego, potrzeby informacyjne (p@saralna, regionalna).

Cwiczenie 3
Czego mog oczekiwa Twoi klienci?

Kazdy z Was omowi teraz koncepgproduktu lub ustugi i rozwe kwestt potencjalnych
klientow.

o Czy kedzie ich WyStarCZafo WIEIU? ........oovvvvvviiiiiiiiie e e e e e e e e e

e Jakie lgda ich 0CZEKIWANIAT ........covviiiiieiiie e e e eennns

* Czy niektore z tych oczekivid potrzeb g wazniejsze od pozostatych? ......................
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o Iu KHENtOW MOZESZ ZNAIEL: .......eeeiiiiiiiiieeiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e as
VA = 1 o 174 4= R 01 (o ] o Y APPSR
= W 0AISZEJ OKOIICY ... e

» Jak do nich dotrzesz:
- informujac sasiadOw o swojej dziatalBOi? ..........ccevvvviiieeieiiiiieeree s
= POPIZEZ PIrZYJACION? oot ettt e s e e e e as
- poprzez inne osoby zajmge st podobn dziatalnGcia? ..........ooovvvvviiiiiiiiiiiieeeeeee,

Cwiczenie 4

Zaléz, ze masz zamiar otworzyniewielka piekarng w wiejskiej okolicy i sprzedawa
pieczywo z ajzaroéwki, objedzajac okoliczne wioski dwa razy w tygodniu, a iek
prowadac sprzeda w niewielkim sklepie. Dlaczego gospodyni ma kupéveal Ciebie?
Poniewa:
e o0szczdza czas, ktory musiataby gmicci¢c na wyprawy do sklepu, chocianoze tez
mie¢ ochot Wyrwat Sig Z dOMU NA ZAKUPY ...eeevvvrennnieeeeeeeee s oo e e e eeeeeeeassssnnnnnnnnns
* twQj chleb jestwiezszy, niepokrojony, zapakoWany ..............ceeceeeeoreiireeeeeannnnns
* przyjezdzasz z dostawregularnie dwa razy w tygodniu i riwa na tobie poleda......
» pieczesz chleb w sposéb tradycyjny, w ceglanym wpiettatego pieczywo lepiej
] 1112 L PP PPPPPPTP PP PP
e 0sobkcie sprzedajesz i przyjmujesz specjalne zamowienia................ccceeeeeeeeeeecnnns

CZegO0 NIi@ MBESZ ZAOTEIOWER ........uuuiiriiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb enee s

Zadanie dla bardziej ambitnych z przyktadowym rogzzgniem

Wycinek korespondenciji z Yamaha Motor Japan:

"... dlatego zdajemy sobie spraw dynamiki z jak rozwija st wschodnio-europejski rynek
motocyklowy i uwgamy ten region Europy za jeden ze strategicznyokawy przysziri.
Zdecydowalimy sg¢ skierowa@ do Polski w delegagjgrupe mtodych pracownikéw Yamaha
Motor Japan, co pozwoli nam bdij rozpozna potencjat rynku motocykli w Polsce.

Aby nasze spotkanie przebiegato w tworczej atmmsfpotrzebujemy pozéigpodstawowe
dane dotyczce dalszego rozwoju rynku motocyklowego w Polsee szczegoéinwi zaley
nam na analizie takich zagadriie

o Jakie g mcliwosci pozyskania nowych klientdw na polskim rynku ko
i skuterow najwyszej jakdgci?

» Jaka grupa docelowa jest obecnie przedmiotem kdaagmimarketingowej i jakiegs
dalsze mgliwosci pozyskania nowych klientow np.: studentéw, xR

e Z jakimi problemami, ograniczeniami najesk liczy¢ przy okazji docierania do
nowych klientow?

Jaki wizerunek posiada marka Yamahad potencjalnych, nowych klientow?"
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Jako asystent marketingu zost&é poproszony/a o przygotowanie prezentacji na padsta
powyszej korespondencji. Grupie @b najbardziej zalgy na zapoznaniu giz profilem

klienta motocykli i skuterow najégzej jakéci oraz z meliwosciami dotarcia do nowych
Klientow.

Przykiadowe rozwiazanie

BADANIE RYNKU
Analiza obecnej sytuacji rynkowej.

25 lat temu produkowano w Polsce prawie 200 tygom i motorowerow rocznie. Dzjest
to kilkaset sztuk sktadanych przez mate firmy. Blajgcy od pocztku lat 80-tych ubiegtego
wieku kryzys gospodarczy zaowocowat spadkiem poidua tym samym spadkiem
popularnaci i zmniejszeniem siiczby motorow na naszych drogach. Zjawisko totgump
Sie jeszcze bardziej z nastaniem lat 90-tych, kiedzafwzestano seryjnej produkcji motoréw
i motoroweréw w Polsce, a zmiana systemu gospoegeoct otwarcie granic sprawitye
Polacy odwrdcili s¢ od motoréw na rzecz samochodéw.

Wykres 1: Liczba zarejestrowanych motocykli w &ols
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Zrédto: oprac. na podst. Rocznik statystyczny Rzesprgitej Polski, réne lata

Jednak w 2000 roku nagtito przetamanie 20 letniego trendu spadkowego czba

zarejestrowanych motocykli i skuteréw zaazosm¢ osiggajgc w 2004 roku 835,8 tys. sztuk,
tj. 33 tysice wicej ng w 2000 roku.

Wzrost ten jest wynikiem dynamicznie ems) sprzeda od 2000 roku. Wg danych
posiadanych przez CEPIK (Centralna Ewidencja PajazdKierowcéw) w 2005r. sprzedano
w Polsce 27 932 sztuk motoroweréw i motocykli. ROR5 byt wec kolejnym rokiem
dynamicznego wzrostu rynku (wykres 2). W gtéwnerzmiwzrost ten jest spowodowany
rosngcq popularngciq skuterow, ktérych sprzedano 23 287 sztuk, podgdyapod koniec lat
90-tych sprzedaskuterow wynosita ok. 1000 sztuk rocznie.
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Wykres 2: Sprzedanotorow i skuteréw w Polsce.
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Zrédto: opracowanie na podstawieww.peciu.hg.pwww.bankier.pl

W 2005 roku sprzedano na polskim rynku 4645 motoridev pierwszym miejscu pod
wzgkdem liczby sprzedanych modeli znalazia ¥amaha, ktar wybrato 1028 klientéw,
drugie miejsce przypadio Suzuki z 744 sprzedangaeraeplarzami, a trzecie z&g Honda
(574 sztuk). Sprzedapozostatych producentéw oraz ich udziat w polskiymku
przedstawiono na wykresie (nr 3).

Wykres 3. Sprzedanotorow w Polsce w 2005 roku
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Zrédto: opracowanie na podsivww.bankier.pl

Wsrod skuteréw czotowe pozycje zajmumarki chiiskie. W 2005 r. najwcej na polskim
rynku sprzedat firma Baotian (5531 sztuk), apsie Keeway (3 065), Wangye (1 787).
Czwarte miejsce przypadto Jinlun z 1 558 sprzedamsymukami, a na piatym znalazie si
Kymco (1 413). Kolejne miejsca przypadty: Moto Zeth407 ), TGB (1 311 ), Xian Tian
(845), Zhongyu (782) i Uchani (643).

Perspektywy rozwoju.

Narodowy Plan Rozwoju Polski na lata 2007-2013aked liczne érodki zajmugce se
prognozowaniem gospodarczym zakiagdaje w najbliszych latach wzrost gospodarczy
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wyniesie w Polsce ok. 5% PKB rocznie. Zaktadanyopozozwoju gospodarki przyczynesi
do zmniejszenia bezrobocia,szanniejszajce bezrobocie wptynie na ékszy wzrost ptac
realnych, a tym samym przyczyrng sio wzrostu grupy ludziredniozamenych, tzw. klasy
sredniej, do ktérej skierowana jest oferta YamahijeRéza stabilné’ pracy oraz gospodarki
bedzie zachcata ich do wydawania wkszych kwot na zakup towarow, ktore njezaliczane
do produktéw pierwszej potrzeby, np. motoréw czyskaiterow dla swych dorastajych

dzieci.

Jeszcze 20 lat temu posiadanie motoru w Polsce bwlpzane przewaie z brakiem
pieniedzy na kupno samochodu. Motor stanowit né&gizy i najbardziej dogpny srodek
transportu. W tym okresie najeiej posiadaczy motocykli mieszkato w matych miastaaz
na wsi. Zmiana systemu gospodarczego, a w jej iefeltwarcie naswiat oraz tatwiejszy
import, a take upadek wilasnego przemystu produykego tanie motory, spowodowata
zmiany na polskim rynku, ktéry zatzsie upodabnig@ do tego jaki istnieje w pistwach
zachodniej Europy. Dwiadczenia, np. Niemiec pokazuge coraz cgsciej motor petni
funkcje srodka transportu, ktory zaspokaja ssye potrzeby cziowieka, ktory posiada ju
wiasny dom, zakyt rodzire, odniést sukces wyciu zawodowym. Jest ponadto wyznacznikie
pozycji cztowieka w hierarchii spotecznej. Vdiaiele motorow g postrzegani jako ludzie
oryginalni (posiadacze motorow typu chopper i ceu)s cengcy sobie wolné&* (off-road,
turystyczne), lulaicy wyzwania oraz mifmicy duych prdkasci (sportowe), czyli jest to
grupa ludzi, ktéra lubi podejmowaw zyciu ryzyko, dzki ktoremu odnosi sukcesy Ayciu
zawodowym.

Polski rynek motoréw znajdujeesiv pocztkowej fazie rozwoju, dlategoztgrupg docelow,
czyli g do ktérej powinna hy skierowana oferta salonéw sprzegiajch motory, @ osoby
posiadajce wysze wyksztalcenie, mieszi@ w miastach powgj 200 tysicy mieszkacow,
w wieku powsej 35 lat o ponadprzeginych dochodach. ¢§Sto przedstawiciele wolnych
zawodow, menedrowie sredniego i wyszego szczebla lub przedsorcy prowadzcy
wiasne firmy. Spore znaczenie w dgleriu grupy docelowej ma typ motoru, dlatege te
powysza charakterystyka pasuje do przysztych posiadaw#tprow typu chopper, cruiser.
Inaczej jest w przypadku motoréw sportowych zgdiaj grupy docelow; bedg osoby miode
do 35 rokuweycia, mieszkajce w duych miastach i ¥rod nich kedg, np. studenci posiadagy
zamanych rodzicow lub osoby, ktére szybkoggeéty sukces i samodzielfio finansowy.
Wieksza¢ klientéw fkedg stanowili pasjonaci interesiggy s motorami od dziegstwa. Wraz
ze wzrostem gospodarczym oraz dojrzewaniem rynkwgoupy ledg Sie rozszerzaty.

Duze znaczenie w zgliszeniu popytu na motocykle ma réwngoda na aktywne ggzanie
weekendOow poza miastem, a z@akrosmca swiadomadé ekologiczna konsumentéw,
zmuszajca producentéw motocykli do zmniejszania emisjilispmotocykli. Jeszcze do
niedawna motory uchodzity za ,smrodliwych paldemxéw”. Najnowsze motory musz
spetnia: normy EURO 3, co oznacza redukemisji spalin o 60% w przypadku NOx, a CO
nawet o 94% w poréwnaniu do norm obgmigcych w 1999r. Ekologiczsé to nie jedyny
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argument przemawiagy na korzy¢ motocykli. Rosgre naswiecie ceny paliw powoduyjze
klienci zwracag wicksz; uwag: na koszty benzyny.

Wydaje st réwnie, ze sporym argumentem przy zakupie motoru, np. tifproad mae by
zly stan polskich drog.

Popularng¢ motoréw i skuterow, dgki ktérej mana okréli¢ szacunkow wielkas¢ rynku,
zaley w duej mierze od strefy klimatycznej, w ktérej znajdugbywcow. Dlatego fenie
nalezy poréwnywa potencjatu polskiego rynku motoréw i skuterow dajdw potudniowych,
tj. Hiszpanii, a zwtaszcza Wtoch. Najbardziej uzksanym wydaj sie poréwnania do Czech

I Niemiec. Dodatkowym argumentem przemayeyn na korz§¢ jest powracajca moda na
posiadanie wtasnych dwoch kotek w Europie Zachgdnjg w Niemczech w ostatnich 10
latach liczba zarejestrowanych motorow gwizyta st z 2,0 min w 1994 roku do 3,7 min w
2004 roku.

Inaczej wygida rynek skuterOéw. Pojazdy te slealnymisrodkami transportu w diych
zattoczonych miastach. [Rki przystpnej cenie, bezobstugowej pracy i uniwersalnym
charakterze skutery znajdujpabywcow wrdéd wszystkich grup wiekowych i zawodowych
obojga ptci. W Polsce grygpdocelow; stanowg ludzie mtodzi do 35 rokiycia dojedzajgcy

do pracy, czy teszkoty. Jest to bardzo obiegay rynek biogc pod uwag, ze w Polsce jest
ok. 1,5 min studentow, miasta coraz bardziej zakorkowane, a uczelnie i wydziapgto %
porozrzucane po catym nd@e. Dla tej grupy docelowej de znaczenie ma wielkopojazdu,

€O znacznie utatwia znalezienie miejsca na zatiogdo parkingach w centrach miast, atzak
znacznie utatwia i przyspiesza dotarcie do praay, ®©z szkoty, gdyze wzgédu na matle
rozmiary, pozwala omiye stogce w korkach samochody oraz ekonomi€znpojazdu
wyrazona w niskich kosztach utrzymania.

Skutery to w wkszdci pojazdy o pojemnci pontej 50 cm3, tak wc wiek klientow
odgrywa w tej kwestii zasadnicrole ze wzgidu na meliwos¢ uzytkowania skuterow przez
osoby, ktére skixzyly 16 lat. Ponadto, pojazdami o pojermialo 50 cm mog; kierowa’
osoby, ktore ukixzyly 18 lat, bezadnych uprawnig Dzieki takiemu ustawodawstwu ogot
czynngci zwizanych ze zdobyciem uprawhiedo kierowania motorowerami jest
ograniczony do minimum. Dlatego fna wyr&ni¢ drugg grupe 0sob, do ktorej me by
skierowana oferta - chtopcy w wieku 16-18 lat, praaie mieszkacy matych miast i wsi.
Jest to zwizane z diymi tradycjami posiadania wltasnego motordréd mieszkacow
matych miast i wsi. Chiopcy stysz o opowiadaniach swoich ojcow, ktérzy posiadali
komarki, czy MZ-etki réwniemarz; o wkasnym dwukotowcu.

Na tej podstawie przytoczonych paejyinformacji mana szacowad ze potencjat polskiego
rynku to ok. 1,5 min motorow i skuteréw, a sprzeasczna w perspektywie 5 lat powinna
osiggng¢ poziom ok. 15-20 tys. motoréw i okoto 50 tys. eskwt rocznie. \iféd motorow
zdecydowana wksza@d¢ powinna przyp& producentom japéskim, w tym marce Yamaha.
Przemyst motoryzacyjny w Japonii jest na bardzookips poziomie i wksza¢ Polakow
utazsamia produkty japiskiej motoryzacji z: niezawodfwy, luksusem w umiarkowanych
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cenach, poza tym dobra jalay; wykoiczenia, dopracowaniem detali, a fakoryginalnym
wzornictwem.

Zagrazenia g przede wszystkim zgiane z cenami benzyny, powadymi niepewn@’ co do
przysziej sytuacji ekonomicznejsistva oraz kosztami utrzymania motoru, np. gaymi
sktadkami ubezpieczeniowymi zganymi z diy liczby wypadkdéw z udziatem motocyklistow.
Na bardziej dojrzatych rynkach widav ostatnich 3 latach zmniejszenie sprzgdaowych
motoréw. Drugim zagreniem rozwoju tego rynku w Polsce jestdpieliczna grupa oséb
posiadajgca uprawnienia do prowadzenia motorow orazsdazasochtonne i trudne
egzaminy, znieelcajgce wiele osoéb.

Bibliografia:

1. Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polski, GhiBe data
Rocznik Statystyczny Wojewodztw, GUSedata
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Scenariusz lekcji 51 6

.,Na pieé miesecy przed rozpoeziem dziatalngci gospodarczej” - Misja
firmy i analiza SWOT

Celem tych zad jest zapoznanie giz takimi pogciami jak misja firmy oraz analiza
SWOT. Uczniowie dowiedzsie jak skonstruowd misje swojego przedgwziecia aby
spetniata kryteria innowacyjnéci i przyckgata uwag oraz oddawata charakter
wybranego profilu dziatalnéci. Dowiedz si¢ rOwniez na czym polega przygotowanie
analizy SWOT i dlaczego jest to tak ymy punkt w biznesplanie.

Czym jest misja firmy?

Misja firmy okresla gtéwny cel istnienia firmy. Deklarujeesw niej cele oraz wartgi na
ktorych oparta jest dziataléé@ Misja dziata zarébwno wewtrznie (na pracownikéw) jak i
zewretrznie (na klientow). Kada organizacja ma oldlena misje, niezalenie czy to
wydziat uniwersytetu, wielka korporacja czy fundacj Kady pocatkujacy
przedsgbiorca powinien zacg tworzenie firmy od okrdenia misji.

Dobra misja jest:

1. Ukierunkowana rynkowo — zawiera opis produktow tuggakie oferujemy na rynku
oraz komu je oferujemy.

2. Realna — zalenia musz by¢ mozliwe do spetnienia. Zamierzenie typu ,chcem
produkow& najlepsze produkty po napsizej cenie, oferag najlepsz mazliwa
obstug; posprzedzowa” nie poprawia wizerunku firmy.

3. Motywacyjna — aby kaly pracownik dzyt do osagniccia w swojej dziedzinie
sukcesu. Przykladowo firma sprzega meble moe mig€ misjg ,tworzenia
atmosfery bezpiecznego ogniska domowego”.

4. Szczegobtowa — misja musi bya tyle szczegbétowa, aby zawierata gtéwne kierunki
dziatalngci. Nie naley jednak za bardzo jej zawac, powinien by zostawiony
margines swobody.

5. Unikatowa — unikalna t&& misji zapada w pany, jest tatwa do zapartania dla
pracownikow i klientdw, co przektadaesia lepsze wyniki sprzeda
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Misja nie powinna:

1. Poleg&g na osiganiu zyskbw — osganie zysku jest rezultatem postawionych
uzytecznych celéw. Misja o téei ,nasz misja jest maksymalizacja zyskéw” jest
negatywnie odbierana.

2. Koncentrowa si¢ na walce z konkurengcj— zdanie ,nasg misja jest przécigniecie
konkurencji”, podobnie jak zdanie o maksymalizagjskéw, nie jest dobrze
odbierane.

Aby ustalt misjc nalezy sobie zadapytania dotycace:

1. Klientow (kto jest gtownym klientem?),

2. Produktow i ustug (co oferujemy?),

3. Co stanowi przewagkonkurencyji (czyli nasze atuty?),

4. Technologii (czy wykorzystujemy nowoczesiechnologg, jezeli tak, to jak?),

5. Wartdéci (na jakich wartéciach opiera si firma, co jest priorytetem, np. petne

zadowolenie Kklienta?).

Przykladowe misje:

1. Herbapol Lublin S.A., przetworstwo ziot i produkganich produktow spgywczych,
kosmetycznych i leczniczych:

Z bogactwa natury przekazujemy ludziom jej esencj

2. DHL Polska sp. z o.0., ustugi kurierskie.

DHL Polska w oparciu o znajomé@ lokalnego rynku oraz unikalne ngdzynarodowe
daswiadczenie oferuje najwdpzej jakdci ustugi, kreugc tym samym wart&* dodarny
dla Klientow.

DHL Polska dzzy do osggnigcia pozycji cenionego i uznanego pracodawcy w Pe|sc

tworzgc konkurencyjne warunki pracy w nadzynarodowymsrodowisku dla wysoko
kwalifikowanych i zaanggowanych pracownikow.
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DHL Polska uzyskuje najwjszy zysk ¥rod przedsibiorstw brarty logistycznej,
dostarczagc najwy;szej jakdci procesy i rozwjzania biznesowe w Edej dziedzinie
swojej dziatalngci.

DHL jest firmg 0 nienagannej reputacji i etyce. W swojej straidgeruje sie spoteczg
odpowiedzialnécig biznesu, dobrowolnie uwzglniajgc w podejmowanych dziataniach
interesy spoteczne, ochrogyodowiska, pracownikow i podwykonawcéw.

3. Powszechna Kasa Oszdnasci Banku Polskiego S.A., bank.

Powszechna Kasa Oszdnasci Bank Polski jest i pozostanie bankiem uniwersgm

o polskim charakterze, dla ktérego najdrdejsza wartgcig jest KLIENT. Wzmacniagc
silng pozycg w bankowdci detalicznej oraz wiogbg role na rynku kredytow
mieszkaniowych, Bank ugruntuje pozycyv obstudze podmiotéw gospodarczych, w tym
matych isrednich przedsibiorstw. Bedgc podmiotem posiadagym znacgcy wpltyw na
stabilizacg polskiego systemu finansowego, PKO Bank Polskiyaktie angduje sie

w procesy konsolidacji rynku oraz umacnia pozyceja rynkach zagranicznych. Bank
zapewnia swoim AKCJONARIUSZOM efektywne zgazanie powierzonymi kapitatami
oraz stwarza warunki do satysfakcjonigego rozwoju zawodowego PRACOWNIKOW.

4. OCEANIC S.A., firma kosmetyczna

MISJE NASZEJ FIRMY REALIZUJEMY KONSEKWENTNIE | Z WIELKA4 PASJ.
Misjq firmy OCEANIC S.A. jest pomoc osobom, ktére mpayrailiwg i sklonng
do alergii skoe, poprzez tworzenie bezpiecznych, skutecznych i acaesnych
kosmetykow, ktére pozwpim prowadzé normalne zycie, bez odczuwania doleglidm
alergicznych.

Misja firmy obejmuje zagadnienie — ,jakiego typtnie powinngmy prowadzt”.

Twoja misja powinna odpowiedziga nasfpujace pytania:
» Jaki jest Twoj rynek? KimasTwoi klienci?
» Jakie g Twoje produkty?
» Jakie korzyci przynosz Twoim klientom?
e Jakimi kompetencjami, mocnymi stronami Ilub konkwasgnymi przewagami
dysponujesz?

Twoja misja powinna zostasformutowana na podstawie tzw. ,badadradowiskowego”,
w trakcie ktérego przeanalizujesz mocne i stabengtswojej firmy oraz szanse i zagemia
stwarzane przez zaesrodowiska, w ktorych ma ona dziéta
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Sprobuj utayé mise swojej firmy — to bardzo wae, aby wykorzystainformacje zawarte
powyej oraz wesprzesie przyktadami.

Jest to tzw.ANALIZA SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)oenen
strony, stabe strony, szanse i zagma).

Opracowujemy analz SWOT dla swojej firmy w formie tabelarycznej. Alajpierw
przyjrzyjmy st przyktadowej analizie SWOT wybranego przgaeistwa. Zwr@émy uwag
na kryteria makroekonomiczne oraz mikroekonomicktiée mdna wziyé pod uwag
I w przypadku naszego przegsziccia.

Tab. 1. Analiza SWOT dla sokotowskich zaktadow ngisnych

Mocne strony firmy Stabe strony firmy

- nowoczesny i zmodernizowany potencj - Czgsciowe wykorzystanie potencjatu
wytworczy wytworczego

- dobre, nowoczesne technologie - nieskuteczny system skupywca

- przestrzeganie norm — procedur - scentralizowana struktura organizacyjna

- doswiadczona zatoga - nieoptacalné finansowa

- tania sita robocza - niska rentown&t Sprzeday

- brak uzalenienia od jednego dostawcy | - duzy udziat obecnych sieci handlowych

- wysoka jaké¢ produktu

- lokalizacja (blisko Warszawy)
- rosmcy udziat rynku

Szanse ze strony rynku Zagreenia ze strony rynku

- Ofkeboka nisza rynkowa (mata - dwza konkurencja o rynki zbytu i surowce
gastronomia) - cykliczne wahania pods surowca

- wzrost zainteresowania hodewitzody |- sezonowé¢ popytu
chlewnej - Czeste zmiany cen surowca

- wiele firm z brazty migsnej znajduje 8i | - niska jak@¢ surowca krajowego
w trudnej sytuacji ekonomicznej - wzrost cen paliwa i energii

- spadek spoycia mksa i jego przetworow
- niska chtonné&¢ rynku w relacji do
zdolnaci produkcyjnych braky

Jesli analiza sprawia Ci trudnéci wybierz bardziej szczegotewversg jej przygotowania.
Oto ona:

Wymien w kolejnaici najwaniejsze atuty swojego pomystu na produkt lub ustiRpréwnaj
je nastpnie z atutami dwéch najumiejszych konkurentéw na wybranym przez Ciebie
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rynku. Jéli masz mai firme, to swoich konkurentéw szukaj w najislzym otoczeniu. Tutaj
bowiem keda Ci oni najbardziej zagrali.
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Rodzaj atutu Moja firma Moi gtéwni konkurenci
Lo, 12, il

1. Oryginalny pomyst na produkt It

ustug;

Konkurencyjna cena

Oryginalny system dystrybucji

Dobra znajomé&t rynku

Rodzaj i zakres gwarancji

udzielanych klientot

Niezawodnéc¢ produktu

Znana marka produktu

Oryginalny system promocji

Szeroki zakres oferowanych ust

dodatkowycl

10. System powjzan z odbiorcami

11.System zaopatrzenia

12. Atrakcyjny dla klienta system
ptatnaci

13.Oryginalne opakowanie produkt

14.Dobry zespodt wspotpracownikoy

15. Atrakcyjna lokalizacja

16. Odpowiedni lokal

17.Posiadam zestaw maszyn i

urzadzen
18. Doswiadczenie w danej dziedzir

19.
20.
21.
22.

ardwn

©lx N

Przy kadym z atutéw, ktére ma Twoja firma lub Twoi konkoeg postaw plus ( + ),
a zobaczysz, jak wyglla Twoja pozycja na tle Twoich gtéwnych konkurent@ereli danego
czynnika nie uwzasz za swoj atut, postaw przy nim znak minus ( - ).

SELABOSCI PRZEDSEWZIECIA

Podobnie jak to robikepoprzednio z atutami, sprébuj teraz spajrabiektywnie na staboi
planowanego przedsvzigcia. To, ze zdajesz sobie jasno spkawe wszystkich stal3oi,
moze dziatg wytacznie na Twaj korzys¢.

Analiza ta ma Ci przede wszystkildwiadomi, gdzie lea Twoje stabe punkty, czy jest ich
dwo oraz czy podwaja one maliwos$¢ efektywnej realizacji planowanego przez Twoj
firmeg przedsiwzigcia.

Znajac stabdci projektu, kdziesz mogt nagpnie zastanawiasie, czy i jak szybko mma je
przezwycgzy¢ i zamiené w atuty.
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Zapamgta) — kazda stabd¢é mazna zamierd w atut. Jest to wykznie kwestia czasu
i srodkow.

Jeli okaze sk, iz Twoj pomyst ma zbyt wiele stabai i nie potrafisz ich przezwyety¢, to
lepiej znalé¢ inny pomyst marketingowy na nawdziataln@g¢ rynkowa. Jeli natomiast
uznasz,4 przezwycgzenie rozpoznanych stabych punktow jestztivee, to Twoje szanse na
sukces wyranie wzrosa.

Analize stabdci swojego pomystu przeprowadzasz w zestawieniwstabgciami swoich
gtéwnych konkurentéw. Mee st bowiem okazé iz Twoi konkurenci cierpi rbwniez na
podobne stabiwi, lecz g ich mniejswiadomi lub nie maj zadnej sensownej koncepcji na ich
przezwycgzenie.

Rodzaj stabdci Twoja firma Gtéwne firmy
I 12 i

1. Mato oryginalny pomyst na
produkt lub ustug

2. Niekonkurencyjna cena wyrob

3. Nieodpowiedni system
sprzeday wyrobéw lub ustuc

4. Staba informacja o produktach
lub ustugac

5. Nieodpowiednia lokalizacja
punktu sprzedey lub
swiadczenia ustug

6. Brak oferowania klientom
zestawu ustug towarzyszyct

7. Nieumiegtnosé lub nieclgé
przystosowania swojego
dziatania do oczekiwaklientow

8. Brak kontaktéw z dostawcami

9. Ziareputacja firmy

10.Brak lojalnych nabywcéw

11.Brak zespotu
wykwalifikowanych
sprzedawco

12.Brak odpowiedniej sieci
sprzeday

13. Niedostatek tub brak dziata
reklamowycl

14. Staba¢ dziataa promocyjnych
wspomagajcych sprzedz

15. Staba informacja
0 potencjalnych nabywca

16.Brak odpowiedniego systemu
ustug gwarancyjnyc

17.Nieodpowiednie opakowania
oraz staba marketingowa
prezentacja produktu
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18.
19.

Jak zapewne zauwges, stabdci sa odwrotngcia atutdbw. Ten sam element b by
zarbwno Twoim atutem, jak i stdbm. Musisz teraz ocehiczy w odniesieniu do
planowanego przedsizigcia Twoja firma ma wicej atutow ni stabdci. Ocena ta pozwala
zobaczy, czy masz wystarczgja liczbe atutéw do tego, aby padj skuteczne dziatania.

Mozliwosci i zagrozenia rynkowe

W odr&@nieniu od wczéniej omawianych atutow i staba ta para czynnikow - nitiwosci

| zagrazenia rynkowe - jest niezalea od Twojej firmy.

Na swoje atuty i staBoi mazesz mi€é decydujcy wptyw; okrelony zestaw maiwosci

i zagrazen jest dla ciebie elementem niezalgn, istniegcym w otoczeniu, w ktorym
zamierzasz dziata

Ocena maliwosci Trwaiovsccgc')szillwom
Mozliwosci rynkowe o5
b. duze | duze | $rednie [ b. mate | doroku [ do3lat| . 0.5 at
i wigcej
1. Rosracy popyt na dane
produkty, ustugi
2. Brak firm konkurencyjnych
3. Ograniczona liczba firm
konkurencyjnych
4. Trudnaci wejscia na rynek
dla firm konkurencyjnych
5. Bariery celne, ochranige
krajowych producentéw (bra
zagraen importowych)
Doskpnas¢ tanich surowcow
7. Atrakcyjny system ulg
inwestycyjnych
8. Niskie ptace
9. Waski segment rynku -
nieatrakcyjny dla konkurencj
10. Presja ranych grup nacisku
na rozwoj rynku:
* ruch ochrony konsumentéw
* ruch ekologiczny
11. Silne przywazanie nabywcoy
do danego produktu, ustugi
Qgdinopolski program L dor projokhl Parngr projektu
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ZAGROZENIA RYNKOWE

Ocena sity zagragenia Przewidywane

Zagrozenia rynkowe zagrozenia w czasie
9 y b. duze | duze | srednie | b. mate g (ocena)

1. Malejacy popyt na dany
rodzaj produktow, ustug;
mozliwosci zaniku popytu

2. Niestabilny popyt, silne
wahania sezonowe

3. Popyt zaleny od bardzo
zmiennych czynnikow mody

4. Duza liczb firm

konkurencyjnych

5. Niska bariera naktadéw
umiejetnosci przy wegciu na
rynek stymulugca naptyw
konkurencji

6. Mozliwos¢ wzrostu konkuren
cyjnego importu po rszych
cenach

7. Rosmyce koszty wynagrodae

* rosrace koszty energii i

materiatow

* rosmace koszty maszyn

i urzadzen

* rosmace koszty transportu

8. Mala atrakcyjnéc¢ stosowane
technologii

9. Charakter produktu, ustugi,
torpedowany przez pewne
normy:

* sanitarne

* techniczne

* bezpieczastwa

* obyczajowe

10. Odchodzenie od danego typ
opakowa produktu

11. Odchodzenie od stosowania
danego rodzaju materiatow
i surowcow do produkciji
wyrobu

12. Stabe przywizanie
nabywcéw do danego
produktu, ustug

Qgdinopolski program L dor projokhl Parngr projektu
FoZva U konnpetenc)) kisczowaydh
W ZakIEs|E ALK MATEMaTyCmo- pr2yrodniczych

i przecsiebionzoée dia wznidw g mnazjdw m'

whanw. raLkaibiznes pl

30

&




NARDDOWA STRATEGIA SB0INOSC FUMNDUST SRR ECTMY

! KAPITAL LUDZKI A Roe e

Frojekt wapcifinanscwany ze grodkdw Unii Eurcpejskie] w ramach Eurcpejskiege Funduszy Spolecznege

Scenariusz lekcji 71 8

.Na cztery miesice przed rozpoeziem dziatalngci gospodarcze]” —
przedmiot dziatalngci, produkt

Uczniowie poznaj istote produktu i jego sktadowe, ktére najg braé pod uwag dokonujc
charakterystyki swojego produktu. Dokongjanalizy szczegétowej swojego przedmiotu
dziatalnasci oraz postarap sie w ciekawy sposOb przedst@wpodejcie do sprzeddy
swojego produktu na rynku.

Opis przedmiotu dziatalsoi jest najwaniejsz i najtrudniejsz czgscia biznesplanu. Celem
tych zag¢ jest sprecyzowanie odpowiedzi na gpsiace pytania:

* Na czym ledzie poleg& nasza dziatalng¢?

» Jakie produkty planujemy zaoferowat na rynku?

» Jakie rynki zamierzamy obstugiwa?

» Jak duze 9 te rynki?

» Jak mozemy obstuzyé te rynki lepiej niz nasza konkurencja?

Odpowiedzi na te pytania podstaw planu. Staa sic one udokumentowarpolityka naszej
dziatalndci i zbiorem zasad, od ktérych nie powiémy odchodzi bez wanych powodéw.
Polityka okrgla nasz kierunek rozwoju i zapewnia naszej firntédsnasc.

Opisupc nasza koncepcg, dazmy do jej zrozumiatego ogia. Prosta reguta: de nie
potrafimy opisé naszych zamierdewystarczajco jasno, oznacza tae nie przemglelismy
ich doktadnie.

Przedmiot dziatalngci — identyfikacja oferowanego produktu

Zaplanowanie i wprowadzenie na rynek nowego pragduktory ma szarsna sukces
rynkowy, to niezwykle czasochtonny i kosztowny mec Na poczku najwaniejsze jest
znalezienie idei produktu, w tym celu dokonuje siznorakich analiz, na przykiad badania
wewretrzne w firmie (pomysty pracownikéw), analizowanienioskéw i reklamacji
odbiorcow, badania &wdd konsumentow, analiza produktéw konkurencyjnyétmymi
zrodtami pomystu na produkisczasopisma specjalistyczne, pokazy, wystawy, Wensci,
wynalazcy, agencje reklamowe i badanarketingowych itp. Nagpbnym etapem jest
wyselekcjonowanie, z j znalezionych pomystéw, tylko tych najlepszych, sggch
najwicksza szang na akceptagj rynku. Kiedy pomyst produktu pozytywnie przejdzie
selekcg 1 oceny, musi zostasprecyzowany i przedstawiony jako koncepcja praaluMalezry
okresli¢ bardziej szczegbtowo cechy planowanego produkkerizysci jakie kxdzie nidst
Qadinopolski program Lder projekh Parngr projektn
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potencjalnym nabywcom. Poprzez organizowanie tadaankiet wrod konsumentéw,
producent uzyska wgtne informacje, do kogo skierowanydzie przyszty produkt i jak
pokierowa& dalej pracami innowacyjnymi. W tym momencie, gdpi@dukt jest ju bliski
realizacji, producenci musgzprzeprowadzi analizz ekonomiczn, aby wsgpnie okréli¢
koszty, zysk oraz steewrotu kapitatu zainwestowanego w projektowaniev@go produktu.
Kolejnym etapem jest wyprodukowanie prototypu, maelanu nazwy odpowiedniej do idei
i koncepcji produktu, zaprojektowanie znych wersji opakowania i inne elementy
marketingu mix. Prototyp ten naphie zostaje poddany testowi marketingowemu, czyli
sprzedany na probny rynek, gdzieiliwa jest ocena reakcji potencjalnych konsumenté@w n
produkt w warunkach rynkowych. Producent uzyskarimfacje jak ulepszyswoj produkt,
jakiej wzy¢ reklamy i inne wane wskazéwki dotycce wprowadzenia nowego produktu na
rynek. Wad prébnego rynku jest wysoki koszt i pracochtofihoraz ryzykoze konkurencja
szybko wprowadzi na rynek podobny wyrdb. Dlategodpicenci cgsto pomijag etap
prébnego rynku i przygpuja do ostatniego etapu, czyli produkcji na pehskak

i wprowadzenia produktu na rynek ogéliny.

Wytwarzanie produktéwswiadczenie ustug, oferowanie i sprzedawanie ichrymku jest
podstawow dziatalngcia przedstbiorstw przemystowych, handlowych i ustugowych. Nie
okresla to jednak celu tej dziatalga. Istotne jest bowiem ustalenie, czy jej celerst je
osiaganie zysku dzki dokonywanej sprzeds, czy tez sprzeda i zysk g tylko srodkami do
zrealizowania gtéwnego celu dzialafieo gospodarczej to jest zaspakajania potrze
konsumentow i innych nabywcow wytwarzanych i ofeaowch produktow?

Odpowiedzi na tak postawione pytania udziela kooeepnarketingu i wynikajce z niej
orientacje rynkowe przeddiiorstw. Jak z nich wynika, arbitrem trafoo oferowanych
produktéw i ustug & nabywcy. Oznacza tase tylko te z nich, ktére majrzeczywist
zdolnas¢ do zaspokajania potrzeb i odznagzsg walorami marketingowymi, magdiczy¢ na
powodzenie u nabywcow.

Spetnienie wymaga rynkowo wyedukowanych nabywcow, polega w corazkezym
stopniu na zapewnieniu im maie najwyzszej jakdci produktéw oraz ustug. Produkt
iustuga musz zapewnt satysfakei nabywcom, korz§ci oraz efekty ekonomiczne
producentowi i dystrybutorowi rynkowemu. Z tych wd&e wzgkdow decyzja o tym co i jak
produkowa oraz jak wprowadzaprodukt na rynek, aby speinie wymagania, rozstrzyga
0 sukcesie lub jest przyczymiepowodzenia przedgiiorstwa.

Struktura produktu

Analizujac istot produktu mana wyr&ni¢ trzy poziomy (elementy struktury produktu):

1. Rdzen produktu
2. Produkt podstawowy
3. Produkt rozszerzony
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Rdzeér produktu obejmuje wszystko, co =zwane jest ze stran techniczno-
produkcyjra. Klient nie jest zainteresowany procesem palengavyk ale ostatecznym
efektem. W ofercie firmy naky zatem podkrdi¢ to wszystko, co ma znaczenie dla
konsumenta a nie dla wytworcy (kokzypostrzegane przez klienta).

Produkt podstawowy to jaké, cena, marka itp. Istotnym elementem jestzéaktyl (np.
nastawienie klientbw na utrzymanie szczuptej sykivgprzesunie popyt w kierunku
produktéw nisko kalorycznych). Postrzeganie prodykst zwiazane take z zachowaniami
i wygladem ludzi, ktorzy zajmujsi¢ sprzedaa.

Rzeczywiste zakupy klientéw naptija gtdwnie na podstawie produktu rozszerzonego, czyl
wszystkich dodatkowych korzgi, ktdre whza sie z produktem i ofegt firmy. Hurtownik
podpisze umowz producentem, ktory dostarczy produkty do magéayrDetalista cktniej
kupi produkt o przedtonej gwarancji. Klient zakupi w sklepie, ktéry aigr dogodne dla
niego godziny otwarcia.

A teraz sprobujmy zastanaivsic nad tym, aby stworzy na podstawie pogszego rysunku
przedstawiajcego réne poziomy produktu, nasz wilasny schemat dla ptaduktory
wybralismy. Podkrel te cechy, ktére w przypadku Waszego produkidg bodgrywa’
zasadnicz role w procesie sprzedg.

| trudniejsza cgs¢ zadania: sprébuj je zdefiniowa
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Rys. 1.Poziomy produktu (koto korzgci produktu)

Produkt rozszerzony

Transport

Produkt podstawowy

Konserwacje

Znak handlowy Cena Gwarancja

Instalowanie

Istota produktu Jakos¢

Produkt fizyczny Opakowanie

Cechy funkcjonalne Czesci
j i i zapasowe
Instrukcja W2z6r, cechy Roz:waiama p
echniczne

Styl

atoga - wyglad,
Kontakt z konsumentem zachowania

stugi -
gotowos¢
Swiadczenia

Materiat / surowiec

Dostepnos¢
punktow

Reklamacje

Ustugi dodatkowe
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Sprobuj, wzorujc sk na zaldeniach poniszego schematu, dopasewaoces kreowania
wiasnego produktu do passzych zaltei. Stworz swoj wiasny proces kreacji (na kartce
I schowaj go do teczki).

Zrédta: laboratoria badawczo-
rozwojowe, firmy konsultingowe,
sprzedawcy, nabywcy, racjonalizacja
pracownikéw.

Kreowanie nowych pomystéw

|
) Wybér produktu o najvekszej
Selekcja najlepszych idei atrakcyjndci dla firmy. Kryteria

atrakcyjngci.
Projekt wst¢pnych reakcji
Rozwoj i testowanie wybranych koncepcji konsumentow.

|
) Opracowanie planu strategii
Rozwydj strategii marketingowej marketingowej w celu wprowadzenia
produktu na rynek.
|

A4

Szacowanie wielkici sprzeday.
Analiza ekonomiczna Projekt kosztow i zyskow.

l

Rozwydj i testowanie produktu

Prototyp i specyficzne testy

|
f Proces pomiaru reakcji konsumentow
Test marketingowy na nowy produkt.
'
Wprowadzenie do sprzezla Ryzyko
Komercjalizacja firmy, czas i koszt.
Ogdinopolski program L dor projekh Farncr projcktn
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Scenariusz lekcji 911 10

.,Na cztery miesice przed rozpoeziem dziatalngci gospodarczej” —
konkurencja

Rozwamy nasgpujace pytania:

» Kim jest naszych pkciu najblizszych konkurentow?

» Jaka jest ich dzialalng¢ — stabilna, rozwijajaca sk, czy mae nasgpuje spadek
ich obrotow?

e W czym dziatalnasé konkurentéw przypomina/nie przypomina naszej?

* Czego s¢ nauczylismy z obserwacji ich dziatalndci? Co dziata na ich korzy¢?
Co nie?

* W czym nasza dziatalnéé bedzie lepsza nt ich?

By utatwic sobie gromadzenie tych informacji, aeony zatayé¢ konkurentom ,teczki”.
Bardzo szybko wyrobimy sobie jasropinic na temat planéw konkurencji. Zbierajmy
i datujmy ogtoszenia, broszury, materiaty i inn&kulmenty. Zapisujmy nasze obserwacje np.
na temat reklamy konkurencji. Spragmay czy informacje o nich znajdupic na lokalnych
stronach internetowych. €to odwiedzajmy ich strony w Internecie.

Nastpnie przegidajmy teczk kazdego konkurenta raz na tydaiéniech kady z cztonkow
zespotu ma w posiadaniu jedrieczlk). Jeli nie bedziemy tego roldi systematycznie
utracimy potencjalne korzgi. Do kogo adresowane $ch reklamy? Jak sireklamua? Co
prébup sprzeda? Dobrym wskanikiem keda korzyéci, ktére podkréaja. Gdzie st
reklamup i tak dalej.

Celem te] cgsci biznes planu jest dokonanie wyboru dobrych pakkonkurowania
i uniknigcie bkdow popetnianych przez konkurentéw.

Jak powinrdmy konkurow&? W oparciu o nagzwiedz; i rozadnie.

Mate firmy dysponuj na przyktad wieloma alternatywami dla konkurermgnowej. § one
oparte na wiedzy o tym, jak nasza firma wypadal@&dnkurentow. Nie édziemy w stanie
walczy na wszystkich frontach. Wybierzmy te obszary, arith maemy zdoby przewag
konkurencyja, opar ha mocnych punktach naszej firmy (najwjsze z nich to ludzie,
produkt i obstuga). Sprébujmy dopas@waasze atuty do punktow stabych konkurencji — co
0znacza oczywcie, jakie § te zbienosci i roznice.
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By przeprowadZiszybkie poréwnanie wypetnijcie formularz pefi

Oczekiwania klienta Oferta konkurencji Nasza oferta

Jakosé

Wytacznasé, ekskluzywnaié¢

Nizsze ceny

Asortyment produktéw

Niezawodnagé

Dostawa

Lokalizacja

Informacje

Dostepnosé

Karty kredytowe

Gwarancja

Doradztwo

Akcesoria
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Wiedza

Uprzejma obstuga

Podsumowanie

Przeanalizujcie teraz patszy przyktad opisu konkurencji, ktory spaizita dla whasnych
potrzeb jedna z firm. Zastanowcie szy jestecie juz gotowi na stworzenie wtasnej analizy
konkurencji wzorujc sie na poniszym przyktadzie.

Przyktad opisu konkurencji

Firma X jest firmy handlow, specjalizujca sie w sprzeday swiezych ryb na rzecz lokalnych
klientow detalicznych i hurtowych. Firma ta poszjgkunformacji o mocnych punktach
konkurencji (by nauczy sie od nich) i o punktach stabych (by ich unikaDazy ona do
znalezienia segmentu rynku, ktory jest niedostaiecobstugiwany lub niedostatecznie
zadowolony, sformutow@ strategt wykorzystupca istniepca przewag, zdoby nisz,

a nasgpnie obront ja. Zalet matej firmy jest zdolng do rentownego dziatania na rynku
zbyt matym, by wazijta go pod uwagduza firma.

Z firma X konkurup obecnie trzy firmy rybne:

1. Firma Y - dzialalné rozproszona. Jeden pojazd dostawczy i mate stoisk
dzierzawione od supermarketu. Mua przejé czgsé ich rynku, realizujc dostawy
zgodnie z ustalonymi terminami i cenami, co jebtstala stror.

2. Firma Z — utrzymujca wysokie standardy higieny, trzyosobowa firmacgizujaca
si¢ w sprzeday tanszych ryb. Ma ona problem z dostawcami, poniewgecletnie
ptaci w gotéwce. Ponadto weciel lubi sk ,targowa”. Firma jest dobrze
zaradzana, ma nowoczesne wypasaie | prowadzi sprzeda bezpdredna,
rozwazac towar bezpérednio do klientow trzema pojazdami (bardzo wygotbrana
zakupu). Firma prowadzi sprzeddurtows, ktGra zamierza rozszerzy Sprzeda
realizowana przez firmZ rosnie, poniewa obstuguje ona te same trasy ogcpi lat
i ma doskonat reputact. Poza tym dochodznas stuchyze firma jest zainteresowana
rozszerzeniem parku samochodowego o jeden lub dyaagy dostawcze.

3. Firma W — aktualnie w odbudowie po#amze. Po otwarciu nowego sklepu firma ta
bedzie najwekszym konkurentem firmy X. Firma W prowadzi dziakd¢ od 25 lat
I ma dobg lokalizacg oraz utrzymuje dobre relacje z dostawcami i ohgiig
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wiekszai¢ supermarketéw. Aktualnie nie prowadzi sprzgddetalicznej, lecz planuje
otworzy¢ sklep detaliczny w nowym budynku. Niemniej jedvallasciciel bedzie s¢
musiat poddé& powaznej operacji i mee chci€ odsprzedaczs¢ operacji hurtowych.

Omowcie sytuaej konkurencji firmy X i zastandwcieesjak jg oceniacie na podstawie
powWyszego opisu sytuaciji.
Podsumowujc dotychczas zdohytwiedz wypetnij swoéj plan dziatania

Plan dziatania
Cel

Dziatanie, Data Osoba Rezultaty,

strategia docelowa | odpowiedzialna| komentarze
Sformutuj misg firmy.
Ustal jakie produkty
bedziesz oferowat
Sporzadz liste
najwigkszych
konkurentow na rynku
Sprawd, czy misja
firmy jest jasno
sformutowana
Odwied: firmy
podobne do Twojej
Zacznij pis&
biznesplan
Dokonaj przegidu
misji firmy
Przeprowad rozmowy
z ewentualnymi
klientami (ankieta)
Okresl rynki docelowe
Twoich konkurentow
Przygotuj wstpna liste
korzysci zwigzanych
z zakupem Twojego
produktu
Porozmawiaj ze
specjalistami z braty

bedziesz prowadzit

Twoi klienci

Zdecyduj, kim beda | Okresl, jakiego rodzaju firme
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Scenariusz lekcji 111112

,Na trzy miesyce przed rozpoeeiem dziatalndci gospodarczej’ —lokalizacja
I nazwa firmy (logo)

Celem zag¢é jest po pierwsze dopowigda pytanie: Co musimy wgé pod uwag szukagc
odpowiedniej lokalizacji dla naszej firmy, a po djie¢ zapoznanie giz regutami tworzenia
ciekawego logo i sloganu naszego przetsrstwa.

Wybér lokalu na dziatalnig firmy moze mi& niebagatelne znaczenie dla powodzeni
twojego pomystu na biznes. Lokal buduje twoéj wizezk wérod klientéw i konkurencji (lub
go niszczy), mge motywowa pracownikow do wydajnej pracy lub do innowacjil(lich
demotywuje), pomaga zadza procesami produkcyjnymi i logistycznymi (albo wchi
przeszkadza). W kdym biznesplanie powinno znatesi¢ chatby pét strony na opis lokalu —
realnego oraz docelowego. Opis lokalu docelowegma@ie ci utrzymé zaangaowanie
w biznes. Tkwienie w zathtej piwnicznej norze bez widokéw na przeniesiesige do
wygodnego klimatyzowanego biurowca nie nastrajaadoego zdobywania klientow.

Je&li chodzi o wybdr lokalu na dziatalgé firmy, podczas pisania biznesplanu powiniene
wzia¢ pod uwag nastpujace kwestie:

Kwestia 1 — Czy wybrany lokal mge by wykorzystywany na wybrany przez Ciebie rodzaj
dziatalngci?

Niektore z kategorii zytkowania lokali to: handel, dziatalé® biurowa, przemyst lekki,
przemyst ogélny, ponadto mwea wyr@ni¢ wiele kategorii pobocznych. {le twoja

dziatalngc¢ rézni sig od tej, ktoa prowadzit poprzedni najemca, niewykluczowne,lxdziesz
musiat zwréat sig do lokalnych wtadz o zmiarsposobu gzytkowania pomieszczenia.

Pewien przedsbiorca z Wielkiej Brytanii niéwiadomie padt ofiar przepiséw prawa
budowlanego, kiedy zakupit lokal po sklepie &pmczym pohczony z powierzchai
mieszkala na pktrze. Jego zamiarem byla sprzedtarb i artykutdbw dekoracyjnych,
natomiast lokal na pirze miat by przeznaczony na mieszkanie dla niego i jego rgdzin
Wkrétce po otwarciu sklepu uzyskat informgcie z uwagi na fakt sktadowania materiatow
tatwopalnych sciany, sufity oraz drzwi w zytkowanym budynku musz by¢ pokryte
materiatami ognioodpornymi. Koszt przegigzigcia zostat wyceniony na ok. 20 000 funtéw.
Zatem zanim przedghiorca zdzyt rozwina¢ swop firme, juz wpadly mu do kieszeni
nadplanowe i do natychmiastowego zaptacenia radghuKiepski pocatek biznesu

i naruszenie wiarygodsoi jako przedsibiorcy w oczach inwestorow lub pgczkodawcow.

Istnieje mnostwo przepiséw reguaych wytkowanie lokali przeznaczonych na dziatdiho

gospodarcz. W tej kwestii skontaktuj siz odpowiednim wydzialem wdu miasta, aby

upewnt sie, ze planowane dziatania nie naruszejoref z aktualnie obovaizujacych norm.
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Kwestia 2— Czy planujesz jakéezmiany strukturalne w obpie wykorzystywanego lokalu?

J&ili tak, bedziesz potrzebowat w tym celu odpowiedniego pozwaldudowlanego i musisz
upewnt sig. ze Twoje plany 8 zgodne z przepisami budowlanymi. Musisz uzbrsig
w cierpliwas¢ i pamkgtaé o uwzgkdnieniu kosztow tych przedsizie¢c w prognozach
przeptywu gotéwki.

Kwestia 3— Czy wybrany przez Ciebie lokal ma odpowiedmwierzchng?

Zapewne trudnodalzie Ci skupt sic na tym konkretnym aspekcie przygotayaiorac pod
uwag; ogolny chaos organizacyjny zwiany z zaktadaniem wiasnej firmy. Warto pdhay

o tym, aby nie wydawazbednych srodkow na wynajem lub kupno lokalu, ktérego metra
bedzie przekraczat rzeczywiste potrzeby firmysliJgdnak uda Ci si przeprowadd swop
firme przez najtrudniejszy okres patikzowy, przedsibiorstwo prawdopodobniechizie s¢
rozwija¢ i jesli obecny lokal okae st zbyt maty, kdziesz musiat ponownie rozpagz
czasochtonny proces poszukiwania nowej lokalizagjifo mae wiazat sie ze sporymi
kosztami lub mge wrecz okaza sig zgubne dla firmy.

Zatozyciel firmy Equinox poradzit sobie z tym problememynajmupc za pdrednictwem
English Industrial Estates przemy pawilon w ksztalcie koputy, ktory przeznaczyt sidep
meblowy. Tego typu konstrukemazna bardzo szybko zagospodaréwavynajem obejmuje
wszelkie ustugi z tym zwrzane. Umow na wynajem podpisuje ¢ina okres 3 miesty.
Przedstbiorca rozpocagt od konstrukcji o metras ok. 45 metrow kwadratowych, ngshie
poszerzyt pomieszczenie do ok. 90 metrow kwadratbwly na pocatku trzeciego roku
dziatalndci przeniost swoj salon meblowy do pobliskiego loka powierzchni ok. 280
metrow kwadratowych. Dgki temu zdotat ograniczy do minimum koszty i wszelkie
utrudnienia zwgzane ze zmiappomieszczeniaaytkowego.

Innym rozwhzaniem jest wynagie lokalu o powierzchni wkszej ni wskazuy twoje
aktualne potrzeby i podrgjie czsci pomieszczenia na krotki okres zastagy w umowie
(o ile zgodzi st na to widciciel lokalu). Jéli to rozwiazanie nie jest mdiwe, rozadniej
bedzie okrédli¢ wymagania lokalowe na podstawie prognozy dziakmnowojej firmy na
okres najbltszych dwoch lub trzech lat.

Aby obliczy¢ wymagania lokalowe, przygotuj projekt graficznyngeszczenia, na ktorym
powiniend wskaz& optymalne miejsca lokalizacji spitm, ktory ledziesz potrzebowat,
biorac rowniez pod uwag przestrzé niezkzdna do ich wytkowania. Np. sklep wymaga
miejsca na postawienie lady, pétek i stojakow, ledk itp. W przypadku fabryki niezwykle
istotna jest nie tylko lokalizacja maszyn — musaizze wzih¢ pod uwag kwestie zwizane
zinstalacg elektrycza, wentylacj, odprowadzeniem i neutralizacj odpadéw
poprodukcyjnych oraz wiele innych.
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Skonstruuj niewielkie modele wszystkich glizer, rozmigcé je na rysunkach spardzonych

w okreslonej skali i sprawd w ten sposob lokale o #0ej powierzchni, np. 40 metrow
kwadratowych, 100 metrow kwadratowych itp. Metodrob i bkdéw ustalisz idealn

powierzchng Twojego lokalu, ktora ddzie tatwa do zaaranwania, ekonomiczna pod
wzgledem wykonywanej pracy, estetyczna oraz wygodnawrawddla personelu, jak
i klientéw. Dopiero po zakizeniu tej czynréei mazesz zacaé przeliczé koszty lokalowe

i uwzgledni¢ je podczas pisania biznesplanu.

Kwestia 4 — Czy wybrany przez Ciebie lokal spetnia wszysth@my bezpieczestwa
I higieny pracy i jest zgodny z przepisami dog@ami ochrony przeciwparowej?

W tej sprawie warto skontaktowasic z odpowiednimi instytucjami, w ktérych raoa
uzyska informacje na temat aktualnie obawujacych przepisow.

Gtéwny Inspektorat Pracy,

Gtéwny Inspektor Sanitarny,

Gtéwny Urzd Nadzoru Budowlanego,

Komenda Gtéwna Ratwowej Stray Pazarnej,

Kwestia 5 — Jdli planujesz prowadzi firm¢ w domu, musisz upewdisig, czy Twoja
dziatalng¢ jest zgodna z obowzujacym i przepisami i czy nie ¢ozie ucazliwa dla
sasiadow.

Prowadzenie dziataldoi w miejscu zamieszkania rm® by przychylnie potraktowane przez
przedstawicieli bankéw finansigych Twoje przedsivziecie, poniewa znacznie ogranicza
ryzyko zwhzane z najtrudniejszym, pagkowym okresem dziatalsoi. Natomiast w oczach
przedstawicieli funduszy venture capital takie roganie swiadczyloby o tym,ze Twoje
przedsgwziccie nie jest warte zachodu i Twoje podanie najp@vediobniej zostatoby przez
nich odrzucone.

Kwestia 6 — Czy planujesz kupno lokalu, czy raczej najem?

Natychmiastowy zakup pomieszézea dziatalné gospodarcz ma sens woéwczas, gdy
firma zdobyla ja pewry pozycg na rynku, ma okkdone perspektywy i ma traktowé te
inwestycg w kategoriach matkowych. Natomiast w przypadku firmy, ktéra dopiero
wchodzi na rynek, sptata kredytu wraz z odsetkawmienwynost wigcej niz kwota najmu.

Podpisugc umowe najmu, warto jednak pagta¢ o kilku istotnych kwestiach. Powiniehe
zwrdocik szczeglla uwag na okres najmu, poniewama on znaczenie w przypadku
wypowiedzenia umowy, zaroéwno dla ciebie, jak i wymajacego. O ile strony nie ustal
inaczej, okres wypowiedzenia regulowany jest ustasymatomiast warto pagiec o tym,ze

w wyjatkowych sytuacjach wynajmugy maze wypowiedzié Ci umowe ze skutkiem
natychmiastowym, np. $& korzystasz z Ilokalu niezgodnie z jego pierwotnym
przeznaczeniem, zwlekasz z zapletynszu lub w jakisposéb naruszasz padek. Réwnie
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ty mazesz skorzystaz tego prawa, @i lokal ma wady, ktérych wynajmagy nie usuat
W wyznaczonym czasie lub posiada wady nieusuwddttee uniemaliwiaja ci korzystanie
zlokalu w sposob przedstawiony w umowie. Twoim wiaakiem jest natomiast
informowanie wynajmujcego o usterkach, ktore mydzy¢ przez niego usugle.

Niektorzy kredytodawcy magmieé watpliwosci co do wprowadzania zmian i ulepsze
w wynajmowanych pomieszczeniach, poniewa ten sposob podnoszony jest standard
lokalu, ktory nie naley do ciebie, wéc taka inwestycja m@ by traktowana jako strata
twoich (a w praktyce — ich) piegizy. Dlatego t& warto uregulowa t¢ kweste przy
sporadzaniu umowy najmu — zwraeaj lokal, ma@esz bowiem zostazmuszony do
przywrocenia go do stanu poprzedniego (nawsti jeaktycznie przyczynité sie do
podniesienia jego standardu), a toz@aviazat sie z kolejnymi kosztami. 3& natomiast
rezygnujesz z lokalu, w ktorym wprowadZilpewne ulepszenia, a wynajmcy nie zaadat
przywrocenia go do stanu poprzedniego, teoretycpnrystuguje Ci zwrot poniesionych
kosztow. Teoretycznie — poniewavynajmupcy maze zawrzé w umowie punkt, Ktory
zwolni go z tego obowiku.

Ogolnie rzecz biarc, przedstawiciele instytucji, do ktérych zwracasie z praba

o dofinansowanie, majnadzieg, ze podpiszesz umawnajmu na dhiszy okres, ktory
pozwoli ci na ustalenie pozycji twojej firmy na ki ktéra zagwarantuje ci pozostanie
w tym samym miejscu, §& bedzie to konieczne do przetrwania twojego przeasiccia.
Idealnym rozwazaniem jest podpisanie umowy najmu na krotki okzezastrzeeniem
mozliwosci jej przediienia w terminie, w ktorym wydaie. Warto skorzystatutaj z
pomocy rzeczoznawcy, ktéry poue Ci w poszukiwaniach odpowiedniego lokalu i w
negocjowaniu warunkéw umowy.

Kwestia 7 — Jakie godziny otwarcia lub godziny pracy przeyedz dla swojej firmy
I dlaczego?

Wielu wiacicieli nowych sklepdéw wykorzystuje diugie godzimracy jako szamrs na
przetrwanie ich firmy na rynku. dejednak planujesz otworzysklep lub punkt ustugowy
w duwzym centrum handlowym, pagrtaj o tym,ze w niektérych z nich godziny otwarcia
podlegaj scistej kontroli, co uniemdiwia bardziej pracowitym przedsiiorcom odrénienie
ich firmy od konkurencji.

Z tymi wskazéwkami bez problemu przygotujesz trafnyraktyczny opis twojego lokalu,
opis ktéry zamigcisz w biznesplanie (w ¢zci dedykowanej lokalowi, w e#ci finansowej,
ew. w czsci paswigcone] pracownikom i marketingowi).

Poszukiwanie lokalu odpowiada znaczeniu ,miejscaiveim planie marketingowym, a @g

jesli planujesz otwarcie sklepu z odziedzieckca, najgorszym miejscenxhizie jakiekolwiek

pictro inne nk parter, poniewatrudno s¢ tam dosté z dzieckiem w wozku.

Ale jesli Twoja dziatalnd¢ polega na przyktad na ustugaéWwiadczonych przez telefon,

wowczas miejsce me by jakiekolwiek — nawet Twoj prywatny jacht czy syjvie.
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Praca w domu jest naftszym wygciem, lecz musisz sprawdziczy nie zabraniajCi tego
przepisy gminy, wigciciel domu lub spotdzielnia mieszkaniowa.

Oczywicie, j&li Twoja dziatalnd¢é maze zaktdca spokoj innych mieszkadw, np. obrébka
blachy lub malowanie samochodow, raczej nie dostanpozwolenia na prowadzenie jej
w domu, lecz jéi jest ,niewidzialna" i niestyszalna dlaasadow, np. pisanie programow
komputerowych, pewnie nictiziesz miazadnych problemow.

Ubezpieczenie Twojego mieszkania zaaie obejmowé dziatalngci gospodarczej. Musisz
skontaktowa si¢ z firma ubezpieczeniowi sprawdzé¢ warunki ubezpieczenia.

W poszukiwaniu lokalu pomaanog stuzy¢ rézne instytucje:

e gmina — zadzwn i powiedz,ze wianie zaktadasz firen Moga tam mie liste lokali
komunalnych lub prywatnych do wyraja. Czasami gmina tworzy specjalstret;
gospodarcz i jesli w niej zatazysz firmg, bedziesz mogt korzystaz raznego rodzaju
przywilejow;

* agencje przeddbiorczaéci — mog mie¢ pomieszczenia dla pagkujacych
przedstbiorcoéw, wynajmowanych za niski czynsz lub na krotkres (jeden miesc),
a wigc nie musiatby podpisywa umowy na rok lub diiej;

* agencje nieruchondoi specjalizugce s¢ w wynajmie lokali komercyjnych. Powiedz
czego szukasz i regularnie sprawdzaj ich ogtosagrpeasie;

* mozesz take przejechasie lub przegé po okolicy i zobacz§, czy gdzié nie widniep
napisy ,Do wynagcia". Zwiedzajc okolicg, mazna dowiedzié si¢ zaskakujco wielu
rzeczy.

Zanim s¢ na cokolwiek zgodzisz, obejrzyj lokal wexgtre i zanotuj sobie takie rzeczy, jak
wysoka¢ czynszu, co on obejmuje (elektrycztogaz, woda, spatanie ect.), na jaki okres
musisz podpisaumow, stan techniczny witrza i czsci zewrgtrznych, wilgotng¢, miejsca
parkingowe dla Ciebie i Twoich klientéw, wenie, jakie na Tobie wywart lokal (porty
0 wrazeniu, jakie ldzie wywierat na Twoich klientach!). Przed podpisam umowy popré
niezalenego doradgprawnego o wyttumaczenie Ci wszystkich warunkowajynu.

Cwiczenie 1

Opracuj list kontrolm dla firmy produkujcej domki dla lalek, zatrudnigej
3 pracownikow, praggeej uruchomi produkcg. Jakie czynniki naley wzia¢ pod uwag przy
wyborze lokalu i na co powinna zwrdéaiwag; osoba odwiedzaga potencjalne lokale?
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Zrébcie sobie mata wycieazlpo swojej miejscowoi, migcie. Zastanowcie &j gdzie jest
najlepsze miejsce na uruchomienie Waszej dziataind mae trzeba szulkana innych
rynkach? Maée nie wszystkie w/w virge kryteria doboru lokalizacjigsspetnione w przypadku
Waszych wsgpnych wyborow? Jakdecyz¢ podejmiecie?

NAZWIJ SWOX FIRME, OKRESL JEJ WIZERUNEK, LOGO | SLOGAN

Kazda firma ma jald wizerunek, luksusowy (Ferrari) lub tani (BiedrohkBliektore nazwy
staly s¢ nawet synonimami produktéw, np. Elektrolux (odlkagz), Xerox (kopiarka) itd.

Cwiczenie 2

* W grupach czteroosobowych wymae 4 stynne firmy, ich nazwy, logo, slogan,
wizerunek i przyczyny sukcesu, na przykfad:

Nazwa: Esso
Logo: Czerwone litery na owalnym biatym tle z nesda obwodlkg
Slogan: Wpkc tygrysa do swojego baku

Wizerunek: Czolowa mdzynarodowa firma naftowa, intensywnie reklaacaj s¢
w mediach (szczegdlnie w telewizji). Zmienita swigktyke, przechodac od
kuponow (znaczkéw z tygrysem) uprawn@jch do darmowych upominkéw
do obnienia cen, aby konkurowaz taixsz benzym sprzedawan przy
supermarketach

Sukces: tatwo jest u nich zatankawee wzghdu na duga liczbe stacji benzynowych
przy gtownych drogach, diugie godziny otwarcia irzgola towarow
codziennego iytku, takich jak gazety czy pieczywo
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JAK CHRONI € SWOJ POMYSL?

Nazwa firmy

Mozesz zatay¢ firme jako osoba fizyczna prowagtza dziatalné¢ gospodarcz Oznacza to,
ze zatrudniasz sam siebie i nie d@ez funkcjonowa pod nazw ,spoétka z ograniczap
odpowiedzialnécia", lecz na przyktad pod naawZielinski - Sprzeda Warzyw i Owocéw”.
Jeli zalozysz spotk z 0.0. lub spotk akcyjrm, oznacza toze nikt inny nie mae prowadz
dziatalndci pod Twop nazw, tak funkcjonuje na przyktad TP SA. Jest to jedersposobéw
ochrony nazwy firmy. Wicej informacji znajdziesz w sesji na temat zagadprawnych.
Mozesz rownie chront swoOj pomyst, co w terminologii prawnej nazywa sichrory
wiasndci intelektualnej. Jdi chcesz zatoy¢ budlke z hot-dogami, mze nie ledzie to miato
takiego znaczenia, jak w przypadku wynalezieniaalstwa na tysienie. Istnieje wiele
sposobéw prawnych, ktére uadivi a Ci ochror swojego pomystu.

Gtéwne formy wihasnéri intelektualnej to prawa autorskie, wzoryytkowe, patenty
i zarejestrowane znaki towarowe, ktére krétko onaemy ponikej. S to formy witasnéci,
ktore maesz sprzeda kupic, wynap¢ lub da& komus licencg na ich uytkowanie. Na
przyktad oprogramowanie komputerowe sprzedawanewesz z licendi; jesli kupujacy
pozwoli komukolwiek na skopiowanie programu bezlaegnia autorowi, ztamie prawo.

Prawa autorskie

Prawo autorskie chroni dzieta literackie, teatralmeuzyczne i artystyczne, obejmaqj
wszystkie publikacje, oprogramowanie komputerowagrania dwickowe, filmy oraz
przekazy telewizyjne i radiowe.

Praw autorskich nie trzeba rejestr@wavystarczy oznaczydzieto, umieszczag na nim
sformutowanie np. "Copyright Jan Kowalski 1995".a8em uywa st skrétu ©. Znak ten
znajdziecie na podcznikach i innych kaizkach, take na materiatach, z ktérych w tej chwili
korzystacie. W przypadku sporow awee mae okaza sig udowodnienie, jaka byla data
powstania danego dzieta.

Prawo autorskie, jak sugeruje nazwa, chroni aytazad przywitaszczeniem sobie jego dzieta
przez innych; gdy surowo traktuj tych, ktdrzy krada czyje§ pomysty i wykorzystyj je dla
swojego wiasnego dobra.

Istniejp jednak pewne wyjiki. Prawo autorskie nie obejmuje np. nazwisk, #ywu lub
tematow. Nie mgna wic zastrzec ani tytutu ,Duma i uprzedzenie”, aniwigka Jane
Austen, ani te fabuty jej ksazki, chocia gdyby dzieto zostato przepisane stowo w stowo,
wowczas prawo autorskie jak najbardziej mialobytasmvanie.

Wzory uzytkowe

Ochrona wzoru zytkowego mae odbywa sig na dwa sposoby: na mocy prawa autorskieg
chronkcego take wzornictwo przemystowe — jest to nienajlepszeezaieczenie, ktére
jednak automatycznie daje pewien staépiechrony; oraz sposob skuteczniejszy, czyli
zarejestrowanie wzoruzytkowego, co wymaga zgtoszenia wzoru do ddiz Patentowego

I uiszczenia pewnych optat z tym zwanych.
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Zarejestrowany wzoraytkowy oznaczaze nikt nie ma prawa produkowartykutu o takim
samym wygldzie czy szacie graficznej przez 5 lat, zzhiveoscia przedhienia tego terminu
o kolejne 5 Iat.

Patenty

Patent daje prawo do wagznego aytkowania wynalazku — na przyktad poduszkowca — n
okres do 20 lat. Uzyskanie patentu jest diugotrwmaprocesem, obejrmagym: zbadanie, czy

ktos inny nie wymylit takiej samej rzeczy wczaiej, opublikowanie Twojego pomystu,

zbadanie, czy Twoj wynalazek jest nowy i nie maywgégtego charakteru, przyznanie
patentu.

Zarejestrowany znak towarowy

Ostatna forma ochrony wiasngéci intelektualnej jest rejestracja znaku towarowegoak
towarowy mae by przedstawiony graficznie i zawiératowa (Big Mac), imiona i nazwiska
(Mario), symbole graficznez¢tta muszelka na czerwonym tle — symbol jednej rm fi
naftowych), litery (np. M z McDonalds) oraz ksztpfioduktu lub jego opakowania. €0
spotykamy znak ®, oznacaay zarejestrowany znak towarowy.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat pi@davwiasnéci intelektualnej moesz
skontaktowa si¢ z biurem rzecznika patentowego lub tifem Patentowym, gdzie uzyskasz
wyczerpujce informacje i porady dotygee ochrony Twojego pomystu oraz bardzo pomocn
broszury.

Zadanie do wykonania w domu

Dopracuj starannie swoj pomyst.
Wymysl logo i inne znaki charakterystyczne swojej firmy.
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Scenariusz lekcji 131 14

.,Na dwa miesigce przed rozpoeziem dziataln@gci gospodarczej’- wgpna
analiza finansowa przedgwziecia

Uproszczony sposob posieip do finansow — ich planowania i oceny sytuacjiefycej
naszego przedsivziecia to cel tych za¢. Uczniowie dowiedg sie rowniez jak wana jest
strategia cenowa oraz rachunek wynikéw w firmie.

Moze to s¢ wydawa dziwne, ale przeprowadzenie analizy finansowej fegtatwiejsa
czescia biznesplanu. Mzesz nie zna sic ha sprawozdaniach finansowych, lecz na pewn
znasz pytania, na ktore chciadtpozna odpowiedzi. Na przykiad:

» lle gotéwki kede potrzebowat, aby rozpoaz dziatalngé mojej firmy?

* Czy zalaenie tej firmy lzdzie dobg inwestycy?

* lle zarobg na tym przedsivzigciu i czy w ogodle zarob®?

e Jak moja firma ,stoi” w poréwnaniu do innych firm?

e Czy st& mnie na zakup tej maszyny, zatrudnienie tej osalaghgniecie kredytu,
wejscie na nowy rynek?

* W jakim momencie zad#g Sic za bardzo?

W odpowiedzi na te pytania pomp@/am nasfpujace kroki:

1. Zaplanuj poziom sprzedary

Warto§¢ sprzedazy = liczba sprzedanych sztuk produktu x cena
No wiasnie — cena. Za jakcere bedziemy sprzedawanasz produkt?

Rodzaje strategii cenowych:
1. Strategia zbieraniasmietanki - polega na stosowaniu zaionych cen w krotkim
okresie. Strategia ta stosowana jest zwykle w aigréu do produktow, ktoreas
nowasciami lub najbardziej poszukiwanymi wersjami &gal wersji istniegcych na

rynku.
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2. Strategia cen presttowych - polega na ustalaniu wysokich cen w odniesieniu d
produktéw uwaanych za prestowe (luksusowe) i wysokiej jakoi. Wysoka cena
sama w sobie stanowi vi@ motywacg zakupu produktu.

3. Strategia penetracji- to strategia cen niskich, przeznaczdo infiltracji rynkow
i osiagania na nich diego udziatu firmy. Strategia ta sprawdzatglko wtedy, kiedy
wspotczynnik elastyczrgi cenowej popytu na dany produkt jest wystargaaj
wysoki, aby nisza cena wywotata dy wzrost wielk@ci sprzeday.

4. Strategia ekspansywnego ksztaltowania certo wyolbrzymiona forma strategii
penetracji. W strategii tej ceny ustalomens bardzo niski poziomie w celu
ustanowienia masowego rynku czasem kosztem inngokukentéw. Strategia ta
dotyczy produktow o bardzo wysokiej elastyc@ria@enowej popytu.

5. Strategia prewencyjnego ksztattowania cenpolega na stosowaniu niskich cen, po
to aby przeciwdziatawchodzeniu na rynek potencjalnych konkurentow lub
znieckci¢ ich do tego.

6. Strategia cen eliminupcych konkurentow - ceny ustalaneasa bardzo niskim
poziomie, aby niszczykonkurenc. Zazwyczaj § to ceny poniej poziomu , ktéry
firmy moga uzasadri kosztami produkciji.

Cwiczenie 1

Zaczynamy od scenariusza pesymistycznego (zta pogotkata czsci rynku, nowi
konkurenci), a nagpnie przechodzimy do wersji optymistycznej (dynamig rozwdj rynku,
spadek roli konkurencji, itp.). Na koniec Kliey scenariusz realistyczny, ktérego zadaia
leza gdzies pasrodku pomedzy wariantem pesymistycznym i optymistycznym.

Prognoza sprzeday za okres od ............. (0 [0 T
Najbardziej
prawdopodobna

Sprzeda Niska

Produkt 1
Produkt 2
Produkt 3
Produkt 4
Sprzeda tacznie

RACHUNEK WYNIKOW

Rachunek wynikow jest zestawieniem przychodéw zaldhcici gospodarczej i kosztéw
prowadzenia dziatal$ei gospodarczej. Stanowi on podstawdo ustalenia wyniku
finansowego przedsizigcia w danym okresie.

Réznica pomédzy kosztami uzyskania przychodow a przychodamisgezeday stanowi

wynik finansowy. Rachunek wynikbw ma charakter dwyi@ny — wykazuje koszty,
przychody, zyski i straty za okres sprawozdawczy.
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Przychody to:
» przychody z dziatalrézi podstawowej (cel uruchomienia przegi&iccia),
e przychody z dziataln@i innej (przychody finansowe, np. dywidendy z wadizi
w obcych przedsivzigciach, odsetki z lokat wkasnych).

Koszty

* koszty pocztkowe (zestawienie),

» rachunek wynikow uwzgthnia tylko te koszty, ktéreaszwiazane z uzyskaniem
przychodu z dziatalr@i  podstawowej (obfe przepisami  dotyezymi
prowadzenia dziatalsoi gospodarczej). 8o migdzy innymi:

- koszty zakupu towarow, materiatdw lub surowcéw,
- koszty wynagrodzewynikajace z zatrudnienia pracownikéw,
- narzuty na wynagrodzenia,

— koszty amortyzacji,

— koszty energii elektrycznej, gazu, wody,

— czynsz za lokal wynikagy z zawartej umowy,

— koszt ustug obcych,

— podatki lokalne,

- odsetki od kredytow bankowych,

— ubezpieczenia makowe,

— koszty telekomunikacji,

- koszty reklamy,

- inne.
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Schemat budowy rachunku wynikow

PRZYCHODY ZE
SPRZEDAZY

minus

KOSZTY
réwna s¢

WYNIK FINANSOWY

ZYSK BRUTTO
lub STRATA

minus

PODATEK
DOCHODOWY

réwna s¢

ZYSK NETTO

Przykiad 1

Firma ABC spétka z 0.0. produkuje sok jabtkowy izgmlaje go w plastikowych butelkach po
1,60 zt za litr. Koszt jabtek koniecznych do wytwenia 1 litra soku wynosi 0,60 zi,
natomiast cena butelki wraz z etykigikkapslem nie przekracza 0,30 zi.

W maju firma ABC sprzedata 7300 butelek soku jaiak&go.

Przedstbiorstwo zatrudnia trzy osoby: pracownika obstggago sokowirOwk i urzadzenie
do butelkowania, handlowca oraz dyrektora.

Ich miesgczne uposgenia (wraz z optatami ZUSh s1astpujace: pracownik produkcyjny -
400 ztotych, handlowiec - 300 ztotych plus prowigj®8 zt od kadej sprzedanej butelki,
dyrektor firmy - 800 ztotych miegtznie.

Do powyszych obcizen finansowych ponoszonych przez omawiane przédsistwo
naleey tez doda& mieskczne komorne w wysokoi 600 zt oraz koszt energii elektrycznej
w granicach 100 zi.

Firma ABC eksploatuje sokowirOwki maszyr do butelkowania nabyte zackm sung
13 200 zi, ktére &da amortyzowane przez okres 5 lat (60 mieg).
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« Jaki zysk netto ABC zarejestrowata w maju?

Przychody ze sprzeda (7300 butelek x 1,60 zt/but.) 11 680,00
Koszty, w tym: 9 574,00
— surowiec (7300 butelek x 0,90z#/but.) 6 570,00
— prowizja od sprzedy (7300 butelek x 0,08 zt/but.) 584,00
- wynagrodzenia (400,00 + 300,00 + 800,00) 1 500,00
- komorne 600,00
- energia elektryczna 100.00
— amortyzacja maszyn (13 200 z4/60 m-cy) 220,00
Zysk Brutto 2 106,00
— podatek dochodowy (40 %) ?4226’;1060
Zysk Netto '
Przykitad 2

Wykorzystupc informacje zawarte w poprzednim przyktadzie ékrektére koszty
w przyktadowym przedsbiorstwie ABC sp. z 0.0.askosztami statymi, a ktore kosztami
Zmiennymi.

* Wyznacz punkt krytyczny.

Koszty state firmy:
- wynagrodzenie pracownika produkcyjnego 400,00
- wynagrodzenie state handlowca 300,00
- wynagrodzenie dyrektora 800,00
- komorne 600,00
~ energia elektryczna 100,00
— amortyzacja 220,00
Razem 2 420,00
Jednostkowy koszt zmienny: 0.60
- jabtka 0’ 30
: opakp\{vanle 0.08
Jednostkowa cena sprzega 1,60 zl/but.

Jednostkowa maa handlowa: 1,60 - 0,98 = 0,62 zi

Dla skompensowania 2420 zt kosztow statych sumarz handlowych trzeba sprzetla
mieskcznie co najmniej:

2420,00 2420,00

N _ = 3903
= pyo. - 0,62 butelki
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Punkt krytyczny

Punkt krytyczny wyznacza taki poziom sprzegarodukcji, ktérego oggnigcie gwarantuje
rownowag pomiedzy wptywami ze sprzeds a wszystkimi kosztami dziataléa.

Przychody ze sprzedy= Koszty dziatalnéci
Jest to punkt odpowiadgjy sytuacji, w ktorej firma nie zarabia, aleé t@e ponosi strat.

Zysk =0

BILANS

Bilans jest dokumentem zawiexaym wartgciowe zestawienie — na okteny dzier -
majatku przedsibiorstwa-aktywow irodet jego finansowania — pasywow.

Lewa strona bilansu - aktywa - odpowiada na pytanee (rzeczowo) jest potrzebne do
prowadzenia dziataldci gospodarczej. Aktywa tearodki, ktore przynoszdochaod.

Prawa strona bilansu — pasywa — odpowiada na pjtatd przedsibiorstwo wemie
srodki finansowe. Pasywa t@odki, ktére § wydawane na inwestycje, sptastniepcych
zobownzan.

Aktywa dzieh sie ogolnie na magek trwaty i majtek obrotowy.

Majatek trwaty przedsibiorstwa to:

* rzeczowe skiadniki zwangodkami trwatymi (grunty, budynki, maszyny, adzenia,
srodki transportu) i wypog&nie (meble biurowe).

e niematerialne wart@i prawne, nazywane inaczej nieuchwytnymi aktywamai ktére
sktadaj si¢ patenty, licencje, oprogramowanie komputeroweinar autorskie.

» finansowe sktadniki maiku trwatego (dtugotrwate lokaty kapitatowe), kie jak
udziaty i akcje innych przedgiorstw, bankowe lokaty dtugoterminowe, wykupion
obce obligacje, spoétdzielcze prawo do lokalu.

Majatek obrotowy sktada siz:

e zapasow (surowce, materiaty, produkcja w toku, lwyrgotowe),

* nalendsci (wierzytelngci, op&nione ptatnéci),

* pienicdzy w r@znej postaci (pieadze w kasie, krotkotrwate lokaty terminowe).

Pasywa jakdrédta finansowania matku przedsibiorstwa dzied sie na trzy podstawowe
grupy:

Kapitaty wtasne(pozostai w dyspozycji przedsbiorstwa na state, sta do finansowania
jego dziatalnéci i stanows gwarancje dla inych wierzycieli).

Kapitaty obce— odzwierciedlaj zacagnicte przez firng diugi. Dzieh sie na zobowizania
diugoterminowegrednioterminowe i zobowzania bieace (do jednego roku).

Wynik finansowy(zysk lub strata), ktéry zamyka stkporpasywow bilansu. W bilansie
wykazany jest wynik finansowy netto, aewizysk przed dokonaniem jego podziatu lub strat
przed jej pokryciem.
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Réwnowaga bilansowa jest najwéejsz zasad tego sprawozdania, tzn. lewa strona
bilansu — aktywa musi odpowiaglarawej stronie pasywom.

Ujecie aktywow bilansu w postaci m#fu trwatego i majtku obrotowego oraz pasywow
jako kapitatébw witasnych i kapitatdbw obcych znajduastosowanie w bankowej ocenie
sytuacji magtkowej kredytobiorcy. Z uwagi na fakt; majtek stanowizrédto zabezpieczenia
kredytow, bank zwraca szczeg#®lruwag na sposéb jego finansowania (w okresach
poprzednich, roku bigcym i latach nagpnych).

Do bilansu jeszcze wrocimy na kolejnychezigich w drugim semestrze.
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Scenariusz lekcji 151 16

.,Na miesigc przed rozpogxiem dzialalngci gospodarczej’- jak napisa
biznes plan...

To podsumowanie pracy nad koncepcjworzenia biznes planu. W nowym semestrze —
nowe zagadnienia oraz wykorzystanie tych wszystkidbrmacji do tego, aby biznes plan
powstat i kdda grupa napisata go bez gkiszych trudnéci @

Po co?

A. Funkcja informacyjna biznes planu - zewtrzna

Kazde przedsiwziecie wymaga zaangawania srodkow finansowych na jego realizacj
Biznes Plan pozwala poinformowapotencjalnych kredytodawcéw o naszych celach
i sposobie ich realizacji. Prawidtowy biznes plzepewnia ichze firma zaradzana jest
efektywnie, chroni przed podejmowaniem nieuzasathgo ryzyka, przewiduje zée
scenariusze na wypadek zmian w otoczeniu itd. Bizpkean pozwala poprzez dokiadne
poinformowanie kredytodawcéw 0 naszym przedgieciu, zdoby na nie zrodia
finansowania. Biznes plan jest dowodem na #e, firma dysponuje odpowiednimi
obliczeniami, analizami, efymi scenariuszami rozwoju w zatesci od zmieniajcych sé
warunkow otoczenia, co zgkisza zaufanie potencjalnych kredytodawcéw do nigj
| realizowanego przez qiprzedstwziccia.

B. Funkcja kontrolna

Bez wzgtdu na to czy przedsizigcie polega na zakeniu niewielkiego sklepiku czy na
wdrozeniu zaawansowanego, gdzynarodowego projektu informatycznego, firma musi
posiadé dokument, ktory okrda w jaki sposéb chcemy zrealizofvpostawiony sobie cel.
Co, kiedy i za ile zostanie kupione, jakia &olejne etapy realizacji projektu, jego
harmonogram i inne. Biznes plan pozwala stale kdowat stopie realizacji projektu oraz
czy przewidywane wskaiki (np. wielkas¢ sprzeday za konkretny okres) pokrywajsie

Z naszymi zamierzeniami (bo przeciga ich podstawie okény zostat okres planowanego
finansowania zewgirznego, na taki okres way zostat kredyt i tylko odsetki za taki kredyt
ujete @ w przewidywanych kosztach). Kde odchylenie od planu powinno dy
wychwytywane i analizowane tak aby wprowadzkonieczne dziatania korygige.
Prawidtowo napisany plan pozwala nast&kntrok.
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C. Funkcja informacji wewrgtrznej

Kolejna bardzo wana funkcja biznes planu jest jej funkcja wewtrzna, ktéra polega na
okresleniu strategii rozwoju dla przedbiorstwa i napisaniu swego rodzaju przewodnika
z informacjami o przysztym ksztaicie i kierunkaazwoju firmy. Biznes plan petni w tym
przypadku funkg planu operacyjnego, z ktérego korzystgposzczegolne wydziaty
przedstbiorstwa. Dodatkowo firma, ktéra doktadnie informupracownikow o swoich
planach jest lepiej przez nich postrzegana co pszya st do wkkszej identyfikaciji
pracownikow z celami firmy.

Jak?

A. Przejrzysté¢ i przyswajalnaé

Biznes plan powinien ld#yprzejrzysty oraz tatwy do przyswojenia. Musimy petag, ze
czyta go kedzie kta, kto wcale nie musi méeduzej wiedzy o naszym sektorze i nie musi
zna& typowego dla braty zargonu. Biznes plan musi przekdénpracownika banku do
przyznania kredytu a nie wpratvgo w zaktopotanie w zwkku z faktemze potowa tekstu
jest dla niego niezrozumiata. Biznes plan powirbgé opracowany w oparciu o standardowy
uktadu i zawier& wszystkie typowe rozdziaty. deli przygotowujemy go celem przedétnia
tylko jednej instytucji (lub kiedy jedna z nich jesajwaniejsza) warto spytao to czy
instytucja ta ma swoj standardowy uktad, ktory mrogje przedsbiorcom do zastosowania.
Mamy wtedy pewngt, ze jego przejrzyskd bedzie odpowiadata potrzebom czyzggo.

B. Wiarygodnd@é

Prognozujc przychody warto poshy¢ si danymi dostarczonymi przez wiarygodne badani
(np. znana firma badgja sektor). Nie moa dopyci¢ do znacznego przeszacowania
prognozowanych przychodow (wzbudzi to podejrzerdantapcego jak réwnie zwigkszy
ryzyko niepowodzenia przedsizigcia juz po otrzymaniu finansowania). Z drugiej strony
naleey pamketa¢ o tym,ze ocenigcy biznes plany z zasady obap prognozowan sprzeda

I zwigkszap prognozowane koszty aby upewnsig czy przy mniej optymistycznym
scenariuszu przedsvzigcie nadal jest optacalne i tylko takim przyznajedyt. Oczywdcie
znacznie bardziej dotycgyo kedzie bankow i funduszy venture capital, ktére bardziej
sktonne akceptowawigksze ryzyko (ale przy wkszych przewidywanych zyskach).
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C. Pisz to na co czyt@gy zwracag uwage

Bank wysoko oceni biznes plan gdzie zdu uwagi pdéwigcone] zostanie formom
zabezpieczenia inwestycji.z8i piszemy biznes plan aby przekénastytucg publiczra do
zaangaowania srodkow budetowych musimy podkéi¢ gotowadé stosowania procedur
wydatkowania pierdzy zgodnych z Ustaywo ZamoOwieniach Publicznych. W przypadku
inwestoréw prywatnych musimy zwrd@ciuwag: na umiarkowany stophe ryzyka, ktory
Zwigzany jest z inwestysgj

Zawartos¢

1. Streszczenie

W streszczeniu natg przedstawd wszystkie kluczowe zagadnienia, ktére omawiane s
w biznes planie. Streszczenie przygotowywane jeskaicu pisania biznes planu i jego
zadaniem jest przyKuuwag czytapcego oraz przekokago, ze warto péwigci¢ czas na
doktadne, dalsze jego ztjienie. Tutaj take naley przedstawi cele dziatania firmy. Nasy
pamkgtac, ze musz by¢ one konkretne, mierzalne, ggalne i zaplanowane do realizaciji
w okreslonym czasie. Nie mina napisé, ze ,sprzeda wzrosnie znacznie” aleze planujemy
Ja zwigkszy np. 0 10% w eigu 12 miesicy.

2. Przedsibiorstwo

W tym miejscu przedstawiamy fignOprocz danych teleadresowych, ngleoda struktue
wiasnaci, krotki opis obecnej dziataldoi, obecna kondycg finansow firmy, jej histork,
lokalizacg, zatrudnienie i wszystko to co ugaamy za wane z punktu widzenia projektu (np.
certyfikat ISO, renomowani odbiorcy i inne).

3. Produkt lub ustuga

Opisujemy produkt, poréwnag go do produktéw konkurencji. Nake wzia¢ pod uwag
cerg, trwatas¢ produktu, obstug serwis, wygid, opakowanie. Wyrniamy te cechy, ktére
sprawiaji, ze nasz produkt jest uwany za lepszy w stosunku do produktow innych finp.
lepszej jakéci komponenty). Jeli nasz produkt jest bardziej zaawansowany
technologicznie, naty okresli¢ jak dtugo utrzymamyetprzewag i co bedziemy robé, aby p
utrzymg.

4. Analiza rynku

Analiza rynku sktada siz kilku elementow:

Qgdinopolski program L dor projokhl Parngr projektu
FoZva U konnpetenc)) kisczowaydh
W ZakIEs|E ALK MATEMaTyCmo- pr2yrodniczych

i przecsiebionzoée dia wznidw g mnazjdw m'

whanw. raLkaibiznes pl

57

&



NARCDOWA STRATECIA SA0UNOSC PUNDUST SPORECENY

! KAPITAL LUDZKI A Roe e

Frojekt wapcifinanscwany ze grodkdw Unii Eurcpejskie] w ramach Eurcpejskiege Funduszy Spolecznege

- Analiza brany

Analiza bramy to trendy, ktéreg charakteryzuj, tempo rozwoju, faza rozwoju (czy bean
znajduje st w fazie wzrostu, dojrzasoi czy schytkowej).

- Identyfikacji przedsibiorstw dziatejgcych w brany oraz gtéwnych konkurentéw

Z kim bedziemy konkurowé&? Jakie s ich stabe i mocne strony? Gdzie jest igiddito

przewagi konkurencyjnej (produkt, cena, dystrybuaparka, zargdzanie, technologia,
potencjat finansowy)? Czy napotkapa szanse, ktérych my niegdziemy mieli lub

zagraenia, ktore nas omar?

- Segmentacji rynku

Nalezy rynek podzielk na grupy o podobnych cechach takie jak wiek, ddchdiejsce,
preferencje (czym eikierujp — mark, jakascia produktu, jego cer) i inne. Nastpnie
okreslamy segment, do ktérego kierotvedziemy swoje produkty.

- Zrodta przewagi konkurencyjnej

Jakie g zrodta przewagi konkurencyjnej w analizowanej isamp. maliwosé¢ finansowania
budowy z wtasnyclirodkéw w sektorze budownictwa)? Czy my je posiadamy

5. Strategia

- Strategia cenowa

W jaki sposoOb ustalane seny (suma kosztéw plus niar cena zbkiona do cen na podobne
produkty firm konkurencyjnych)? Oboazuje jedna cena dla wszystkich klientow czy
stosowanesrabaty? Jdi tak to jakimi kryteriami kierujemy sgiprzy udzielaniu rabatéw (typ
klienta, warté¢ zaméwienia, dlug@ wspoétpracy z odbiokci inne)?

- Strategia promocyjna
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W jaki sposoéb klienci informowanieba o produktach? Wachlarz dziatgest tutaj bardzo
szeroki. Mana zastosowabezpdredni mailing do potencjalnych klientéw, reklamprasowd,
radiowa, telewizyjra, plakaty i wielkoformatowe tablice reklamowe, kiot wiele innych.
Aby dziatania promocyjne byty skuteczne, musimy vegbjeden lub kilka sposobdéw
najodpowiedniejszych dla naszych klientow. Mglewzgkdni¢ ktéry rodzaj promociji jest
najtaiszy?

- Strategia dystrybucji

Gdzie klienci lsda mogli naby produkt? Czy posiadamy przedstawicieli handlowtatych
odbiorcéw (sklepy detaliczne, hurtownie, sieci Hame)? Jaki jest koszt sprzegawg
poszczegolnych kanatow dystrybucji? Poprzez ktorgnak dystrybucji sprzedajemy
najwigcej?

6. Dokumentacja techniczna i technologia

Jezeli przedstwzigcie zaktada co produkowd lub budow@& musimy mi€ dokumentag
techniczi produktu oraz wykorzystywanej technologii lub odfpednio projekt budowlany.
Konieczne hdzie przedstawienie wszelkich pozwolea budow, plan zagospodarowania
terenu i inne dokumenty potwierdzeg,ze jestémy powanym partnerem np. dla banku.

Jezeli sprzeda produktu wymaga zezwale wymagany jest certyfikat jakoi lub
bezpieczastwa, ktdérego jeszcze nie posiadamy to halepis& jak wyghda procedura ich
otrzymania oraz jaki siz tym wize koszt.

7. Organizacija

Punkt ten ména pomin¢, jezeli firma prowadzona dulzie w formie jednoosobowej
dziatalndci gospodarczej i nie zatrudnia pracownikowzedie jednak planowane jest
zatrudnienie pracownikéw to ta @&Z biznes planu jest bardzo we. Opisuic struktue
firmy nalezy udowodné, ze jest ona efektywnie zaidzana. Mamy do wyboru struktury m.in.
funkcjonalry (finanse, produkcja, marketing i inne); przedmvaio(np. wg rodzajéw
produktow); geograficzn lub mieszan. Kto jest odpowiedzialny za realizac
poszczegolnych etapéw przewidzianych w harmonogratniata?

8. Analiza finansowa

W zalenosci od dhugdci trwania projektu, nalgy przedstawd prognoz zyskéw i strat,
prognoz przeptywow finansowych oraz prognobilansu. Dodatkowo mima przygotowa
arkusz kalkulacyjny, w ktérym liczoneetla podstawowe wskaiki, za pomog ktorych
monitorowa& bedziemy realizag projektu. Monitorowa nalery plynngé, stopié

wykorzystania aktywOw, stemwrotu z inwestycji i inne w zateosci od potrzeb.
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Wykonane prognozy pozwplokresli¢ doktadne zapotrzebowanie na kapitat co z kolei
pozwoli zminimalizowa jego koszt.
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Zbior ¢éwiczer dodatkowych do wybranych

scenariuszy

1. Scenariusz 112

Bycie przedsibiorca to stan umystu — to umigihos¢ dostrzegania nidiwosci

I przeksztatcania ich w dochodowy biznes.

Podam tutaj tylko jeden z wielu rdavych przyktaddw.

Na pocatku ubiegtego stulecia pewien amerykki weterynarz mieszkajy w stabo
zaludnionym stanie musiat codziennie przemiérgamochodem setki mil, aby dotézdo
farmerow i leczy ich bydto. Drogi byly nieutwardzone i bardzo wybig. Czasem byly to
drogi polne, innym razem zupeilne bezaro Motoryzacja w tych czasach byta jeszcze
w powijakach, a samochdd weterynarza, ktéry bykpgth autem w migie, wyposaono
w masywne opony. Jazda nim po ziych drogach stiatavskoncu przyczym ktopotdéw
zdrowotnych weterynarza. Po Zim dniu pracy bolaty go plecy. Zagz marzy
0 samochodzie porusaaym st na poduszce powietrznej. W dau wpadt na pomyst
zastpienia masywnej opony gumawurag wypetniory powietrzem. Doktor Dunlop zmart
wiele lat temu, lecz efekt jego marzenia przetrd@tzg dnia.

1) TECHNIKI DOCHODZENIA DO POMYStOW
Burza mézgéw

Metoda burzy mbézgow jest powszechnie stosowanypravedzonym narglziem stiacym
do generowania pomystéw przez geugsob dzacych do tego samego celu. &gne § przy
tym znakomite rezultaty. Trzeba jednak przestrzdgiau regut, aby sesja burzy mézgéw nie
przeksztatcita giw chaos.

Wyznacz w grupie jednosole, ktéra kedzie zapisywa wszystkie propozycje, najlepiej na
czarnej lub biatej tablicy, chodiadwe arkusze papieru mggkaza sig rownie przydatne.
Najwazniejsze zeby wszyscy widzieli i mogli przeczyiaapisywane propozycje.

Wszystkie propozycje zgtoszone podczas sesjidsbre, nawet f@ niektorym wydaj
Sie Smieszne.

Wszelkie reakcje negatywne na pomysty i propozygkaszane przez innycla gabronione.
Negatywne podégie maze zablokowé& nawet najbardziej kreatywnosolg, ktéra nie
zgtosi juz innych propozycji. Wystarcz§miech lub chichot.

Wyznacz nieprzekraczalny czas trwania sesji burdzgaw. Zazwyczaj w ggu 15-30
minut zgtaszaneassetki propozycji.

Po spisaniu wszystkich pomystéw zaczyrarsijbardziej interesaga czs¢ sesji.

Porazdkowanie Propozyciji

A. Wszystkie propozycje nalg podzielt na 3 grupy:
* Pomysty zdecydowanie realne.
» Pomysly, ktére mogokazd si¢ realne.
* Pomysty nierealne.

Poradkowanie naley przeprowad z zachowaniem ogolnie przgych demokratycznych
regut:
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1. Pomystami zdecydowanie realnyma $e pomysty, ktére w drodze gtosowania
wszyscy uznajza maliwe do zrealizowania.

2. Pomystami, ktére magokaz& sig realne, g te pomysty, ktére przynajmniej jeden
cztonek grupy uzna za mlove do zrealizowania, wbrew opinii innych cztonkéw
grupy.

3. Pomystami nierealnymiaste pomysty, ktére gtosami wszystkich zogtarznane za
niemaliwe do zrealizowania.

B. Pierwsza grupa pomystéw musi zésp@dzielona na nagiujace kategorie:
» Pomysty, ktére mena tatwo zrealizow@(= pomysty skopiowane).
« Pomysty, ktorych realizacja wymagbedzie przeprowadzenia dalszych bada

Etap ten mee zap¢ grupie najwecej czasu i ogsto stanowi najgkmiejsz cze$¢ burzy
mdbzgow. Dobrym pomystem jest wyznaczenie przez granpitra. Kady czionek grupy
moze przedstawi@da argumenty przemawige na korz§¢ jego pomystu. Jednak
kontrargumenty g surowo wzbronione. Burza mézgoéw powinna procesem tworczym,
a nie destrukcyjnym.

Arbiter wpisuje pomysty obydwu kategorii do tabeli:

(2) Pomysty, ktére

moga okaza® si¢ realne (3) Pomysly nierealne

(1) Pomysty realne

(a) Pomysty, ktére
mozna tatwo
zrealizowat

(b) Pomysty
wymagajace
przeprowadzenia
dalszych bada

» Pomysty, ktdre mogokaz& si¢ realne, trafigj do rubryki 2b, a pomysty nierealne do
rubryki 3b;

e Pomysty z grupy 2b, ktérym pwieconych zostanie wcej uwagi i bad&é mog
z czasem awansowao kategorii Ib;

 Pomysty z kategorii 3basnajbardziej ekscytage. Stanows wyzwanie dla os6b
kreatywnych i by maze pewnego dnia, gdy technologia aggiie wy.Sszy poziom
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Zaawansowania, zostamarealizowane.

Leonardo da Vinci naszkicowat schematagizenia zbtionego do tego, co dznazywamy
helikopterem. Przyjaciele artysty stwierdzilie zwariowat, gdy w tamtych czasach nie
istniat zaden silnik 0 mocy wystarczgiej do uniesienia maszyny na wysékachatby
jednego centymetra. W XX wieku pan Sikorsky zbudoxgniny do lotu helikopter. Pomyst
Leonarda da Vinci, ktéry pogikowo naleat do grupy 3b, po prawie 500 latach stat si
pomystem la.

2) MAPA MOZGU - TOPOGRAFIA WYOBRANI
Szukanie Rozwizan Dla Rozwazan

Ponizej przedstawiamy ogddni uproszczon struktue topografii wyobrani- Topografia
wyobrani jest odmiaa burzy moézgow. Jej podstawaqwdea jest poszukiwanie coraz to
nowych i bardziej skomplikowanych rozygen (dla rozwiazan).

Sesja topografii wyobrai przebiega wedlug podstawowych regut prowadzemigzy
mobzgow, z wyjtkiem czynnika czasu. Sesja bowiemn&py sk dopiero wtedy, kiedy nie
mozna juz znale&¢ nowych rozwazan.

Grupa mae jednak ograniczyczas trwania sesji. Musisz tylko przeznacmg ten cel wicej
czasu ni w przypadku burzy mozgow.

Kiedy nic mana ju wyszuk& zadnego nowego roze#ania, ,sekretarz” grupy okie
wszystkie propozycje, ktére dotycprzynajmniej jednego ,kierunku wyol#a” i zapisuje je
na tablicy widocznej dla wszystkich cztonkéw gru@d tego momentu proces przebiega tak
jak w przypadku burzy mézgow:

Porzdkowanie Propozycji

Wszystkie propozycje natg podzielt na 3 grupy:
1. Pomysty zdecydowanie realne.
2. Pomysty, ktére magokaza si¢ realne.
3. Pomysty nierealne.

Porzdkowanie nalgy przeprowadzi z zachowaniem ogélnie przgyych demokratycznych
regutk:

1. Pomystami zdecydowanie realnymi $e pomysty, ktére w drodze gtosowania
wszyscy uznaj za maliwe do zrealizowania.

2. Pomystami, ktére magokaza sic realne, g te pomysty, ktére przynajmniej jeden
cztonek grupy uzna za miove do zrealizowania, wbrew opinii innych cztonkow
grupy.

3. Pomystami nierealnymiaste pomysty, ktore gtosami wszystkich zostarznane za
niemazliwe do zrealizowania.
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Spotkanie
. Zbieranie /' we
Ulotki podpisow
Poparcie »  Happening Wzigé
mieszkancow Pozyczy¢ z oszezednodcei

\ pieniadze \ /?
Wniosek Zakupic¢ okna

do gminy

\ / Samemu
Zamknag ulice Zatozy¢ okna /
na noc dzwigkoszczelne \
/4 Ekipa
Wyprowadzi¢
sig Rodzina
Pozyczy¢
pieniadze
Wynajac Zakupie "
mieszkanie mieszkanie \ Przyjaciele
\ / Wziad kredyt
Sprawdzi¢
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Poszukac
ofert bankowych
Gazety ' Agencje _
nieruchomosci
Znalezé
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3) ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Wiele obecnie dogpnych na rynku produktéw powstato w wyniku badaapcych na celu
rozwiagzanie problemow zaréwno ogoélnych, jak iastkowych. Pom§l tylko o takich
produktach jak:

* wywabiacz plam

» alarmy samochodowe

» okulary stoneczne

» zamki rowerowe

» piguika antykoncepcyjna

W ciagu 10 minut ména poda pictnascie razy wecej przyktadow. A takich produktowas
tysiace czy nawet setki tysty.

Wraz z uptywem czasugbzie pojawig sig¢ coraz wecej towarOw i ustug opracowanych
z myéla 0 rozwihzaniu okrélonych, ciagle pojawiajcych sé nowych problemoéw. Postuchaj
tylko, o czym mowa Twoja rodzina, przyjaciele, wspotpasaowie w autobusie i poggju.
Stuchaj uwanie, a przekonaszesijakie problemy wysipuja najczsciej.

Dotychczas nie znaleziono rozwania tylko dla trzech problemow:

e pogoda

* podeszty wiek

* przeszigc

4) POMYSLY POWSTAXM DZIEKI MY SLENIU!

Mimo ze mdzg to nie mbien, jednakéwiczenie powodujeze pracuje on lepiej. Zauvgsz,
ze regularne sesje rilgnia kreatywnego zmiemiTwoja percepagt swiata wokot Ciebie
| zaczniesz zauwasz wecej mazliwosci i rozwiazan.

* Wielokrotna burza mézgéw

Woybierzcie przedmiot codziennegayku, na przykiad diugopis lub tgczk i zrébcie
dwuminutowa burz mézgoéw na temat innego wygu tego przedmiotu.

Po 2 minutach wybierzcie jediz wymienionych maiwosci i kontynuujcie burg mézgéw
przez 2 kolejne minuty.
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Na koniec wybierzcie jeden pomyst z drugiej listprzez kolejne 2 minuty robcie bgrz
mdbzgow, tworzc nowe pomysty.

Je&li macie trudnéci z tworzeniem nowych pomystow, mecie postay¢ sie jedn z metod
wymienianych w literaturze, na przyktad kwestionovean zataen (dtugopis powinien mie
tusz), wymylaniem metafor (dtugopis jest jak zbiornik) lub wyszaniem poréwra
(dtugopis jest jak kurczak, poniewa).

Inne pomysty mog pochodzé z codziennegozycia, na przykiad: moje rachunki za
ogrzewanie g bardzo wysokie. Inni ludzie ragiszobie z tym problemem poprzez ocieplanie
$cian, eliminowanie przegjéw, ocieplanie dachu lub wagdzanie ogrzewania i noszenie
cieptych swetrow.

Moim pomystem na rozwranie tego problemu bytoby sprawdzenie, gdziegpagt utrata
ciepta i przeprojektowanie domu w celu eliminaego zjawiska. Albo produkcja tapet i farb
do scian, ktore odbijaj ciepto. Zamieszkanie pod ziemiktéra stanowiswietna izolacg.
Albo instalacja odnawialnycirodet energii, na przyktad baterii stonecznychibtraka.

Jeli pozwolisz my¢lom swobodnie plyn¢, wprowadzac si w twoérczy nastréj poprzez
éwiczenia takie, jak to, ktore wdaie zrobitg, zauwaysz, ze pomysty same wpada{Ci do
glowy. Czasami wicz trudno je powstrzynta— swiadczy to o tym,ze istnieje mnostwo
mozliwosci prowadacych do sukcesu w biznesie.

Pomysty nie musg by¢ az tak innowacyjne, jak telefon komorkowy lub kartkicz
samoprzylepne, lecz muszapewnt Ci takiezycie, jakie sobie wymarzye

Ponizej znajdziesz rine rodzaje pomystéw. Do kdego dodaj swoj wiasny pomyst:
Uproszczenie

Inni: dlugopis zagpit pidéro wieczne

IMIOJ POIMYSE: et ottt ettt e e e e e ekttt et e e e e e e e e e e e sabb e e e e e e e e annbbneeeeeeeannnes
Rozwizzanie problemu

Inni: pampersy zasgpity pieluszki tetrowe
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IMIOJ POIMYSE: ettt mm ettt ettt e e oo e ekttt e e e e e bt e e e e s sabb e e e e e e e e annbnneeeeeseannnes
Ustugi

Inni: naprawa samochodow, ustugi budowlane, hyitané, elektryczne

IMIOJ POIMYSE: ettt mm ettt ettt e e oo e ekttt e e e e e e sbe e e e e e nabbe e e e e e e e annbbneeeeeeaannnes
Taiszy substytut

Inni: poaczochy nylonowe zagpity jedwabne

IMIOJ POIMYSE: ettt ettt ettt e oo e ekttt e e e e e e e e e e e aabb e e e e e e e e annbbeeeaeeeeannnes
Ulepszony substytut

Inni: mleko pasteryzowane zag#o mlekoswieze

IMOJ POIMYSE: ettt mm ettt ettt e e oo e ekttt et e e e e e sbe e e e e s sabb et e e e e e e annbbneeeeeeeannnes
Nisza

Inni: sklepy z odziga dla puszystych

IMOJ POIMYSE: et mm ettt ettt e oo e ekttt e e e e e e e e e e e e sabb e e e e e e e e annbbneeeeeeaannnes
Wizerunek i status

Inni: Rolls-Royce, zegarki Rolex, aparaty Hasselpbkilofax

IMIOJ POIMYSE: ettt mm ettt ettt e oo e ekttt e e e e e e e e e e s sabb e e e e e e e e annbbneeeeeeeannnes
Pomysty pgyczone

Inni: Franszyza, McDonalds

IMIOJ POIMYSE: et mm ettt ettt e oo e ettt et e e e e e sbe e e e e s nab b e e e e e e e e annbbneeaeeeeannnes
Jeili masz ju dobry pomyst, sprawd czy zadziata on w praktyce. Dokonasz tego poprze
drobiazgowy analiz i badania rynkowe. Musisz tai zastanowi sig nad tasamdcia firmy,
czyli jakiego rodzaju wizerunekeiziesz probowat wykreowsd przekaza.

Lenistwo Jest Cnat

Wiele wynalazkéw i pomystéw na prowadzenie dziadébn gospodarczej bazuje na czynniku
czasu, ktory stat sidzisiaj rzadkim i cennym zasobem. Wiele wynalazlgowstato z m§la

0 zaoszcgdzeniu czasu konsumentow, a zwlaszcza gany ich wolnym czasie. Wystarczy

powiedzi€, jak wiele produktow, zwilaszcza spwczych, opracowano specjalnie dla
Jeniwych” konsumentéw. Rynek zostat zalany obfidia gotowych positkéw, ktére przed
Qgdinopolski program L dor projokhl Parngr projektu

FoZva U konnpetenc)) kisczowaydh
W ZakIEs|E ALK MATEMaTyCmo- pr2yrodniczych

i praacsiebionczoée dia aczmidw g mnazjde _ . ' .
DGA &

whanw. raLkaibiznes pl

67




NARCDOWA STRATECIA SPOINOSC

! KAPITAL LUDZKI A Roe e
FURIDLUET SPORECTMY

Frojekt wapcifinanscwany ze grodkdw Unii Eurcpejskie] w ramach Eurcpejskiege Funduszy Spolecznege

podaniem wystarczy tylko podgi&zav kuchence mikrofalowej; w wielu gospodarstwach
domowych znajduje sitez zmywarka do naczy Przygotowanie positkéw i zmywanie
naczy to przykry i nudny obowizek, od ktérego niedawno zosgatiy uwolnieni.

Przyszly przedsbiorca, taki jak Ty, oczywicie nie jest leniuchem, jednak na pewno jest
wiele spraw, na ktére nic chciatbiracic czasu.

Bo kto za ekscytype uzna na przyktad takie zeija, jak:
1. scielenie tGka?
2. obieranie kartofli?

3. robienie zakupow w supermarkecie necphinut przed jego zamkggiem?
4. czy setki innych codziennych, nudnych czyéui@

Scenariusz 314
Cwiczenie 1

Wykorzystupc witasne déwiadczenie jako klienta, zanotuj przyktad organjza&tora
uwazasz za nakierowama klienta. Dlaczego talkdzisz?

Teraz podaj przyktad organizaciji, ktérej nie wasz za nakierowama klienta. Dlaczego tak
sadzisz?
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SEGMENTACJA RYNKU
Cwiczenie 2

Postaw si w sytuacji klienta, ktory chciatby kupitwoj produkt lub ustug Gdzie szukatby
Twojej firmy?

Rynek sktada siz klientow, ktérzy maj rézne potrzeby i oczekiwania. Wszyscy kupujemy
jedzenie i ubrania, ale stosujemymé diety i mamy rzne gusta.

Jednak pewni ludzie podobmi slo siebie w swoich wyborach ze wedli na przyktad na
wiek, pte lub styl zycia. Dlatego rynek mama podziek na wyrane grupy klientow

0 podobnych potrzebach. Nazywamy to segmeqtgaoku. Na przyktad sklepyroll oferuj
swoje produkty dla mtodych dziewgz a sklepyendotylko dla dzieci.

Cwiczenie 3

Wypisz 5 rodzajéw produktéw, ktére przeznaczonealks ludzi w wieku od 18 do 25 lat
i opisz, w jaki sposébasone promowane na docelowym rynku:

Segmentacja pozwala firmie koncentréwaie na konkretnej grupie klientow i lepiej

rozumi€ ich potrzeby. Trudno jest dobrze poérgrupe, ktéra jest bardzo z#éicowana;

probupc zadowolé wszystkich — meesz nie zadowdli nikogo. Szczegdlnie dotkliwie

odczuwag ten problem domy towarowe.

Mata liczba dobrze zdefiniowanych segmentéw poziataie na skoncentrowanie zasobow

na dobrym spetnianiu ich potrzeb oraz prowadzi daldwy lojalnej bazy klientéw.
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W przypadku matej lubéredniej firmy jest szczegolnie vuae, aby klienci byli dobrze
zidentyfikowani — wynika to z tegge mata firma nie ma po prostu czasu ani pEzy na
rownie dobg obstug wszystkich oséb. Dzisiejsze rynki gbyt konkurencyjne dla firm, ktore
cha oferowa& wszystko dla wszystkich, dlatego firmy powinny kentrowa& sig na
klientach przynoszych najwgkszy zysk.

W zalenosci od charakteru swojej firmy powiniehdy¢ w stanie zidentyfikowa swoich
klientow wedtug kilku cech. Na rynku konsumenckina rprzyktad klientow mog
identyfikowa takie czynniki jak wiek, zawdd, miejsce zamiesi@anpoziom dochodow.
Znajoma¢ charakterystyki klienta to jednak nie wszystko +zeba potrafi speiné jego
potrzeby.

Cwiczenie 4

Kim, Twoim zdaniem, &da Twoi gtéwni klienci?

Cwiczenie 5
Pomyl o jakims przedstbiorcy z Twojego miasta, ktory w ostatnich lataohwinat swoja
firme.
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Jakie czynniki zwgzane z&rodowiskiem gospodarczym pomogty mu w tym?

Jakie czynniki bda szczegdlnie wane dla ksztattowania Twojej dziataked w ciagu
nastpnych 5 lat?

Cwiczenie 6

Jakie wskaniki popytu kzda wazne dla Twojej firmy? Gdzie znajdziesz te
informacje?

Wskazniki popytu Zrodia informacii
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Cwiczenie 7

Wyobraz sobie producenta jogurtu. W tabeli p@)iwpisz, kim na kadym etapie produkcji
jogurtu @ klienci, konkurenci i dostawcy. Na przyktad, dtaskawek, ktore assurowcem,
klientem kdzie sam producent jogurtu oraz inni producenciefou, ciastek, lodow),
konkurencg stanowé beda inni producenci jogurtéw, a dostawcargb rolnicy, spétdzielnie
rolnicze i przedsbiorstwa przetwdércze w kraju i za gramic

Etap Klient Konkurencja Dostawca

Surowce

Produkcja

Produkt koncowy

Sprzeda hurtowa

Sprzeda detaliczna

Odbiorca koncowy

Qgdinopolski program L dor projokhl Parngr projektu
FoZva U konnpetenc)) kisczowaydh
W ZakIEs|E ALK MATEMaTyCmo- pr2yrodniczych

i przecsiebionzoée dia wznidw g mnazjdw m'

whanw. raLkaibiznes pl

72

&




