KAPITAL LUDZKI unia euroPESKe SRR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY 2

Projekt wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Scenariusze zaj¢c Il rok — I semestr

,,Postaw na
przedsi¢biorczosc”

Nastgpnym etapem w projekcie ,,Fascynacje zaklgte w nauce i biznesie” dotyczacym
modutu ,,Przedsigbiorczo$¢”, jest przyblizenie zasad zakladania wiasnego przedsigbiorstwa,
umiejetnodei  dostrzegania szans/mozliwoéci, ale tez zagrozen, wspolpracy zgodnie
z kodeksem etyki (poziom mikroekonomiczny) — zakladanie wtasnych firm przez druzyny.

To etap planowania, stanowiacy najwazniejszy krok w procesie budowania strategii firmy.

Zajecia bedg obejmowaly nastgpujace zagadnienia do zrealizowania w ciggu catego roku:

m  okreslenie strategii wlasnego biznesu; biznes plan
= rejestracja dziatalnoscei gospodarczej

= zatrudnienie pracownikow

= zobowigzania firm wobec Panstwa (UKS, ZUS)

= podstawy ksiggowosci

= ctyka w biznesie

W pierwszym semestrze Uczniowie zapoznajg si¢ z poszczegdlnymi elementami
dotyczacymi budowy biznes planu. Drugi semestr to tematyka zwiazana z rejestracja firmy,
zatrudnianiem pracownikow, ksiggowosci w firmie i etyce w biznesie.
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Scenariusz lekcji 11 2

»Na rok przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej” — wprowadzenie do
biznes planu

Uczniowie podczas tych zajec zapoznajq sig 7 koncepcjq tworzenia dokumentu jakim jest
biznes plan i poznajq czynniki bardzo wazne na tym etapie, m. in. czynniki tworcze jakimi
sq wlasne pomysly oraz czynniki osobiste, wigledy ekonomiczne i finansowe.

Przyktadowy wykiad

Biznes plan

Biznes plan — brzmi dumnie i czasami wydaje sig¢ jakim$ dokumentem, sprawozdaniem, ktore
potrafi napisac jedynie fachowiec — ekonomista, finansista, bo to zapewne mnéstwo cyferek,
wzorow, precyzyjnych obliczen. I pewnie zastanawiacie si¢ czy Wy jako uczniowie
gimnazjum jestescie gotowi aby zmierzy¢ si¢ z takim przedsigwzigciem jak stworzenie biznes
planu swojego wlasnego wymarzonego biznesu? Mysle, ze poswigcajac naszym kolejnym
trzem zajeciom troszke uwagi, zapatu i1 checi, kazdy z Was pozytywnie odpowie na wyzej
postawione pytanie. Nie zapominajcie o przystowiu: ,,Nie taki diabet straszny jak go malujg”

©

Biznes plan — cz¢$¢ Pierwsza- Zanim wystartujesz

Zanim zapoznamy si¢ z ukladem biznes planu czyli z dokumentem, ktéry posiada jakis

okreslony szablon, w ktérym bedziemy wpisywaé konkretne informacje na temat danej firmy, | -

ktéra cheieliby$Smy zatozy¢ wyobrazmy sobie, ze znajdujemy si¢ doktadniec w momencie na

rok przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Jest taka niepisana zasada, zeby zapewni¢ =

swojej firmie najlepszy start, zacznij zapisywaé swe pomysly na okolo rok przed jej

zalozeniem. Najlepszy w tym celu bgdzie notes (albo nasza platforma e-learningowa, ktora .

zawiera miejsce na tworzenie notatek dla Waszych zespotow ).

Wazng rzeczg przy zakladaniu firmy jest opracowanie biznes planu, ktory bedzie nam

potrzebny np. w przypadku ubiegania si¢ o kredyt w banku lub dotacje unijna na rozpoczecie |

dziatalnosci.

Co to jest biznes plan?

Biznes plan jest dokumentem, ktéry powinien przedstawia¢ mocne strony przedsigwzigcia
oraz szanse plyngce z rynku, przedstawiaé biezaca sytuacje oraz przyszte perspektywy i cele, |
a jednoczesnie, wskazywac na ryzyko dzialalnosci oraz stabe strony organizacji 1 sposoby
jego przezwyciezania. Biznes plan ma za zadanie krok po kroku pokaza¢ jak postgpowac, aby
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osiggna¢ sukces realizujac wyznaczone sobie cele. Bedzie on ewoluowat wraz z rozwojem
przedsigbiorstwa.

Glownym celem tworzenia biznes planu jest przedstawienie sytuacji, w jakiej znajduje sig
przedsigbiorstwo, celéw, do kiérych dazy i srodkow, z pomoca ktorych zamierza je osiagnag.

Struktura biznes planu
Szukajac informacji na temat sporzgdzenia biznes planu nie nalezy oczekiwaé, ze znajdziemy
jego uniwersalny wzér. Zardwno koncepcja, uktad jak i zawarto$¢ zaleza od autora 1 adresata

oraz przede wszystkim specyfiki dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa. Biznes plan powinien

by¢ opracowany indywidualnie dla kazdego przedsigwzigcia.

I pamietaj:
Nie ufaj swojej pamieci. Jak powiedzial Lao-Tse, nawet najlepsza pami¢¢ nie jest tak
trwala jak wyblakly tusz.

Aby zapewni¢ swojej firmie najlepszy start musisz zaczaé od stawiania sobie pytan
i udzielanie na nie odpowiedzi. Proces ten polega na samo korygowaniu si¢ — oznacza to, ze
w miar¢ uplywu czasu bedziesz zmienial swoje odpowiedzi. Rozpoczynanie dzialalnosci
gospodarczej jest na tyle interesujacym zajgciem, ze przynosi duzo radosci. Twoje pomysty
sie zmieniaja, Ty sie zmieniasz, a Twojemu przedsigwzigciu wyjdzie to na pewno na lepsze.

Im wiecej przedsiewzigé bierzesz pod uwage tym lepiej. Wazne jest aby miec
mozliwo$¢é wyboru sposrdd wigcej niz jednego potencjalnego przedsigwzigeia — po pierwsze
aby uchroni¢ si¢ przed podjeciem zbyt pochopnych decyzji, a po czesci dlatego, ze im wigcej
bedziesz rozgladat sie dookota oraz im wigcej rozwazysz innych mozliwosci, tym wiecej
zbierzesz pomystow.

1. Dopracuj swoje pomysty

Byé¢ moze masz juz jasny poglad na to, jak bedzie wygladaia Twoja firma. Ale jesli
masz waqipliwosci lub jestes na etapie odpowiedzi na pytanie: , Jakiego ftypu firme
powinienem zalozyc? " | dobrze jest cofnqc sie i poszukac dodatkowych pomyslow.

Jak ich szukac?

e Otdz jest wiele branz luzno zaszeregowanych jako produkcyjne, detaliczne,
dystrybucyjne oraz ustugowe. W jakiej Ty chciatbys dziatac? Staraj sie wybraé jeden
rodzaj a tym samym zawezisz swoj wybodr. Bardzo stymulujace jest przejrzenie
z6ltych stron ksiazek telefonicznych, internetowych ksiazek telefonicznych albo tez
katalogow branzowych.

e Odwiedz juz funkcjonujace firmy. Jesli jeste$ zainteresowany otworzeniem sklepu,
odwiedz wiele sklepow sprzedajacych rézne produkty, a kazdy z nich wniesie do
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Twoich planéw co$ wartosciowego. Im szerszy jest zakres Twoich poszukiwan, tym |
lepszy bedzie Twoj ostateczny wybdr 1 tym wigeej zbierzesz informacji. :3

e Rownolegle do poszukiwania ogolnych pomystéw zacznij sobie zadawaé trzy ogdlne
pytania:

- Jakiego poziomu rozwoju firmy oczekuj¢? Przedsigbiorczej (nastawionej na szybki
rozwoj), firmy z ,,gtéwnej ulicy” — to te ktére dbajg o klienta (sklepy, restauracje,
zaklady fryzjerskie), czy moze firmy ,,dopasowane do stylu zycia” — te, ktére sa
bardziej dopasowane do osobistych preferencji wiasciciela?

2. Ocena ryzyka: zdecyduj, jakiego rodzaju firme checesz zalozy¢?

Nalezy rozwazy¢ cztery rodzaje ryzyka:

o (Czy Twdj pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza ma sens z Twojego osobistego punktu
widzenia, z ekonomicznego punktu widzenia, z marketingowego punktu widzenia, czy
finansowego punktu widzenia?

e Jesli Twoj pomyst ma sens z osobistego punktu widzenia, to czy ma sens pod
wzgledem ekonomicznym?

e (Czy znajdzie si¢ dla Ciebie miejsce na rynku?

e (Czy przedsiewzigcie bedzie dochodowe?

3. Wzgledy osobiste

e Co potrafig¢ robi¢ dobrze?
e (Co lubie robi¢?
e  Co chcialbym robi¢ za 5 lat?

4. Przestanki ekonomiczne i finansowe

Pomyst na firme¢ moze si¢ opiera¢ na zatozeniach rynkowych, lecz wcigz nie bgdzie na
tyle zyskowny, zeby usprawiedliwi¢ ponoszone ryzyko finansowe. Twoja firma powinna
zapewni¢ Ci dwojakiego rodzaju zyski: wynagrodzenie za czas oraz wysilek, ktéry jej =
poswigcasz (pensja) oraz dlugoterminowy wzrost wartosci $rodkéw zainwestowanych =

w firme. Nie popelniaj bledu polegajacego na zapewnieniu Twojej firmie finansowego =

sukcesu dzigki swojej darmowe;j pracy.
C wiczenia

ROLA MARZENIA W DOCHODZENIU DO POMYSELU

Zanim przystapisz do tych ¢wiczen, musisz poznac kilka regul. Nie sg to zasady, ktore '
beda Cie ograniczaty, lecz reguty, ktore zapewnia Ci petng swobodg¢ marzenia o tym, czego
pragniesz, bez ograniczania Twojej kreatywnosci przez innych. Pamigtaj, ze wszyscy musimy
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doskonali¢ umiejetnos$¢ rozwijania pomystow — jednego z czterech podstawowych
warunkdéw powodzenia.

Mozna marzy¢ o wszystkim.

Mozna méwié¢ innym o cudzych marzeniach.

Mozna pragna¢ opowiedzie¢ o cudzych marzeniach.

Nie wolno ranié¢ innych 0sob, opowiadajac czyje§ marzenia.

el

Nie mozemy Ci powiedzie¢, o czym powiniene$ marzy¢. I nie zamierzamy tego robic. Jednak
pamigtaj:

Twoje marzenia to pierwszy krok do przyszlych pomystéw, w tym rowniez pomysiow na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

NAZYWANIE MARZEN

Mozesz pomysleé, ze cale to gadanie o marzeniach jest wydumane, a nawet trochg
zawstydzajace. Jednak juz po chwili, kiedy staniesz si¢ prawdziwym staromodnym
marzycielem, poczujesz sie szczesliwy, wiedzgc, ze masz juz podwaling wielu swoich
przysztych sukceséw. Zanim zaczniesz marzy¢, przesledZz uwaznie ponizsze cztery kroki 1
zastanow si¢ nad ich znaczeniem.

Krok 1
Uciaé wygodnie — mozesz siedzie¢, leze¢, sta¢ (nawet na glowie), byle w spokojnym |
miejscu w budynku lub na dworze, tam gdzie bedziesz miat najlepsze warunki do marzenia na
jawie.

Krok 2

Wyobraz sobie siebie w wymarzonej sytuacji. Wypowiedz krotkie Zzyczenie czego$
specjalnego dla siebie. Niech to bgdzie coé, czego naprawdg pragniesz. Moze to wydawac sig |
samolubne, ale tak jest w porzadku. Przeciez to jest marzenie, a marzenia prawie zawsze sg
samolubne. Marzac, nalezy skupié si¢ na wlasnym ego. Tylko w ten sposéb przekujesz swoje |
marzenia na dobre pomysty ku witasnej korzysci.

Krok 3

Poczatki mogg okaza¢ sig¢ trudne. Marzenie na rozkaz i to w ramach szkolenia moze Ci sig¢
wyda¢ dziwne. Jednak jest mozliwe. Wkrétce nie bgdziesz juz potrzebowac polecen. Po
prostu nie begdziesz mogt Zy¢ bez marzenia.

Kiedy Twoje marzenie jest tuz, tuz, sprobuj skupi¢ sie¢ na jego najistotniejszych szczegotach.
Detale sg konieczne, aby pdzniej przeksztalcié marzenie w pomyst. Dzigki skupieniu si¢ na
szczegotach pozwolisz swojemu marzeniu rozwing€ si¢ jak kwiatu.

Krok 4

Kiedy poczujesz, ze poznale$ juz wszystkie zakamarki marzenia i Ze nic wigcej juZ nie
wymyslisz, pozwdl swojej fantazji na chwile si¢ oddali¢. Ale by niczego nie uronié¢ z tresci
marzenia i nic z niego nie zapomnie¢, musisz nada¢ mu nazwg¢. Zanotuj ja w bezpiecznym
miejscu, na przyktad w kalendarzu lub notatniku, tak aby$ mogt ja pdzniej bez problemu
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odszukaé. Samo nazywanie nie jest wazne, jednak dobrym pomystem jest nadanie nazwy,
ktora kojarzy¢ sig bedzie z gléwnymi elementami marzenia.

Raz zapamigtawszy nazwe marzenia, bedziesz moglt zawsze przywolac je z pamigci.

Potrzebna Ci bedzie cata kolekcja marzen. To, ile marzen si¢ w niej znajdzie, zalezy tylko od
Ciebie. Moze ich by¢ 10 lub wigcej, jednak dla poczatkujacego marzyciela wskazana jest
raczej niewielka kolekcja ztozona z 5 pozycji.
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Cwiczenie 2

*  Wypisz 5 marzen niezwigzanych z biznesem:

Kiedy juz zgromadzites w swojej kolekcji wystarczajaca liczbg marzen, usun z niej najmniej
interesujace pozycje. W ten sposob w Twojej kolekeji zawsze znajdzie si¢ miejsce na nowe,
by¢ moze bardziej interesujace marzenie.

Po pewnym czasie stwierdzisz, ze coraz trudniej przychodzi Ci usuwanie marzen z kolekcji.
Oznacza to, ze nadszedt czas na poszerzenie kolekcji o 2 do 5 marzen. Takze i teraz liczba nie
jest istotna; wazne jest to, abys przez caly czas zachowat zdolnos¢ do marzenia nowych
marzen.

Cwiczenie 3
e Moja sytuacja po pigciu latach.

Teraz mozesz odda¢ si¢ marzeniu jednemu z najwigkszych w Twojej kolekcji. Oto bedziesz
marzy¢ o wlasnym Zzyciu za pigc lat.

e Wyobraz sobie, ze to marzenie si¢ spetnifo.
A. Opisz w formie narracji, jak bedzie wygladal Twoj dzief po spelnieniu si¢ tego marzenia.
10-15 linijek powinno wystarczyc, abys mogt wyczerpujaco opisa¢ wlasne marzenie 1 wizjg.

Jest to éwiczenie indywidualne, gdyz chodzi tu o TWOJE marzenia, TWOJA wizjg¢ i TWOJE
pomysty.

To byla pierwsza czgs¢ ¢wiczenia.
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B. Teraz musisz opisa¢ to, czego oczekujesz od swojego otoczenia, aby$ mogl osiagnaé
sukces i zy¢ tak, jak sobie wymarzytes.

Masz juz pewna wizj¢ przyszloéci. Teraz musisz si¢ zastanowié¢ nad sposobem realizacji
SWO0jego marzenia.

Jesli przeanalizowales powyisze zagadnienia postaraj si¢ uzupelnié¢ poniiszy plan
dzialania. Niech bedzie on wstgpem do tworzenia biznesplanu.

) ) Data Osoba Rezultaty,
Cel Dziatanie docelowa | odpowiedzialna | komentarze

Wybierz Zacznij prowadzié
odpowiedni notatnik i segregator

dla siebie Sporzadz liste dziedzin
rodzaj firmy | i dzialalnoéci

: gospodarczej, ktére Ci si¢
podcbaja

Skorzystaj

z ,konstruktywnego
marzycielstwa”

Rozwaz wplyw
prowadzenia dzialalnoSci
na Twoje cele osobiste

Sprawdz Rozpocznij badanie
swoje rynku

zaloZenia 716z wizyty w firmach,
ktore budzg Twoje
zainteresowania
Prowadz badania

w bibliotece, internecie
Przejrzyj wydawnictwa
braniowe

Omow swoje pomysly
Z przyjaciolmi
Zastanow si¢ nad
réznymi wariantami

{ finansowania firmy
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Na podstawie pracy calego zespolu sprébujcie juz teraz wybrac¢ osob¢ odpowiedzialng za
kierowanie pracami na caly najblizszy rok tworzenia Waszego wspdlnego biznes planu
i uruchamiania Waszej wspolnej dzialalnosci gospodarczej. Powodzenia!

Na konicu znajduje si¢ zbidr éwiczen, z kidrego nanczyciel dobrowolnie moie skorgystac na
zajeciach i wybraé (nawet wspélnie 7 uczniami), éwiczenia dla nich najbardziej zajmujgce
i ciekawe.
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Scenariusz lekeji 3 i 4

wINa szes¢ miesiecy przed rozpocieciem dziatalnosci gospodarczej” — biznes
planu ciqg dalszy...klient na rynku

Zajecia te skupiq sig wokol roli klienta w marketingu, ktory stanowi zasadniczq czesé biznes
planu. Uczniowie poznajq przeslanki, ktorymi kieruje si¢ klient dokonujqc zakupu — a to
waziny element w budowaniu strategii sprzedazy.

Przyktadowy wykdad

I tutaj zaczyna si¢ ctap, tzw. spojrzenia na nasza firme okiem marketingowca. Zacznijmy
wigc od tego czym jest marketing? y

Wez dowolna firme¢. Kazda firma musi sprzedawac, aby istniec. Jesli nie sprzedaje, a istnieje,
to musi by¢ firma panstwows, aby przetrwaé. Nie interesujg nas jednak takie wyjatki.
Sprzedaz jest jednym z elementéw marketingu. To po prostu jedna z form promocji. Reklama.
Dla wielu to ucielesnienie marketingu. Alez nie! Jest to poddziedzina promocji, poddziedziny
marketingu. Dlaczego wiasnie sprzedaz i reklama najbardziej kojarza si¢ z marketingiem?
Poniewaz sa najbardziej widoczne. Ludzie oceniaja gorg lodowa po tym, co wystaje nad
powierzchnig, jednak to te 80% pod powierzchnia zatopito Titanica.

Istota nowoczesnego marketingu jest odkrywanie potrzeb klientéw, ich skuteczne
zaspokajanie, a nast¢gpnie sprawna komunikacja z klientem polegajaca na informowaniu

1 przekonywaniu do zakupu.

Co musisz zrobié, aby staé sie specjalista od marketineu w swojej firmie?

Musisz by¢ troche jak ,,Swiety Mikolaj”!

Musisz odkryc i spelni¢ potrzeby oraz pragnienia klientow — ale takie na ktore ,,zastuiyli”,
a wiec mogq sobie na nie pozwolié, czasem tez musisz by¢ ,,kreatorem mody” i uzmyslowié
klientom, ze wlasnie danego produktu potrzebujq.

Nowoczesny marketing (polegajacy na odkrywaniu potrzeb i pragnien klienta a nastepnie
skutecznym ich zaspokajaniu) musi si¢ przedsiebiorstwu optacaé.

Tak wigec firma, dzigki dobremu rozpoznaniu rynku (gtéwnie dzigki prowadzeniu badan
marketingowych oraz doswiadczeniu kadry menedzerskiej) przekazuje klientowi ushugi lub
wyroby dokladnie takiej wartosci i jakosci, jakiej on pragnie i za jakie jest gotowy zaptacié
okreslong ceng. Z kolei ceny sa skalkulowane na poziomie przewyzszajacym poniesione
koszty, czyli gwarantujacym zyski.
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1. Dlaczego klient stanowi tak wazny element marketingu?
Gdyz nadal sprawdza si¢ powiedzenie: Klient nasz Pan. I chociaz czasy si¢ zmieniajg to
stare powiedzenie, kiedy$ odbierane przez wielu w ironiczny sposob zyskuje na znaczeniu.

Nikt si¢ juz nie $mieje, ze to klienci rzadza w naszych firmach, bo tak rzeczywiscie jest!

Klient okresla biznes

"Cel biznesu mozemy okresli¢ tylko w jeden poprawny sposob: przedsigbiorstwo
istnieje, aby przysparzaé sobie klientéw"; a nastepnie zauwazal: "biznes nie jest okreslony
przez nazwg firmy, jej statut czy akt zalozycielski. Biznes, czyli to, czym si¢ zajmuje firma,
jest okreslony przez potrzebe, ktora zaspokaja klient, kupujac jej produkt lub ushige".
Satysfakcja klienta stanowi zatem misj¢ i nadrzedny cel istnienia kazdej firmy.
Perspektywa spojrzenia na klienta z pinktu widzenia firmy i samego klienta jest odmienna.
7 punktu widzenia firmy klienci stanowia najcenniejszy zasob, podstawe egzystencji i glowne
zrodto wartosci przedsigbiorstwa.

"Wszystko zaczyna i koniczy sig na klientach"'.
Perspektywa spojrzenia samego klienta na przedsigbiorstwo jest calkowicie odmienna.
Podstawowe pytania dotycza przede wszystkim wartosci, jakie klient nabywa, zakupujac
okreslone produkty i (lub) ustugi. To wilasnie zrozumienie wartosci postrzeganych przez
klienta i jemu dostarczanych moze stanowi¢ trwale zrédlo przewagi konkurencyjnej”.
Identyfikacja wartodci dostarczanych docelowym klientom i okreslonym segmentom rynku
staje sie jednym z najwiekszych wyzwan strategicznych firmy. Wspélczesnie bowiem firmy

konkuruja "wartogciami oferowanymi klientom, a $ciglej pakietem korzysci dla klienta"’.

A oto kilka wybranych ideologii i zasad firm, ktére ponad wszystko przedkladajg dobro
swoich klientow:

Sam Walton, wiasciciel i prezes Wal-Martu:

"Stawiamy klienta ponad wszystkim innym (...). Jesli nie obstugujesz klienta Iub nie
pomagasz tym, ktorzy to robiq, nie potrzebujemy cig"".

Wiasciciel Johnson & Johnson kodyfikujac w 1935 r. ideologig firmy w "Naszym Credo", stwierdzal:

"stuzenie klientowi jest na pierwszym miejscu (...) sluZenie jpmcownikowi i kierownictwu

na drugim, a (...) stuzenie akcjonariuszom na samym koncu'".

Filozofia Dawida Packarda u zarania rewolucji technologicznej i po emisji publicznej akcji
Hewlett-Packard. Jego poglad na temat przyczyn i sensu istnienia firmy trafnie oddaje
nastgpujace sformutowanie:

' Kotler, P.: "Marketing”, REBIS Sp. z 0.0., 2005, s. 70.

2 Tamze, 5.71.

5 Dobiegala-Korona, B.; Doligarski, T.; Korona, B.: "Konkurowanie o klienta e - marketingiem", Difin, 2004, 5.16.

A Walton, S.; Huey, J.: "Sam Walton: Made in America, New York, Doubleday”, 1992, 5. 183 i 233, za: Collins, J.C.; Porras,
JL: op. cit., 5. 90,

5 zob, Johnson, R.W.: "Try Reality", 1935, za: Collons, J.C.; Porras, J.I.: op. cil., 5. 76.
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wMaksymalizacja dochodow akcjonariuszy nigdy nie byla na czele naszej listy. To prawda,
ze zysk jest fundamentem tego, co robimy; ale nigdy nie byl celem samym w sobie. Naszym
celem jest tak naprawde zwycigstwo, a to oceniane jest przez klientow i mozliwosc robienia
tego, 7 czego jestes dumny. Jest w tym symetria i logika. Jesli naprawde zadowolimy

naszych klientow, na pewno na tym zyskamy”6.

A teraz pamigtajac ,ze wszystkie nasze cele 1 dziatania majg si¢ skupia¢ gldwnie wokot
naszego potencjalnego klienta przystepujemy do budowania dalszej strategii dziatania naszej
firmy stanowiacej kolejna czgs¢ do utworzenia naszego biznes planu.

Niektére z pytan, na ktére musisz znalezé odpowiedZ przed rozpoczgciem wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej, mogg wydawaé si¢ proste lub nawet glupie. Musisz jednak
zorientowac si¢ w najdrobniejszych oczekiwaniach klienta — odnoszacych si¢ do rodzaju
ustug, dostawcy, jakosci, ceny, sposobu dokonywania ptatnoscei.

Powinienes$ zatem poznac¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e (Gdzie zaopatrujg si¢ Twoi potencjalni klienci?

e Jak zaprezentujesz swoje produkty/ustugi, aby klient zechciat kupi¢ je od Ciebie,
a nie od konkurenta?

e (Czy mozesz zazadac ceny, ktora zapewni Ci utrzymanie?

e Jakie czynniki, oprocz ceny, sa wazne dla klienta?

e Co powinienes zrobi¢, aby klient, ktory raz okazal swoje zaufanie, nabywajac Twoj
produkt Iub ustuge, zrobit to ponownie?

W jaki sposob chcesz wprowadzaé potrzebne zmiany i jednocze$nie prowadzié biezaca
dziatalno$§é? Klienci potrzebujg odmiany, dlatego powiniene$ by¢ pewien, ze jestes w stanie
dostosowac sie do ich potrzeb.

Cwiczenie 1

Co sprawia, ze si¢ wyrdzniasz?
Sprébuj wymienic swoje pozytywne cechy:

8 z0b. Collins, J.C.; Porras, J.1.: op. cit., 5. 75.
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Cwiczenie 2

Jakie produkty masz zamiar wytwarza¢ lub jakie ushugi §wiadczy¢?

Sprébuj w krotkim zdaniu opisaé rodzaj planowanej dziatalnosci:

Analize marketingowa dla powstajacego przedsigbiorstwa nalezy rozpocza¢ od podzialu
rynku oraz identyfikacji réznych grup klientéw charakteryzujacych si¢ okreslonym
zapotrzebowaniem na produkty i ustugi. Segmenty rynku wyodrebnia si¢ na podstawie
badan rynku oraz analizy uzyskanych informacji. Nastepnie nalezy wybra¢ segmenty rynku,
ktdre niosa z sobg najwigksze mozliwosci, czyli rynki docelowe.

Segment rynkowy skifada si¢ z grupy klientéw, ktérzy maja taki sam zestaw pragnien.
Specjalista do spraw marketingu nie tworzy segmentéw, lecz jego =zadaniem jest
wyodrebnienie i zdecydowanie, ktére obraé za cel. Dzigki segmentacji, firma moze tworzy¢
precyzyjnie dostosowany produkt lub ustuge i wycenia¢ je odpowiednio do segmentu
docelowego. Moze tez tatwiej wybrac najlepszy rodzaj dystrybucji i kanaly komunikacji oraz
bedzie miata jasniejszy obraz swojej konkurencji.

Przyktady segmentacji rynku: segment samochodéw luksusowych, segment samochodoéw
miejskich.
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3. Kbrvteria seementacji rynku

Jako maty przedsigbiorca nie jestes w stanie pozyska¢ masowego odbiorcy. Musisz postawié
na okreslong grupeg. Sprobuj podzieli€ rynek na zblizone do siebie grupy nabywcow, czyli
tzw. segmenty. Znajdz nisze¢ rynkowsq i zastanow sig, kim maja by¢ twoi klienci. Kazdy
poszczegoOlny klient stanowi dla ciebie inne wyzwanie i daje ci inne mozliwosci.

Teoretycznie rynek sktada sig ze wszystkich ludzi na §wiecie. Zadna firma nie jest jednak
w stanie dotrze¢ do tak duzej grupy docelowej. Wszystkie wybierajg mniejsze grupy
klientow. W tym kontekécie méwi si¢ o selekcyi.

Jesli masz nowo otwarta firme, nie mozesz od razu liczy¢ na odzew wielu klientow. Dlatego
musisz wybrac grupe docelowa, by moc ja potem poszerzaé. Lepiej, jesli uda ci si¢ zdobyc
duzy odzew w matej grupie niz maty w duzej, nawet jesli liczba klientow, ktérzy korzystaja
z twojej oferty, jest rownie duza w obu grupach.

Segmentacja moze bazowac¢ na rozmaitych kryteriach:
* geografia — region lub wojewodztwo,

* grupa spoleczna,

* wysokos¢ zarobkow,

* rodzaj branzy albo zawodu,

= wiek klientow,

* pte¢ klientow,

* rodzaj klientow — firmy albo osoby prywatne,
* wiclko$¢ firmy,

* rodzaj dziatalnosci,

« forma prawna.

Czasami twoim klientem jest kto$ inny, niz ci si¢ wydaje. Nie jest wcale pewne, ze osoba
uzywajaca twoich produktdéw jest twoim rzeczywistym klientem.

Jesli sprzedajesz lody albo zabawki, uzytkownikami sa dzieci, ale to ich rodzice dokonuja
zakupu, czyli to oni sq twoimi klientami. Gdy sprzedajesz podrgczniki szkolne,
uzytkownikami sa uczniowie, podczas gdy to szkota albo rodzice sg twoimi klientami.
Kserokopiarki w firmie uzywa pracownik biura, ale to zarzad firmy albo kierownik do spraw
zakupu jest klientem.

W takiej sytuacji musisz zdecydowaé, do kogo chcesz dotrze¢ za pomoca dziatan
marketingowych — do tego, kto uzywa, czy tego, kto nabywa? A moze do obu tych grup?
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4. Przestanki doboru kryteriéw segmentacji

Istnicje wiele systemow klasyfikacji nabywcow, poniewaz nie jest mozliwe by skonstruowaé
zestaw kryteriow uniwersalnych. Te z nich, ktore okazg sig przydatne przy segmentacji rynku
pewnych produktow, okazuja si¢ bezuzyteczne dla innych. '

Kryteria segmentacji rynku samochodéw sg catkowicie odmienne od tych, dla segmentacji

rynku lekéw. Odmiennymi przestankami nalezy si¢ takze kierowac przy wyborze rdznych
narzg¢dzi oddziatywania na rynek, poniewaz kryteria wlasciwe dla polityki produktu moga np.
okaza¢ sie mnieskuteczne przy klasyfikacji nabywcow dla potrzeb oddziatywania |
promocyjnego.

W badaniach marketingowych, zmierzajacych do wyodrebnienia segmentow rynku stosowane
sa nastepujace podejscia.

1. Obiektywnych cech. Cech ogdlnych , ktoére mozna przypisa¢ kazdemu jednoznacznie.
Kryteria te pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie - kto kupuje produkt? Zaliczamy tu
czynniki:

o demograficzne
o ekonomiczne
o socjologiczne

2. Behawioralne. Zwracaja uwage na wzorce zakupu. Pozwalajg uzyska¢ odpowiedzi na
takie pytania jak, co, gdzie, kiedy, jak i dlaczego kupuja konsumenci?

3. Demograficzne. Wérdd czynnikoéw demograficznych podkresla si¢ wplyw plci, wieku
czy cyklu zycia rodziny na zachowania konsumentéw. Rolg plci jako czynnika |

roznicujacego zachowania rynkowe mozna zauwazyé na przykladzie odziezy, czy =

kosmetykow. Istnieje tez wiele teorii dotyczacych wptywu dochodow konsumenta na

popyt. Dochod i popyt na produkty/ustugi sg silnie ze sobg zwiazana zwlaszcza jesli -

nie sg produktami pierwszej potrzeby. Jesli zas chodzi o zwyczaje konsumpcyijne,
zmieniajg si¢ one w zalezno$ci od wieku konsumenta i cyklu zycia rodziny.

4. Geograficzne. Waznymi kryteriami sa kryteria geograficzne. Te przydajg si¢ glownie
w odniesieniu do produktow, ktorych konsumpcja jest uksztaltowana przez klimat
(urzadzenia grzewcze, odziez zimowa), zwyczaje 1 tradycje regionalne, cechy
srodowiska naturalnego, potrzeby informacyjne (prasa centralna, regionalna).

Cwiczenie 3
Czego mogg oczekiwaé Twoi klienci?

Kazdy z Was omdwi teraz koncepcj¢ produktu lub ustugi i rozwazy kwesti¢ potencjalnych
klientow.

» (Coy bigdzicach VAT A0 WIBIIY .o msmmmssoomsmsasmmmpansmnsmsssssmmsssmsssrsmercmssororses
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e Czy niektore z tych oczekiwan i potrzeb sa wazniejsze od pozostatych? ...
e Jlu klientdw mOZeSzZ ZNAIEZE: ........ccoceiiiiiieieeciri ettt e s erb e e easeseseessessnneens
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e Jak do nich dotrzesz:
= infermmjac sasiadéw o swoje] dzialdlnofel] ...mmmmmmmmammumesmss
= POPTZEZ PIZYJACIONT .ottt e e ae e e e e eae e e enaeneeene
- poprzez inne osoby zajmujace si¢ podobng dziatalnoscia? .........ccevevcieeicicrciicinenes

Cwiczenie 4

Zal6z, ze masz zamiar otworzy¢ niewielka piekarni¢ w wiejskiej okolicy i sprzedawaé
piecczywo z cigzarowki, objezdzajac okoliczne wioski dwa razy w tygodniu, a takze
prowadzac sprzedaz w niewielkim sklepie. Dlaczego gospodyni ma kupowaé od Ciebie?
Poniewaz:
e oszczedza czas, ktéry musialaby poswieci¢ na wyprawy do sklepu, chociaz moze tez
mief ochelewyrwadsig odomunagalfIPY .o ssveves
e twoj chleb jest swiezszy, niepokrojony, ZapakoWany ..........cccccccveererienniniinsinesesinesnenne
przyjezdzasz z dostawa regularnie dwa razy w tygodniu i mozna na tobie polegac .......
pieczesz chleb w sposob tradycyjny, w ceglanym piecu, dlatego pieczywo lepiej
1T
e osobiscie sprzedajesz 1 przyjmujesz specjalne zamowienia .........coeoueviveviniieniieinineninenns

R IS IO AR RO OTOIAE T < sonurasonmssss s oo s s sss oo S s s e R SA AR

Zadanie dla bardziej ambitnych 7 przykladowym rozwigzaniem

Wycinelk korespondencji z Yamaha Motor Japan:

"... dlatego zdajemy sobie sprawe z dynamiki z jakq rozwija sie wschodnio-europejski rynek
motocyklowy 1 uwazamy ften region Europy za jeden ze strategicznych rvnkow przysziosci.
Zdecvdowalismy sie skierowal do Polski w delegacije grupe miodveh pracownikow Yamaha
Motor Japan, co pozwoli nam blizej rozpoznac potencial rviki motocyvkli w Polsce.

Aby nasze spotkanie przebiegalo w tworczej atmosferze potrzebujemy poznal podstawowe
dane dotyczqce dalszego rozwoju rynku motocyklowego w Polsce a w szczegdlnosci zalezy
nam na analizie takich zagadnien:

o Jakie sq mozliwosci pozyskania nowych kiientéw na polskim rynku motocvkli
i skuterow najwyiszej jakosci?

e Jaka grupa docelowa jest obecnie przedmiotem komumikacyi marketingowej i jakie sq
dalsze mozliwosci pozyskania nowyveh klientow np.: studentow, uczniow?
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e Z jakimi problemami, ograniczeniami nalezv si¢ liczyé przy okazji docierania do
nowych klientow?

Jaki wizerunek posiada marka Yamaha wsrod potencjalnych, nowych klientéw?"

Jako asystent marketingu zostales/as poproszony/a o przyvgotowanie prezentacji na podstawie
powvzszej korespondencji. Grupie gosci najbardziej zalezy na zapoznaniu si¢ z profilem
Kienta motocykli i skuterow najwyzszej jakosci oraz z mozliwoSciami dotarcia do nowych

klientow,

Przvkladowe rozwiazanie

BADANIE RYNKU
Analiza obecnej sytuacji rynkowe;.

25 lat temu produkowano w Polsce prawie 200 tys. motoréw i motorowerow rocznie. Dzis jest
to kilkaset sztuk skiadanych przez male firmy. Narastajacy od poczqtku lat 80-tych ubieglego
wieku kryzys gospodarczy zaowocowal spadkiem produkcji, a tym samym spadkiem
popularnosci i zmniejszeniem sie liczby motoréw na naszych drogach. Zjawisko to poglebifo
sie jeszcze bardziej z nastaniem lat 90-tych, kiedy to zaprzestano seryjnej produkcji motoréw
i motoroweréow w Polsce, a zmiana systemu gospodarczego i otwarcie granic sprawily, zZe
Polacy odwrdcili sie od motoréw na rzecz samochodow.

Wykres 1: Liczba zarejestrowanych motocykli w Polsce

2000
1700 1—
F 64
B 1400 L —+— Liczba
“ zalejestrowanyc
2 1100 h motoréw
800
500 - - ' . B
1980 1984 1988 1992 1998 2000 2004 rok

Zrédlo: oprac. na podst. Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polski, rézne lata

Jednak w 2000 roku nastgpilo przelamanie 20 letniego trendu spadkowego i liczba
zarejestrowanych motocykli i skuterow zaczela rosnqc osiqgajqc w 2004 roku 835,8 tys. sztuk,
1. 33 tysiqce wiecej niz w 2000 roku.
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Wzrost ten jest wynikiem dynamicznie rosnqcej sprzedazy od 2000 roku. Wg danych
posiadanych przez CEPIK (Centralna Ewidencja Pojazdow i Kieroweow) w 2005r. sprzedano
w Polsce 27 932 sztuk motorowerow i motocykli. Rok 2005 byl wiec kolejnym rokiem

dynamicznego wzrostu rynku (wykres 2). W gléwnej mierze wzrost ten jest spowodowany

rosnqcq popularnosciq skuteréw, ktorych sprzedano 23 287 sztuk, podczas gdy pod koniec lat
90-tych sprzedaz skuterow wynosita ok. 1000 sztuk rocznie.

Wykres 2: Sprzedaz motorow i skuteréw w Polsce.
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Zrédlo: opracowanie na podstawie www.peciu.hg.pl, www.bankier.pl

W 2005 roku sprzedano na polskim rynku 4645 motoréow. Na pierwszym miejscu pod
wzgledem liczby sprzedanych modeli znalazia sie Yamaha, ktérq wybralo 1028 klientdw,
drugie miejsce przypadio Suzuki z 744 sprzedanymi egzemplarzami, a trzecie zajela Honda
(574 sztuk). Sprzedaz pozostalych producentéw oraz ich udzial w polskim rynku
przedstawiono na wykresie (nr 3).

Wykres 3. Sprzedaz motorow w Polsce w 2005 roku
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Zrédio: opracowanie na podst. www.bankier.pl
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Wsrod skuteréw czolowe pozycje zajmujq marki chinskie. W 2005 r. najwiecej na polskim
rynku sprzedal firma Baotian (5 531 sztuk), nastepnie Keeway (3 065), Wangye (1 787).
Czwarte miejsce przypadio Jinlun z 1 558 sprzedanymi sztukami, a na piatym znalazlo sie

Kymco (1 413). Kolejne miejsca przypadly: Moto Zeta ( 1407 ), TGB (1 311 ), Xian Tian
(845), Zhongyu (782) i Uchani (643).

Perspektywy rozwoju.

Narodowy Plan Rozwoju Polski na lata 2007-2013, a takze liczne osrodki zajmujqce sie
prognozowaniem gospodarczym zakladajq, ze w najblizszych latach wzrost gospodarczy |
wyniesie w Polsce ok. 5% PKB rocznie. Zakladany poziom rozwoju gospodarki przyczyni sie
do zmniejszenia bezrobocia, zas zmmiejszajace bezrobocie wplynie na wiekszy wzrost plac
realnych, a tym samym przyczyni sie do wzrostu grupy ludzi sredniozamoznych, tzw. klasy
Sredniej, do kidrej skierowana jest oferta Yamahy. Wieksza stabilnos¢ pracy oraz gospodarki
bedzie zachecala ich do wydawania wickszych kwot na zakup towaréw, ktore nie sq zaliczane
do produktéw pierwszej potrzeby, np. motoréw czy tez skuterow dla swych dorastajqcych
dzieci.

Jeszcze 20 lat temu posiadanie motoru w Polsce bylo zwiqzane przewaznie z brakiem .
pieniedzy na kupno samochodu. Motor stanowil najtaniszy i najbardziej dostepny Srodek
transportu. W tym okresie najwiecej posiadaczy motocykli mieszkato w malych miastach oraz :
na wsi. Zmiana systemu gospodarczego, a w jej efekcie otwarcie na swiat oraz tatwiejszy
import, a takie upadek wiasnego przemystu produkujqcego tanie motory, spowodowata
zmiany na polskim rynku, ktory zaczql sie upodabniac do tego jaki istnieje w panstwach
zachodniej Europy. Doswiadczenia, np. Niemiec pokazujq, Ze coraz czesciej motor pelni
funkcje srodka transportu, ktory zaspokaja wyisze potrzeby czlowieka, ktory posiada juz '
wlasny dom, zalozyl rodzine, odnidst sukces w zZyciu zawodowym. Jest ponadto wyznacznikiem
pozycji czlowieka w hierarchii spolecznej. Wiasciciele motoréw sq postrzegani jako ludzie
oryginalni (posiadacze motoréw typu chopper i cruiser), ceniqcy sobie wolnos¢ (off-road,
turystyczne), lubiqcy wyzwania oraz milosnicy duzych predkosci (sportowe), czyli jest to
grupa ludzi, ktora lubi podejmowaé w Zyciu ryzyko, dzieki ktdremu odnosi sukcesy w Zyciu
zawodowym.

Polski rynek motoréw znajduje sie w poczqtkowej fazie rozwoju, dlatego tez grupq docelowq,
czyli tq do ktdrej powinna byé skierowana oferta salonow sprzedajacych motory, sq osoby |
posiadajqce wyisze wyksztalcenie, mieszkajqce w miastach powyzej 200 tysiecy mieszkarncow, 4
w wieku powyzej 35 lat o ponadprzecietnych dochodach. Sq to przedstawiciele wolnych
zawoddw, menedierowie Sredniego i wyzszego szczebla lub przedsigbiorcy prowadzacy |
wlasne firmy. Spore znaczenie w okresleniu grupy docelowej ma typ motoru, dlatego tez ‘
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powyzsza charakterystyka pasuje do przyszlych posiadaczy motoréw typu chopper, cruiser.
Inaczej jest w przypadku motorow sportowych, gdyz tutaj grupq docelowq bedq osoby miode

do 35 roku zZycia, mieszkajqce w duzych miastach i wsréod nich bedq, np. studenci
posiadajqcy zamoznych rodzicow lub osoby, kiore szybko osiqgnely sukces i samodzielnosé
finansowq. Wiekszos¢ klientow bedq stanowili pasjonaci interesujqcy sie motorami od
dziecinstwa. Wraz ze wzrostem gospodarczym oraz dojrzewaniem rynku owe grupy bedq sie
rozszerzaty.

Duze znaczenie w zwiekszeniu popytu na motocykle ma réwniez moda na aktywne spedzanie
weekendow poza miastem, a takie Yosnqca Swiadomosé¢ ekologiczna konsumentéw,
zmuszajqca producentéw motocykli do zmmniejszania emisji spalin motocykli. Jeszcze do
niedawna motory uchodzily za ,,smrodliwych paliwozercow”. Najnowsze motory muszq
speinia¢ normy EURQ 3, co oznacza redukcje emisji spalin o 60% w przypadku NOx, a CO
nawet o 94% w poréwnaniu do norm obowiqzujqcych w 1999r. Ekologicznosé to nie jedyny
argument przemawiajqcy na korzys¢ motocykli. Rosngce na swiecie ceny paliw powodujq, Ze
klienci zwracajq wiekszq uwage na koszty benzyny.

Wydaje sie rowniez, ze sporym argumentem przy zakupie motoru, np. typu off-road moze byé
zly stan polskich drog.

Popularnosé motorow i skuteréw, dzieki ktorej mozna okresli¢ szacunkowq wielkosé rynku,
zalezy w duzej mierze od strefy klimatycznej, w ktorej znajdujq nabywcow. Dlatego tez nie
nalezy porownywac potencjatu polskiego rynku motorow i skuteréw do krajow poludniowych,
tj. Hiszpanii, a zwlaszcza Wioch. Najbardziej uzasadnionym wydajq sie porownania do Czech
i Niemiec. Dodatkowym argumentem przemawiajqcym na korzysc jest powracajqca moda na
posiadanie wlasnych dwoch kolek w Europie Zachodniej, np. w Niemczech w ostatnich 10
latach liczba zarejestrowanych motorow zwiekszyla sie z 2,0 min w 1994 roku do 3,7 min w
2004 roku.

Inaczej wyglqda rynek skuterow. Pojazdy te sq idealnymi srodkami transportu w duzych
zatloczonych miastach. Dzieki przystepnej cenie, bezobslugowej pracy i uniwersalnym
charakterze skutery znajdujq nabywcow wsrod wszystkich grup wiekowych i zawodowych
obojga plci. W Polsce grupe docelowq stanowiq ludzie mlodzi do 35 roku zZycia dojezdzajqcy
do pracy, czy tez szkoly. Jest to bardzo obiecujqcy rynek biorqc pod uwage, ze w Polsce jest
ok. 1,5 mln studentow, miasta sq coraz bardziej zakorkowane, a uczelnie i wydzialy czesto sq
porozrzucane po calym miescie. Dla tej grupy docelowej duze znaczenie ma wielkosc pojazdu,
co znacznie ulatwia znalezienie miejsca na zatloczonych parkingach w centrach miast, a takze
znacznie ulatwia i przyspiesza dotarcie do pracy, czy tez szkoly, gdyz, ze wzgledu na male
rozmiary, pozwala oming¢ stojqce w korkach samochody oraz ekonomicznosé pojazdu
wyrazona w niskich kosztach utrzymania.
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Skutery to w wiekszosci pojazdy o pojemnosci ponizej 50 cm3, tak wiec wiek kilientow
odgrywa w tej kwestii zasadniczq role ze wzgledu na mozliwos¢ uzytkowania skuterow przez
osoby, ktore skoriczyly 16 lat. Ponadto, pojazdami o pojemnosci do 50 cm’ mogq kierowaé
osoby, ktore ukoniczyly 18 lat, bez zadnych uprawnien. Dzigki takiemu ustawodawstwu ogol

czynnosci zwiqzanych ze zdobyciem uprawnien do kierowania moforowerami jest
ograniczony do minimum. Dlatego mozna wyrdznié drugq grupe osob, do ktorej moze byc
skierowana oferta - chlopcy w wieku 16-18 lat, przewaznie mieszkarncy matych miast i wsi.
Jest to zwiqzane z duzymi tradycjami posiadania wiasnego motoru wsrod mieszkancow
matlych miast i wsi. Chlopcy slyszqc o opowiadaniach swoich ojcow, ktdrzy posiadali
komarki, czy MZ-etki rowniez marzq o wlasnym dwukolowcu.

Na tej podstawie przytoczonych powyzej informacji mozna szacowac, ze potencjal polskiego
rynku to ok. 1,5 mln motorow i skuterow, a sprzedaz roczna w perspektywie 5 lat powinna
osiqgnqé poziom ok. 15-20 tys. motorow i okolo 50 tys. skuterow rocznie. Wsréd motorow
zdecydowana wiekszos¢ powinna przypasé producentom japonskim, w tym marce Yamaha.
Przemysi motoryzacyjny w Japonii jest na bardzo wysokim poziomie i wiekszos¢ Polakow
utozsamia produkty japonskiej motoryzacji z: niezawodnosciq, luksusem w umiarkowanych
cenach, poza tym dobra jakosciq wykonczenia, dopracowaniem detali, a takze oryginalnym
wzornictwem.

Zagrozenia sq przede wszystkim zwiqzane z cenami benzyny, powodujqcymi niepewnosc¢ co do
przysziej sytuacji ekonomicznej panstwa oraz kosztami utrzymania motoru, np. rosnqcymi
skladkami ubezpieczeniowymi zwiqzanymi z duzq liczbq wypadkow z udzialem motocyklistow.
Na bardziej dojrzalych rynkach widaé w ostatnich 3 latach zmniejszenie sprzedazy nowych
motorow. Drugim zagrozeniem rozwoju tego rynku w Polsce jest dos¢ nieliczna grupa 0sob
posiadajqca uprawnienia do prowadzenia motorow oraz dos¢ czasochlonne i trudne
egzaminy, zniechecajqce wiele 0sob.
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Scenariusz lekeji 5i 6

»INa pieé miesigcy przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej” - Misja
firmy i analiza SWOT

Celem tych zajeé jest zapoznanie sig 3 takimi pojeciami jak misja firmy oraz analiza
SWOT. Uczniowie dowiedzq si¢ jak skonstruowaé misje swojego prredsiewzigcia aby
spelniala kryteria innowacyjnosci i przyciggala uwage oraz oddawala charakter =
wybranego profilu dziatalnosci. Dowiedzq sig rowniei na czym polega priygotowanie =
analizy SWOT i dlaczego jest to tak wainy punkt w biznesplanie.

Czym jest misja firmy?

Misja firmy okresla gléwny cel istnienia firmy. Deklaruje si¢ w niej cele oraz wartosci na
ktdrych oparta jest dziatalnos¢. Misja dziata zaréwno wewngtrznie (na pracownikéw) jak i
zewngetrznie (na klientow). Kazda organizacja ma okre$long misj¢, niczaleznie czy to
wydzial uniwersytetu, wielka korporacja czy fundacja. Kazdy poczatkujacy
przedsigbiorca powinien zaczac tworzenie firmy od okreslenia misji. '

Dobra misja jest:

1. Ukierunkowana rynkowo — zawiera opis produktow i ustug jakie oferujemy na rynku
oraz komu je oferujemy.

2. Realna — zalozenia musza by¢é mozliwe do spetnienia. Zamierzenie typu ,,chcemy |

produkowa¢ najlepsze produkty po najnizszej cenie, oferujac najlepsza mozliwa
obstuge posprzedazowa” nie poprawia wizerunku firmy.

3. Motywacyjna — aby kazdy pracownik dazyt do osiggnigcia w swojej dziedzinie
sukcesu. Przykladowo firma sprzedajaca meble moze mie¢ misje ,tworzenia
atmosfery bezpiecznego ogniska domowego”. ;

4. Szczegdlowa — misja musi by¢ na tyle szczegolowa, aby zawierata gtowne kierunki
dzialalno$ci. Nie nalezy jednak za bardzo jej zawezaé, powinien byé zostawiony
margines swobody.

5. Unikatowa — unikalna tre$¢ misji zapada w pamigé, jest latwa do zapamigtania dla ©
pracownikoéw i klientow, co przektada si¢ na lepsze wyniki sprzedazy.
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Misja nie powinna:

1. Polega¢ na osigganiu zyskéw — osigganie zysku jest rezultatem postawionych
uzytecznych celow. Misja o tredci ,,naszg misjg jest maksymalizacja zyskow” jest
negatywnie odbierana.

2. Koncentrowaé si¢ na walce z konkurencja — zdanie ,,nasza misja jest przescignigcie -

konkurencji”, podobnie jak zdanie o maksymalizacji zyskdw, nie jest dobrze
odbierane.

Aby ustali¢ misj¢ nalezy sobie zada¢ pytania dotyczace:

1. Klientéw (kto jest gtdéwnym klientem?),

2. Produktow i ushug (co oferujemy?),

3. Co stanowi przewagg konkurencyjna (czyli nasze atuty?),

4. Technologii (czy wykorzystujemy nowoczesng technologie, jezeli tak, to jaka?),

5. Wartosci (na jakich wartosciach opiera si¢ firma, co jest priorytetem, np. pelne

zadowolenie klienta?).

Przvkladowe misje:

1. Herbapol Lublin S.A., przetworstwo zidt 1 produkcja z nich produktéw spozywczych,
kosmetycznych i leczniczych:

Z bogactwa natury przekazujemy ludziom jej esencje.
2. DHL Polska sp. z o.0., ustugi kurierskie.

DHL Polska w oparciu o znajomos¢ lokalnego rynku oraz unikalne migdzynarodowe
doswiadczenie oferuje najwyiszej jakosci ustugi, kreujqc tym samym wartos¢ dodanq
dla Klientow.

DHL Polska dqiy do osiqgnigcia pozycji cenionego i uznanego pracodawcy w Polsce,
tworzqe konkurencyjne warunki pracy w miedzynarodowym srodowisku dla wysoko
kwalifikowanych i zaangaiowanych pracownikow.

Ogélnopolski program Lider projektu Partner projekiu 169 |

rozwoju kompetencji kluczowych
w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych

i przedsiebiorczosci dla uczniow gimnazjow m

www.naukaibiznes.pl L -




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

UNIA EUROPEISKA |
EUROPEISK | -
FUNDUSZ SPOLECZNY | &

Projekt wspdétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

DHL Polska uzyskuje najwyiszy zysk wsrod przedsiebiorstw braniy logistycznej,
dostarczajgc najwyiszej jakosci procesy i rozwiqzania biznesowe w kaidej dziedzinie
swojej dzialalnosci.

DHL jest firmq o nienagannej reputacji i etyce. W swojej strategii kieruje si¢ spoleczng

odpowiedzialnosciq biznesu, dobrowolnie uwzgledniajqc w podejmowanych dzialaniach

interesy spoleczne, ochrony srodowiska, pracownikow i podwykonawcow.

3. Powszechna Kasa Oszczgdnosci Banku Polskiego S.A., bank.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski jest i pozostanie bankiem uniwersalnym
o polskim charakterze, dla ktorego najwazniejsza wartoscig jest KLIENT. Wzmacniajgc
silng pozycjq w bankowosci detalicznej oraz wiodqcq role na rynku kredytow
mieszkaniowych, Bank ugruntuje pozycje w obstudze podmiotow gospodarczych, w tym
malych i srednich przedsigbiorstw. Bedgc podmiotem posiadajgcym znaczqcy wplyw na
stabilizacje polskiego systemu finansowego, PKO Bank Polski aktywnie angaZuje si¢
w procesy konsolidacji rynku oraz umacnia pozycje na rynkach zagranicznych. Bank
zapewnia swoim AKCJONARIUSZOM efektywne zarzqdzanie powierzonymi kapitatami
orazg stwarza warunki do satysfakcjonujqcego rozwoju zawodowego PRACO WNIKO'W.

4. OCEANIC S.A., firma kosmetyczna

MISJE NASZEJ FIRMY REALIZUJEMY KONSEKWENTNIE I Z WIELKA PASJA.

Misjg firmy OCEANIC S.A. jest pomoc osobom, ktore majq wrailiwg i sklonng
do alergii skorg, poprzez tworzenie begpiecznych, skutecznych i nowoczesnych
kosmetykoéw, kiére pozwolgq im prowadzi¢ normalne Zycie, bez odczuwania dolegliwosci

alergicznych.

Misja firmy obejmuje zagadnienie —,jakiego typu firme powinni$my prowadzié”.

Twoja misja powinna odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
e Jaki jest Twdj rynek? Kim sg Twoi klienci?
e Jakie sa Twoje produkty?
e Jakie korzysci przynosza Twoim klientom?

e Jakimi kompetencjami, mocnymi stronami lub konkurencyjnymi przewagami
dysponujesz?
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Twoja misja powinna zosta¢ sformulowana na podstawie tzw. ,.badania $rodowiskowego”,
w trakcie ktérego przeanalizujesz mocne 1 stabe strony swojej firmy oraz szanse i zagrozenia
stwarzane przez rozne srodowiska, w ktérych ma ona dziatac.

Sprobuj ulozy¢ misje swojej firmy — to bard=o wazne, aby wykorzystaé informacje zawarite
powyzef oraz wesprzec sie przykladami.

Jest to tzw. ANALIZA SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) — mocne
strony, stabe strony, szanse i zagrozenia).

Opracowujemy analize SWOT dla swojej firmy w formie tabelarycznej. Ale najpierw
. przyjrzyjmy sie przykiadowej analizie SWOT wybranego przedsiebiorstwa. Zwrocmy uwage
na kryteria makroekonomiczne oraz milroekonomiczne, ktore moina wzigé pod uwage

i w przypadku naszego przedsiewsziecia.

Tab. 1. Analiza SWOT dla sokolowskich zakladéw migsnych
Mocne strony firmy Stabe strony firmy

- nowoczesny 1 zmodernizowany potencjal | - cze$ciowe wykorzystanic potencjatu
wytworczy wytworczego

- dobre, nowoczesne technologie nieskuteczny system skupu zywca

- przestrzeganie norm — procedur scentralizowana struktura organizacyjna

- dodwiadczona Za}oga nieop%acainos'é finansowa

- tania sila robocza niska rentownoéé sprzedazy

- brak uzaleznicnia od jednego dostawcy duzy udziat obecnych sieci handlowych

- wysoka jakos¢ produktu :

- lokalizacja (blisko Warszawy)

. - rosngcy udziat rynku

Szanse ze strony rynku Zagrozenia ze strony rynku
- gleboka nisza rynkowa (mata duza konkurencja o rynki zbytu i surowce

gastronomia) - cykliczne wahania podazy surowca
- wazrost zainteresowania hodowlg trzody - sczonowo$¢ popytu
chlewnej - czeste zmiany cen surowca

[ |

niska jakosc surowca krajowego

wzrost cen paliwa 1 energii

spadek spozycia migsa i jego przetworow
niska chlonnos¢ rynku w relacji do
zdolnosci produkcyjnych branzy

- wicle firm z branzy micsncj znajduje sig
w trudnej sytuacji ekonomicznej

1
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Jesli analiza sprawia Ci trudno$ci wybierz bardziej szczegdlowq wersje jej przygotowania.
Oto ona:

Wymien w kolejnosci najwaznicjsze atuty swojego pomystu na produkt lub ustuge. Poréwnaj
je nastepnie z atutami dwoch najwaznicjszych konkurentéw na wybranym przez Ciebie

rynku. Jedli masz matq firme, to swoich konkurentéw szukaj w najblizszym otoczeniu. Tutaj
bowiem beda Ci oni najbardziej zagrazali.
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Rodzaj atutu Moja firma Moi giéwni konkurenci

[ T—— [ —

1. Oryginalny pomyst na produkt lub
ustuge
Konkurencyjna cena

Oryginalny system dystrybucji

Dobra znajomosé rynku

el Bl fhal W

Rodzaj i zakres gwarancji
udzielanych klientom

Niezawodnos¢ produktu

Znana marka produktu

Oryginalny system promocji

SRR

Szeroki zakres oferowanych ustug
dodatkowych

10. System powigzan z odbiorcami

11. System zaopatrzenia

12. Atrakcyjny dla klienta system
ptatnosci

13. Oryginalne opakowanie produktu

14. Dobry zespdt wspotpracownikow

15. Atrakcyjna lokalizacja

16. Odpowiedni lokal

17. Posiadam zestaw maszyn i
urzadzen

18. Doswiadczenie w danej dziedzinie

19,

20.

21.

22,

Przy kazdym z atutéw, ktére ma Twoja firma lub Twoi konkurenci, postaw plus ( + ),
a zobaczysz, jak wyglada Twoja pozycja na tle Twoich gtownych konkurentéw. Jezeli danego |
czynnika nie uwazasz za swoj atut, postaw przy nim znak minus ( - ).

SEABOSCI PRZEDSIEWZIECIA

Podobnie jak to robite$ poprzednio z atutami, sprobuj teraz spojrzec obicktywnie na stabosci -

planowanego przedsigwzigcia. To, ze zdajesz sobie jasno sprawe ze wszystkich stabosci,
moze dzialaé wylacznie na Twoja korzysc.
Analiza ta ma Ci przede wszystkim uswiadomié, gdzie leza Twoje stabe punkty, czy jest ich

duzo oraz czy podwazaja one mozliwos$é efektywnej realizacji planowanego przez Twoja

firme przedsigwzigcia.
Znajac stabosci projektu, bedziesz mogl nastgpnie zastanawiac sig, czy 1 jak szybko mozna je
przezwyciezyc¢ i zamieni¢ w atuty.
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Zapamigta] — kazda slabo$¢ mozna zamieni¢ w atut. Jest to wylgcznie kwestia czasu
1 srodkow.

Jes§li okaze sig, iz Twoj pomyst ma zbyt wiele stabosci i nie potrafisz ich przezwyciezy¢, to
lepiej znalezé inny pomyst marketingowy na nowsq dziatalno$¢ rynkows. Jesli natomiast
uznasz, iz przezwycigzenie rozpoznanych stabych punktéw jest mozliwe, to Twoje szanse na
sukces wyraznie wzrosna.

Analiz¢ stabodci swojego pomyshi przeprowadzasz w zestawieniu ze stabosciami swoich
gléwnych konkurentow. Moze si¢ bowiem okazaé, iz Twoi konkurenci cierpig réwniez na
podobne stabosci, lecz sg ich mniej swiadomi lub nie maja zadnej sensownej koncepcji na ich
przezwycigzenie.

Rodzaj stabo$ci Twoja firma Glowne firmy

P

1. Mato oryginalny pomyst na
produkt lub ustuge

2. Niekonkurencyjna cena wyrobu

3. Nieodpowiedni system
sprzedazy wyrobow lub ustugi

4. Staba informacja o produktach
lub ustugach

5. Nieodpowiednia lokalizacja
punktu sprzedazy lub
$wiadczenia ushug

6. Brak oferowania klientom
zestawu ustug towarzyszacych

7. Nieumiejetnosé lub niechgé
przystosowania swojego
dziatania do oczekiwan klientow

8. Brak kontaktow z dostawcami

9. Ziareputacja firmy

10. Brak lojalnych nabywcow

11. Brak zespotu
wykwalifikowanych
sprzedawcow

12. Brak odpowiedniej sieci
sprzedazy

13. Niedostatek tub brak dziatan
reklamowych

14. Slabos¢ dzialan promocyjnych
wspomagajacych sprzedaz

15. Staba informacja
o potencjalnych nabywcach

16. Brak odpowiedniego systemu
ushug gwarancyjnych

17. Nieodpowiednie opakowania
oraz staba marketingowa
prezentacja produktu
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Jak zapewne zauwazyle$, slabosci sg odwrotnoscig atutéw. Ten sam eclement moze byc
zarbwno Twoim atutem, jak i slaboscia. Musisz teraz oceni¢, czy w odniesieniu do
planowanego przedsiewzigcia Twoja firma ma wigcej atutdéw niz slabosci. Ocena ta pozwala
zobaczy¢, czy masz wystarczajaca liczbe atutéw do tego, aby podja¢ skuteczne dziafania.

Mozliwosci i zagrozenia rynkowe

W odréznieniu od wezesniej omawianych atutéw i stabosci ta para czynnikéw - mozliwosci
i zagrozenia rynkowe - jest niezalezna od Twojej firmy.

Na swoje atuty i stabosci mozesz mie¢ decydujacy wplyw; okreslony zestaw mozliwosci
i zagrozen jest dla ciebie elementem niezaleznym, istniejacym w otoczeniu, w ktérym
zamierzasz dziatac.

Trwalo§¢ mozliwoSsci

Ocena mozliwosci .
W czasie

Mozliwosci rynkowe
J b. duze duie $rednie | b. male | do roku | do 3 lat :1:;:5@:2:

1. Rosnacy popyt na dane
produkty, ustugi

Brak firm konkurencyjnych

3. Ograniczona liczba firm
konkurencyjnych

4. Trudnos$ci wejscia na rynek
dla firm konkurencyjnych

5. Bariery celne, ochraniajace
krajowych producentéw (brak
zagrozen importowych)

Dostepnoscé tanich surowcow

Atrakeyjny system ulg
inwestycyjnych

8. Niskie place

Waski segment rynku -
nieatrakcyjny dla konkurencji

10. Presja réznych grup nacisku
na rozwoj rynku:

¢ ruch ochrony konsumentéow

» ruch ekologiczny

11. Silne przywigzanie nabywcow
do danego produktu, ustugi
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ZAGROZENIA RYNKOWE

Ocena sily zagrozenia

Zagrozenia rynkowe

b. duze duze srednie | b. male

Przewidywane

zagrozenia w czasie

(ocena)

1. Malejacy popyt na dany
rodzaj produktow, ustug;
mozliwosci zaniku popytu

2. Niestabilny popyt, silne
wahania sezonowe

3. Popyt zalezny od bardzo
zmiennych czynnikéw mody

4. Duza liczb firm
konkurencyjnych

5. Niska bariera naktadéw
umicjetnosci przy wejsciu na
rynek stymulujaca naptyw
konkurencji

6. Mozliwosé wzrostu konkuren-
cyjnego importu po nizszych
cenach

7. Rosnace koszty wynagrodzen:
@ rosngce koszty energii i
materiatow

® rosngce koszty maszyn

1 urzadzen

® rosnace koszty transportu

8. Mata atrakcyjnos¢ stosowanej
technologii

9. Charakter produktu, ustugi,
torpedowany przez pewne
normy:

* sanitarne

» techniczne

* bezpicczenstwa

* obyczajowe

10. Odchodzenie od danego typu
opakowan produktu

11. Odchodzenie od stosowania
danego rodzaju materiatow
i surowcow do produkeji

wyrobu

12. Stabe przywiazanie
nabywcéw do danego
produktu, ushigi
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»INa czgtery  miesiqce przed rogpoczeciem dzialalnosci gospodarczej” —

przedmiot dziatalnosci, produkt

Uczniowie poznajq istote produktu i jego skladowe, ktore nalezy brac pod uwage dokonujqc
charakterystyki swojego produktu. Dokonajq analizy szczegotowej swojego prredmiotu
dzialalnos$ci oraz postarajg sie w ciekawy sposob przedstawic¢ podejscie do sprzedaiy

swojego produktu na rynku.

Opis przedmiotu dziatalno$ci jest najwazniejsza i najtrudniejszg czg¢scia biznesplanu. Celem
tych zajgé jest sprecyzowanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Na czym bedzie polegaé nasza dzialalnos¢?

e Jakie produkty planujemy zaoferowa¢ na rynku?

e Jakie rynki zamierzamy obslugiwa¢?

e Jak duze sg te rynki?

e Jak moZemy obshuzy¢ te rynki lepiej niz nasza konkurencja?

Odpowiedzi na te pytania sg podstawa planu. Stang si¢ one udokumentowang polityka naszej
dziatalnoéci 1 zbiorem zasad, od ktérych nie powinnismy odchodzi¢ bez waznych powoddéw.
Polityka okresla nasz kicrunek rozwoju 1 zapewnia naszej firmie stabilnos¢.

Opisujac nasza koncepcje, dazmy do jej zrozumiatego ujecia. Prosta reguta: Jesli nie

potrafimy opisa¢ naszych zamierzeh wystarczajaco jasno, oznacza to, ze nie przemyslelismy
ich dokladnie.

Przedmiot dziatalnosci — identyfikacja oferowanego produkiu

Zaplanowanie i wprowadzenie na rynek nowego produktu, ktéry ma szans¢ na sukces |
rynkowy, to niezwykle czasochtonny i kosztowny proces. Na poczatku najwazniejsze jest f_
znalezienie idei produktu, w tym celu dokonuje si¢ roznorakich analiz, na przykiad badania
wewngtrzne w firmie (pomysty pracownikéw), analizowanie wnioskéw i reklamacji |
odbiorcéw, badania wéréd konsumentow, analiza produktow konkurencyjnych. Innymi | -
zrodtami pomystu na produkt sa: czasopisma specjalistyczne, pokazy, wystawy, konsultanci,

wynalazcy, agencje reklamowe i1 badan marketingowych itp. Nastgpnym etapem jest
wyselekcjonowanie, z juz znalezionych pomystow, tylko tych najlepszych, majacych

najwigksza szanse na akceptacje rynku. Kiedy pomyst produktu pozytywnie przejdzie '

selekcje 1 oceny, musi zosta¢ sprecyzowany i przedstawiony jako koncepcja produktu. Nalezy
okresli¢ bardziej szczegotowo cechy planowanego produktu 1 korzysci jakie bedzie niost
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potencjalnym nabywcom. Poprzez organizowanie badan i ankiet wsrdéd konsumentow, |
producent uzyska wstepne informacje, do kogo skierowany bedzie przyszty produkt i jak i
pokicrowaé dalej pracami innowacyjnymi. W tym momencie, gdzie produkt jest juz bliski
realizacji, producenci muszg przeprowadzi¢ analize¢ ekonomiczng, aby wstegpnie okreslic

koszty, zysk oraz stopg zwrotu kapitatu zainwestowanego w projektowanie nowego produktu.
Kolejnym etapem jest wyprodukowanie prototypu, nadanie mu nazwy odpowiedniej do idei

1 koncepcji produktu, zaprojektowanie réznych wersji opakowania i inne elementy

marketingu mix. Prototyp ten nastgpnie zostaje poddany testowi marketingowemu, czyli
sprzedany na probny rynek, gdzie mozliwa jest ocena reakcji potencjalnych konsumentow na
produkt w warunkach rynkowych. Producent uzyska informacje jak ulepszy¢ swoj produkt,
jakiej uzyc¢ reklamy i inne wazne wskazowki dotyczace wprowadzenia nowego produktu na
rynek. Wada probnego rynku jest wysoki koszt i pracochtonno$é¢ oraz ryzyko, ze konkurencja
szybko wprowadzi na rynek podobny ‘wyréb. Dlatego producenci czgsto pomijaja etap
prébnego rynku i przystepuja do ostatniego etapu, czyli produkcji na pelng skalg
1 wprowadzenia produktu na rynek ogdlny.

Wytwarzanie produktow, swiadczenie ustug, oferowanie i sprzedawanie ich na rynku jest

podstawowa dziatalnoscia przedsigbiorstw przemystowych, handlowych i ushugowych. Nie |

okresla to jednak celu tej dzialalno$ci. Istotne jest bowiem ustalenie, czy jej celem jest
osiagganie zysku dzigki dokonywanej sprzedazy, czy tez sprzedaz i zysk sa tylko $rodkami do
zrealizowania glownego celu dzialalnosci gospodarczej to jest zaspakajania potrzeb
konsumentéw i1 innych nabywcéw wytwarzanych i1 oferowanych produktow?

Odpowiedzi na tak postawione pytania udziela koncepcja marketingu 1 wynikajace z nigj
orientacje rynkowe przedsigbiorstw. Jak z nich wynika, arbitrem trafnosci oferowanych
produktow 1 ustug sa nabywcy. Oznacza to, ze tylko te z nich, ktére maja rzeczywistg

zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb i odznaczajg sig walorami marketingowymi, moga liczy¢ na

powodzenie u nabywcow.

Spetnienie wymagan, rynkowo wyedukowanych nabywcow, polega w coraz wigkszym
stopniu na zapewnieniu im mozliwie najwyzszej jakosci produktéw oraz ustug. Produkt
iusluga musza zapewni¢ satysfakcje nabywcom, korzysci oraz efekty ekonomiczne
producentowi 1 dystrybutorowi rynkowemu. Z tych witasnie wzgledéw decyzja o tym co i jak

produkowac oraz jak wprowadzaé produkt na rynek, aby spetni¢ te wymagania, rozstrzyga |

o sukcesie lub jest przyczyna niepowodzenia przedsigbiorstwa.

Struktura produlkitu

Analizujac istot¢ produktu mozna wyr6znié trzy poziomy (elementy struktury produktu):

1. Rdzen produktu
2. Produkt podstawowy
3. Produkt rozszerzony
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Rdzen produktu obejmuje wszystko, co zwigzane jest ze strong techniczno-
produkcyjna. Klient nie jest zainteresowany procesem palenia kawy, ale ostatecznym
efektem. W ofercie firmy nalezy zatem podkresli¢ to wszystko, co ma znaczenie dla
konsumenta a nie dla wytworcy (korzyéci postrzegane przez klienta).

Produkt podstawowy to jakos¢, cena, marka itp. Istotnym clementem jest takze styl (np.
nastawienie klientdéw na utrzymanie szczuplej sylwetki przesunie popyt w kierunku
produktéw nisko kalorycznych). Postrzeganie produktu jest zwiazane takze z zachowaniami
1 wygladem ludzi, ktorzy zajmujg si¢ sprzedaza.

Rzeczywiste zakupy klientéw nastepuja gtéwnie na podstawie produktu rozszerzonego, czyli
wszystkich dodatkowych korzysci, ktore wiaza si¢ z produktem 1 oferta firmy. Hurtownik
podpisze umowe z producentem, ktory dostarczy produkty do magazynow. Detalista chetniej
kupi produkt o przedtuzonej gwarancji. Klient zakupi w sklepie, ktory oferuje dogodne dla
niego godziny otwarcia.

A teraz sprobujmy zastanowié sie nad tym, aby stworzyc¢, na podstawie poniiszego rysunku
przedstawiajqcego rdine poziomy produktu, nasz wlasny schemat dla produktu, kiory
wybralismy. Podkresl te cechy, ktore w przypadku Waszego produktu bedq odgrywal
zasadniczq role w procesie sprzedazy.

I trudniejsza czes¢ zadania: sprobuj je zdefiniowac.
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Rys. 1.Poziomy produktu (kolo korzysci produktu)

Produkt rozszerzony

Naprawy

Transport

»

Produkt podstawowy

Konserwacje

Cena

Znak handlowy Gwarancja

Instalowanie

Istota produktu Jakos¢

Produkt fizyczny
Cechy funkcjonalne
Rozwigzania
techniczne

Opakowanie

Czesci
zapasowe

Instrukcja Wzér, cechy

aloga - wyglad,
zachowania

Kontakt z konsumentem "Ustugi -
gotowosé

Swiadczenia

Material / surowiec

Dostepnosé
punktéw
ustugowyche

Reklamacje

Ustugi dodatkowe
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Sprébuj, wzorujqce sie na zaloZzeniach ponizszego schematu, dopasowac proces kreowania
wlasnego produktu do ponizszych zalozen. Stworz swoj wlasny proces kreacji (na karice

i schowaj go do teczki).

Kreowanie nowych pomystow

!

Selekcja najlepszych idei

1 .

Rozwdj i testowanie wybranych koncepcji

|

v

Rozwoj strategii marketingowej

|

v

Analiza ekonomiczna

l

Rozwdj i testowanie produktu

|

v

Test marketingowy

1

'

Komercjalizacja

Zrédta: laboratoria badawczo-
rozwojowe, firmy konsultingowe,
sprzedawcy, nabywcy, racjonalizacja
pracownikow.

Wybdr produktu o najwigkszej
atrakcyjnosci dla firmy. Kryteria
atrakcyjnosci.

Projekt wstepnych reakeji
konsumentéw.

Opracowanie planu strategii
marketingowej w celu wprowadzenia
produktu na rynek.

Szacowanie wielkosci sprzedazy.
Projekt kosztow 1 zyskow.

Prototyp 1 specyficzne testy

Proces pomiaru reakcji konsumentow
na nowy produkt.

Wprowadzenie do sprzedazy. Ryzyko
firmy, czas i koszt.
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»Na cztery miesiqce przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej” —
konkurencja :

Rozwazmy nastepujace pytania:

e Kim jest naszych pig¢ciu najblizszych konkurentow?

e Jaka jest ich dzialalno§¢ — stabilna, rozwijajaca si¢, czy moze nastepuje spadek
ich obrotow?

e W czym dzialalno§¢ konkurentéw przypomina/nie przypomina naszej?

e (Czego si¢ nauczyliSmy z obserwacji ich dzialalnosci? Co dziala na ich korzys¢?
Co nie?

e W czym nasza dzialalnos$¢ bedzie lepsza niz ich?

By ulatwi¢ sobie gromadzenie tych informacji, mozemy zalozy¢ konkurentom ,teczki”.
Bardzo szybko wyrobimy sobie jasna opini¢ na temat plandw konkurencji. Zbierajmy =

i datujmy ogtoszenia, broszury, materiaty i inne dokumenty. Zapisujmy nasze obserwacje np.
na temat reklamy konkurencji. Sprawdzmy czy informacje o nich znajdujg si¢ na lokalnych
stronach internetowych. Czgsto odwiedzajmy ich strony w Internecie.

Nastepnie przegladajmy teczke kazdego konkurenta raz na tydzien (niech kazdy z cztonkow
zespolu ma w posiadaniu jedna teczke). Jesli nie bedziemy tego robi¢ systematycznie
utracimy potencjalne korzysci. Do kogo adresowane sa ich reklamy? Jak si¢ reklamujg? Co

probujg sprzedac? Dobrym wskaznikiem beda korzysci, ktére podkreslaja. Gdzie sig |

reklamujg i tak dale;j.

Celem tej czgéci biznes planu jest dokonanie wyboru dobrych praktyk konkurowania
1 uniknigcie bledow popetnianych przez konkurentow.

Jak powinnismy konkurowac? W oparciu o nasza wiedzg i rozsadnie.
Mate firmy dysponujg na przykiad wieloma alternatywami dla konkurencji cenowej. Sg one |
oparte na wiedzy o tym, jak nasza firma wypada na tle konkurentow. Nie bgdziemy w stanie

walczy¢ na wszystkich frontach. Wybierzmy te obszary, w ktorych mozemy zdoby¢ przewagg =

konkurencyjna, opartg na mocnych punktach naszej firmy (najwazniejsze z nich to ludzie,
produkt 1 obstuga). Sprobujmy dopasowaé nasze atuty do punktow stabych konkurencji — co
oznacza oczywiscie, jakie sg te zbieznosci 1 rdznice.
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By przeprowadzié szybkie porownanie wypelnijcie formularz ponizej.

Oczekiwania klienta

Oferta konkurencji

Nasza oferta

Jakosé

Wylacznosé, ekskluzywnosé

Nizsze ceny

Asortyment produktow

Niezawodnos§é

Dostawa

Lokalizaéj a

Informacje

Dostepnosé

Karty kredytowe

Gwarancja

Doradztwo

Alkcesoria

Wiedza
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Uprzejma
obsluga

Podsumowanie

Przeanalizujcie teraz ponizszy przyklad opisu konkurencyi, ktéry sporzqdzita dla wlasnych
potrzeb jedna z firm. Zastanowcie si¢ czp jestescie juz gotowi na stworzenie wlasnej analizy
konkurencyi wzorujqce sie na ponizszym przyliadzie.

Przyklad opisu konkurencji

Firma X jest firmg handlowa, specjalizujacy si¢ w sprzedazy $wiezych ryb na rzecz lokalnych
klientow detalicznych i hurtowych. Firma ta poszukuje informacji o mocnych punktach
konkurencji (by nauczy¢ si¢ od nich) i o punktach stabych (by ich unika¢). Dazy ona do
znalezienia segmentu rynku, ktory jest niedostatecznie obstugiwany lub niedostatecznie
zadowolony, sformulowaé strategi¢ wykorzystujaca istnicjaca przewage, zdoby¢ nisze,
a nastgpnie obroni¢ ja. Zaleta malej firmy jest zdolno$¢ do rentownego dziatania na rynku @
zbyt matym, by wzigta go pod uwagg duza firma.

Z firma X konkuruja obecnie trzy firmy rybne:

I. Firma Y - dzialalnos$¢ rozproszona. Jeden pojazd dostawczy i mate stoisko
dzierzawione od supermarketu. Mozna przeja¢ czgs$¢ ich rynku, realizujac dostawy
zgodnie z ustalonymi terminami i cenami, co jest ich staba strong.

2. Firma Z — utrzymujaca wysokie standardy higieny, trzyosobowa firma specjalizujaca

si¢ w sprzedazy tanszych ryb. Ma ona problem z dostawcami, poniewaz niechetnie
placi w gotowce. Ponadto wiasciciel lubi sig¢ ,targowaé”. Firma jest dobrze @

zarzadzana, ma nowoczesne wyposazenie i prowadzi sprzedaz bezposrednia,
rozwozac towar bezposrednio do klientow trzema pojazdami (bardzo wygodna forma
zakupu). Firma prowadzi sprzedaz hurtowa, ktérq zamierza rozszerzy¢. Sprzedaz |
realizowana przez firmg¢ Z ro$nie, poniewaz obstuguje ona te same trasy od pieciu lat :'
i ma doskonalg reputacj¢. Poza tym dochodza nas stuchy, ze firma jest zainteresowana
rozszerzeniem parku samochodowego o jeden lub dwa pojazdy dostawcze.

3. Firma W — aktualnie w odbudowie po pozarze. Po otwarciu nowego sklepu firma ta
bedzie najwickszym konkurentem firmy X. Firma W prowadzi dziatalnosé od 25 lat -
ima dobra lokalizacje oraz utrzymuje dobre relacje z dostawcami i obstuguje
wickszos¢ supermarketéw. Aktualnie nie prowadzi sprzedazy detalicznej, lecz planuje
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otworzy¢ sklep detaliczny w nowym budynku. Niemniej jednak wiasciciel bedzie sig
musial poddaé powaznej operacji i moze chcieé odsprzedaé czes$é operacji hurtowych.

Omowcie sytuacie konkurencyi firmy X i zastandwcie sie jak jq oceniacie na podstawie
powyzszego opisu sytuacyi.

Podsumowujqc dotychezas zdobytq wiedze wypelnij swdj plan dzialania

Plan dzialania

Cel Dzialanie, Data Osoba Rezultaty,
strategia docelowa | odpowiedzialna | komentarze
Sformutyj misje firmy. ¢ e L o -

Ustal jakie produkty |
bedziesz oferowal
| Sporzadz liste
najwigkszych
konkurentéw na rynku
Sprawdz, czy misja | 4 e - o
frmiy jestfasno . | . " :

sformutowana
Odwiedz firmy
podobne do Twojej
Zacznij pisa¢ S
biztsplan - e
Dokonaj przegladu
misji firmy
Przeprowad? rozmowy | e
z ewentualnymi . S
klientami (ankieta)

it

bedziesz prowadz

Zdecyduj, kim beda | Okresl, jakiego rodzaju firme

®
4 Okresl rynki docelowe
= Twoich konkurentow
. Przygotuj wstepna liste
= korzysci zwiazanych
E z zalupem Twojego
' produktu
Porozmawiaj ze
specjalistami z branzy
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»Na trzy miesiqce przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej” —lokalizacja
i nazwa firmy (logo) :

Celem zajeé jest po pierwsze dopowied? na pytanie: Co musimy wziqé pod uwage szukajqc
odpowiedniej lokalizacji dla naszej firmy, a po drugie zapoznanie sig z regulami tworzenia
ciekawego logo i sloganu naszego przedsigbiorstwa.

Wybér lokalu na dzialalno$¢ firmy moze mieé¢ niebagatelne znaczenie dla powodzenia
twojego pomystu na biznes. Lokal buduje twoj wizerunek wéréd klientéw i1 konkurencji (lub
go niszczy), moze motywowaé pracownikow do wydajnej pracy lub do innowacji (lub ich
demotywuje), pomaga zarzadzaé procesami produkcyjnymi i logistycznymi (albo w nich
przeszkadza). W kazdym biznesplanie powinno znalez¢ si¢ choéby pot strony na opis lokalu —
realnego oraz docelowego. Opis lokalu docelowego pomoze ci utrzymaé zaangazowanie
w biznes. Tkwienie w zatechlej piwnicznej norze bez widokéw na przeniesienie si¢ do
wygodnego klimatyzowanego biurowca nie nastraja do raznego zdobywania klientow.

Jesli chodzi o wybér lokalu na dziatalnoéé firmy, podczas pisania biznesplanu powinienes
wziaé pod uwage nastgpujace kwestie:

Kwestia 1 — Czy wybrany lokal moze by¢ wykorzystywany na wybrany przez Ciebie rodzaj
dziatalnosci?

Nicktére z kategorii uzytkowania lokali to: handel, dzialalno$¢ biurowa, przemyst lekki,
przemyst ogélny, ponadto mozna wyrdzni¢ wiele kategorii pobocznych. Jesli twoja
dziatalnoéé rézni si¢ od tej, ktora prowadzit poprzedni najemca, niewykluczone, ze bedziesz
musiat zwrocié sie do lokalnych wladz o zmiang sposobu uzytkowania pomieszczenia.

Pewien przedsigbiorca z Wielkiej Brytanii nieswiadomie padl ofiarg przepisow prawa
budowlanego, kiedy zakupit lokal po sklepie spozywczym polaczony z powierzchnig
mieszkalna na pietrze. Jego zamiarem byla sprzedaz farb i artykulow dekoracyjnych,
natomiast lokal na pigtrze mial by¢ przeznaczony na mieszkanie dla niego i jego rodziny.
Wkrétce po otwarciu sklepu uzyskat informacje, Zze z uwagi na fakt sktadowania materialow
tatwopalnych $ciany, sufity oraz drzwi w uzytkowanym budynku musza by¢ pokryte
materiatami ognioodpornymi. Koszt przedsiewzigcia zostal wyceniony na ok. 20 000 funtow.
Zatem zanim przedsigbiorca zdazyl rozwina¢ swoja firme, juz wpadly mu do kieszeni
nadplanowe 1 do natychmiastowego zaplacenia rachunki. Kiepski poczatek biznesu
i naruszenie wiarygodnosci jako przedsi¢biorcy w oczach inwestoréw lub pozyczkodawcow.
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Istnicje mnodstwo przepiséw regulujacych uzytkowanie lokali przeznaczonych na dziatalnos¢

gospodarcza. W tej kwestii skontaktuj si¢ z odpowiednim wydzialem urzedu miasta, aby
upewnié sig, ze planowane dzialania nie naruszaja ktérej$ z aktualnie obowiazujacych norm.

Kwestia 2 — Czy planujesz jakie$ zmiany strukturalne w obrebie wykorzystywanego lokalu?

Jedli tak, bedziesz potrzebowal w tym celu odpowiedniego pozwolenia budowlanego i musisz
upewni¢ si¢. ze Twoje plany sa zgodne z przepisami budowlanymi. Musisz uzbroi¢ si¢
w cierpliwo$¢ i pamigta¢ o uwzglednieniu kosztow tych przedsigwzig¢ w prognozach
przeplywu gotéwki.

Kwestia 3 — Czy wybrany przez Ciebie lokal ma odpowiednia powierzchnig?

Zapewne trudno bedzie Ci skupic si¢ na tym konkretnym aspekcie przygotowan, bioragec pod
uwage ogélny chaos organizacyjny zwigzany z zaktadaniem wiasnej firmy. Warto pomysle¢
o tym, aby nie wydawa¢ zbednych $rodkéw na wynajem lub kupno lokalu, ktérego metraz
bedzie przekraczal rzeczywiste potrzeby firmy. Jesli jednak uda Ci si¢ przeprowadzi¢ swoja
firme przez najtrudniejszy okres poczatkowy, przedsigbiorstwo prawdopodobnie bedzie sig :
rozwija¢ i jesli obecny lokal okaze sig zbyt maty, bedziesz musial ponownie rozpoczac
czasochlonny proces poszukiwania nowej lokalizacji, a to moze wigzal si¢ ze sporymi
kosztami lub moze wregcz okazaé si¢ zgubne dla firmy.

Zatozyciel firmy Equinox poradzit sobie z tym problemem, wynajmujac za posrednictwem
English Industrial Estates przenoény pawilon w ksztatcie koputy, ktéry przeznaczyl na sklep |
meblowy. Tego typu konstrukcj¢ mozna bardzo szybko zagospodarowac i wynajem obejmuje
wszelkie ushigi z tym zwiazane. Umoweg na wynajem podpisuje si¢ na okres 3 miesigcy. |
Przedsigbiorca rozpoczat od konstrukcji o metrazu ok. 45 metréw kwadratowych, nastgpnie .
poszerzyl pomieszczenie do ok. 90 metréw kwadratowych i na poczatku trzeciego roku |
dzialalno$ci przeniést swoj salon meblowy do pobliskiego lokalu o powierzchni ok. 280 |
metréow kwadratowych. Dzigki temu zdotal ograniczy¢ do minimum koszty i wszelkie |
utrudnienia zwigzane ze zmiang pomieszczenia uzytkowego.

Innym rozwigzaniem jest wynajecie lokalu o powierzchni wigkszej niz wskazujg twoje |
aktualne potrzeby i podnajecie cze$ci pomieszezenia na krotki okres zastrzezony w umowie
(o ile zgodzi sie na to wiasciciel lokalu). Jesli to rozwigzanie nie jest mozliwe, rozsadniej

bedzie okresli¢ wymagania lokalowe na podstawie prognozy dzialalno$ci twojej firmy na

okres najblizszych dwéch lub trzech lat. 4
Aby obliczy¢é wymagania lokalowe, przygotuj projekt graficzny pomieszczenia, na ktérym
powiniene§ wskaza¢ optymalne miejsca lokalizacji sprzetu, ktdry bedziesz potrzebowat,
biorac rowniez pod uwagg przestrzen niezbgdna do ich uzytkowania. Np. sklep wymaga
miejsca na postawienie lady, potek i stojakéw, lodéwek itp. W przypadku fabryki niezwykle
istotna jest nie tylko lokalizacja maszyn — musisz takze wzia¢ pod uwage kwestie zwigzane 4
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zinstalacja  elektryczna, wentylacjg, odprowadzeniem i neutralizacja odpadéw
poprodukcyjnych oraz wiele innych.

Skonstruuj niewielkie modele wszystkich urzadzen, rozmies¢ je na rysunkach sporzadzonych
w okreslonej skali 1 sprawdz w ten sposob lokale o réznej powierzchni, np. 40 metrow
kwadratowych, 100 metrow kwadratowych itp. Metodg prob i bledow ustalisz idealng
powierzchnig Twojego lokalu, ktéra bedzie tatwa do zaaranzowania, ekonomiczna pod
wzgledem wykonywanej pracy, estetyczna oraz wygodna zaréwno dla personelu, jak
1 klientéw. Dopiero po zakonczeniu tej czynno$ci mozesz zaczaé przelicza¢ koszty lokalowe
1 uwzglednié je podczas pisania biznesplanu.

Kwestia 4 — Czy wybrany przez Ciebie lokal spelnia wszystkie normy bezpieczenistwa
1 higieny pracy i jest zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej?

W tej sprawie warto skontaktowac si¢ z odpowiednimi instytucjami, w ktorych mozna
uzyskac¢ informacje na temat aktualnie obowiazujacych przepisow.
Glowny Inspektorat Pracy,

Glowny Inspektor Sanitarny,

Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego,

Komenda Gléwna Panstwowej Strazy PoZzarne;,

Kwestia 5 — Jesdli planujesz prowadzi¢ firm¢ w domu, musisz upewnié sig¢, czy Twoja ;.
dziatalno$é jest zgodna z obowiazujacym i przepisami i czy nie bedzie ucigzliwa dla |

sasiaddw.

Prowadzenie dzialalno$ci w miejscu zamieszkania moze by¢ przychylnie potraktowane przez
przedstawicieli bankow finansujacych Twoje przedsigwzigcie, poniewaz znacznie ogranicza
ryzyko zwigzane z najtrudniejszym, poczatkowym okresem dziatalnosci. Natomiast w oczach
przedstawicieli funduszy venture capital takie rozwigzanie swiadczyloby o tym, ze Twoje
przedsigwzigcie nie jest warte zachodu i Twoje podanie najprawdopodobniej zostaloby przez
nich odrzucone.

Kwestia 6 — Czy planujesz kupno lokalu, czy raczej najem?

Natychmiastowy zakup pomieszczen na dziatalnos¢ gospodarcza ma sens wowczas, gdy
firma zdobyta juz pewna pozycj¢ na rynku, ma okreslone perspektywy i moze traktowac tg
inwestycj¢ w kategoriach majatkowych. Natomiast w przypadku firmy, ktoéra dopiero
wchodzi na rynek, sptata kredytu wraz z odsetkami moze wynosi¢ wigcej niz kwota najmu.

Podpisujac umowg najmu, warto jednak pamigtaé o kilku istotnych kwestiach. Powinienes
zwroci€ szezegdlng uwage na okres najmu, poniewaz ma on znaczenie w przypadku
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wypowiedzenia umowy, zarowno dla ciebie, jak i wynajmujacego. O ile strony nie ustalg
inaczej, okres wypowiedzenia regulowany jest ustawowo, natomiast warto pamigta¢ o tym, ze
w wyjatkowych sytuacjach wynajmujacy moze wypowiedzie¢ Ci umowe ze skutkiem
natychmiastowym, np. jesli korzystasz z lokalu niezgodnie z jego pierwotnym
przeznaczeniem, zwlekasz z zaplata czynszu lub w jaki$ sposOb naruszasz porzadek. Rowniez

ty mozesz skorzystaé z tego prawa, jesli lokal ma wady, ktérych wynajmujacy nie usunat
w wyznaczonym czasie lub posiada wady nieusuwalne, ktére uniemozliwiajg ci korzystanie
zlokalu w sposob przedstawiony w umowie. Twoim obowigzkiem jest natomiast
informowanie wynajmujacego o usterkach, ktére musza by¢ przez niego usunigte.

Niektorzy kredytodawcy moga mie¢ watpliwosci co do wprowadzania zmian i ulepszen
w wynajmowanych pomieszczeniach, poniewaz w ten sposdb podnoszony jest standard
lokalu, ktéry nie nalezy do ciebie, wi¢c taka inwestycja moze by¢ traktowana jako strata
twoich (a w praktyce — ich) pieni@dﬁy. Dlatego tez warto uregulowac te kwesti¢ przy
sporzadzaniu umowy najmu — zwracajgc lokal, mozesz bowiem zosta¢é zmuszony do
przywrécenia go do stanu poprzedniego (nawet jes§li faktycznie przyczynites si¢ do
podniesienia jego standardu), a to moze wigza¢ si¢ z kolejnymi kosztami. Jesli natomiast
rezygnujesz z lokalu, w ktérym wprowadzite$ pewne ulepszenia, a wynajmujacy nie zazadal
przywrécenia go do stanu poprzedniego, teoretycznie przystuguje Ci zwrot poniesionych
kosztéw. Teoretycznie — poniewaz wynajmujacy moze zawrze¢ w umowie punkt, ktory
zwolni go z tego obowigzku.

Ogolnie rzecz biorge, przedstawiciele instytucji, do ktérych zwracasz si¢ z prosba

o dofinansowanie, maja nadziej¢, ze podpiszesz umoweg najmu na dhuzszy okres, ktoéry '
pozwoli ci na ustalenie pozycji twojej firmy na rynku i ktéra zagwarantuje ci pozostanie |
w tym samym miejscu, jesli bedzie to konieczne do przetrwania twojego przedsigwzigcia.
Idealnym rozwiazaniem jest podpisanie umowy najmu na krétki okres z zastrzezeniem
mozliwosci jej przedluzenia w terminie, w ktérym wygasnie. Warto skorzysta¢ tutaj z |
pomocy rzeczoznawcy, ktory pomoze Ci w poszukiwaniach odpowiedniego lokalu 1 w |
negocjowaniu warunkéw umowy.

Kwestia 7 — Jakie godziny otwarcia lub godziny pracy przewidujesz dla swojej firmy
i dlaczego?

Wielu wiascicieli nowych sklepow wykorzystuje dlugie godziny pracy jako szans¢ na |
przetrwanie ich firmy na rynku. Jesli jednak planujesz otworzy¢ sklep lub punkt ustugowy
w duzym centrum handlowym, pamietaj o tym, ze w niektérych z nich godziny otwarcia |
podlegajg Scistej kontroli, co uniemozliwia bardziej pracowitym przedsigbiorcom odr6znienie
ich firmy od konkurencji.
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Z tymi wskazdéwkami bez problemu przygotujesz trafny i praktyczny opis twojego lokalu,
opis ktory zamiescisz w biznesplanie (w czgsci dedykowanej lokalowi, w czgsci finansowe;,
ew. w czesci poswigconej pracownikom i marketingowi).

Poszukiwanie lokalu odpowiada znaczeniu ,,miejsca" w twoim planie marketingowym, a wiec
jesli planujesz otwarcie sklepu z odzieza dziecieca, najgorszym miejscem bedzie jakiekolwiek
pietro inne niz parter, poniewaz trudno si¢ tam dosta¢ z dzieckiem w wézku.

Ale jesli Twoja dzialalnos¢ polega na przyktad na ushigach $wiadczonych przez telefon,
wowczas miejsce moze byc¢ jakiekolwiek — nawet Twoj prywatny jacht czy sypialnia.

Praca w domu jest najtanszym wyjsciem, lecz musisz sprawdzi¢, czy nie zabraniajg Ci tego
przepisy gminy, wlasciciel domu lub spétdzielnia mieszkaniowa.

Oczywiscie, jesli Twoja dziatalnos¢ moze zaklocaé spokdj innych mieszkancow, np. obrébka
blachy lub malowanie samochoddw, raczej nie dostaniesz pozwolenia na prowadzenie jej
w domu, lecz jesli jest ,,niewidzialna" i nieslyszalna dla sasiadéw, np. pisanie programdow
komputerowych, pewnie nic bedziesz miat zadnych probleméw.

Ubezpieczenie Twojego mieszkania moze nie obejmowac dziatalnosci gospodarczej. Musisz
skontaktowa¢ si¢ z firmg ubezpieczeniowq 1 sprawdzi¢ warunki ubezpieczenia.

W poszukiwaniu lokalu pomocg moga shuzy¢ rozne instytucje:

e gmina — zadzwon i1 powiedz, ze wlasnie zaktadasz firmg. Mogg tam mieé liste lokali
komunalnych lub prywatnych do wynajecia. Czasami gmina tworzy specjalng strefe
gospodarcza i jesli w niej zatozysz firme, bedziesz mogt korzystaé z roznego rodzaju
przywilejow;

e agencje przedsighiorczo$ci — mogg mie¢ pomieszczenia dla poczatkujacych | §

przedsigbiorcow, wynajmowanych za niski czynsz lub na krétki okres (jeden miesiac),
a wigc nie musiatbys$ podpisywaé umowy na rok lub dtuzej;

e agencje nieruchomosci specjalizujace si¢ w wynajmie lokali komercyjnych. Powiedz
czego szukasz i regularnie sprawdzaj ich ogloszenia w prasie;

e mozesz takze przejechad sig lub przejs¢ po okolicy i zobaczy¢, czy gdzie$ nie widnieja
napisy ,,Do wynajgcia". Zwiedzajac okolice, mozna dowiedzie¢ si¢ zaskakujaco wielu
rzeczy.

Zanim si¢ na cokolwiek zgodzisz, obejrzyj lokal wewnatrz i zanotuj sobie takie rzeczy, jak
wysokos¢ czynszu, co on obejmuje (elekirycznosé, gaz, woda, sprzatanie ect.), na jaki okres |
musisz podpisa¢ umowe, stan techniczny wnetrza i czgsci zewngtrznych, wilgotnosé, miejsca |

parkingowe dla Ciebie i Twoich klientéw, wrazenie, jakic na Tobiec wywart lokal (pomy$l =

o wrazeniu, jakie bedzie wywieral na Twoich klientach!). Przed podpisaniem umowy popro$
niezaleznego doradcg prawnego o wytlumaczenie Ci wszystkich warunkéw wynajmu.

Cwiczenie 1
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Opracuj liste kontrolng dla firmy produkujacej domki dla lalek, zatrudniajace;
3 pracownikow, pragnacej uruchomié produkeje. Jakie czynniki nalezy wzia¢ pod uwagg przy
wyborze lokalu i na co powinna zwrdcié¢ uwagg osoba odwiedzajaca potencjalne lokale?

Zrébeie sobie mala wycieczke po swojej miejscowosci, miescie. Zastandwcie sie, gdzie jest
najlepsze miejsce na uruchomienie Waszej dzialalnosci. A moze trzeba szukac¢ na innych
rynkach? Moze nie wszystkie w/w wazne kiryteria doboru lokalizacji sq spelnione w przypadkui
Waszych wstepnych wyborow? Jakq decyzje podejmiecie?

NAZWIJ SWOJA FIRME, OKRESL JEJ WIZERUNEK, LOGO I SLOGAN

Kazda firma ma jaki§ wizerunek, luksusowy (Ferrari) lub tani (Biedronka). Niektére nazwy
staty si¢ nawet synonimami produktéw, np. Elektrolux (odkurzacz), Xerox (kopiarka) itd.

Cwiczenie 2

e W grupach czteroosobowych wymiencie 4 stynne firmy, ich nazwy, logo, slogan,
wizerunek i przyczyny sukcesu, na przykfad:

Nazwa: Esso
Logo: Czerwone litery na owalnym biatym tle z niebieska obwddka
Slogan: Wpusé tygrysa do swojego baku

Wizerunek: Czolowa miedzynarodowa firma naftowa, intensywnie reklamujaca si¢
w mediach (szczegodlnie w telewizji). Zmienita swoja taktyke, przechodzac od
kupondéw (znaczkéw z tygrysem) uprawniajacych do darmowych upominkdéw
do obnizenia cen, aby konkurowaé z tansza benzyna sprzedawang przy

supermarketach
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Sukces: Fatwo jest u nich zatankowaé ze wzgladu na duza liczbg stacji benzynowych
przy gtéwnych drogach, dlugie godziny otwarcia i sprzedaz towardw
codziennego uzytku, takich jak gazety czy pieczywo

JAK CHRONIC SWOJ POMYSL?

Nazwa firmy

Mozesz zatozyé firme jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza. Oznacza to,

se zatrudniasz sam siebie i nie mozesz funkcjonowaé pod nazwa ,spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia", lecz na przykiad pod nazwa ,,Zieliniski - Sprzedaz Warzyw i Owocow”.
Jesli zalozysz spotke z o.0. lub spotke akcyjng, oznacza to, ze nikt inny nie moze prowadzi¢
dziatalnoci pod Twoja nazwa, tak funkcjonuje na przyktad TP SA. Jest to jeden ze SpOsOboOw
ochrony nazwy firmy. Wigcej informacji znajdziesz w sesji na temat zagadnien prawnych.

Mozesz réwniez chronié swdj pomyst, co w terminologii prawnej nazywa si¢ ochrong

whasnosci intelektualnej. Jesli cheesz zatozy¢ budke z hot-dogami, moze nie bedzie to miato

takiego znaczenia, jak w przypadku wynalezienia lekarstwa na fysienie. Istnieje wiele |

sposobow prawnych, ktére umozliwig Ci ochrong swojego pomystu.

Gléwne formy wiasnosci intelektualnej to prawa autorskie, wzory uzytkowe, patenty

i zarejestrowane znaki towarowe, ktore krétko omawiamy ponizej. Sg to formy wlasnosci,

ktére mozesz sprzedaé, kupi¢, wynajaé lub da¢ komus licencj¢ na ich uzytkowanie. Na '
przyklad oprogramowanic komputerowe sprzedawane jest wraz z licencja; jesli kupujacy -

pozwoli komukolwick na skopiowanie programu bez zaplacenia autorowi, ztamie prawo.
Prawa autorskie
Prawo autorskie chroni dziela literackie, teatralne, muzyczne i artystyczne, obejmujac

wszystkie publikacje, oprogramowanic komputerowe, nagrania dzwigkowe, filmy oraz
przekazy telewizyjne i radiowe.

Praw autorskich nie trzeba rejestrowaé, wystarczy oznaczy¢ dzielo, umieszczajac na nim

sformutowanie np. "Copyright Jan Kowalski 1995". Czasem uzywa si¢ skrétu ©. Znak ten
znajdziecie na podrecznikach i innych ksiazkach, takze na materiatach, z ktorych w tej chwili
korzystacie. W przypadku sporéw wazne moze okazaé si¢ udowodnienie, jaka byla data
powstania danego dziela.

Prawo autorskie, jak sugeruje nazwa, chroni autora przed przywiaszczeniem sobie jego dzieta
przez innych; sady surowo traktuja tych, ktérzy kradng czyjes pomysty i wykorzystuja je dla
swojego wiasnego dobra.

Istnicja jednak pewne wyjatki. Prawo autorskie nie obejmuje np. nazwisk, tytutow lub | '

tematéw. Nie mozna wige zastrzec ani tytuhu ,,Duma i uprzedzenie”, ani nazwiska Jane
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Austen, ani tez fabuly jej ksiazki, chociaz gdyby dzielo zostalo przepisane stowo w stowo,
wowczas prawo autorskie jak najbardziej miatoby zastosowanie.

Wzory uzytkowe

Ochrona wzoru uzytkowego moze odbywac si¢ na dwa sposoby: na mocy prawa autorskiego
chronigcego takze wzomictwo przemystowe — jest to nienajlepsze zabezpieczenie, ktore

jednak automatycznie daje pewien stopien ochrony; oraz sposob skuteczniejszy, czyli
zarejestrowanie wzoru uzytkowego, co wymaga zgloszenia wzoru do Urzedu Patentowego
i uiszczenia pewnych oplat z tym zwiazanych.

Zarejestrowany wzor uzytkowy oznacza, ze nikt nic ma prawa produkowac artykutu o takim |

samym wygladzie czy szacie graficznej przez 5 lat, z mozliwoscia przediuzenia tego terminu
o kolejne 5 lat.

Patenty

Patent daje prawo do wylacznego uzytkowania wynalazku — na przykiad poduszkowca — na
okres do 20 lat. Uzyskanie patentu jest dlugotrwatym procesem, obejmujacym: zbadanie, czy
kto§ inny nie wymyslil takiej samej rzeczy wczesniej, opublikowanie Twojego pomystu,
zbadanie, czy Twdj wynalazek jest nowy 1 nie ma oczywistego charakteru, przyznanie
patentu.

Zarejestrowany znak towarowy

Ostatniag forma ochrony wiasnosci intelektualnej jest rejestracja znaku towarowego. Znak
towarowy moze by¢ przedstawiony graficznie i zawiera¢ stowa (Big Mac), imiona i nazwiska
(Mario), symbole graficzne (z0tta muszelka na czerwonym tle — symbol jednej z firm
naftowych), litery (np. M z McDonalds) oraz ksztalt produktu lub jego opakowania. Czgsto
spotykamy znak ®, oznaczajacy zarejestrowany znak towarowy.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat praw do wlasnos$ci intelektualne] mozesz
skontaktowa¢ si¢ z biurem rzecznika patentowego lub Urzedem Patentowym, gdzie uzyskasz =
wyczerpujace informacje i porady dotyczgce ochrony Twojego pomyshu oraz bardzo pomocne
broszury.

Zadanie do wykonania w domu

Dopracuj starannie swoj pomyst.
Wymysl logo i inne znaki charakterystyczne swojej firmy.
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Scenariusz lekeji 13 i 14

»INa dwa miesiqce przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej”- wstgpna
analiza finansowa przedsigwziecia

Uproszczony sposéb podejscia do finanséw — ich planowania i oceny sytuacji bieiqcej
naszego prredsiewzigcia to cel tych zajec. Uczniowie dowiedzq si¢ réwnie; jak waina jest
strategia cenowa orazg rachunek wynikow w firmie.

Moze to sic wydawaé dziwne, ale przéprowadzenie analizy finansowej jest najlatwicjsza
czescia biznesplanu. Mozesz nie znaé si¢ na sprawozdaniach finansowych, lecz na pewno
znasz pytania, na ktore cheiatbys poznaé odpowiedzi. Na przyktad:

e Jle gotowki bede potrzebowal, aby rozpoczaé dziatalno$é mojej firmy?

e Czy zalozenie tej firmy bedzie dobra inwestycja?

e Ile zarobig na tym przedsigwzigciu 1 czy w ogole zarobig?

e Jak moja firma ,,stoi” w poréwnaniu do innych firm?

e Czy staé mnie na zakup tej maszyny, zatrudnienie tej osoby, zaciggniecie kredytu,
wejscie na nowy rynek?

e W jakim momencie zadluzg si¢ za bardzo?

W odpowiedzi na te pytania pomoga Wam nastepujace kroki:

1. Zaplanuj poziom sprzedazy

Warto§¢ sprzedazy = liczba sprzedanych sztuk produktu x cena

No wlasnie — cena. Za jaka cene bedziemy sprzedawac nasz produkt?

Rodzaje strategii cenowych:

1. Strategia zbierania §mietanki - polega na stosowaniu zawyzonych cen w krétkim
okresie. Strategia ta stosowana jest zwykle w odniesieniu do produktow, ktore sg
nowosciami lub najbardziej poszukiwanymi wersjami sposrod wersji istniejacych na
rynku.

2. Strategia cen prestizowych - polega na ustalaniu wysokich cen w odniesieniu do
produktéw uwazanych za prestizowe (luksusowe) i wysokiej jakosci. Wysoka cena
sama w sobie stanowi wazng motywacj¢ zakupu produktu.
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3. Strategia penetracji - to strategia cen niskich, przeznaczona do infiltracji rynkow
i osiggania na nich duzego udziatu firmy. Strategia ta sprawdza si¢ tylko wtedy, kiedy

5. wspotezynnik elastycznosci cenowej popytu na dany produkt jest wystarczajgco
wysoki, aby nizsza cena wywotata duzy wzrost wielkosci sprzedazy.

6. Strategia ekspansywnego ksztaltowania cen - to wyolbrzymiona forma strategii
penetracji. W strategii tej ceny ustalone sa na bardzo niski poziomie w celu
ustanowienia masowego rynku czasem kosztem innych konkurentéw. Strategia ta
dotyczy produktéw o bardzo wysokiej elastycznosci cenowej popytu.

7. Strategia prewencyjnego ksztaltowania cen - polega na stosowaniu niskich cen, po
to aby przeciwdziala¢ wchodzeniu na rynek potencjalnych konkurentéw lub
zniecheci¢ ich do tego.

8. Strategia cen eliminujgcych kénkurentéw - ceny ustalane sq na bardzo niskim
poziomie, aby niszczy¢ konkurencj¢. Zazwyczaj s to ceny ponizej poziomu , ktéry
firmy moga uzasadnié kosztami produkc;ji.

Cwiczenie 1

Zaczynamy od scenariusza pesymistycznego (zla pogoda, utrata czgdci rynku, nowi
konkurenci), a nastgpnie przechodzimy do wersji optymistycznej (dynamiczny rozwdj rynku,
spadek roli konkurencji, itp.). Na koniec kreslimy scenariusz realistyczny, ktérego zatozenia
lezg gdzie$ posrodku pomiedzy wariantem pesymistycznym i optymistycznym.

Prognoza sprzedazy za okres od do

Produlct 1
Produkt 2
Produkt 3
Produkt4
Sprzedaz kgcznie
RACHUNEK WYNIKOW

Rachunek wynikéw jest zestawieniem przychodow z dziatalnosci gospodarczej i kosztow
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Stanowi on podstawg¢ do ustalenia wyniku
finansowego przedsigwzigcia w danym okresie.

Roéznica pomigdzy kosztami uzyskania przychoddéw a przychodami ze sprzedazy stanowi
wynik finansowy. Rachunek wynikéw ma charakter dynamiczny — wykazuje koszty, =
przychody, zyski i straty za okres sprawozdawczy. -'
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Przychody to:

e przychody z dziatalnosci podstawowej (cel uruchomienia przedsigwziecia),
e przychody z dzialalnosci innej (przychody finansowe, np. dywidendy z udziatu
w obcych przedsigwzigeiach, odsetki z lokat whasnych).

Koszty

e koszty poczatkowe (zestawienie),

e rachunek wynikow uwzglednia tylko te koszty, ktore sa zwiazane z uzyskaniem
przychodu z dzialalnosci  podstawowej (objete przepisami  dotyczacymi
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Sg to migdzy innymi:

— koszty zakupu towaréw, materialow lub surowcéw,
— koszty wynagrodzen wynikajace z zatrudnienia pracownikow,
— narzuty na wynagrodzenia,

— koszty amortyzacji,

— koszty energii elektrycznej, gazu, wody,

— czynsz za lokal wynikajacy z zawartej umowy,

— koszt ustug obcych,

— podatki lokalne,

— odsetki od kredytow bankowych,

— ubezpieczenia majatkowe,

— koszty telekomunikacji,

— koszty reklamy,

— inne.

Ogdlnopolski program Lider projektu Partner projektu 196
rozwoju kompetencji kiuczowych

w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych
i przedsiebiorczosci dla uczniow gimnazjow

www.naukaibiznes.pl




KAPITAL LUDZKI el

NARODOWA STRATEGIA SAGINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdliinansowany ze $rodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Schemat budowy rachunku wynikéw

PRZYCHODY ZE
SPRZEDAZY

minus

KOSZTY

rowna sig

WYNIK FINANSOWY

ZYSK BRUTTO
lub STRATA

minus

PODATEK
DOCHODOWY

réwna sig¢

ZYSK NETTO

Przvklad 1

Firma ABC spélka z o.0. produkuje sok jabtkowy 1 sprzedaje go w plastikowych butelkach po
1,60 zt za litr. Koszt jablek koniecznych do wytworzenia 1 litra soku wynosi 0,60 zi, =
natomiast cena butelki wraz z etykietka i kapslem nie przekracza 0,30 z1.

W maju firma ABC sprzedata 7300 butelek soku jablkowego.

Przedsigbiorstwo zatrudnia trzy osoby: pracownika obstugujacego sokowiréwke i urzadzenic
do butelkowania, handlowca oraz dyrektora. :
Ich miesi¢czne uposazenia (wraz z oplatami ZUS) sa nastepujace: pracownik produkcyjny -
400 ztotych, handlowiec - 300 zlotych plus prowizja 0,08 zt od kazdej sprzedanej butelki,
dyrektor firmy - 800 ztotych miesigcznie. :
Do powyzszych obcigzen finansowych ponoszonych przez omawiane przedsigbiorstwo
nalezy tez doda¢ miesieczne komorne w wysokosci 600 zt oraz koszt energii elektrycznej
w granicach 100 zi.
Firma ABC cksploatuje sokowiréwke i maszyng do butelkowania nabyte za taczng sumg
13 200 71, ktére bedg amortyzowane przez okres 5 lat (60 miesigey). '

@
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« Jaki zysk netto ABC zarejestrowala w maju?

Przychody ze sprzedazy (7300 butelek x 1,60 zt/but.) 11 680,00

Koszty, w tym: 9 574,00
— surowiec (7300 butelek x 0,90z1/but.) 6 570,00
— prowizja od sprzedazy (7300 butelek x 0,08 zt/but.) 584,00
— wynagrodzenia (400,00 + 300,00 + 800,00) 1 500,00
— komorne 600,00
— energia elektryczna 100.00
— amortyzacja maszyn (13 200 zb/60 m-cy) 220,00

Zysk Brutto 2 106,00

— podatek dochodowy (40 %) 51;422(;‘;060

Zysk Netto )

Przyklad 2

Wykorzystujac informacje zawarte w poprzednim przykladzie okresl, ktére koszty
w przykladowym przedsigbiorstwie ABC sp. z o0.0. sg kosztami stalymi, a ktére kosztami
zmiennymi.

* Wyznacz punkt krytyczny.

Koszty state firmy:
— wynagrodzenie pracownika produkcyjnego 400,00
— wynagrodzenie state handlowca 300,00
— wynagrodzenie dyrektora 800,00
— komorne 600,00
— energia elektryczna 100,00
— amortyzacja 523298000
Razem 2
Jednostkowy koszt zmienny:
— jabtka 8=gg
— opakowanie 0’ 08
" P R | 0,98
Jednostkowa cena sprzedazy: 1,00:2libut

Jednostkowa marza handlowa: 1,60 - 0,98 = 0,62 zt

Dla skompensowania 2420 zt kosztow stalych sumg marz handlowych trzeba sprzedac
miesigcznie co najmnicj:

2420,00 2420,00

N =3903
g 1,60— - !
= 0,98 0,62 butelki
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Punkt krytyczny

Punkt krytyczny wyznacza taki poziom sprzedazy produkcji, ktérego osiggnigcie gwarantuje
rownowage pomigdzy wptywami ze sprzedazy a wszystkimi kosztami dzialalnosei.

Przychody ze sprzedazy = Koszty dziatalnosci
Jest to punkt odpowiadajacy sytuacji, w ktorej firma nie zarabia, ale tez nie ponosi strat.

Zysk=0

*  BILANS

Bilans jest dokumentem zawierajgcym warto$ciowe zestawieniec — na okreslony dzien -
majatku przedsiebiorstwa-aktywow i Zrodet jego finansowania — pasywow.

Lewa strona bilansu - aktywa - odpowiada na pytanie, co (rzeczowo) jest potrzebne do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Aktywa to srodki, ktére przynosza dochdd.

Prawa strona bilansu — pasywa — odpowiada na pytanie, skad przedsigbiorstwo wezmie
srodki finansowe. Pasywa to $rodki, ktére sa wydawane na inwestycje, splatg istniejacych
zobowigzan.

Aktywa dzielg si¢ ogolnie na majatek trwaty i majatek obrotowy.

Majatek trwaty przedsigbiorstwa to:

e rzeczowe skladniki zwane $rodkami trwatymi (grunty, budynki, maszyny, urzadzenia,
srodki transportu) i wyposazenie (meble biurowe).

e niematerialne wartosci prawne, nazywane inaczej nieuchwytnymi aktywami, na ktore
sktadaja sig patenty, licencje, oprogramowanie komputerowe 1 prawa autorskie.

e finansowe skladniki majatku trwatego (dilugotrwate lokaty kapitatowe), takie jak
udziaty i1 akcje innych przedsigbiorstw, bankowe lokaty dtugoterminowe, wykupione
obce obligacje, spotdzielcze prawo do lokalu,

Majatek obrotowy sktada sig z:

e zapasOw (surowce, materialy, produkcja w toku, wyroby gotowe),

* naleznosci (wierzytelnosci, opoznione platnosci),

e pieniedzy w roznej postaci (pieniadze w kasie, krotkotrwate lokaty terminowe).

Pasywa jako zrodta finansowania majatku przedsigbiorstwa dzielg sig¢ na trzy podstawowe
grupy:

Kapitaly wilasne (pozostaja w dyspozycji przedsigbiorstwa na state, shuza do finansowania
jego dziatalnosci 1 stanowia gwarancje dla roznych wierzycieli).

Kapitaly obce — odzwierciedlaja zaciagnigte przez firme dhugi. Dzielg si¢ na zobowigzania
dhugoterminowe, $rednioterminowe i zobowiazania biezace (do jednego roku).
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Wynik finansowy (zysk lub strata), ktéry zamyka strone pasywow bilansu. W bilansie
wykazany jest wynik finansowy netto, a wigc zysk przed dokonaniem jego podziahu lub strata

przed jej pokryciem.

Réwnowaga bilansowa jest najwazniejsza zasadg tego sprawozdania, tzn. lewa strona
bilansu — aktywa musi odpowiada¢ prawej stronie pasywom.

Ujecie aktywow bilansu w postaci majatku trwalego i majatku obrotowego oraz pasywow
jako kapitalow wilasnych i kapitaléw obcych znajduje zastosowanie w bankowej ocenie
sytuacji majatkowej kredytobiorcy. Z uwagi na fakt, iz majatek stanowi zrodto zabezpieczenia
kredytéw, bank zwraca szczegdélna uwagg na sposob jego finansowania (w okresach
poprzednich, roku biezgcym i latach nastgpnych).

Do bilansu jeszeze wrocimy na kolejnych zajeciach w drugim semestrze.
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Scenariusz lekeji 151 16

wINa miesiqc przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej”- jak napisaé
biznes plan...

To podsumowanie pracy nad koncepcjq tworzenia biznes planu. W nowym semesirze —
nowe zagadnienia oraz wykorzystanie tych wszystkich informacji do tego, aby biznes plan
powstal i kaida grupa napisala go bez wigkszych trudnosci @

Po co?

A. Funkcja informacyjna biznes planu - zewngtrzna

Kazde przedsigwzigcie wymaga zaangazowania srodkéw finansowych na jego realizacje.
Biznes Plan pozwala poinformowaé potencjalnych kredytodawcéw o naszych celach
i sposobie ich realizacji. Prawidlowy biznes plan zapewnia ich, ze firma zarzadzana jest
efektywnie, chroni przed podejmowaniem nieuzasadnionego ryzyka, przewiduje rézne
scenariusze na wypadek zmian w otoczeniu itd. Biznes plan pozwala poprzez dokladne
poinformowanie kredytodawcow o naszym przedsigwzigciu, zdoby¢ na nie Zrédla
finansowania. Biznes plan jest dowodem na to, ze firma dysponuje odpowiednimi
obliczeniami, analizami, réznymi scenariuszami rozwoju w zaleznosci od zmieniajacych sig
warunkOéw otoczenia, co zwigksza zaufanie potencjalnych kredytodawcow do niej
i realizowanego przez nig przedsigwzigcia.

B. Funkcja kontrolna

Bez wzgledu na to czy przedsigwzigeie polega na zalozeniu niewielkiego sklepiku czy na
wdrozeniu zaawansowanego, migdzynarodowego projektu informatycznego, firma musi
posiada¢ dokument, ktéry okres§la w jaki sposob chcemy zrealizowaé postawiony sobie cel.
Co, kiedy i za ile zostanie kupione, jakic sg kolejne etapy realizacji projektu, jego
harmonogram i inne. Biznes plan pozwala stale kontrolowaé stopien realizacji projektu oraz
czy przewidywane wskazniki (np. wielko$¢ sprzedazy za konkretny okres) pokrywaja sig
z naszymi zamierzeniami (bo przeciez na ich podstawie okreslony zostal okres planowanego
finansowania zewngtrznego, na taki okres wzigty zostat kredyt i tylko odsetki za taki kredyt

ujete sa w przewidywanych kosztach). Kazde odchylenie od planu powinno by¢ flrf

wychwytywane 1 analizowane tak aby wprowadzi¢ konieczne dziatania korygujace.
Prawidlowo napisany plan pozwala na takg kontrolg.
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C. Funkcja informacji wewnetrznej

Kolejna bardzo wazng funkcja biznes planu jest jej funkcja wewnetrzna, kiora polega na
okredleniu strategii rozwoju dla przedsigbiorstwa i napisaniu swego rodzaju przewodnika
z informacjami o przysztym ksztalcie i kierunkach rozwoju firmy. Biznes plan pelni w tym
przypadku funkcje planu operacyjnego, z ktérego korzystaja poszczegblne wydziaty
przedsigbiorstwa. Dodatkowo firma, ktora doktadnie informuje pracownikéw o swoich
planach jest lepiej przez nich postrzegana co przyczynia si¢ do wigkszej identyfikacji
pracownikow z celami firmy.

Jak?
A. Przejrzystosé i przyswajalnbsc¢

Biznes plan powinien by¢ przejrzysty oraz tatwy do przyswojenia. Musimy pamigtac, ze
czytaé go bedzie ktos, kto wcale nie musi mie¢ duzej wiedzy o naszym sektorze i nie musi

zna¢ typowego dla branzy zargonu. Biznes plan musi przekona¢ pracownika banku do -

przyznania kredytu a nie wprawié¢ go w zaklopotanie w zwiazku z faktem, ze polowa tekstu |
jest dla niego niezrozumiata. Biznes plan powinien by¢ opracowany w oparciu o standardowy

ukladu i zawieraé wszystkie typowe rozdzialy. Jezeli przygotowujemy go celem przedtozenia = :

tylko jednej instytucji (lub kiedy jedna z nich jest najwaznicjsza) warto spyta¢ o to czy
instytucja ta ma swdj standardowy uklad, ktéry proponuje przedsigbiorcom do zastosowania.
Mamy wtedy pewno$é, ze jego przejrzystos¢ bedzie odpowiadata potrzebom czytajacego.

B. Wiarygodnos¢

Prognozujgc przychody warto poshuzyé si¢ danymi dostarczonymi przez wiarygodne badania
(np. znana firma badajaca sektor). Nie mozna dopusci¢ do znacznego przeszacowania
prognozowanych przychodéw (wzbudzi to podejrzenia oceniajacego jak réwniez zwigkszy
ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia juz po otrzymaniu finansowania). Z drugiej strony
nalezy pamietac o tym, ze oceniajacy biznes plany z zasady obnizaja prognozowana sprzedaz
i zwigkszajg prognozowane koszty aby upewni¢ si¢ czy przy mniej optymistycznym i
scenariuszu przedsigwzigeic nadal jest optacalne i tylko takim przyznaja kredyt. Oczywiscie |
znacznie bardziej dotyczy¢ to bedzie bankow niz funduszy venture capital, ktore sa bardziej
sktonne akceptowac wigksze ryzyko (ale przy wigkszych przewidywanych zyskach).
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C. Pisz to na co czytajacy zwracajg uwage

Bank wysoko oceni biznes plan gdzie duzo uwagi poswigconej zostanie formom
zabezpieczenia inwestycji. Jezeli piszemy biznes plan aby przekonaé instytucje publiczng do '
zaangazowania $rodkéw budzetowych musimy podkreslié gotowos¢ stosowania procedur
wydatkowania pienigdzy zgodnych z Ustawg o Zamodwieniach Publicznych. W przypadku
inwestorow prywatnych musimy zwrdci¢é uwage na umiarkowany stopien ryzyka, ktory
zwigzany jest z inwestycja.

Zawartos¢

1. Streszczenie

W streszczeniu nalezy przedstawi¢ wszystkie kluczowe zagadnienia, ktére omawiane sa
w biznes planie. Streszczenie przygotowywane jest na koncu pisania biznes planu i jego
zadaniem jest przykué uwage czytajacego oraz przekonaé go, ze warto poswigci¢ czas na
doktadne, dalsze jego zglebienie. Tutaj takze nalezy przedstawic¢ cele dziatania firmy. Nalezy
pamieta¢, ze musza byé one konkretne, mierzalne, osiggalne i zaplanowane do realizacji
w okreslonym czasie. Nie mozna napisaé, ze ,,sprzedaz wzrosnie znacznie” ale, Ze planujemy
ja zwigkszy¢ np. o 10% w ciagu 12 miesigcy.

2. Przedsiebiorstwo

W tym miejscu przedstawiamy firme. Opréocz danych teleadresowych, nalezy podaé strukturg
wilasnosci, krotki opis obecnej dziatalnosci, obecna kondycje finansowq firmy, jej historig,
lokalizacje, zatrudnienie i wszystko to co uwazamy za wazne z punktu widzenia projektu (np.
certyfikat ISO, renomowani odbiorcy 1 inne).

3. Produkt lub ushuga

Opisujemy produkt, poréwnujac go do produktéw konkurencji. Nalezy wzig¢ pod uwage
ceng, trwatos$¢ produktu, obstuge, serwis, wyglad, opakowanie. Wyr6zniamy te cechy, ktore
sprawiaja, ze nasz produkt jest uwazany za lepszy w stosunku do produktéw innych firm (np.
lepszej jakosci komponenty). Jezeli nasz produkt jest bardziej zaawansowany
technologicznie, nalezy okresli¢ jak dlugo utrzymamy t¢ przewage i co bedziemy robié, aby ja .

utrzymac.

4. Analiza rynku

Analiza rynku sktada sig z kilku elementow:

- Analiza branzy
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Analiza branzy to trendy, ktore ja charakteryzuja, tempo rozwoju, faza rozwoju (czy branza
znajduje si¢ w fazie wzrostu, dojrzatosci czy schytkowej).

- Identyfikacji przedsigbiorstw dziatajacych w branzy oraz gtéwnych konkurentéw

Z kim bedziemy konkurowac? Jakie sa ich stabe i mocne strony? Gdzie jest ich zrodto
przewagi konkurencyjnej (produkt, cena, dystrybucja, marka, zarzadzanie, technologia,
potencjat finansowy)? Czy napotkaja na szanse, ktérych my nie quz1erny mieli lub
zagrozenia, ktore nas oming?

- Segmentacji rynku

Nalezy rynek podzieli¢ na grupy o podobnych cechach takie jak wiek, dochod, miejsce,
preferencje (czym si¢ kieruja — marka, jakoscia produktu, jego cena) i inne. Nastepnie
okre$lamy segment, do ktdérego kierowaé bedziemy swoje produkty.

- Zr6dta przewagi konkurencyjnej

Jakie sq Zrédla przewagi konkurencyjnej w analizowanej branzy (np. mozliwos¢ finansowania
budowy z wlasnych $rodkéw w sektorze budownictwa)? Czy my je posiadamy?

5. Strategia

- Strategia cenowa

W jaki sposob ustalane sg ceny (suma kosztéw plus marza; cena zblizona do cen na podobne =

produkty firm konkurencyjnych)? Obowiazuje jedna cena dla wszystkich klientow czy
stosowane sa rabaty? Jesli tak to jakimi kryteriami kierujemy si¢ przy udzielaniu rabatow (typ
klienta, warto$¢ zamdwienia, dlugo$é wspélpracy z odbiorca i inne)? .

- Strategia promocyjna

W jaki sposob klienci informowani bgda o produktach? Wachlarz dziatan jest tutaj bardzo
szeroki. Mozna zastosowa¢ bezposredni mailing do potencjalnych klientéw, reklame prasows,
radiowa, telewizyjna, plakaty i wielkoformatowe tablice reklamowe, ulotki i wiele innych. =
Aby dzialania promocyjne byty skuteczne, musimy wybra¢ jeden Iub kilka sposobow
najodpowiedniejszych dla naszych klientow. Nalezy uwzglgdni¢ ktéry rodzaj promocji jest
najtanszy?

- Strategia dystrybucji
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Gdzie klienci beda mogli naby¢ produkt? Czy posiadamy przedstawicieli handlowych, statych
odbiorcoéw (sklepy detaliczne, hurtownie, sieci handlowe)? Jaki jest koszt sprzedazy wg
poszczegblnych kanaléw dystrybucji? Poprzez ktéry kanat dystrybucji sprzedajemy

najwiecej? :

6. Dokumentacja techniczna i technologia

Jezeli przedsiewzigcie zaklada co$ produkowaé lub budowaé musimy mie¢ dokumentacj¢ 5
techniczna produktu oraz wykorzystywanej technologii lub odpowiednio projekt budowlany.
Konieczne bedzie przedstawienie wszelkich pozwolen na budowe, plan zagospodarowania
terenu i inne dokumenty potwierdzajace, ze jeste$my powaznym partnerem np. dla banku. _
Jezeli sprzedaz produktu wymaga zezwoler, wymagany jest certyfikat jakodci lub |
bezpieczenstwa, ktérego jeszcze nie posiadamy to nalezy opisaé jak wyglada procedura ich
otrzymania oraz jaki si¢ z tym wigze koszt. A

7. Organizacja

Punkt ten mozna pominaé, jezeli firma prowadzona bedzie w formie jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej i nie zatrudnia pracownikéw. Jezeli jednak planowane jest
zatrudnienie pracownikow to ta cze$é biznes planu jest bardzo wazna. Opisujac strukturg
firmy nalezy udowodnié, ze jest ona efektywnie zarzadzana. Mamy do wyboru struktury m.in.
funkcjonalng (finanse, produkcja, marketing i inne); przedmiotowa (mp. wg rodzajow
produktéw); geograficzng lub mieszang. Kto jest odpowiedzialny za realizacj¢
poszczegdlnych etapdw przewidzianych w harmonogramie dziatan?

8. Analiza finansowa

W zaleznosci od dlugosci trwania projektu, nalezy przedstawi¢ prognoze zyskow i strat,
prognoze przeptywow finansowych oraz prognoze bilansu. Dodatkowo mozna przygotowac
arkusz kalkulacyjny, w ktorym liczone beda podstawowe wskazniki, za pomoca ktorych
monitorowaé bedziemy realizacje projektu. Monitorowa¢ nalezy plynnosé, stopien
wykorzystania aktywow, stopg zwrotu z inwestycji 1 inne w zaleznosci od potrzeb.

Wykonane prognozy pozwola okreélié dokladne zapotrzebowanie na kapitat co z kolei = .

pozwoli zminimalizowaé jego koszt.
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Zbior ¢wiczen dodatkowych do wybranych
scenariuszy

1. Scenariusz 1i2
Byecie przedsigbiorcg to stan umystu — to umiejetnos¢ dostrzegania mozliwosci
1 przeksztatcania ich w dochodowy biznes.
Podam tutaj tylko jeden z wielu mozliwych przyktadow.
Na poczatku ubieglego stulecia pewien amerykanski weterynarz mieszkajacy w stabo
zaludnionym stanie musiat codziennie przemierza¢ samochodem setki mil, aby dotrze¢ do
farmerow i leczy¢ ich bydlo. Drogi byly nieutwardzone i bardzo wyboiste. Czasem byly to
drogi polne, innym razem zupelne bezdroza. Motoryzacja w tych czasach byla jeszcze
w powijakach, a samochdéd weterynarza, ktory byt jedynym autem w miescie, wyposazono
w masywne opony. Jazda nim po ztych drogach stata si¢ w koncu przyczyna klopotéw
zdrowotnych weterynarza. Po kazdym dniu pracy bolaly go plecy. Zaczal marzyc
o samochodzie poruszajacym si¢ na poduszce powietrznej. W koficu wpadl na pomyst
zastgpienia masywnej opony gumowa rurg wypetniona powietrzem. Doktor Dunlop zmart
wiele lat temu, lecz efekt jego marzenia przetrwat do dzi$ dnia.

1) TECHNIKI DOCHODZENIA DO POMYSLOW
Burza mézgow

Metoda burzy mézgdw jest powszechnie stosowanym i sprawdzonym narzedziem stuzacym
do generowania pomystow przez grupg osob dazacych do tego samego celu. Osiagane sg przy
tym znakomite rezultaty. Trzeba jednak przestrzega¢ kilku regul, aby sesja burzy mozgéw nie
przcksztalcita si¢ w chaos. .
Wyznacz w grupie jedna osobg, ktora bedzie zapisywad wszystkie propozycje, najlepiej na |
czarnej lub bialej tablicy, chociaz duze arkusze papieru mogg okazaé sie réwnie przydatne.
Najwazniejsze, zeby wszyscy widzieli i mogli przeczytaé zapisywane propozycje.

Wszystkie propozycje zgloszone podczas sesji sa dobre, nawet jesli niektorym wydaja
si¢ Smieszne.

Wszelkie reakcje negatywne na pomysly i propozycje zglaszane przez innych sg zabronione.
Negatywne podejscie moze zablokowa¢ nawet najbardziej kreatywng osobe, ktdra nie
zglosi juz innych propozycji. Wystarczy $miech lub chichot.

Wyznacz nieprzekraczalny czas trwania sesji burzy mozgéw. Zazwyczaj w ciggu 15-30 @

minut zglaszane sg setki propozycji.
Po spisaniu wszystkich pomystéw zaczyna si¢ najbardziej interesujaca czgs¢ sesji.

Porzadkowanie Propozycji

A. Wszystkie propozycje nalezy podzielié na 3 grupy:
e Pomysty zdecydowanie realne.
e Pomysty, ktére mogg okazac sig realne.
e Pomysty nierealne.
Ogdlnopolski program Lider projektu Partner projektu 206

rozwoju kompetencji kluczowych
w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych

i przedsiebiorczosci dla uczniow gimnazjow ms

www. naukaibiznes.pl




KAPITAE LUDZKI -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY £

Projekt wspolfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Porzadkowanie nalezy przeprowadzi¢ z zachowaniem ogélnie przyjetych demokratycznych
regul:
1. Pomyslami zdecydowanie realnymi sa te pomysty, ktore w drodze glosowania
WSszyscy uznajg za mozliwe do zrealizowania. _
2. Pomyslami, ktére mogg okazac si¢ realne, sa te pomysty, ktore przynajmniej jeden
czlonek grupy uzna za mozliwe do zrealizowania, wbrew opinii innych cztonkow
grupy.
3. Pomystami nierealnymi sa te pomysly, ktore glosami wszystkich zostana uznane za
niemozliwe do zrealizowania.

B. Pierwsza grupa pomystéw musi zostaé¢ podziclona na nastepujace kategorie:
e Pomysly, ktére mozna tatwo zrealizowaé (= pomysty skopiowane).
e Pomysty, ktorych realizacja wymagac bedzie przeprowadzenia dalszych badan.

Etap ten moze zaja¢ grupie najwigcej czasu i czgsto stanowi najglosniejsza czesé burzy
mozgéw. Dobrym pomystem jest wyznaczenie przez grupe arbitra. Kazdy czlonek grupy
moze przedstawiaC argumenty przemawiajace na korzy$é jego pomyshi. Jednak
kontrargumenty sa surowo wzbronione. Burza mézgéw powinna byé procesem tworczym,
a nie destrukcyjnym.

Arbiter wpisuje pomysty obydwu kategorii do tabeli:

(2) Pomysly, ktére

moga okaza¢ sie realne (3) Pomysly nierealne

(1) Pomysly realne

(a) Pomysty, ktore
mozna latwo
zrealizowac

(b) Pomysly
wymagajace
przeprowadzenia
dalszych badan

e Pomysly, ktore moga okazac si¢ realne, trafiaja do rubryki 2b, a pomysty nierealne do =
rubryki 3b;
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e Pomysly z grupy 2b, ktorym poswigconych zostanie wigcej uwagi 1 badan, mogg
z czasem awansowac do kategorii 1b;

e Pomysty z kategorii 3b sg najbardziej ekscytujace. Stanowiag wyzwanie dla oséb
kreatywnych i by¢ moze pewnego dnia, gdy technologia osiagnie wyzszy poziom
Zaawansowania, zostang zrealizowane.

Leonardo da Vinci naszkicowat schemat urzadzenia zblizonego do tego, co dzi§ nazywamy
helikopterem. Przyjaciele artysty stwierdzili, ze zwariowal, gdyz w tamtych czasach nie
istniat zaden silnik o mocy wystarczajacej do uniesienia maszyny na wysokos¢ chocby |
jednego centymetra. W XX wieku pan Sikorsky zbudowat zdolny do lotu helikopter. Pomyst =
Leonarda da Vinci, ktéry poczatkowo nalezat do grupy 3b, po prawie 500 latach stal si¢
pomystem la.

2) MAPA MOZGU - TOPOGRAFIA WYOBRAZNI

Szukanie Rozwigzan Dla Rozwigzan

Ponizej przedstawiamy ogodlng 1 uproszczong struktur¢ topografii wyobrazni- Topografia
wyobrazni jest odmiang burzy moézgéw. Jej podstawowsg ideg jest poszukiwanie coraz to
nowych i bardziej skomplikowanych rozwigzan (dla rozwiazan).

Sesja topografii wyobrazni przebiega wedlug podstawowych regul prowadzenia burzy
moézgdw, z wyjatkiem czynnika czasu. Sesja bowiem konczy si¢ dopiero wtedy, kiedy nie
mozna juz znalez¢ nowych rozwiazan.

Grupa moze jednak ograniczy¢ czas trwania sesji. Musisz tylko przeznaczy¢ na ten cel wigeej
czasu niz w przypadku burzy mozgow.

Kiedy nic mozna juz wyszuka¢ zadnego nowego rozwigzania, ,sekretarz” grupy okresla
wszystkie propozycje, ktore dotycza przynajmniej jednego ,.kierunku wyobrazni” i zapisuje je =
na tablicy widocznej dla wszystkich cztonkéw grupy. Od tego momentu proces przebiega tak = ped
jak w przypadku burzy mézgow:

 FASCYNACJE ZAKLET

Porzadkowanie Propozycji

Wszystkie propozycje nalezy podzielié na 3 grupy:
1. Pomysty zdecydowanie realne.
2. Pomysty, ktore mogg okaza¢ sig realne.
3. Pomysty nierealne.

Porzadkowanie nalezy przeprowadzi¢ z zachowaniem ogélnie przyjetych demokratycznych =

regut: ‘

1. Pomystami zdecydowanie realnymi sg te pomysly, ktére w drodze glosowania =
wszyscy uznajg za mozliwe do zrealizowania.

2. Pomystami, ktére moga okazac si¢ realne, sa te pomysty, ktére przynajmniej jeden
czlonek grupy uzna za mozliwe do zrealizowania, wbrew opinii innych czlonkow
grupy.

3. Pomystami nierealnymi sa te pomysty, ktore glosami wszystkich zostang uznane za
niemozliwe do zrealizowania.

Ogdinopn’sid program Lider projektu Partner projektu 208 |
rozwoju kompetencji kiuczowych P
w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych

i przedsigbiorczosci dla uczniow gimnazjow m

www.naukaibiznes . pl L~




KAPITAL LUDZKI UsAA EUROPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINQSCI FUNDUSZ SPOLECZNY = o

Projekt wspoHinansowany ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego

Spotkanie
B Zbieranie / i
Ulotki podpisow
Poparcie Happening Wziad

mieszkancow Poizyczyé z oszezednosci

\ pieniadze \ /

Whniosek Zakupic¢ okna

do gminy

\ : /" S
Zamknaé ulice Zalozy¢ okna /VI et

._ na noc diwigkoszezelne ey

/4 Ekipa

Wyprowadzié
sig Rodzina

/ PoZyczyl

A pieniadze e

Wynajad Zakupic /

mieszkanie mieszkanie \ ’ Przyjaciele

\ / Wziad kredyt
Sprawdzic
oferty i
. Poszukaé
ofert bankowych

Gazety _ Agencje
nieruchomosci
Znalezé
Zyrantow
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3) ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Wiele obecnie dostgpnych na rynku produktow powstato w wyniku badan majacych na celu
rozwigzanie probleméw zaréwno ogo6lnych, jak i czastkowych. Pomy$l tylko o takich
produktach jak:
e wywabiacz plam
alarmy samochodowe
okulary stoneczne
zamki rowerowe
pigutka antykoncepcyjna

W ciaggu 10 minut mozna podaé pigtnascie razy wigeej przykladow. A takich produktéw sg
tysiace czy nawet setki tysiecy.

Wraz z uplywem czasu bedzie pojawiaé si¢ coraz wigcej towarow i1 ushig opracowanych
z mysla o rozwigzaniu okreslonych, ciggle pojawiajacych si¢ nowych probleméw. Postuchaj
tylko, o czym méwia Twoja rodzina, przyjaciele, wspotpasazerowic w autobusie 1 pociagu.
Stuchaj uwaznie, a przekonasz sig, jakie problemy wystgpuja najczescie].

Dotychczas nie znaleziono rozwiazania tylko dla trzech problemow:

e pogoda

e podeszly wick

e przesztosc

4) POMYSLY POWSTAJA DZIEKI MYSLENIU!

Mimo ze mdzg to nie migsien, jednak ¢wiczenie powoduje, Ze pracuje on lepiej. Zauwazysz,
ze regularne sesje myslenia kreatywnego zmienia Twojg percepcje swiata wokot Ciebie
1 zaczniesz zauwazasz wigcej mozliwosci i rozwigzan.

e Wielokrotna burza moézgow

Wybierzcie przedmiot codziennego uzytku, na przykiad diugopis lub tyzeczke i zrdbcie
dwuminutowsg burz¢ mézgdéw na temat innego wygladu tego przedmiotu.

Po 2 minutach wybierzcie jedna z wymienionych mozliwosci i kontynuujcie burze mozgow
przez 2 kolejne minuty.
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Na koniec wybierzcie jeden pomyst z drugiej listy i przez kolejne 2 minuty rébcie burze
moézgow, tworzac nowe pomysty.

Jesli macie trudnoéci z tworzeniem nowych pomystow, mozecie postuzy¢ si¢ jedng z metod
wymienianych w literaturze, na przyktad kwestionowaniem zalozen (dlugopis powinien mie¢
tusz), wymyslaniem metafor (dlugopis jest jak zbiornik) Iub wymuszaniem pordéwnan
(dtugopis jest jak kurczak, poniewaz...).

Inne pomystly moga pochodzi¢ z codziennego zycia, na przyklad: moje rachunki za =
ogrzewanie sg bardzo wysokie. Inni ludzie radza sobie z tym problemem poprzez ocieplanie |
$cian, eliminowanie przeciagdw, ocieplanie dachu lub wylaczanie ogrzewania i noszenie
cieptych swetrow.

Moim pomystem na rozwigzanie tego problemu byloby sprawdzenie, gdzie nastgpuje utrata
ciepla i przeprojektowanie domu w celu eliminacji tego zjawiska. Albo produkcja tapet 1 farb
do $cian, ktore odbijajg ciepto. Zamieszkanie pod ziemia, ktoéra stanowi swietng izolacje.
Albo instalacja odnawialnych Zrédet energii, na przyktad baterii stonecznych lub wiatraka.
Jesli pozwolisz mys$lom swobodnie plynaé, wprowadzajac sie¢ w tworczy nastrd] poprzez
¢wiczenia takie, jak to, ktore wlasnie zrobiles, zauwazysz, ze pomysly same wpadajq Cido |
glowy. Czasami wrgez trudno je powstrzymaé — $wiadczy to o tym, ze istnieje mnostwo
mozliwosci prowadzacych do sukcesu w biznesie.
Pomysly nie muszg byé az tak innowacyjne, jak telefon komodrkowy lub karteczki
samoprzylepne, lecz musza zapewni¢ Ci takie zycie, jakie sobie wymarzyles.

Ponizej znajdziesz rézne rodzaje pomystéw. Do kazdego dodaj swoj wlasny pomyst:
Uproszczenie

Inni: dhugopis zastapit pioro wieczne

IMOT POMIYSE: ettt n e b e n s r s re e

Rozwiqzanie problemu

Inni: pampersy zastapity pieluszki tetrowe
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O] POMYEE: i Sy sassanssnsnmansmssssena s s SRR REEATAS s 32 s
Ustugi

Inni: naprawa samochodow, ustugi budowlane, hydrauliczne, elektryczne

IMIOJ POTIIYSEL <.t e s e s eaeebeeas e be e beeeae e besaa et e e s e e st e aeereaennenaeeaaeens
Tanszy substytut

Inni: poficzochy nylonowe zastapity jedwabne

IMOJ POIMIYSE: ...ttt ettt r e e e s st e s et st e s e e st st es et besa ettt e b s e e nne e e neenn
Ulepszony substytut

Inni: mleko pasteryzowane zastgpito mleko swieze

i e T < e 1 T —
Nisza

Inni: sklepy z odzieza dla puszystych

MOJ POIMIYSE: .ot b
Wizerunek i status

Inni: Rolls-Royce, zegarki Rolex, aparaty Hasselblad, Filofax

T 1511 L
Pomysty pozyczone

Inni: Franszyza, McDonalds

IMOJ POMIYSE: <.t b e ba bbb e b e e bs et etk bt e b et e e e s s s e et eneeneenss
Jedli masz juz dobry pomyst, sprawdz, czy zadziala on w praktyce. Dokonasz tego poprzez
drobiazgowa analizg i badania rynkowe. Musisz takze zastanowic si¢ nad tozsamoscia firmy,
czyli jakiego rodzaju wizerunek bedziesz probowat wykreowac i przekazac.

Lenistwo Jest Cnota

Wiele wynalazkow 1 pomystow na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bazuje na czynniku ;
czasu, ktory stat si¢ dzisiaj rzadkim i cennym zasobem. Wicle wynalazkéw powstato z mysla
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0 zaoszczedzeniu czasu konsumentdw, a zwlaszeza z mysla o ich wolnym czasie. Wystarczy
powiedzie¢, jak wiele produktow, zwlaszcza spozywcezych, opracowano specjalnie dla

Hleniwych” konsumentéw. Rynek zostal zalany obfitoscig gotowych positkow, ktore przed
podaniem wystarczy tylko podgrzaé w kuchence mikrofalowej; w wiclu gospodarstwach
domowych znajduje sie tez zmywarka do naczyn. Przygotowanie positkéw i zmywanie
naczyn to przykry i nudny obowiazek, od ktérego niedawno zostaliSmy uwolnieni.

Przyszty przedsigbiorca, taki jak Ty, oczywiscie nie jest leniuchem, jednak na pewno jest
wiele spraw, na ktore nic chciatbys traci¢ czasu.

Bo kto za ekscytujgce uzna na przyktad takie zajgcia, jak:
. $cielenie t6zka?

2. obieranie kartofli?
3. robienie zakupow w supermarkecie na pigé¢ minut przed jego zamknigciem?
4. czy setki innych codziennych, nudnych czynnosci?

ey

Scenariusz 3 i 4

Cwiczenie 1

Wykorzystujac wilasne doswiadczenie jako klienta, zanotuj przyklad organizacji, ktora
uwazasz za nakierowana na klienta. Dlaczego tak sadzisz?

Teraz podaj przyktad organizacji, ktorej nie uwazasz za nakierowang na klienta. Dlaczego tak
sadzisz?
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SEGMENTACJA RYNKU
Cwiczenie 2

Postaw si¢ w sytuacji klienta, ktory chciatby kupi¢ Twoj produkt lub ustuge. Gdzie szukaltby
Twojej firmy?

Rynek sktada si¢ z klientow, ktorzy maja rézne potrzeby i oczekiwania. Wszyscy kupujemy
jedzenie i ubrania, ale stosujemy rézne diety i mamy rézne gusta.

Jednak pewni ludzie podobni sg do siebie w swoich wyborach ze wzgledu na przyktad na
wiek, pte¢ lub styl zycia. Dlatego rynek mozna podzicli¢ na wyrazne grupy klientéw
o podobnych potrzebach. Nazywamy to segmentacjg rynku. Na przykiad sklepy Troll oferujg =
swoje produkty dla mtodych dziewczat, a sklepy endo tylko dla dzieci. -

Cwiczenie 3

Wypisz 5 rodzajéow produktéw, ktore przeznaczone s dla ludzi w wieku od 18 do 25 lat
1 opisz, w jaki sposob sg one promowane na docelowym rynku:
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Segmentacja pozwala firmie koncentrowaé si¢ na konkretnej grupie klientow 1 lepiej
rozumie¢ ich potrzeby. Trudno jest dobrze pozna¢ grupe, ktora jest bardzo zréznicowana;

probujac zadowoli¢ wszystkich — mozesz nie zadowoli¢ nikogo. Szczegélnie dotkliwie
odczuwaja ten problem domy towarowe.

Mata liczba dobrze zdefiniowanych segmentéw pozwala firmie na skoncentrowanie zasobow
na dobrym speianiu ich potrzeb oraz prowadzi do budowy lojalnej bazy klientow.

W przypadku malej lub $redniej firmy jest szczegdlnie wazne, aby klienci byli dobrze
zidentyfikowani — wynika to z tego, ze mata firma nie ma po prostu czasu ani pienigdzy na
réwnie dobrg obstuge wszystkich osob. Dzisiejsze rynki sa zbyt konkurencyjne dla firm, ktére
chca oferowaé wszystko dla wszystkich, dlatego firmy powinny koncentrowaé si¢ na
klientach przynoszacych naj w1kazy zysk

W zaleznodci od charakteru swojej firmy powinienes by¢ w stanie zidentyfikowaé swoich
klientow wedlug kilku cech. Na rynku konsumenckim na przyklad klientow mogg
identyfikowaé takie czynniki jak wiek, zawod, miejsce zamieszkania i poziom dochodéw.
Znajomo$¢ charakterystyki klienta to jednak nie wszystko — trzeba potrafi¢ spelni¢ jego
potrzeby.

Cwiczenie 4

Kim, Twoim zdaniem, bgda Twoi glowni klienci?

Jak poinformujesz ich o swoim istnieniu?
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Cwiczenie 5

Pomysl o jakims przedsigbiorcy z Twojego miasta, ktéry w ostatnich latach rozwinal swoja
firme.

e Jakie czynniki zwiazane ze srodowiskiem gospodarczym pomogly mu w tym?
e Jakie czynniki mogg stanowi¢ zagrozenie lub otworzy¢ nowe mozliwosci?

e Jakie czynniki bedg szczegdlnie wazne dla ksztattowania Twojej dziatalnosci w ciagu
nastgpnych 5 lat?

Cwiczenie 6

e Jakie wskazniki popytu bedg wazne dla Twojej firmy? Gdzie znajdziesz te

informacje?
Wskazniki popytu Zrédia informacji
Ogodlnopolski program Lider projektu Partner projektu 216

rozwoju kompetencji kluczowych
w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych
i przedsiebiorczosci dla uczniow gimnazjow

www.naukaibiznes.pl oo




KAPITAL LUDZKI unsh supoeeishA [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY : -

Projekt wspdtfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoiecznego

Cwiczenie 7

Wyobraz sobie producenta jogurtu. W tabeli ponizej wpisz, kim na kazdym etapie produkcji
jogurtu sg klienci, konkurenci i dostawcy. Na przyktad, dla truskawek, ktére sq surowcem,
klientem bedzie sam producent jogurtu oraz inni producenci (dzemu, ciastek, lodow),
konkurencje stanowic¢ beda inni producenci jogurtow, a dostawcami beda rolnicy, spoétdzielnie
rolnicze i przedsicbiorstwa przetworcze w kraju i za granica.

Etap Klient Konkurencja Dostawca

Surowce

Produkeja

Produkt koncowy

Sprzedaz hurtowa

Sprzedaz detaliczna

Odbiorca koncowy

Ogolnopolski program Lider projektu Partner projektu 217
rozwoju kompetencji kluczowych
w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych
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