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1. Przedsiebiorczosc, III rok - IT semestr.

A) Firma symulacyjna.
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Firma symulacyjna

Scenariusze na lll rok— Il semestr z
zakresu Przedsiebiorczosci

w wymiarze 16 godzin lekcyjnych
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Scenariusz 1i2
Sporzgdzamy remanent naszej Firmy

Cele i gtowne zatozenia zajec:

» Przypomnienie i utrwalenie wiadomoéc z zakresu ksiegowosci,

* Praktyczne zastosowanie zasad uzupefniania i sporzgdzania
dokumentacii rachunkowej.
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w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych
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Scenariusz 1i2
Sporzadzamy remanent naszej Firmy

Zojecio dotycogre sporzgpzeaiv remonenty stonowip konfynuoge o
jednoczesnis nowy stog driefeinosol fiem symuloowinvch. MNowczycis! —
mentor { fednaczasnizs Menoger firmy powinisn ziecic swoim
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Scenariusz 1i2
Sporzadzamy remanent naszej Firmy

. Podatnicy prowodzgey podotkowe ksiegi przychodow | rozchodaw
muszqg no koniec koidego roku i wkilke fnnych sytuocioch
sporzgdzic spis z natury zwony potacznie remanentem. Remanent
fest wainy m.in. diatego, ie bierze sie go pod uwoge obliczojge
dochdd r driafalnosci gospodorczef. Nieprowidiowy remonent
oznaczo nieprawidfown ustalony dochdd o wiec rdwnie? bfeday PIT.
Waorto wiedzied zotem jok | kiedy sporzadzic taki spis oroz co
powinien zawierod,
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Scenariusz 1i2
Sporzgdzamy remanent naszej Firmy

Kiedy trzebo zrobié spis z notury?
spis Z notury powinien zostac przeprowadzony:
- no dzied 1 stycznia,
- no koniec koZdego roku podotkewega,
- na dzier rozpoczecia dziofaldoscl w ciggu roku podatkawego,
- W razie zmiony wspdinika,
- w rozie zmfony proporoii udzioldw wspdinikdw lub
- w rozie likwidogli dziofolnosci.
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Scenariusz 1i2
Sporzadzamy remanent naszej Firmy

Noleiy zopoznod ucznidw z nostepujocymi zogodaieniomi:
«Kiedy i jok sporzadzié remanent?

Do czega sfuzy remonent?

Dloczego remonent fest of tak woZny?
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Scenariusz3i4
Wytaniamy pracownika roku— ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

Cele i gléwne zatoZenia zajec:

P . P 2w " ¥
Wazmacnienie umieietnosci negogfocyinych,

Nabycie lub poszerzenie wiedzy proktycznef odnosnfe reguf | zosod
negocincfi v biznesie,
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Scenariusz3 i 4
Whytaniamy pracownika roku — ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

Rolgtych zajedto przygotowanie zadania pozwalajgcego na
ohserwowanie uczestnildw walecfi | ocenianieich
kompetencji. To whrew pozoram trudny etap, poniewai
czesto okazujesie, ie wymyslone dwiczenie nie bado tych
cech, Iddre zafozylismy lub bada je niedastatecznie, Juk
unikngd tej niespodzianki? Testujge przygoltowane cwiczenia
na tzw. grupie kontrolnef. Pozwala ta na precyzyjne
okreslenie stabych punktdwi zmiany scenariuszy. Niestety,
musimy poswiecic nato troche czasu | zaongoZowad wien
proces wszystkich.
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Scenariusz3i4
Whytaniamy pracownika roku — ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

Moiemy zaproponowaé zorganizowanie tego konkursu
na najlepszego negoejatora celem wylonienia
pracownika roku i zbadanie czy efekty jega pracy
pokrywajg sie z jego umiejetnosieiq sztukg negocjacji.
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Scenariusz3 i4
Whytaniamy pracownika roku — ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

CWICZENIE - negocjacje str.7
CWICZENIE - obrona wiasnego zdania str.8
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Scenariusz3i4
Wytaniamy pracownika roku - ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

Najtrudniejszym do przygotowania dwiczeniem jest trw. koszyk,
czyli ¢wiczenie badajgce umigjetnosc analitycznego myslenia,
zarzgdzanie czasem| delegowanie. Nie trzeha nikogo
pirzekonywac, Ze kaZdy przedsigbiorczy pracownik powinien

legitymowac sie tymi umf'ejgtmsciamf w profityce wyglgda to
. bardzo réinie).
Stqd przy ukladaniu tego ¢wiczenia nalely maksymainie
dostosowac rodzaj polecei do sposobu dzialania firmy i
stworzyc¢ model oceny cwiczenia- co punktujemy wyiej, co niZej.
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Scenariusz3i4
Whytaniamy pracownika roku — ocena

. umiejetnosci negocjacyjnych

Skoro mowa o punktacfi- fo niezwykle wozine fest okreslenie skali
preyietef w ocenie kandydatdw. Nujczesclef stasufe sig skale 5-
stopniowg, preyimoige, iet

1, oceno donef umigfetnasci feechy no poziomie miernym
2, oreno ponizef przecietnef
3. nceno przecigtno (okceptowalny ?szam kompetengi, niewyrdinio
sie,
4, acena dobra, wyrdinfofgca
5. oceno wybitng, ekspercko (kandydat prezentufe nofuyiszy poziom
kompetencii}
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Scenariusz3i 4
Wytaniamy pracownika roku— ocena
umiejetnosci negocjacyjnych

Jetell mumy ju? przygotowonyzestow dwiczed, skole ocen, to nolezy
wyprodukawad orkusze ocen. Worto zostosovad dwo rodzoje arkusze-
ogdine, w ktdrych bodojgey opisufg zochowanio kondydotow czosie
dwiczenio (bez kosyfikowonio nl kompeteacie) oroz drugi, w ktdrym
uktodo sie zachowanic pod kqatem bodanych umigjetnosci i tworzy
winsng ocene,

Ten sposdh, mimo, ie trochg ucigilivey (noleiy przepisoc obsernvacje}
pozrwolo no doklodnieisza onalize foktow { eliminacje efekidw
pierwszego wroZenio,
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Scenariusz5i6

Informacje zwrotne od klienta— ocena naszej oferty
handlowej

Celem tych zajeé bedzie odpowied:i na pytania:
Czy oferta handlowa naszej Firmy przynosi zamierzone
rezultaty i czy uzyskujemy zaplanowang wielkosé
sprzedazy naszych produktow?

Jak zmierzyé efekty pracy naszej firmy?
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Scenariusz5i6
Informacje zwrotne od klienta— ocena naszej oferty
handlowej

Kryteria oceny ofert, a przedmiot zaméwienia
Kryterium jakosci, jak je sfosowacé, by nie narazi¢ sig na
protesty?

Najwainiejsze zasady przy formutowaniu kryteriow
oceny ofert
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Majwazniejsze zasady przy formulowaniu kryteridw oceny
ofert

«Cena zawsze musi byc jednym z kryleridw oceny ofert.
sKazdez kryteriow musi mied przypisang wagewyraiong w
procentach, np. cena {waga 80%), termin wykonanio {wagg
20%). Suma wag procentowych powinna wynosié lgeznie
100%. Cena hie musi byé kryterium o najwyiszef wadze, choc
prakiyka pokazuje, Ze ma ona zwykle wage co najmniej 50%.
Ustalajgekryteria, trzeba byé bardza ostroznym, by nie
doprowadzic do sytuacji, w ktdref produkt o nieznacznie
fepszej jakosci kosztufe znacznie wiece| od pozostalych troche
niiszef jakosci.
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Najwainiejsze zasady przy formulowaniu kryteriéw oceny
ofert

*Kryteria powinny odnosié sie wytgeznie do przedmiotu
zamdwienia. Nie mogg zatem dotyczyé wiaéciwosci
ekonomicznej, technicznej lub jakoséciowej wykonawey.
*Oceng stopnia spefniania danego kryterium przez
poszczegolne oferty, zamawiajgey powinien dokonaé
przez matematyczne pordwnanie kaidej ze 2feionych
ofert z ofertq, ktéra w najwyiszym stopniu spetnia to
kryterium.
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Najwainiejsze zasady przy formulowaniu kryteridw oceny
ofert

*Wszystkie zastosowane kryteria powinny mieé
charakter mierzalny, tzn. aby méc przyznaé dang
liczbe punktéw za stopien spefniania poszczegdinych
kryteriéw na podstawie matematycznych obliczen.

Jeieli zamawiajqcy siega po kryterium niemierzalne,
musi je jak najdokiadniej opisac, zaréwno w
ogloszeniu jak i w specyfikacji. Powinien podaé
zaréwno jego wage oruz sposoh dokonywania jego

oceny.
m S e g P R
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Majwainiejsze zasady przy formulowaniu kryteriow oceny
ofert

=Fomowiojgcy powinien wskozod, kidre informacie zomieszczone v
afercie bedzie aceniof,

«Kaide kryterium, jokie wstonowio zomowiojfgcy, powinno byt
wyrafone w tokief somef skoli Jezeli ustolo dwo keyterio: ceno
fwogo 85%) i termin wykonanio (wogo 15%), to obo one muszg byd
wyroZone w skoli punktowe, W tef sytuacii nojkorzysitniefszo oferto
moze uzyskod moksymoloie zo cene 85 pkt., notomiost zo termin
wykononio - 15 pkt. W tym przypodku zomowiajgey fest oczywiscle
zobowigzany wskozad wzdr motemotyezny, jokim bedzie sie
posfugiwal przy ocenie zlofonych ofert.
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Scenariusz7i 8
Najlepsza prezentacja multimedialna

firmy/produktu )
Cele i gtéwne zalozenia zajec:
*Wzmocnienie umiejetnosci potrzebnych do
prezentacji publicznych,

*Nabycie nowych i niexbednych doswiadezen
prowadzgeych do umocnienia wiedzy tworzenia
profesjonalnego przekazu ustnego.
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Scenariusz7i8

Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

Zadanie do realizacji

Prezentacja wystqpienia przed wigkszym gremium
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Scenariusz 7i 8
Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

Umowienie sie na spotkanie z Dyrektorem
Szkoly i zarezerwowanie na godzine sali
gimnastycznej, na ktérq zaprosicie kilka

wybranych klas (oczywiscie rowniez za zgodg

Dyrekcji. Nie zapomnijcie zaprosié tez przy

okazji samej Dyrekcji;-))
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Scenariusz 718

Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

1. Zaproszenie na spotkanie kilku przedstawicieli
firm regionalnych, najlepiej takich, ktdre dziatajg
w tej samej bmnz'y.co Wasza firma.

2. Zaprezentowanie przy wykorzystaniu
multimediow swojej firme w taki sposob, aby
zachwycié nig wszystkich przybylych gosci i
oczywiscie zareklamowaé jej dziafalnosé w
szerokim gronie.
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Scenariusz 7i 8
Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

L

Etap1.

Osoby odpowiedzialne w Firmie za promocje
powinny przygotowac zaproszenia i
wydelegowaé osobydo poszczegéinych
czynnosci zwiqzanych z dostarczeniem
zaproszen oraz rezerwacjg Sali.
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Scenariusz7i 8

Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

Etap 2.
Przygotowanie prezentacji.

Prezentacja Firmy ma za zadanie sprawdzenie waszych
umiejetnosci odnosnie utoisamiania pracownikow z
firmag, pokaze ona na ile jestescie w stanie dobrze tg

swaojq firme pokazad, na ile jq znacie, ile jej jestedcie w

stanie poswigcié — to muszq ocenié wasi goscie i
~powiedzied” wam co jest dobre a cozte w tym co

robicie.
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Scenariusz 718

Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

Co powinna zawierac taka prezentacja? Oto
niezbedne punkty:
*Historia Wasze] Firmy.

*Strukiura organizacyina.
*Charakterystyka produktow.
*Dotychezasowe osiggniecia.

*Sukcesy | plany rozwojowe na przyszicsd.

o NN
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Scenariusz 7i 8
Najlepsza prezentacja multimedialna
firmy/produktu

Zapoznajcie sie dokladnie z:

. Kilka rad jok wygftoszacd prezentacje dia poczqtkujqcych
mdowcow — st 17

PR AT o Lok b LT T

Scenariusz 9i 10
Relacje klient - pracownik - szef— metody
. przypadku i gra rél

Cele i giowne zatozenia zajec:
*Umiejetne zbijanie obiekcfi klienta,
*Rozwiqzywanie problemow w firmie we
wspofpracy w grupie.

e e e
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Scenariusz 9110
Relacje klient — pracownik - szef— metody
przypadku i graral

Obiekcje od klientow i do klientow

Przypadek 1. Rozgniewany klient

B
e e ;

s T RaTRTEE O

i XAPIAL 02K il
Eisad ety o Sorllion vk Esipepeh i o £k e EvSprhigs T relioe b g
Scenariusz 9i 10
Relacje klient — pracownik - szef— metady
przypadku i gra rol

Przypadek 2.

Firma otrzymuje zawiadomienie o
niewyptacalnosci waszego klienta. Co
robicie?

Lider projektu Partner projekiu 22
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Scenariusz 9110
Relacje klient— pracownik - szef— metody
przypadku i grarél

Przyoadek 3.
Oto trzy sytuacie:

1. Prosha pracownika skierowana do szefa o
przeniesienie, .

2. Konferencja kierownika dziatu, obrady w sprawie
dalszego rozwoju firmy,

3. Upomnienie pracownika z powedu niewfasciwego
zachowywania sie w pracy i lekcewazZenia
ohowigzkéw zawodowych.
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Scenariusz 11ii2
Kultura organizacyjna — kodeks etyki pracy i
zachowania

Cele i gldwne zaloienia zajec:

1. Wprowadzenie Ucznidw w temaotyke odpowiedzialnosci
maralneji etycznej odnosnie wykonywanio swoich
chowigzkow w firmiei uswiadomienieim, Ze polityka
firmy oparta na etyce stanowi karzyse dla rozwoju firmy,

2. Rozwdjumiejetnosci praktycznych opierajgeych siena
stwaizeniu idealnego Kodelsu Etyli dia swojef firmy.
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Scenariusz11i12
Kultura organizacyjna = kodeks etyki pracy i
zachowania

PO CO WPROWADZA SIE PROGRAMY ETYCZNE W FIRMACH?

1. Zdwu jednakowo efektywnych firm lepszg jest ta firma,
ktdra biznes uprawia rzetelnie i uczciwie.

2. Dgje jef to w dluZszym okresie konkurencyjng przewage,
jakief firma w inny sposdh nie mogfaby osiggngcd.

3. W zwigzku z tym coraz wieksza liczba firm na swiecie,
dgiy do ufecia elementdw kultury organizacyfnej firmy w
postaci strategicznych programow etycznych.
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Scenariusz11i12
Kultura organizacyjna — kodeks etyki pracy i
zachowania

Programy etvczne skierowane sg na
uczynienie z etyki biznesu najwyiszeqgo
standardu zachowari:

*pracownikéw w firmie
*firmy na rynku
*firmy w otoczeniu spofecznym w jakim

dziala
e e o DGA'
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Scenariusz11i12

Kultura organizacyjna — kodeks etyki pracyi
zachowania

OD CZEGO ZALEZA STANDARDY ETYCZNE |

ZAWODOWE?
. CO SKtADA SIE NA TRESC KODEKSU
FIRMY?
m w% Rk Foawe Gt

mi iy mmm =

i KAMEAL L)
Fhom) wetrars

Scenariusz 11i12
Kultura organizacyjna — kodeks etyki pracy i
zachowania

Tres¢ kodeksu firmy w kaZzdym
konkretnym przypadku zalezy od
programu etycznego firmy oraz sytuacji
jakie mogq wystepowacé w firmie.
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Scenariusz 11§12
Kultura organizacyjna — kodeks etyki pracy i
zachowania

Cwiczenie
Sposch opracowania kodeksu

hNguer
ktarzy :lg;ﬁ ﬂgespct{ ;eﬁ?ﬁ};ﬂ?ﬁgﬁg\ﬁgﬁ{gggg f:g;rﬁuﬁfﬁfﬁgﬁm
zsspni‘ Redokcyiny redoguje tekstWodeksy wedfug nostepuigoyeh etepdu:
=Stworzenie sty wortosol argenizecyjopch,
~Opracowanie propozycl 2osed Kodeksy,
gprocowonie projekty Kodeksy,
Konsuitoge projekiy Kodeksy,
=Redogowenis Kodsksy fkonsultocie pofopistycIne, procowenie rysy bistorycrnego)
= Oprocovwonis grofiki kodeksy idrok.
Nod oprocowsmiem kofdego punkty poszcregdinych etopdw powinien cruwert jeden Uczen
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Scenariusz 131 14
Rozmowa rozliczajaca z pracownikami firmy

Cele i gféwne zaloZenia zajeé:
*Poznanie zasad przeprowadzania rozmowy
rozliczajgcejz pracownikami,

- *Nabycie umiejetnosci zaplanowania
poszczegdinych etapéwrozmowy
rozliczajgcej.
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Scenariusz 13114
Rozmowa rozliczajaca z pracownikami firmy

1. Przygotowanie sie do rozmowy rozliczajgcef
2. Zapewnienie odpowiedniego miejsca—
otoczenia, do rozmowy

3. Poinformowanie Pracownika o planach
zwigzanych z rozmowq

4.5tworzenie schematu rozmowy rozliczajgcej

5. WdraZanie zaplanowanych dziatan
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Scenariusz 15116
Koncowa ocena uczniow firmy symulacyjnej

Cele i giéwne zatoZenia zajec:

*Dokonanie podsumowania pracy w Firmie
symulacyjnej na podstawie koricowych ocen
Pracownikéw /Uczniow,

*Udoskonalenie umiejgtnosci oceniania innych na
podstawie budowy optymalnego narzedzia oceny.

Dgiinopedye program
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Scenariusz 151 16
Koncowa ocena ucznidw firmy symulacyjnej

Nauczyciele uczgecy w firmie symulacyjnej,
podobnie jak kierownicy w realnym
przedsiebiorstwie muszg ocenié prace/nauke
swoich pracownikéw/uczniéw. W reainym
przedsiebiorstwie ocena pracy pracownika jest
podstawq jego wynagrodzenia, premii, w firmie
éwiczeniowej — zaliczenia przedmiotu.
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Scenariusz 15i 16
Koficowa ocena ucznidow firmy symulacyjnej

* Przyktadowe arkusze ocen,
*Skale ocen,
*Kryteria ocen
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