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1. STYLE WYCHOWAWCZE (RODZICOW, NAUCZYCIELLI,
OPIEKUNOW).

Styl wychowania charakterystyczny dla danej rodziny jest wypadkowa sposoboéw i metod oddziatywania
na dziecko wszystkich cztonkéw rodziny. W rodzinach matych o stylu tym decydujg przede wszystkim
rodzice, gdyz oni wlasnie sprawuja funkcje wychowawcze. Na styl wychowania wplywaja wowczas
poglady rodzicow na to, jak dziecko powinno by¢ wychowywane, jak nalezy wptywac na nie w réznych
okresach jego zycia oraz do czego zmierzajg rozne formy i Srodki kierowania jego postgpowaniem.

Najlepiej poznane i doktadnie opisane w literaturze psychologicznej i pedagogicznej sa style wychowania:
autokratyczny, demokratyczny, liberalny. Autokratyczny styl wychowania przewazat w rodzinach
patriarchalnych. Od dzieci wymaga si¢ bezwzglednej karnosci i postuszenstwa, podporzadkowania sig
wszelkim poleceniom i nakazom rodzicow a zwlaszcza ojca. Decyzje w sprawach rodziny i dzieci
podejmuja rodzice lub jedno z nich, bgdace nosicielem autorytetu — bez porozumienia z innymi cztonkami
rodziny, nie pytajac ich o zgodg¢ ani nie uzasadniajac swych poczynan i postepowania. Wyjasnien udzielaja
rodzice dzieciom wowczas, gdy uwazajg to za stosowne. W rodzinie autokratycznej dziecko zna jednak
swe prawa 1 obowiazki, wie dobrze, czego mu nie wolno czyni¢ a na co moze sobie pozwolic.

Istnieja rozne odmiany autokratycznego stylu wychowania: od surowego nadzoru, ostrych $rodkéw
represji i stawiania wymagan przekraczajacych nieraz mozliwosci dziecka, do racjonalnego ograniczania
jego swobody, stawiania przed dzieckiem zadan i wymagan dostosowanych do jego cech indywidualnych
i rozwojowych.

Autokratyczny styl wychowania, zwtaszcza w jego postaci skrajnej moze przyczynié¢ sie do powstania
trudno$ci emocjonalnych dziecka.

Dzieci przyzwyczajone do bezwzglednego postuszenstwa, a darzace rodzicow uczuciem przejmuja czesto
ich wzorce postgpowania, zachowuja si¢ despotycznie i okrutnie wobec mtodszych lub stabszych kolegow,
na ktorych moga wywiera¢ presje. Inne sa zastraszone i ulegle, niezdolne do samodzielnego dziatania
1 myslenia, przywykte tylko do wykonywania rozkazow i polecen z zewnatrz. Jeszcze inne buntuja si¢
przeciw ustawicznemu przymusowi i staja si¢ agresywne w sposob jawny lub ukryty, badz tez stawiajg
bierny opdr otoczeniu, przyswajaja normy zachowania w sposob powierzchowny, bez zrozumienia, co
utrudnia ich internalizacj¢ i przeksztatcenie wewnetrzne zasady i wzorce postepowania.

Za najbardziej korzystny dla rozwoju osobowos$ci dziecka uwaza si¢ zwykle demokratyczny styl
wychowania. Istotng jego cechg jest dopuszczanie dziecka do wspotudzialu w zyciu rodziny. Dziecko wraz
z rodzicami i innymi cztonkami rodziny omawia i dyskutuje np. sprawy codzienne, planuje i organizuje
sposob spedzania wolnego czasu, rozrywki czy wakacje, zastanawia si¢, jak rozwigza¢ klopotliwe
problemy, wypowiada swoje zdanie i przyczynia si¢ do podjecia okreslonej decyzji. Uczy si¢ takze liczy¢
ze zdaniem innych i ich interesami oraz wspotdziata¢ z rodzicami czy rodzenstwem przy kazdej okazji
i udziela¢ im pomocy w razie potrzeby. Wiez emocjonalna dziecka z rodzicami jest silna, przewazaja
zdecydowanie uczucia pozytywne, wzajemne zaufanie, sympatia i zyczliwos$¢.

Od autentycznie demokratycznego stylu wychowania, nalezy odr6zni¢ pozory demokracji we wzajemnym
uktadzie stosunkéw rodzinnych. Formalno- demokratyczne kierowanie sprawami rodziny polega na tym,
ze dziecko zostaje wprawdzie dopuszczone do udziatu w nich, lecz rodzice nie liczg si¢ faktycznie z jego
zdaniem i sami o wszystkim decyduja, pozostawiajac mu swobode jedynie w drobiazgach.
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Styl liberalny natomiast przypomina pod pewnymi wzgledami wychowanie niekonsekwentne. Rozni sie
jednak tym, ze postepowanie z dzieckiem jest w pelni §wiadome i zamierzone, rodzice przyjmuja stuszne
w ich mniemaniu zatozenie, ze dziecku nalezy pozostawi¢ catkowita swobodg, nie trzeba hamowac jego
aktywnosci 1 spontanicznego rozwoju, wystarczy stworzy¢ mu odpowiednie warunki do zabawy, a potem
do nauki.

Interwencja w zachowanie si¢ dziecka przy przyjeciu przez rodzicow liberalnego stylu wychowania
nastepuje tylko w wyjatkowych przypadkach, w sytuacji drastycznego naruszania norm spotecznych.
Nawet wtedy restrykcje sa stabe i tagodne, a rodzice usprawiedliwiajg przed otoczeniem postepowanie
dziecka tym, Ze nie dorosto ono jeszcze do zrozumienia istoty swego czynu i jego konsekwencji.

Typologia postaw rodzicielskich wg Marii Ziemskiej

W procesie wychowania rodzice przyjmujg rézne postawy. Czasami bywaja one nieu$wiadamiane, ale
zawsze majg odzwierciedlenie w zachowaniu dziecka. Maria Ziemska uwaza, ze postawe rodzicielskg
mozna okresli¢ jako tendencje do zachowania si¢ w pewien specyficzny sposob w stosunku do dziecka.
Postawy rodzicielskie ulegajg zmianom w miar¢ jak zmienia si¢ dziecko wkraczajace w rozne fazy
rozwoju. Zmianie podlegaja gldwnie: stopien i jakos¢ dawanej dziecku swobody, oraz formy dozoru nad
dzieckiem. W miare dorastania maleje koniecznos$¢ bliskiego kontaktu fizycznego, a wzrasta rola wiezi
psychicznej z rodzicami. Jesli rodzice wraz z rozwojem dziecka nie przyjmuja postaw wiasciwych dla
danego okresu rozwojowego, prowadzi to do konfliktéw, zaburzen w zachowaniu dziecka,
a w konsekwencji do probleméw w rozwoju jego osobowos$ci. Zalezno$é osobowosci dziecka od postawy
jego rodzicéw przejawia si¢ u niego w rozwoju: poznawczym, emocjonalnym, spotecznym.

Autorka wyroznia cztery postawy wlasciwe i cztery postawy niewlasciwe.

POSTAWY POZYTYWNE:

» Postawa akceptacji to najogélniej mowigc przyjmowanie dziecka takim jakie jest, ze wszystkimi
wadami i zaletami. Nie oznacza bezkrytycznosci ale zrozumienie jego potrzeb i trudnosci.
Akceptacja dziecka stanowi podstawowy warunek prawidlowych stosunkow w rodzinie.

» Postawa wspoldzialania przejawia si¢ w gotowosci rodzicow do uczestnictwa w zyciu dziecka,
dawaniu mu do zrozumienia, ze zawsze moze na rodzicow liczyé. To np. gotowos¢ rodzicow do
udzielania odpowiedzi na liczne pytania, wyjasnianie watpliwosci, wspodlne dyskusje, okazywanie
zainteresowania dzieckiem.

» Postawa rozumnej swobody polega na pozostawieniu dziecku pola do wilasnej inicjatywy
1 aktywnosci. Z wiekiem zakres swobody staje si¢ coraz szerszy. Przy postawie rozumnej swobody
nie ogranicza si¢ dziatan dziecka i jego kontaktow, stwarzajac warunki do rozwoju samodzielno$ci
1 odpowiedzialno$ci za wlasne postgpowanie.

» Uznanie praw dziecka to traktowanie dziecka jako pelnoprawnego cztonka rodziny. Przejawia si¢
to w dopuszczaniu go do spraw rodzinnych i wspolnego podejmowania decyzji. Szanuje si¢ jego
indywidualnos¢, nie zmusza do czynnosci szczego6lnie dla niego przykrych.
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POSTAWY NEGATYWNE:

Postawa odrzucenia: odtracanie i unikanie.

Czgsto powstaje w stosunku do dzieci niechcianych, ktore urodzity si¢ w momencie niedogodnym dla
rodzicéw. Jej wyksztatceniu sprzyjaja tez cechy indywidualne rodzicow jak niedojrzato$¢ emocjonalna
I narcyzm.

Odtracenie i unikanie to dwa warianty odrzucenia.

> Postawa odtracajaca — odrzucanie aktywne. Przejawia si¢ stosowaniem nieadekwatnych
surowych kar, dokuczaniem, krytykowaniem i wy$miewaniem dziecka, lekcewazeniem jego
osiagnigc.

» Postawa unikajaca — postawe t¢ charakteryzuje chtod uczuciowy. W skrajnych przypadkach
rodzice w ogoéle nie dbajg o dziecko, o jego podstawowe potrzeby, zdrowie, wyzywienie czy
ubranie. W bardziej wyrafinowanej formie potrzeby materialne dziecka sa zaspokajane, czesto
nawet bardzo dobrze. Rodzice troszcza si¢ o zdrowie dziecka, jego postepy w nauce, zapewniajg
zabawki, ubrania, Kkieszonkowe. Rownoczesnie rzadko znajduja czas dla dziecka, unikajg
kontaktow z nim. Rodzice nie okazuja dziecku uczué, lub ogranicza si¢ to do wymuszonych
deklaracji.

Postawy oparte na zbyvt silnej koncentracji na dziecku: nadopiekunczosé¢ i nadmierne wymagania

1. Postawa nadmiernie chroniaca — charakteryzuje ja tendencja do ciggltego bliskiego kontaktu
z dzieckiem i ograniczania jego stosunkow spotecznych z innymi. Moze by¢ wywotana przez
poczucie winy rodzica wzgledem dziecka. Rodzic taki z jednej strony rozpieszcza dziecko, ulega
jego zachciankom, z drugiej hamuje jego aktywno$¢ i samodzielnosci w przekonaniu, Ze robi to dla
jego dobra.

2. Postawa nadmiernie wymagajaca - cechuje rodzicow o nadmiernie wysokich aspiracjach
w stosunku do dziecka. Stawiaja mu wygdérowanie wymagania, ograniczaja jego swobodg
1 krytykuja gdy nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom. Postawa taka sprzyja powstawaniu
zaburzen nerwicowych i lekowych u dzieci.

SYSTEMOWE UJECIE RODZINY. RELACJE WEWNATRZRODZINNE.
Systemowa teoria rodzin powstata w poczatkach drugiej potowy XX-wieku w wyniku dazenia do
naukowego uporzadkowania i wyjasnienia obserwacji czynionych w trakcie terapii rodzin.

Najwazniejsze charakteryzujace system pojecia to :

» caloSciowo$¢ — System rodzinny ujawnia wlasciwosci, ktorych nie maja jego pojedynczy
czlonkowie, nawigzuja si¢ nowe relacje 1 interakcje, wzajemne uktady, tworzac nowa jako$c¢
relacji.

» cyrkularno$¢ — W zamknietych systemach rodzinnych (systemy mogg by¢ otwarte, elastyczne jak
i zamkniete) istnieje negatywny silny system sprzgzenia zwrotnego utrzymujacy rodzing
W stanie zamrozonym i niezmiennym, mimo wystepowania w niej tendencji odsrodkowych.
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» ekwifinalizm — czyli zasada, ze te same skutki mogg by¢ spowodowane przez rézne przyczyny.
Poréwnywalny aktualny stan systemu moze by¢ nastgpstwem réznych stanow wyjsciowych —
catkowicie r6znych np. nadmiernie silny zwiazek matki z dzieckiem moze wynika¢ zaréwno z jej
nadmiernej opiekunczosci, jak i z braku zaangazowania ojca, ze §wiadomego wyboru i podziatu rél
przez rodzicdw, specyfiki rozumienia przepisOw witasnej roli i oczekiwan spotecznych lub potrzeb
dziecka.

» ekwipotencjalno$é¢ — zasada, ze wychodzac z tego samego zrodta mozna dojs¢ do roznych
rezultatow. Jedno dziecko na t¢ sama kare zareaguje ztoscia i wigkszym uporem a drugie wzrostem
postuszenstwa. Takze to samo dziecko w jednych okoliczno$ciach moze zareagowaé poczuciem
krzywdy w innych poczuciem winy.

W kazdym systemie rodzinnym S$cierajg si¢ dynamicznie ze sob3:

» dazenia od$rodkowe, w kierunku odrebnosci — ped do autonomii, indywidualizmu, rzadzenia si¢
swoimi prawami, wolno$ci i niezalezno$ci — wszystkich jej cztonkow.

» dazenia dosrodkowe, tendencja do bycia razem, czyli silnego zwigzania.

W zdrowej rodzinie tendencje te pozostaja we wzglednej rownowadze — przewaga w jedng strong
wywoluje automatyczne uruchomienie dziatan przeciwstawnych, réwnowazacych t¢ tendencje.
Kazda sytuacja trudna, kazda zmiana w systemie moze destabilizowaé jego wzgledng rownowage w tym
zakresie. Dlugotrwata sytuacja trudna oraz przyjety sposob radzenia sobie z rozwigzywaniem problemow
moze skutkowa¢ tendencja do zwigkszonego zwigzania cztonkéw rodziny wokot problemu i rownoczesna
silng przeciwtendencjg — do ucieczki, uwolnienia sig.

W systemowym rozumieniu rodziny duzy nacisk ktadzie si¢ na charakterystyke funkcjonowania kazdego
z cztonkéw rodziny w roéznorodnych interakcjach z pozostatymi osobami, podkreslajac zarowno zasoby,
jak i braki systemu za pomoca siedmiu Kategorii: wypelnianie zadan, petienie rol, komunikacja,
emocjonalnos¢, afektywne nawigzywanie relacji, kontrola, warto$ci i normy.

1. Wypelnianie zadan
Kategoria w modelu rodziny, ktéra gwarantuje jej rozwoj i pozwala gromadzi¢ zasoby do radzenia
sobie z trudnosciami w sytuacjach kryzysowych. Istotna jest tu zgodno$¢ czlonkow rodziny
w okre$laniu zadan, definiowaniu probleméw, poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan,
wprowadzaniu w zycie wybranych rozwigzan oraz ocena efektow tych rozwigzan.

2. Pelnienie rél
Zadowalajace wypehianie zadan wptywa na réznicowanie i rozwijanie roznych rol. Pelienie rol
natomiast wymaga trzech wyraznych dziatan: (1) wyznaczonej i ustalonej specyficznej aktywnosci
kazdego czlonka rodziny; (2) zgody i checi czionkéw rodziny w przyjmowaniu na siebie
okreslonych rol i (3) rzeczywistego ustanowienia i wykonywania przypisanych zachowan.

3. Komunikacja
Celem efektywnej komunikacji jest wzajemne zrozumienie, czyli zgodno$¢ pomigdzy trescig
i sensem nadanej wiadomosci oraz jej odbiorem. Formulowanie jasnych, bezposrednich
i kompletnych informacji stanowi warunek wzajemnego rozumienia si¢ i porozumiewania.
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4. Afektywne nawiazywanie relacji
Istotnym elementem procesu komunikacji jest wyrazanie i okazywanie uczué, ktéore moze
przeszkadza¢ lub utatwiaé wypehianie zadan i wspomagaé pelienie rol. Trudno$ci w ekspresji
emocjonalnej mogg si¢ zawiera¢ w intensywnosci i w wyborze momentow ich wyrazania.

5. Emocjonalno$é
Emocjonalno$¢ rozumiana jest tutaj jako jako$¢ kontaktow interpersonalnych podejmowanych
w rodzinie mi¢dzy jej czlonkami. Rodzaj tych emocjonalnych relacji moze takze pomagac lub
przeszkadza¢ w realizacji zadan. Emocjonalno$¢ opisuje poziom 1 rodzaj wzajemnego
interesowania si¢ soba cztonkoéw rodziny.

Wyréznia si¢ pieciu typéw relacji emocjonalnych:

1. rodzina ,niepowigzana”, w ktorej istnieja nadmiernie sztywne granice pomiedzy
cztonkami rodziny;

rodzina w ktorej zainteresowanie innymi pozbawione jest uczué;

rodzina narcystyczna, w ktoérej kontrola impulsow oraz osigganie wysokich wynikow
w realizowanych zadaniach stanowia wazne rodzinne reguty

4. rodzina empatyczna, w ktdrej uczucia okazuje si¢ adekwatnie i szanuje si¢ uczucia innych
cztonkow rodziny;

5. rodzina ,splatana”, w ktdrej granice miedzy cztonkami rodziny sg rozmyte.

Innymi waznymi elementami relacji emocjonalnych w rodzinie sa mozliwo$ci dzielenia sig¢
uczuciami, zaspokajanie potrzeb cztonkéw i elastyczno$¢ we wspieraniu autonomii myslenia
1 dzialania.

6. Kontrola
Kontrola jest procesem, poprzez ktory czilonkowie rodziny wplywaja na siebie nawzajem.
Aspektami kontroli wskazujacymi na pojawianie si¢ lub brak trudnos$ci sa: przewidywanie lub
niekonsekwencja, konstruktywnos¢ lub destrukcja oraz odpowiedzialnos$¢ albo jej brak w stylu
kierowania. Ze wzgledu na te aspekty mozna wyrdzni¢ cztery prototypy stylow funkcjonowania
rodziny: sztywny, elastyczny, liberalny, chaotyczny.

7. WartoSci i normy
To w jaki sposdb zadania sg okreslane 1 w jaki sposob rodzina je realizuje zawiera si¢ w normach
i wartosciach wynikajacych z kultury, w ktérej zyje rodzina, oraz z przekazow
mig¢dzypokoleniowych. Warto$ci i normy dostarczajg tta, na ktérym mozna rozpatrywac wszystkie
zachodzace w rodzinie procesy.

Projekt: ,Nauczyciel doskonaty (ND) - jako$¢ podstawa sukcesu” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej 6
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



2.

WA R
b
i Ex

7 UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

MARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI ._:-:\_\,"_' FUNDUSZ SPOLECZMNY

WCZy,
e T

PRACA Z GRUPA W SZKOLE.

GRUPA

W psychologii spolecznej i socjologii zaliczany do zbiorowosci spotecznej zbior, co najmniej trzech osob,
ktorego cztonkowie wspotdziataja ze soba na zasadzie odrgbnosci od innych, w celu zaspokajania wlasnych
potrzeb, charakteryzujacy sie trwala struktura i wzglednie jednolitym systemem norm i warto$ci.

Grupa sklada si¢ z minimum trzech oséb. W niektérych przypadkach zaktada sie, ze do utworzenia
grupy spotecznej wystarcza dwie osoby (grupa ekskluzywna Znanieckiego), jednakze dopiero przy trzech
osobach wystepowa¢ moze struktura spoteczna i niektore typy stosunkoéw spotecznych (m.in. tworzenie
koalicji, opozycji, mediacji), kontroli spotecznej. Zachodza w niej trwale, czeste i bezposrednie interakcje
nastawione na wspolne osigganie wyznaczonego celu.

Grupa spoleczna charakteryzuje si¢ wzglednie trwata struktura spoteczna. Kazdy jej cztonek zajmuje
okreslong pozycje i miedzy nim a innymi cztonkami wystepuja wiezi spoteczne. Miejsce w strukturze jest
powigzane z przestrzeganiem przez jednostke przyjetych w grupie norm spolecznych.

Grupe uja¢ mozna, wiec jako system statusow spolecznych a takze jej strukture mozna ujmowac jako
powigzane ze soba role spoteczne wynikajace z pozycji spotecznych odgrywajacych je cztonkow.

Cztonkowie nalezacy do grup maja $§wiadomos¢ przynaleznosci do grupy oraz istniejag mniej lub bardziej
wyrazne kryteria wyodrgbniajace te grupe z szerszego otoczenia. Aspekt $wiadomosciowy podkreslany byt
przede wszystkim w socjologii humanistycznej, m.in. przez Floriana Znanieckiego.

Grupa przede wszystkim jest rozumiana jako zbiér ludzi realizujacych okreslony cel (np. grupy
spotkaniowe, klasy itd.)

Grupy réznia si¢ pod wzgledem celéw, stosowanych metod i technik pracy, roli prowadzacego
i uczestniczacych w nich oséb. Grupy, podobnie jak kazda indywidualna jednostka badz cata organizacja,
podlegaja ciaglemu procesowi zmian Mozna, wigc méwi¢ o dynamice grupy. Rozwdj grupy nastepuje
stopniowo. W procesie rozwoju daje si¢ wyodrebni¢ pewne etapy.

DYNAMIKA PRZEBIEGU SPOTKANIA

1. Faza zapoznawcza
Uczestnicy przelamujg pierwsze bariery, poznajg si¢ nawzajem (zewngtrznie), przywykaja (badz
nie) do ,,nowej* sytuacji, wypracowujg pierwsze kody komunikacji, itd.

2. Faza poszukiwania wlasnego miejsca (badania granic)
Uczestnicy ,,badaja“ mnowa sytuacje, testuja granice interakcji miedzy uczestnikami
1 organizatorami, tworzg si¢ pierwsze grupy, ujawniajg si¢ ,,programy ukryte, okreslajg swoj styl
uczestnictwa (wspotpraca, konsumpcja), odbywa si¢ ,,walka o wladze”, itd.

3. Faza konstruktywnego dzialania

Kulminacja dziatan, identyfikacja z grupg i nowg sytuacja, tworcza aktywnos¢ uczestnikow.

Projekt: ,Nauczyciel doskonaty (ND) - jako$¢ podstawa sukcesu” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej 7
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4. Faza dezintegracji

pierwsze zwatpienia, tgsknota za ,starym®, gotowos¢ do ,kaprysow®, mozliwa destrukcja,
niezadowolenie, ,,juz nie spotkanie* a ,,jeszcze nie dom*.

5. Faza pozegnania

zamkniecie spotkania, istotna jest prezentacja konkretnych dokonan, faza planowania przysztych
kontaktow, zamkniecie zwigzkéw emocjonalnych..., kluczowa faza dla ewaluacji spotkania, wiele
mozna w niej uratowac i wiele zepsuc.

Nalezy pamictac, ze grupa dzieci w klasie jest grupa specyficzng i powyzszy schemat nie moze by¢
zastosowany. Mozna jednak zauwazy¢, szczegdlnie w nowo powstatych klasach wystgpowanie trzech
pierwszych faz. Pedagog powinien wigc wprowadzi¢ dziatania utatwiajace przejscie grupy klasowej przez
te wlasnie fazy.

Zadania ulatwiajace wspomaganie rozwoju procesu grupowego w szkole to, m.in.:

» ¢wiczenia zachgcajgce uczniow do wyrazania mysli i uczu¢, a takze umozliwiajace pokonywanie
barier komunikacyjnych;
umozliwienie ujawniania konfliktow i rozwigzywania ich w atmosferze otwartosci i szacunku;
wspomaganie rozwoju autonomii uczniow;
tworzenie mozliwosci interakcji miedzy uczniami i uczniami a nauczycielem;
tworzenie klimatu bezpieczenstwa i akceptacji.

vV V V V

Podstawowe metody i zasady pracy z klasa (omawiane w dalszej cze$ci szkolenia):
ustalanie zasad klasowych (maty kontrakt);

A\

wprowadzenie stabilnego systemu norm wspotpracy miedzy uczniem a nauczycielem;
ustalenie zestawu przywilejow i nagrdd;

ustalenie konsekwencji;

ustalenie wzglednie statego planu dnia szkolnego;

wprowadzenie ,,przypominajek ”, jako technik pracy nad niepozadanymi zachowaniami;
stosowanie zroéznicowanych metod dydaktycznych;

nawigzanie efektywnej wspolpracy z rodzicami;

wypracowanie komunikacji opartej na komunikatach typu ,,ja”;

opracowanie sposobdw rozwigzywania konfliktow w klasie (mediacje);

czeste zajecia, majgce na celu integrowanie grupy;

wprowadzanie form zapobiegania de faworyzacji;

wprowadzenie zajec, podczas ktérych omawiane beda techniki pozwalajace na kontrolg wlasnych

VVVYVYVYVYVVVYVYYVYYVY

emocji, ¢wiczenia antystresowe, ¢wiczenia wspomagajace koncentracje.

Nalezy tez pamietaé o odpowiedniej organizacji pracy dydaktycznej. W mysl koncepcji D. Kolba® ludzie
cechujg si¢ roznymi stylami uczenia si¢, dlatego tez podczas pracy dydaktycznej nalezy wprowadzaé rézne
metody i techniki pracy.

! Teoria D. Kolba najczesciej stosowana jest w edukacji dorostych, w szczegdlnosci w konstruowaniu szkolen. Jednakze Kolb
zobrazowat rodzaje styléw uczenia sie (mozliwe do zaobserwowania juz w wieku szkolnym), a takze odpowiednie strategie
utatwiajace uczenie sie osobom cechujgcym sie tymi stylami.
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Wedlug Davida Kolba uczenie si¢ jest ,procesem wytwarzania wiedzy na drodze transformacji

doswiadczenia”.

W koncepcji Kolba centralne miejsce zajmuje doswiadczenie, ktore jest przeksztatcanie w procesie uczenia
sie. W cyklu uczenia si¢ przez doswiadczenie wyrozni¢ mozna cztery kroki (tab. ponizej).

Konkretne

/dos‘wiadczenie \
Obserwacja

Eksperymentowanie

Tworzenie
abstrakcyjnych

teorii

i refleksja

"

Osoby preferujace poszczegdlne etapy uczenia sie lepiej przyswajajq informacje wykorzystujac rézne

strategie.

SUGEROWANE STRATEGIE UCZENIA SIE*

Stadia wedlug Kolba

Przykladowe strategie uczenia

si¢/nauczania

Konkretne doswiadczenie

Obserwacja i refleksja

Abstrakcyjna konceptualizacja

Aktywne eksperymentowanie

Symulacje, metoda przypadkow, wyprawy
terenowe,  do$wiadczenie  prawdziwych
sytuacji, pokazy.

Dyskusje, prace w matych grupach, narady
grupowe, pokazy audiowizualne itp..

Dzielenie si¢ tresciami ksztatcenia, wyktad.

Doswiadczenie laboratoryjne, do§wiadczanie
W miejscu pracy, staze praktyki.

? Literatura: M.S.Knowles, E.F.Holton I, R.A.Swanson: Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010.
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3. PSYCHOLOGIA ROZWOJOWA

Psychologia rozwoju cztowieka zajmuje si¢ badaniem zmian dokonujacych si¢ w psychice tj. procesach,
strukturach i funkcjach psychicznych oraz zmian dokonujacych si¢ w zachowaniu cztowieka w r6znych
fazach jego zycia. Podstawowym obszarem zmian rozwojowych, ktore bada psychologia rozwojowa jest
cykl zycia jednostki ludzkie;.

Gloéwne dziedziny psychologii rozwojowej:
Glowne dzialy psychologii rozwojowej mozna wyr6zni¢ na podstawie Kkryterium wieku (okresu
rozwojowego) jakim si¢ ona zajmuje albo na podstawie proceséw lub aspektéw rozwoju, ktore bada.

Za wzgledu na okres rozwojowy stanowiacy przedmiot zainteresowan badawczych wyré6zniamy:
psychologie¢ prenatalng

psychologie rozwojowa niemowlectwa i wczesnego dziecinstwa

psychologie rozwoju dziecka

psychologi¢c mtodziezy

psychologie rozwoju cztowieka dorostego

psychologie starzenia si¢ i staro$ci

YVVVVVY

Zmiany rozwojowe obejmuja rozne sfery psychiki i rézne jej funkcje. W zaleznoS$ci od charakteru
danej grupy czynnoSci psychicznych i sfery funkcjonowania psychicznego wyrézniamy:
» psychologi¢ rozwoju mowy
psychologie rozwoju poznawczego
psychologie rozwoju spoteczno-moralnego
psychologie rozwoju osobowosci

YV V V

Jednym z czotowych przedstawicieli psychologii rozwojowej jest J. Piaget, tworca teorii rozwoju
poznawczego dziecka.

STADIA ROZWOJU POZNAWCZEGO WG J. PIAGETA

Rozw¢j intelektualny jest rozumiany przez Piageta jako adaptacja struktur poznawczych do wymagan
srodowiska. Adaptacja zachodzi poprzez procesy asymilacji i akomodacji.

Asymilacja to proces w ktorym nowy przedmiot, idea zostaje zrozumiany w kategoriach poje¢ lub
czynnosci (schematy) ktére dziecko juz zna. Umozliwia jednostce dziatanie w nowych sytuacjach i wobec
nowych probleméw za pomoca juz istniejacych schematow.

Akomodacja jest komplementarnym procesem, ktéry umozliwia jednostce modyfikowanie pojec
i czynno$ci tak, by pasowaty one do nowych sytuacji, przedmiotow i informacji. Pozwala zmienia¢
istniejace schematy lub wytwarzaé nowe.

Zanim dziecko nabgdzie nowa wiedze, znajduje si¢ w stanie rownowagi - harmonii poznawczej. Kiedy ten
stan rownowagi zostanie zakldécony kiedy jednostka napotyka co$ nowego lub wymagajacego innego
podejscia — procesy asymilacji i akomodacji dziatajg w celu przywrocenia tej rownowagi.

Projekt: ,Nauczyciel doskonaty (ND) - jako$¢ podstawa sukcesu” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej 10
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Wg J. Piageta w rozwoju poznawczym dziecka mozemy wyrozni¢ nastepujace stadia:

1. Faza sensomotoryczna (O — 2 r.z.) — charakteryzuje si¢ tym, ze wykorzystywane w niej schematy
maja posta¢ reakcji odruchowych. Dziecko nie mysli o tym, aby co$ zrobi¢, nie podejmuje
swiadomie zaplanowanych dzialan, lecz po prostu dziala. W pierwszym okresie dziatanie to opiera
si¢ gldwnie na pierwotnych odruchach wrodzonych, po6zniej zaczyna nabiera¢ charakteru
celowego, doskonali si¢ organizacja ruchu i dopracowuje schemat wykonywanych czynnosci, ale
do konca tej fazy myslenie jest tozsame z dziataniem.

2. Faza przedoperacyjna (2 — 7)— zostala podzielona przez Piageta na dwa podokresy:
okres przed-pojeciowy (2-4 lat) oraz okres wyobrazen przedoperacyjnych (mniej wigcej od 4 do
7 roku zycia). W okresie przedpojeciowym (2-4 lata) dzieci staja si¢ zdolne do wyobrazenia sobie
czynnosci bez jej wykonywania. W ich dzialaniu zaczyna si¢ pojawia, a pozniej stopniowo
dominowa¢ aktywnos$¢ symboliczna. Dzieci stajg si¢ juz zdolne do wykorzystywania symboli
oznaczajacych dziatanie. Najlepiej wida¢ to w =zabawach symbolicznych tego okresu
(np. odgrywanie rol).

3. Faza operacji konkretnych (7 — 11) — obejmuje okres od mniej wigcej siodmego do okoto
jedenastego roku zycia. Zaczyna si¢ wraz z uzyskaniem przez dziecko dojrzatosci szkolne;.
Myslenie dziecka organizuje si¢ w spojny, zorganizowany symboliczny system. Rézni si¢ jednak
od systemu myS$lenia czlowieka dorostego tym, Ze jest $cisle powiazany z konkretnym
doswiadczeniem (stad nazwa fazy ,,operacje konkretne"). Dziecko w tym wieku jest w swoim
mysleniu ograniczone przez konkret: tatwiej mu opisywac zjawiska rzeczywistosci niz wyjasniac je
(znacznie tatwiej mu dawaé przyklady rzeczy niz formulowaé ich definicje). Dzieci sa juz
wprawdzie w stanie przewidywaé, formutowaé hipotezy, ale tylko na podstawie dowodow
z konkretnego doswiadczenia, jakie uzyskaty w przesztosci.

4. Faza operacji formalnych (od 12 r.z.) zaczyna si¢ wraz z poczatkiem procesu dojrzewania.
Pojawiaja si¢ wtedy w mysleniu dziecka operacje formalne, ktére sa ostatnim etapem
w programie rozwojowym. Od tej chwili myslenie dziecka przestaje rozni¢ si¢ jako$ciowo od
mys$lenia dorostego. Dzieci zaczynaja by¢ zdolne do tworzenia hipotez nie wymagajacych dowodu
z doswiadczenia konkretnych przedmiotoéw i sytuacji. Potrafig tworzy¢ i weryfikowa¢ hipotezy bez
doswiadczen empirycznych.

STYLE PRZYWIAZANIA

Styl przywiazania to typ, rodzaj wczesnej wie¢zi miedzy dzieckiem a matka (lub innym stalym
opiekunem — np. ojcem).

Klasyczne teorie przywigzania thumacza, jak relacje dziecka z osobami znaczacymi w najwczes$niejszym
okresie zycia wplywaja na jego dalsze funkcjonowanie psychiczne i spoteczne.

J. Bowlby dokonat uzasadnienia genezy oraz prezentacji mechanizmow tego zjawiska, przedstawit jego
zatozenia i konsekwencje. Autor zdefiniowat przywigzanie jako pierwotng potrzebe nawigzania wigzi
emocjonalnej, ktéra umozliwia cztowieckowi wytworzenie trwalej wigzi emocjonalnej, staje si¢ ono
podstawg pierwszych relacji spolecznych. Bowlby ukazal, jak w trakcie formowania si¢ przywigzania
dziecko tworzy wlasne, wewnetrzne standardy dotyczace matki, stanowigcej obiekt zapewniajacy
bezpieczenstwo, cieplo, zaufanie, pewnos¢ i intymnos$é. Wedlug niego, rezultatem tych najwczesniejszych
kontaktow jest tzw. styl przywigzania (autor wyrdznia jego trzy warianty: bezpieczny, lekowo-unikajacy
i ambiwalentny), ktory istotnie wplywa na jako$¢ funkcjonowania spotecznego w po6zniejszych fazach
zycia.
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Studia nad charakterem wiezi poglebila Mary Ainsworth, wyrozniajac trzy style przywiazania.
Powigzane s3 one $ci§le z emocjonalnos$cia matki, jej zachowaniem wobec dziecka oraz stylem
wychowania:

1. Typ bezpiecznego przywiazania: Klasyfikuje wszystkie te dzieci, ktoére dobrze czuja si¢
w obecnos$ci matki, stajg si¢ za§ zaniepokojone, gdy matki nie ma w zasiegu ich wzroku. Po jej
powrocie szybko wracaja do rownowagi emocjonalnej. Empatia, troska i adekwatne reagowanie
matki na potrzeby dziecka umozliwiajg u niego rozwoj pewnosci siebie, co przektada si¢ na wzrost
zachowan eksploracyjnych(ciekawo$¢ poznawcza), refleksyjno$¢ oraz ufnos¢ wobec 0sob obcych.

2. Typ przywiazania lekowo - unikajacy: dzieci o tym typie przywigzania, reaguja lgkiem na
sytuacje chwilowego opuszczenia, a przy ponownym spotkaniu z rodzicem poczatkowo do niego
przywieraja, a nastgpnie agresja odpychaja. Te dzieci zaprzeczajg potrzebie wigzi.

3. Typ przywiazania legkowo — ambiwalentnego, dzieci o tym typie przywigzania cechuje ciagly
niepokdj oraz napiecie emocjonalne w sytuacji nieobecnos$ci matki oraz bardzo dlugie uspokajanie
si¢ dziecka po jej powrocie.

W zyciu dorostym osoby z bezpiecznym typem przywiazania posiadaja zdolno$¢ do tworzenia
emocjonalnych wiezi z innymi, funkcjonujac jednoczesnie dobrze w warunkach rozdzielenia z osoba
znaczacg. Tworza dojrzate relacje z innymi. Ich obraz siebie jest pozytywny, cechuje ich adekwatne
poczucie witasnej wartosci. Natomiast brak wilasciwej wigzi z osoba znaczaca moze by¢ przyczyna
zaburzen w sferze emocjonalnej dziecka. Wedtug Bowlby'ego trzy pierwsze lata zycia dziecka sg okresem
decydujacym, po uptywie ktérego wytworzenie si¢ prawidtowej wigzi jest praktycznie niemozliwe.

4. NAJCZESTSZE BLEDY WYCHOWAWCZE W KONCEPCJI
K.STEEDE'A

Wog K. Steede’a zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow popetnia btedy wychowawcze w sposob nieSwiadomy.
Nie zdaja sobie sprawy z faktu co nalezy zaliczy¢ do bltedow a czego nie.

Blad pierwszy

Whpajanie blednych przekonan

Opiekunowie mogg zupetnie nieSwiadomie wpaja¢ dzieciom inne, mato pozytywne przekonania. Sg to
swoiste putapki myslowe, ktore w przysztosci moga wywota¢ bardzo powazne skutki.

Bledne przekonanie 1. ,,WE WSZYSTKIM MUSZE BYC DOBRY”

Wigkszos¢ rodzicow zacheca dzieci do tego, by wszystkie zadania, ktérych podejmujg si¢ w zyciu,
wykonywaly jak najlepiej. Subtelna jest granica pomigdzy motywowaniem dzieci do tego, by staraty si¢
robi¢ jak najlepiej to, czego si¢ podejmuja, zaszczepieniem bigdnego przekonania, ze musza by¢ we
wszystkim najlepsze. Kiedy putapka myslowa zostanie juz wbudowana w system przekonan dziecka,
zaczyna spadac jego samoocena. Dziecko po prostu nie moze by¢ we wszystkim najlepsze.
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Aby unikna¢ skutkow zaszczepiania omawianego blednego przekonania, nalezy dzieciom umozliwic
podejmowanie rozmaitych dziatan i zacheca¢ je do angazowania si¢ w te, ktore je interesuja.
Dzieci powinno si¢ zacheca¢ do pielegnowania wlasnych zainteresowan i zalet.

Poparcie dla wysitkéw dziecka, a nie dla stopnia jego osiggni¢¢, zwickszy samooceng i motywacj¢ do
podejmowania wysitkdw w przysztosci

Bledne przekonanie 2. ,,ZNACZE TYLE, CO MOJE OSIAGNIECIA”

Jest ono rezultatem pragnienia rodzicéw, by dzieci zawsze byly dobre we wszystkim. Dzieciom trudno
jest odrozni¢ aprobate i dezaprobate wobec tego, co robig, od oceny tego, kim sg jako jednostki.
Pochwata rodzica za jakie$§ osiagniecia moze by¢ zinterpretowana przez dziecko jako oznaka mitosci.
Dezaprobata moze zosta¢ odczytana jako odrzucenie lub odmoéwienie miloSci przez rodzica.
Wystepuje to szczegdlnie u mtodszych dzieci.

Dzieci chea czué, ze rodzice je kochaja i aprobujg niezaleznie od sukcesu lub porazki doswiadczanej
w danej chwili. Zjawisko to nazywamy mito$cia bezwarunkowg. Stad warto dokonywaé
oceny zachowan

a nie ludzi.

Zapewnienie dziecka o swojej milosci nawet wtedy, gdy nie zrobito niczego szczegdlnie godnego
uwagi, przesyla informacje, ze twoja milo$¢ do niego nie opiera si¢ tylko i wylacznie na jego
dokonaniach.

Dzieci, ktore sg otaczane przez rodzicow bezwarunkowsg mitoscig, czujg si¢ bezpieczniej i ich
samoocena jest wyzsza. Staja si¢ bardziej pewne wlasnej wartosci i czg$ciej zaczynajg polega¢ na
swoich wewnetrznych mozliwo$ciach. Natomiast dzieci, ktore czuja, ze mito$¢ rodzicow jest
warunkowana konkretnym zachowaniem, sa niepewne i uzaleznione od aprobaty spoteczne;j.

Wielu dorostych, ktérzy doswiadczyli mitosci warunkowej w dziecinstwie, obsesyjnie poszukuje
aprobaty poprzez rozwoj kariery zawodowej lub czeste zmiany w relacjach z innymi.

Dorosli, ktérzy jako dzieci otrzymali ze strony rodzicow mitos¢ bezwarunkowa, sa zwykle spokojniejsi
i wewnetrznie pouktadani. Lepiej znosza krytyke, a dzigki silnemu poczuciu wiasnej wartosci wolg
polegac na sobie niz na innych.

Bledne przekonanie 3. ,NEGATYWNE UCZUCIA SA ZYE”

Dzieciom moéwi si¢, ze odczuwanie emocji negatywnych, takich jak zlo$¢, rozczarowanie, frustracja
czy zal, jest niestosowne, zle. Rodzice czesto przekazujg nieumiej¢tnos¢ wyrazania silnych emocji
i odpowiedniego reagowania na nie. Mowigc takie wyrazenia: ,,Chlopcy nie placzg” Iub ,Nie
powinienes si¢ tak zlo$ci¢”, thumig naturalne uczucia. Wypowiedzi te moga komunikowac, ze dzieci nie
majg prawa odczuwac danej emocji lub ze to, co czuja, jest niewazne.

Celem rodzicéw powinno by¢ uzmystowienie dzieciom, ze maja prawo do swoich uczu¢ a silne emocje
sg zupelnie normalne. Moze by¢ wiele odpowiednich lub nieodpowiednich sposobdéw wyrazania tych
emocji, ale samo do$wiadczanie ich jest naturalne i zdrowe.

Bledne przekonanie 4. ,,WSZYSCY MUSZA MNIE LUBIC”

Jest to btad, ktorego konsekwencje maja bezposrednie przetozenie na samoocen¢ dziecka oraz moze by¢
jednym z czynnikow ksztaltujacych fobie spoteczne. Dzieci, ktore dorastaja w przeswiadczeniu, ze
muszg zadowala¢ wszystkich, bedg w przyszto$ci peilne lekow i watpliwo$éci co do swojej osoby.
Ich poczucie wiasnej wartosci pozostanie pod kontrola innych.
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Nalezy wytlumaczy¢ dziecku, ze konflikty sa nieuniknione oraz, ze chociaz nalezy wystuchaé
odmiennych punktéw widzenia, rOwnocze$nie trzeba obstawac przy swoim, jesli jest si¢ przekonanym
0 swojej racji.

Zacheca to dzieci do tego, by polegaly na wlasnych przekonaniach i opiniach, nawet w obliczu
dezaprobaty innych, wzmacniamy w nich umiejetnos$¢ radzenia sobie z presja otoczenia.

Bledne przekonanie 5. ,,POPELNIANIE BLEDOW LUB PROSZENIE O POMOC JEST ZLE”
Rodzice czesto przekazuja (nawet nie wprost) dzieciom informacje dotyczaca popetniania bledow.
»Nalezy ich unika¢ za wszelka ceng, a kiedy si¢ juz przydarza, ukrywac je”. Dzieci, ktore rozumieja, ze
bledy sg naturalne i nieuniknione, majg wyzsza samoocen¢. Nie obwiniajg siebie za kazdy bitad.
Dzigki czemu ponawiaja proby osiagnigcia celu, mimo doznawanych porazek. Dzieki temu dziecko
uczy si¢ jak radzi¢ sobie z rozczarowaniami i niepowodzeniami, pomagamy zaakceptuje wiasng
omylnos$¢ a nawet potrafi czerpac z niej korzysci.

Z problemem popehiania btedow $ciSle wigze si¢ mniemanie, ze prosba o pomoc oznacza
niekompetencj¢ i stabos¢. To komunikat: ,,Musisz wszystko robi¢ sam”,

Jesli w domu utrzymuje si¢ wspierajaca atmosfere, dzieci najprawdopodobniej wyniosa z niego
pewnos¢ siebie i poczucie bezpieczenstwa.

Bledne przekonania, ktorych nalezy unika¢, to :

» ,,We wszystkim musze¢ by¢ dobry”,

» ,Znaczg tyle, co moje osiagnigcia”,

» ,Negatywne uczucia sg zle”,

> ,,Wszyscy muszg mnie lubié”,

» ,,Popehianie btedow lub proszenie o pomoc jest zte”.
Blad drugi

NieSwiadome prowokowanie zlego zachowania

Wszystkie dzieci cheg by¢ chwalone i skupia¢ na sobie uwagg. Czesto problemy ztych zachowan dzieci
stwarzaja sami rodzice, ktorzy koncentrujg si¢ tylko i wylacznie na ztym zachowaniu. Nieswiadomie
skupiajgc uwage na niegrzecznym zachowaniu, wzmacniajg (warunkujg behawioralnie) w ten sposob
dzieci.

Rodzice muszg si¢ nauczy¢ szuka¢ pozytywnych zachowan u swoich dzieci a potem nagradza¢ je swoja
uwaga i pochwala. Pochwaty rodzicow czy nauczycieli muszg by¢ skierowane na konkretne zachowania,
a nie na te, ktore mozna opisaé ogélnymi stwierdzeniami. Nalezy wzmacnia¢ brak zachowania
negatywnego.

Wszystkie dzieci wymagaja uwagi

Nagradzaj dzieci za dobre zachowania, a nie za zte

Nagradzaj konkretne zachowania; nie stosuj pochwat ogélnych

Probuj ,,wytapaé” dobre zachowanie dziecka i je nagradzaj

Chwal kazdy maty kroczek dziecka ku pozgdanemu zachowaniu

vV VV V VYV VYV

Czasem trzeba nagradza¢ brak ztego zachowania
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Blad trzeci
Brak konsekwencji

Konsekwencja oznacza kierowanie si¢ przyjetymi zasadami i logika. Ustalanie zasady to liczenie si¢ tez
z wyciagnieciem konsekwencji. Dzieci z reguly weryfikuja granice, szczegolnie gdy rodzice sktadaja
o$wiadczenia i si¢ z nich nie wywigzuja.

Brak konsekwencji to jedna z najczestszych putapek pedagogdéw, nauczycieli, rodzicow. Nalezy réwnie
konsekwentnie kara¢ jak i nagradzac.

Gdy rodzice sa konsekwentni i postepujg zgodnie z tym, co powiedzieli, buduja strukture, do ktorej dzieci
dazg 1 ktéorej bardzo potrzebuja. Konsekwentna  struktura daje  dziecku  poczucie
bezpieczenstwa, przewidywalnosci i kontroli. Dzieci nie sag zmuszane do sprawdzania swoim zachowaniem
granic tolerancji i wytrzymato$ci rodzicow.

» Zawsze postepuj zgodnie z zasadami

» Daj jedno ostrzezenie, a potem dopiero zastosuj odpowiednig karg

» Konsekwentne zasady sg dla dzieci zrodtem struktury, ktora zaspokaja potrzebe
bezpieczenstwa, przewidywalnosci i kontroli

Dbaj o konsekwentne wykonywanie porannych i wieczornych czynnosci

Stosuj krotkie i tatwe do zastosowania kary

Nie zaprowadzaj dyscypliny kiedy jestes$ zty

Rodzice powinni tworzy¢ jeden front

YV VYV

Blad czwarty

Pulapki porozumiewania sie

Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ ze swoim dzieckiem to bardzo wazna umiej¢tnos¢ rodzicoOw.
Kiedy dzieci wiedza, ze moga porozmawia¢ z rodzicami o swoich sprawach, czuja, ze sa wazne
i kontrolujg sytuacj¢. Dobra komunikacja jest podstawag uczenia dzieci samooceny, rozwigzywania
problemow i1 wspolpracy z innymi. W okresie dorastania, kiedy rodzice traca zdolno$¢ bezposredniego
kontrolowania najblizszego otoczenia dzieci, otwarty 1 uczciwy dialog staje si¢ najefektywniejszg i czgsto
jedyna metoda wychowawcza.

Porozumiewania si¢ z dzie¢mi moze mie¢ charakter otwarty lub zamkniety. Aby komunikacja z dzie¢mi
byta otwarta i skuteczna, muszg one czué, ze rodzice naprawde wystuchujg ich z pelng i szczera uwaga..
Do komunikacji zamknigtej doprowadzaja nastepujace role wychowawcze:

» Rodzic autorytarny- w tym stylu komunikacji rodzic jest bardzo zajety utrzymaniem kontroli.
Stosujac rozkazy, zadania lub grozby, autorytarny rodzic komunikuje, zeby dziecko po prostu
pozbyto si¢ uczué, ktore postrzega jako niepotrzebne lub niechciane.

» Rodzic pouczajacy- taki rodzic zwykle zamyka proces komunikacji, przechodzac od razu do
wyglaszania tzw. ,.kazania”. Jego ulubione stowo to powinienes.

» Rodzic obwiniajacy- ma on za podstawowy cel sklonienie dziecka, by zrozumiato, Ze rodzic jest
starszy, madrzejszy i zawsze ma racj¢. Czasami rodzi¢ obwiniajacy, by postawi¢ na swoim,
wybiera sarkazm, obelgi i ponizanie.

» Rodzic bagatelizujacy- takiemu rodzicowi wydaje si¢, ze szybkie udzielenie wsparcia rozwigze
kazdy problem. Rodzic bagatelizujgcy obawia si¢ zaangazowania uczuciowego lub bywa zajety
innymi sprawami.
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Warunkiem komunikacji jest aktywne stuchanie. Rodzice muszg wyjasni¢ dzieciom, Ze sg po to, by ich
stucha¢. Uwazne sluchanie opiera si¢ na uznaniu, ze kazdy porozumiewa si¢ na dwoch poziomach:
tresciowym i emocjonalnym. Poziom tre$ciowy kazdej komunikacji to faktyczny temat omawianej sprawy.
Poziom emocjonalny stanowia ukryte uczucia zwigzane z trescia.

Kiedy rodzice uznajg emocjonalng tre$¢ informacji przekazywanych przez dzieci, pozwalajg im
uswiadomi¢ sobie, ze sa aktywnie stuchane. Uwazne shuchanie zachgca do otwartej komunikacji
1 podtrzymuje ja.

W skutecznym porozumiewaniu si¢ z dzie¢mi wazna jest komunikacja niewerbalna. Uwrazliwienie na
niewerbalne sygnaly wysytane przez dzieci moze rodzicom wiele powiedzie¢ o ich nastroju, uczuciach
i aktualnym stanie umystu. Réwniez dzieci sg wyjatkowo wrazliwe na sygnaly niewerbalne wysylane przez
rodzicow.

przerwij na chwile swoje zajecie i skup na dziecku catg uwage

utrzymuj staty kontakt wzrokowy

pochyl si¢ ku dziecku, zwtaszcza wtedy, gdy mowi ono co$, co jest dla niego bardzo wazne
unikaj przerywania

od czasu do czasu potakuj

YV V.V V VYV V

usmiechaj si¢ w odpowiednich momentach, aby pokaza¢ dziecku, ze rozmowa z nim nie jest
dla ciebie obcigzeniem

Blad piaty

»Zrobie to za ciebie”

Dzieci w okresie dorastania beda napotykaty na trudnosci i przeszkody oraz begda stawaty przed réoznymi
dylematami. Rodzice chca wykorzystywaé swoje doswiadczenie zyciowe, by ustrzec dzieci przed bolem
1 rozczarowaniem, ktérego sami doznali. W naturalny sposéb chcg chroni¢ dzieci przed popetnianiem
btedow i podejmowaniem ,,mniej- niz- doskonatych” decyzji. Dazac do bycia przewodnikiem i obronca
dzieci, wielu rodzicéw wpada jednak w putapke ,,zrobig to za ciebie”.

Jest to biad, ktéory mimowolnie zacheca do zaleznoSci od opiekuna zamiast uczy¢ je niezaleznosci
I samodzielnosci. Nie pozwalajac dzieciom doswiadcza¢ konsekwencji swojego postgpowania,
powodujemy ich frustracje i zniechgcenie, poniewaz zostaje ograniczone ich naturalne pragnienie rozwoju
i dorastania.

» Kiedy to tylko mozliwe, pozwalaj dzieciom uczy¢ sie na logicznych konsekwencjach
SW0jego postepowania.

» Rozwigzywanie problemow za dzieci wywotuje ich ztos$¢ i poglebia zalezno$¢.

» Uczenie si¢ na wlasnych btedach jest niewlasciwe tylko wtedy, kiedy zagraza to bezpieczenstwu
dziecka lub naruszone zostajg prawa innych.

» Pomagaj w rozwigzywaniu problemoéw tylko wtedy, kiedy konieczna jest twoja ingerencja.
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Blad szosty
»My przeciwko Nim”

Niektéore rodziny przezywaja wyrazne poczucie, ze ich czlonkoéw dzieli jakas sztuczna linia.
Niekiedy przebiega ona pomigdzy rodzicami i dzie¢mi.. Ten brak réwnowagi sit zwykle narzuca
autorytarny styl wychowania. W takiej sytuacji dzieci zazwyczaj zaczynajg si¢ ztoscic, sg sfrustrowane
1 urazone, czyli przezywaja emocje, ktdre najczesciej prowadza do buntu i zaostrzonych konfliktow..
Dzieci, ktore wiedzg, ze $§miato moga sie zwréci¢ do rodzicOw o pomoc w rozwigzaniu problemow, sa
pewniejsze siebie i czuja si¢ bardziej doceniane niz dzieci, ktorych rodzice sg niedostepni.

Jedng z najskuteczniejszych metod, jakie mogg by¢ wykorzystywane przez rodziny w tworzeniu atmosfery
wspoOlpracy jest spotkanie rodzinne, podczas ktérego czlonkowie rodziny omawiaja biezace kwestie,
tacznie ze swoimi zyczeniami, sugestiami, zmartwieniami, osiggni¢ciami, uczuciami i pytaniami.. Rzadziej
dochodzi do klétni, gdyz cata rodzina ustala wspdélne rozwigzania; kazda osoba ma tu swoj wkilad.
Zespotowe podejscie do wychowania i zycia rodzinnego jest o wiele skuteczniejsze. Wspiera ono
wrazliwo$¢ 1 wspotprace. Uczy dzieci bardziej efektywnej pracy z innymi i pomaga im poczu¢ si¢ silnymi,
kompetentnymi i cenionymi osobami.

» Nastawienie ,,rodzice przeciwko dzieciom” wywotuje urazg i walke

» Spotkania rodzinne pomagaja przyja¢ skuteczniejszy styl wychowania, bardziej nastawiony na
wspotprace

Wskazowki dotyczace prowadzenia spotkan rodzinnych:

» spotkania rodzinne powinny odbywac si¢ regularnie w ustalonym wcze$niej czasie
» nalezy wspiera¢ otwartg komunikacje

» kazdy w rodzinie powinien mie¢ szanse, zeby si¢ wypowiedzie¢

» naogo6t lepiej jest najpierw pozwoli¢ si¢ wypowiedzie¢ dzieciom

» ustalenia poczynione w trakcie spotkania rodzinnego obowigzujg do nastgpnego wspdlnego
spotkania

» rodzina powinna dazy¢ do osiaggniecia porozumienia w danej sprawie, ale ostateczna decyzja
nalezy

do rodzicow

Blad siodmy

Zelazna dyscyplina
W kazdej rodzinie bywaja sytuacje wymagajace od rodzicow wprowadzenia dyscypliny. jeden
z najbardziej szkodliwych btedéw polega na wprowadzaniu dyscypliny pod wplywem zdenerwowania.

Wprowadzaj dyscypling, kiedy si¢ juz nie ztoscisz.

Budujacy lub szkodliwy charakter dyscypliny zalezy od kilku waznych czynnikéw. Kiedy puszczajg
nerwy, uczestnicy konfliktu podnosza swoje ,,psychologiczne tarcze” i bardziej zajmujg si¢ atakiem
i obrong niz probami znalezienia realnego rozwigzania problemu. Jesli do problemu podchodzi si¢ po
wygasnigciu gwaltownych emocji, pozytywne jego rozwigzanie jest bardziej prawdopodobne.
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Proba karcenia dziecka pod wplywem zlo$ci ma tez inne potencjalne wady. Nie tylko rodzic uniemozliwia
komunikacje i zaostrza konflikt, ale czasem réwniez mowi rzeczy, ktorych tak naprawde nie mysli.
Naprawienie szkody wyrzadzonej bolesnymi stowami wypowiedzianymi w zto§ci moze zabra¢ rodzicowi
wiele czasu.

Stosuj takie kary, ktore mozesz wykonac.

Kiedy rodzice sa zdenerwowani, czesto stosuja wobec dzieci kary zbyt surowe i trudne
do wyegzekwowania. Spotykamy wiele dzieci, ktore $mieja si¢ z kar wyznaczanych im przez rodzicow,
poniewaz wiedza, ze rodzice i tak nie wykonajg ich do konca.

Wprowadzaj dyscypline, by uczyé.

Na ogo6t rodzice nie lubig kara¢ dzieci. Kiedy jednak dyscyplina wprowadzana jest w odpowiedni sposdb,
moze nauczy¢ dzieci wiele o ich zachowaniu, powinna by¢ tak pomyslana, aby dawaé dziecku lekcje na
temat jego zachowania. Pamigtaj, ze najwazniejszym celem rodzicow nie jest spelnianie swoich zyczen, ale
nauczenie dzieci jak by¢ samodzielnym, odpowiedzialnym i szcze§liwym dorostym cztowiekiem.

Trzeba pamiegta¢, ze w sytuacjach kiedy pozadana jest dyscyplina, jej celem jest zmiana pewnych
zachowan a nie udowadnianie, kto ma racj¢, a kto jej niec ma. Stosowania takiego konstruktywnego
podejscia sprzyja zmianie zachowania, ogranicza zbgdne konflikty i daje dzieciom wazng lekcje zycia.

Warto zapamigtac:
» Nie probuj wprowadza¢ dyscypliny, kiedy jestes$ zty.
» Stosuj dyscypling w odpowiednim momencie. wyciagaj odpowiednie konsekwencje.
» Wprowadzaj dyscypling, by uczy¢.
» Celem stosowania dyscypliny nie jest udowodnienie, kto ma racjg, a kto jej nie ma. Takie
podejscie sprzyja bowiem konfliktom i budzi w dziecku poczucie wstydu.

» Celem dyscypliny jest zmiana zachowania, ktore stwarza problemy.

Blad osmy

»R6b to coO moéwig, a nie to, co robi¢”

Rodzic w procesie wychowawczym stanowi wzor postepowania dla swojego dziecka. Dlatego tez powinni
by¢ wzorem dobrego zachowania. Nasze podstawowe przekonania i wartosci- czyli to, co czyni nas takimi,
jacy jesteSmy- za sprawa naszych dziatan sg wyraznie komunikowane dzieciom. To, co robimy, ma na nie
o wiele wickszy wpltyw niz to, co mowimy. Jesli rodzic mija si¢ z prawda, rozmawiajac z kolega przez
telefon, bo chce si¢ wykreci¢ od niechcianego spotkania, nie powinien si¢ dziwi¢, ze dziecko klamie, gdy
jest pytane np. kto zbil wazon. Nalezy by¢ $wiadomym tego, ze rodzice ciagle ucza dzieci — zaréwno
rzeczy dobrych jak i1 ztych. Jesli rodzice wspodtpracuja z dzieckiem, bedzie ono potrafito wspodtdziataé
z innymi. Jesli dziecko widzi, Ze rodzice szanujg uczucia i potrzeby drugiego cztowieka, tez bedzie tak
postepowato. Jesli poglady nastolatka zostaty wystuchane i uznane, on rowniez chetnie postucha, co majg
do powiedzenia rodzice.

Kiedy dzieci dorastaja, zaczynaja poszukiwaé swojej tozsamosci i systemu wartosci, licza wiec na
informacje z zewnatrz, w tym takze od rowiesnikéw i np. z medidw. Niestety, takie poszukiwania moga
doprowadzi¢ do przyswojenia negatywnych wartosci i zachowan. O ile w gr¢ nie wchodza jakie§ powazne
problemy zyciowe, wigkszos¢ nastolatkow zapoznaje si¢ z roznymi systemami wartosci, przekonaniami
1 zachowaniami, ale w koncu wraca do wartosci, wsrod ktorych dorastata. Jesli rodzice stowem i czynem
przekazuja dzieciom trwale wartosci, w wickszosci bedg one im towarzyszyty w dorostym zyciu.
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Jako rodzice nie powinnismy stara¢ si¢ chroni¢ nasze dzieci przed wszystkimi ztymi wptywami, ale raczej
pomoéc im rozwijaé system wartoSci i umiejetnosci, ktore pozwola poradzi¢ sobie z zyciowymi
wyzwaniami. Uczenie dzieci oceniania i radzenia sobie w roéznych sytuacjach jest rowniez wazne,
poniewaz rodzice nie zawsze s3 w poblizu, by uchroni¢ dziecko przed ztym wplywem otoczenia.

» Ucz dzieci odpowiedniego zachowania dajgc im dobry przyktad.

» To, co rodzice robig, ma na dzieci wigkszy wplyw niz to, co mowig.

» Rodzice moga wptywaé zarowno na pozytywne jak i negatywne zachowanie swoich dzieci.

» Duzieci i nastolatki mogg ulega¢ wptywom roéwiesnikow i mediow, ale najczesciej przyjmuja
warto$ci i postawy przekazywane przez rodzicow.

Blad dziewiaty

Ignorowanie potrzeb i trudnosci dziecka

Czasami zachowanie dzieci wskazuje na ukryty powazny problem. Rodzicom czesto trudno jest odroznic
mnigjszy problem lub jaka$§ fazg przejsciowa od problemu, ktéry moze wymagac intensywnej opieki czy
pomocy specjalistycznej. Rodzic powinien zaniepokoi¢ si¢ zachowaniem sprawiajacym problemy, jesli
trwa ono przez dtugi czas lub jest niezwykle gwaltowne i wyrazne. Na powazny problem moga wskazywac
trudnosci dziecka w codziennym funkcjonowaniu, spowodowane danym zachowaniem.

Do takich dzieciecych probleméw wymagajacych pomocy specjalistycznej naleza:

1. Nadpobudliwos¢ psychoruchowa i zburzenia koncentracji uwagi.
2. Trudnosci w nauce.

3. Depresja dziecigca.

4. Strach i stany lgkowe u dzieci.

» Wiele dzieci przejawia zachowania 1 nastroje, ktore moga si¢ wydawaé dziwne,
ale w rzeczywistosci sa normalne i mijaja.

» U niektorych dzieci wystepuja objawy zaburzen, wymagajacych interwencji specjalistow
z dziedziny zdrowia psychicznego, lekarzy i/lub nauczycieli.

» Rodzic powinien zaniepokoié si¢ zachowaniem sprawiajacym problemy, jesli utrzymuje si¢
ono przez dtuzszy czas, jest bardzo nasilone lub przeszkadza dziecku w codziennym
funkcjonowaniu.

Blad dziesiaty

Hamowanie naturalnej radoSci zycia i ciekawoSci wiata

Uczac dzieci samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci, rodzice powinni rowniez pielggnowaé ich naturalna
cickawos$¢ $wiata 1 rado$¢, jaka wnosza w nasze zycie. Nauczenie dzieci czerpania radosci z kazdego dnia
pomaga uodporni¢ je na niezliczong liczbe potencjalnych probleméw w przysztosci. Badania wykazaty,
ze dorosli, ktorzy wykazujg poczucie humoru w zyciu codziennym, sg zdrowsi. Ich uktad immunologiczny
jest silniejszy 1 dlatego rzadziej chorujg i szybciej wracajg do zdrowia. Pomagajac dzieciom nauczy¢ si¢
$mia¢ z samych siebie, sprawiamy, ze mniej powaznie podchodzg do niepowodzen zyciowych, ktérych nie
da si¢ unikngé. Sa mniej podatne na depresj¢, leki czy dziatania pod presja. Stajg si¢ bardziej
skoncentrowane i szczgsliwe.

( Za: Steede Kevin ,,10 bledéw popetnianych przez dobrych rodzicow™)
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KIEDY NAGRADZAC A KIEDY KARAC?

W dziatalno$ci wychowawczej kary i nagrody sa specjalnego rodzaju formg porozumiewania sig¢
z dzieckiem. Informacja, przekazywana w ten sposob, jest wzmocniona przyjemnym (nagroda) lub
przykrym (kara) przezyciem, dzicki czemu ma ona wickszg szans¢ dotrze¢ do odbiorcy. Stosowanie kar
1 nagrod w pracy z dzieémi nalezy wigc rozumie¢ jako element prowadzonego z nimi dialogu
wychowawczego. Oznacza to, ze kary i nagrody majg na celu pobudzanie i ukierunkowanie rozwoju dzieci.
Jednym z podstawowych kryteriow prawidlowosci w postugiwaniu si¢ kara i nagroda jest to, czy za ich
posrednictwem dziecko odbiera wiasciwe informacje.

System kar i nagréd jest wtedy wiasciwy jezeli informacje o swoim zachowaniu, ktoére za jego
posrednictwem otrzymuje dziecko wiaza si¢ w jaka$ konkretng catos¢, zgodna z zalozonym programem
wychowania, a przy tym odpowiednia do poziomu rozwoju dziecka. Niska warto§¢ informacyjna, a wiec
rowniez wychowawcza maja kary i nagrody za tzw ,,grzeczne” lub ,,niegrzeczne” zachowanie.

Kara i nagroda powinna odnosi¢ si¢ do konkretnych zachowan, wydarzen i sytuacji.

W karaniu nalezy zwréci¢ uwage na:

» Awersyjnos¢ kary — kary sa zindywidualizowane, to co dla jednego ucznia jest awersyjne, dla
innego moze by¢ obojetne lub atrakcyjne. Sita kary (stopien jej awersyjnosci) jest waznym
czynnikiem skutecznosci karania. Kara tagodna nie tylko nie ttumi danej czynnosci, lecz nawet ja
intensyfikuje.

» Synchronizacja kary — kara wczesna jest skuteczniejsza niz pézna. Efekt ten zanika przy karach
silnych. Dlatego stosujac kare staba nalezy ja zsynchronizowaé z poczatkiem niewlasciwego
zachowania, by skompensowac nizsza jej skutecznosé.

» Osobowos¢ ucznia — kara np. chwilowej izolacji bedzie dotkliwsza dla ekstrawertyka niz
introwertyka

» Uzasadnienie kary - podwyzsza skuteczno$¢ karania, ostabia efekt synchronizacji ,ostabia efekt
sity kary ,znosi efekt wiezi uczuciowej, podwyzsza trwato$¢ przestrzegania zakazu. Zakaz zostaje
wbudowany w moralny $wiatopoglad dziecka

Formy karania w klasie
» Oficjalna dezaprobata wyrazona w postaci ostrzezenia lub nagany
Pozbawienie przywilejow czy funkcji klasowych
Zakaz uzywania pewnych przedmiotow
Pozbawianie prawa udzialu w zyciu grupy ( np. w zabawie)

YV V V VYV

Naktadanie obowigzku rekompensaty (zado$cuczynienia)

Karanie wychowawcze nie powinno nigdy dyskryminowac i poniza¢ godnosci ucznia.

W nagradzaniu nalezy zwroci¢ uwage na:

» Atrakcyjnos¢ nagrody — wartos¢ nagrody zalezy od jej przewidywalnosci (nagroda
oczekiwana jest mniej atrakcyjna od nieoczekiwanej ). Mozna temu zapobiec przez
roznicowanie nagrod i okolicznos$ci ich udzielania.
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Rozklad nagréd — to regula nagradzania okres$lonej czynno$ci przy kolejnych jej
pojawianiach si¢. Rozklady sporadyczne obnizajg tempo uczenia si¢. Brak nagrody
nastepujacy po uprzednim podaniu nagrody za dang czynno$¢ nie jest zdarzeniem
obojetnym, lecz rodzi frustracjg.

Nagradzanie sporadyczne sprawia, ze kazdy zawdd rodzi nadziej¢ na uzyskanie nagrody.
Gdy zalezy nam na duzej trwatosci zmiany wywolanej metodg nagradzania powinno si¢
siggaé po nagradzanie sporadyczne ,rozpoczynajac od nagradzania ciggltego i powiekszajac
liczbe¢ nie nagrodzonych czynnosci.

Opoznianie nagrody — powinno by¢ zmniejszane do minimum. Aby przeciwdziataé
efektowi opdzniania nagrody mozna werbalnie odtworzy¢ sytuacje, w ktorej nagroda
powinna si¢ pojawic.

Nagroda jako zacheta —Stosujagc nagrode w formie zachety nalezy rozwazy¢:
atrakcyjnos$¢ nagrody, rodzaj zadania, typ temperamentu wychowanka.

Zrédlo motywacji czynnosci — nagroda, szczegodlnie zapowiadana przesuwa uwage
jednostki z wyniku blizszego na dalszy, co przejawia si¢ w spadku zainteresowania
czynnos$cia, ktora nie bedzie nagradzana. Gdy nagroda dawana jest wytacznie za podjecie
i wykonanie jakiej$ czynnosci bez wzglgdu na wynik, to thumi ona motywacj¢ wewngtrzng
zaréwno u dzieci jak 1 u dorostych.

Nagrody i informacje o wyniku czynnos$ci — dostarczenie informacji o osiggnigtym
wyniku polepsza wyniki w nastgpnych, podobnych zadaniach. Zablokowanie doptywu
informacji w trakcie pracy nad zadaniem powoduje spadek poziomu wykonania.

Formy nagradzania w klasie
W klasie, nauczyciel moze stosowac rézne formy nagradzania:

>

YVVVY VY

Oficjalne wyrazanie aprobaty

Przyznanie dodatkowych przywilejow
Wreczanie prezentow

Wreczanie wyrdznien symbolicznych
Wreczanie dyplomow,

Przyznanie uczniowi okres$lonej funkcji lub roli

Wszelkie dziatania wzmacniajgce, nagradzajace powinny nastgpi¢ bez odroczenia czasowego,
zatem bezposrednio po konstruktywnym zachowaniu si¢ dziecka. Powinny by¢ rowniez
polaczone z informacjg zwrotng, np. co w tym konkretnym zachowaniu (wykonaniu zadania)
wzbudzito uznanie nauczyciela.
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STAWIANIE GRANIC W PROCESIE WYCHOWAWCZYM

Kazde dziecko odczuwa potrzebe testowania i odkrywania otaczajacej go rzeczywistosci.
Jednak jednoczesnie dzieci potrzebuja wyraznie wytyczonych granic, okreslajacych zakres ich dziatan.
Potrzebujg jasnych komunikatow na temat zasad i oczekiwan, aby nauczy¢ si¢ zachowan spolecznie
adekwatnych.

W stawianiu granic nalezy zwroéci¢ uwage na:
» Granice s3 dynamiczne, stale si¢ zmieniajg wraz z rozwojem dziecka.

Granice stuza wzmocnieniu poczucia bezpieczenstwa.

A\

Pozwalaja dziecku na uczenie si¢ zasad spotecznych.

Y

Pozwalaja odnalez¢ si¢ i umiejscowi¢ w relacjach z innymi ludzmi.

A\

Dziecko zwykle testuje granice dorostego: szuka odpowiedzi na pytania typu: ‘Co mi wolno?’,
,»Czego mi nie wolno?”, ,,Czy ta zasada obowigzuje zawsze?”, ,,Co si¢ stanie, jesli przekrocze
granice?”, ,,Jak daleko si¢ mogg posunac?”, ,,Co si¢ stanie, jesli si¢ posung za daleko?”, ,,Kto tu
naprawde rzadzi?”.

Podzial granic:

> Granice zbyt szerokie: wolnos$¢ bez granic. Moga by¢ wynikiem braku umiejgtnosci w stawianiu
granic przez rodzicéw, opiekundéw, nauczycieli. Czesto zbyt szeroki system granic prowokuje
dziecko do nadmiernego testowania. Granice szerokie wyrazaja si¢ w komunikatach w trybie
przypuszczajacym, zyczeniowych, niejasnych, powtarzajacych si¢ wielokrotnie. Charakteryzuja si¢
niekonsekwentnym, wielokrotnym powtarzaniem jakiej$ zasady.

> Granice zbyt restrykcyjne: granice bezwolnos$ci. Rodzic wystepuje w roli kontrolera. Dziecko
ma wiele zakazow. Niestety zbyt restrykcyjne granice prowadzg do zamykania mozliwosci uczenia
si¢ i rozwoju, wykluczaja mozliwos¢ ponoszenia odpowiedzialnosci wtasnej, (osobistej), moga
prowadzi¢ do zyciowej niezaradno$ci dziecka a takze sprowokowac dziecko do buntu.
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PSYCHOLOGIA EMOCJI DZIECKA

Emocje doznawane przez czlowieka moga cechowac si¢ okreslonym nasileniem i znakiem. Znak emocji
pozwala kwalifikowac je w dwie gldwne grupy: emocje negatywne np. ztos¢, rozpacz, rozczarowanie oraz
emocje pozytywne, np. zadowolenie, radosc¢, rozkosz.

Emocje negatywne maja za zadanie sprowokowaé jednostke¢ do przerwania aktywnosci, ktora stata si¢
przyczyng tych emocji badz przerwania kontaktu ze zroédtem tych emocji. Jednak emocje ujemne moga
trwac przez pewien okres czasu, nawet gdy ich przyczyna straci swoja moc oddzialywania. Przyktadem
tego zjawiska sg wszelkie urazy psychiczne powstale w wyniku traumatycznych wydarzen w zyciu
cztowieka.

Dla emocji pozytywnych charakterystyczne jest z kolei wzbudzanie tendencji do podtrzymywania danej
aktywnosci lub okreslonego kontaktu. Przy czym utrzymywanie si¢ dzialania czynnika (zespolu
czynnikow) wywotujacego emocje dodatnie, przy zachowaniu wszystkich cech tego czynnika, moze
powodowac stopniowy zanik tej emocji.

Na podstawie istniejacych teorii opisujacych emocje, mozna wyodrebni¢ pie¢ komponentow
ztozonych procesé6w emocjonalnych:
» zmiany fizyczne, objawiajace si¢ pobudzeniem lub zahamowaniem autonomicznego uktadu
nerwowego

» subiektywne doznania, ktére maja rézne nasilenie i sg przyjemne (dodatni znak emocji), badz
przykre (ujemny znak emocji)

» aspekty poznawcze, ktore okreslaja Swiadomo$¢ i oceng sytuacji jako sprzyjajacej lub
niesprzyjajacej

» ekspresja emocji w zachowaniu przejawiajaca si¢ w zmianach postawy, gestow, mimiki

Procesy emocjonalne mogg by¢ wywotane réznorodnymi czynnikami, sytuacjami. Same emocje inicjuja
wielorakie reakcje. Przyczyny, jak i konsekwencje danej emocji determinujg jej charakter, jakos¢. Emocje
stajg si¢ rezultatem dziatania takich czynnikow jak np. nowa nieznana sytuacja, niepowodzenie, lub
przeciwnie - osiggniecie sukcesu. Ukierunkowujg one okre$lone reakcje np. ciekawo$¢ moze staé sie
poczatkiem czynnosci badawczych, strach czesto prowadzi do wucieczki badz zahamowania,
znieruchomienia, gniew (zto$¢, wsciektosc) pobudzajg do ataku fizycznego lub werbalnego.

Czynniki odpowiedzialne za powstawanie proceséw emocjonalnych:

» Czynniki naturalne, ktore wywoluja emocje na podstawie wrodzonych wlasciwosci organizmu.
Naleza do nich bodzce zmystowe oraz bodzce pochodzace z narzaddow wewnetrznych. Zrodtem
emocji czesto staje si¢ przebieg i wyniki czynnosci wykonywanych przez jednostke np.
dlugotrwata bezczynno$¢ czy aktywnos¢ przekraczajaca wydolno$¢ danej osoby wywoluje
negatywne emaocje.

Projekt: ,Nauczyciel doskonaty (ND) - jako$¢ podstawa sukcesu” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej 23
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI 7€ A RoPEh
| F EUROPEJSKI
MARODOWA STRATEGIA SPOINDSCI i'}\_\;'_'- FUNDUSZ SPOLECZMY

» Czynniki zwigzane z dang emocja przez do$wiadczenie jednostki. BodZce pierwotnie neutralne
(bez mocy wywotywania emocji) moga sta¢ si¢ dla czlowieka zrodlem nawet silnych emocji
w wyniku okre§lonych wydarzen.

» Czynniki wynikajace ze zwiazku powstalego miedzy oczekiwaniami osoby a informacjami z
jakimi si¢ konfrontuje. Oczekiwania cztowieka najczgsciej dotycza przysztych zdarzen oraz
wynikow jego wiasnej czynnosci. Zrodtem emocji moze by¢ rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistoscig .

Procesy emocjonalne charakteryzuja si¢ zmiang, najczesciej wzrostem ogdélnego pobudzenia oraz
wzrostem poziomu aktywacji. Maksymalny poziom pobudzenia okresla stany ekstazy, szatu czy paniki,
natomiast minimalny wigze si¢ ze stanami giebokiego smutku, apatii, sennosci lub skrajnej relaksacji.

Zjawisko to przejawia si¢ w nastepujacych postaciach:

» wzrost napiecia mie§niowego, ktory zazwyczaj powoduje wzrost aktywnosci motorycznej
(ruchowej) ogolnej np. niepokoj ruchowy, wzrost szybkosci i sity ruchdéw, lub lokalne;j tj. tiki,
mimowolne ruchy réznych czesci ciata

» wazrost intensywnosci procesow psychicznych w formie np. nattoku mysli czy plastycznych
wyobrazen

> pobudzenie autonomicznego ukladu nerwowego, w zaleznosci od przezywanych emocji-uktadu
sympatycznego (ztos¢, Igk) badz parasympatycznego (smutek, przygnebienie).

W miar¢ rozwoju osobowosci, dojrzatosci spolecznej i emocjonalnej zewngtrzne objawy pobudzenia
emocjonalnego sg ograniczane i1 kontrolowane. Czgsto wigze si¢ to ze zwigkszong intensywnoscig
pobudzenia uktadu autonomicznego i pobudzenia umystowego.

W zwiazku z niedojrzatos$cia ukladu nerwowego przezycia dziecka sg krotkotrwale, trwaja tylko kilka
minut, nagle powstajg i nagle si¢ koncza. Emocje maja takze charakter przej$ciowy. Dziecko przechodzi
bardzo tatwo z jednego nastroju emocjonalnego w drugi, diametralnie od niego rozny. Obserwujemy zatem
u dzieci wysoka labilno$¢ emocjonalna.

Emocje dziecka przejawiajg si¢ w sposob bardzo ekspresyjny. Mimika przezy¢ emocjonalnych jest
bogata.

Prawie do konca okresu przedszkolnego wskutek niepelnej dojrzatosci uktadu nerwowego (OUN)
1 niewyksztalconych jeszcze procesow hamowania dziecko jest bardzo pobudliwe. Dlatego tez nawet stabe
bodzce moga wywotywaé zarowno przykre jak i przyjemne stany emocjonalne. Pod koniec okresu
przedszkolnego dziecko zdobywa umiejetnosci powsciagania afektow, co jest Swiadectwem stopniowego
osiggania dojrzalosci emocjonalnej. Rozwdj emocjonalny dziecka podlega roznego rodzaju fluktuacjom.
Zgodnie z tym w rozwoju dziecka przeplataja si¢ stany rOwnowagi ze stanami zachwiania rOwnowagi.

W niewlasciwym $rodowisku wychowawczym przewazajg w zyciu dziecka emocje zabarwione
negatywnie. Ich zrodto to niesprawiedliwe traktowanie dziecka przez rodzicow, czy nauczycieli, niecheé
rowiesnikow, niepowodzenia szkolne.

Zdrowe dziecko, gdy znajduje si¢ w korzystnym i sprawnym wychowawczo otoczeniu, jest pogodne,
g0ruja w nim optymistyczne nastroje i dobre przystosowanie do srodowiska.
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Dla prawidlowego rozwoju emocjonalnego niezb¢dna jest rownowaga migdzy emocjami pozytywnymi

i negatywnymi. Im starsze dziecko tym cze$ciej styka si¢ z trudnymi sytuacjami. Dziecko musi nauczy¢ si¢
radzenia sobie z nimi. Nadmiar emocji negatywnych utrudnia dziecku przystosowanie spoteczne.

Dziecko odbiera caty otaczajacy $wiat jako zagrazajacy jego poczuciu bezpieczenstwa. Staje si¢ nie$miate,
bojazliwe, przejawia tendencje do niskiej samooceny.

Oprécz systemu wychowawczego bardzo waznymi czynnikami w Srodowisku rodzinnym
wplywajacymi na rozwdj dziecka i jego zdrowie sa:

>

>
>
>

struktura rodziny, wzajemne relacje cztonkdw rodziny
niekorzystna atmosfera emocjonalna (alkoholizm, kt6tnie)
liczne konflikty i awantury przy dziecku

dostarczane i utrwalane przez srodowisko wzory nieprawidtowego reagowania

INTELIGENCJA EMOCJONALNA

Tworca koncepcji inteligencji emocjonalnej jest D. Goleman. Wg niego, na poziom inteligencji
emocjonalnej sktadajg si¢ takie umiejgtnosci, jak: zdolno§¢ motywacji, wytrwatos¢ w dazeniu do celu
mimo niepowodzen, optymizm, umiejetno$¢ panowania nad popedami, regulowanie nastroju, panowanie

nad emocjami i wczuwanie si¢ w nastroje innych (empatia — zdolno$¢ polegajaca na umiejetnosci

utozsamiania si¢ z innymi osobami i przezywania ich uczué, jest bardzo przydatna w zyciu, rowniez
szkolnym).
Inteligencja emocjonalna nie jest wrodzona, kazdy czlowiek nabywa jej poczawszy od wieku

niemowlegcego. Szczegodlnie wazny wydaje si¢ okres do mniej wigcej 3-4 roku zycia dziecka.

Kontakty pomigdzy rodzicami a dzieckiem juz od chwili jego narodzenia stanowig podwaliny pod sztuke

wspotzycia z innymi.

Sposoby podnoszenia inteligencji emocjonalnej u dzieci:

>

>

Nie wutrwalaj i nie nagradzaj zachowan, ktore $wiadcza o niedostatecznym rozwoju
emocjonalnym (dasanie si¢, napady zto$ci, wymuszanie)

Czesto rozmawiaj o uczuciach. Zadawaj pytania: Co czujesz? Jak sadzisz, co czuje druga osoba?
Nie myl radzenia sobie z uczuciami z ich wypieraniem przez dzieci. Wypieranie to jeden
z mechanizméw obronnych pojawiajacy si¢ w trudnej dla nas sytuacji, $wiadczy
o nieprawidlowosciach, radzenie sobie z uczuciami to umiejetno$¢ rozpoznawania uczué i ich
odpowiedniego wyrazania.

Nie zaprzeczaj emocjom dziecka. Akceptuj uczucia, stuchaj bardzo uwaznie. Stosuj aktywne
stuchanie i klaryfikuj wypowiedzi dziecka np.: ,,Mmm, rozumiem, chyba jeste§ smutny, to musiato
by¢ przykre”.

Naucz dziecko jak radzi¢ sobie z porazka. Pomoz przeanalizowaé niepowodzenie i wyciagnagc
whnioski by unikna¢ kolejnych btedow.

Ucz dziecko, co to znaczy aktywne stuchanie.

Pokazuj rézne punkty widzenia — patrzenie na $wiat oczami innych jest jedng z cech wysokiej
inteligencji emocjonalnej (co czutby$ bedac na miejscu drugiej osoby)
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Pokazuj uczucia i nazywaj je. ,,JJestem smutna, jest mi przykro” . Nie boj si¢ swoich emocji, nie
oktamuj dziecka.

Jesli krytykujesz, opisuj zachowanie i jego skutki, oddzielaj sprawce od czynu.
Ucz, ze niewypowiedziane emocje sg zrodtem konfliktow.

Chwal jak najczesciej. Podkreslaj konsekwencje wynikajace z dobrego i ztego postepowania
dziecka, unikaj natomiast stosowania kar.

Pedagodzy, nauczyciele moga pomdc uczniom wyksztatcic kompetencje emocjonalne cechujace
inteligencje emocjonalng. Warto jest wprowadza¢ ¢wiczenia wewnatrzklasowe wzmacniajace umiejgtnosci

interpersonalne oraz intrapersonalne wychowankow.

Do tych umiejetnosci zaliczamy:

>

>

samoswiadomos$¢ emocjonalng - wiedze o wilasnych stanach uczuciowych , mozliwosciach
i umiej¢tnoSciach wyrazania emocji, swoich mocnych stronach

samoregulacja (samokontrola) - panowanie nad swoimi emocjami, impulsami, elastycznos¢
w dostosowywaniu si¢ do sytuacji, zmian

motywacja wewnetrzna — umiegjetnosci emocjonalne, ktére prowadza do osiagniecia celow,
pozytywne nastawienie, zaangazowanie, inicjatywa

empatia (rozumienie innych) - uswiadamianie sobie uczué, potrzeb innych oséb, rozpoznawanie
ich stan6w emocjonalnych

umiejetnosci spoleczne — umiejetne wptywanie na innych, wzbudzania pozadanych reakcji,
konstruktywna wspotpraca i wspoldziatanie, tagodzenie konfliktow, porozumienie

RADZENIE SOBIE ZE ZE.OSCIA I GNIEWEM W SZKOLE

Wedlug badan psychologicznych oraz fizjologicznych wyrézniamy kilka rodzajow agresji:

>

>

>

>

Agresja frustracyjna - jej korzenie tkwig czesto w stosunkach rodzicéw z dzieckiem. Jesli
kontakty te sg ozigbte, lub jesli rodzice sg zbyt krytyczni i surowi wobec dziecka. W konsekwencji
nastepuje blokada potrzeby uznania spotecznego czy potrzeby samodzielnosci.

Agresja nasladowcza - wystepuje wskutek powielania ztych wzorcéw rodzinnych. Dzieci maja
rowniez wiele przyktadow agresji w mediach: filmach, grach komputerowych.

Agresja instrumentalna - jej powodem jest che¢ osiggniecia celu. Powodem moze by¢
nieprawidlowy rozwdj hierarchii wartosci. Jesli uczen kilkukrotnie osiggnie swdj cel za pomocg
agresji, zachowanie to moze zosta¢ utrwalone.

Agresja patologiczna - Wystepuje ona najczgsciej u dzieci z zaburzeniami w uktadzie nerwowym,
nadpobudliwych, chorych na epilepsje, schizofrenig, zaburzenia osobowosci.

Agresja w aspekcie przejawéw zachowania:

>

Agresja werbalna wystepuje wtedy, gdy w stosunku do innych uzywane sg przez
napastnika  przezwiska, wyzwiska, przeklenstwa, grozby, pokazywane sg  obrazliwe
jednoznaczne gesty, oskarzanie, plotki, przedrzeznianie, robienie min i wreszcie Kkrzyk.
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> Agresja fizyczna to przede wszystkim u matych dzieci tupanie, padanie na podtoge, bicie
piesciami, bicie kolegi lub kolezanki, a u starszych agresoré6w napasci, wymuszenia, razy
zadawane rckami, patkami, zranienia nozem.

Bledy rodzicow prowadzace do eskalacji agresji u dziecka:

» zaburzone kontakty uczuciowe - dziecko czuje si¢ odrzucone, przezywa state frustracje, Igk,
niepokdj

» obnizanie (§wiadome lub nie)samooceny dziecka

» staby kontakt uczuciowy z dzieckiem (wtedy dziecko moze przejawia¢ postawe agresywna,
w grupie rowiesniczej pragnie zwracac na siebie uwage, imponowac kolegom)

» postawa nadmiernej nadopiekunczosci, wyreczania (dzieci charakteryzuje duza bezradno$é
zyciowa, niezdecydowanie, mata odpornos¢ psychiczna).

» stosowanie nadmiernego rygoru, zastraszania i stosowania kar (moze uformowac u dziecka
postawy lekowe, nieufnos¢, nawet fobie spoteczng)

Co mozemy zaproponowaé dziecku z trudnos$ci emocjonalnymi w aspekcie zlo$ci?
» rozmowa 0 uczuciach i potrzebach

wysitek fizyczny

uprawianie sportu, jako jedna z form aktywnosci fizycznej

napisanie o swojej ztosci lub narysowanie jej

stuchanie muzyki

przeanalizowanie sytuacji, ktore wywotuja ztos¢

wczucie si¢ w sytuacje drugiej osoby

stosowanie technik relaksacyjnych

YV V V VYV VYV V V V

Zrobienie sobie jakiej$ przyjemnosci
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KOMUNIKACJA CZYLI ,JAK MOWIC ZEBY DZIECI NAS
SEUCHALY 1 JAK SLUCHAC ZEBY DZIECI DO NAS
MOWILY” - METODAADELE FABER | ELAINE MAZLISH

Trzy style komunikacyjne:

1.  Instrumentalny - rozmowa skierowana jest na przedmiocie. Pojawia si¢ obustronna wymiana
argumentow, uwazne stuchanie partnera, chg¢ zdobycia potrzebnych informacji.

2.  Egocentryczny - komunikaty skierowane sa na nadawcy. Nadawca nie stucha swojego partnera,
nie dopuszcza go do glosu. Nie uwzglednia niczyjego punktu widzenia poza swoim. Formutuje
nakazy, zakazy, polecenia. Kieruje przebiegiem rozmowy, ustalajagc moment rozpoczecia rozmowy
i zakonczenia.

3. Allocentryczny - obiektem zainteresowan jest partner. Nadawca dostosowuje swoje wypowiedzi
do jego potrzeb, prosi o rady i chegtnie ich shucha. Latwo poddaje si¢ sugestiom rozmowecy.
Dostrzega kompetencje drugiej strony.

Komunikacji interpersonalna w relacji dorosty - dziecko
Umiejetnosci komunikacji sg potrzebne, aby uniknaé porazek wychowawczych. Sprzyjaja wychowaniu
dojrzatemu i satysfakcjonujacemu.

Rozmawiajac z dzieckiem nauczyciel/rodzic powinien kierowac¢ si¢ nastepujacymi zasadami:
» Shuchaj dziecko bardzo uwaznie i spokojnie

Zaakceptuj jego uczucia

Opisz co widzisz, lub przedstaw problem

Udziel rzetelnej informacji

Porozmawiaj o swoich uczuciach. Wskaz w czym tkwi problem

Wyraz ostry sprzeciw, ale nie atakuj

Pokaz dziecku, jak mozna naprawié zto

Zaproponuj wybor

Przyjmij inicjatywe

VvV V V VYV V VYV V V V

Wspolnie rozwigzcie problem

Nalezy pozwoli¢ dziecku dokonywaé¢ wyborow. Warto okaza¢ szacunek dla jego zmagan, nie spieszy¢
si¢ z dawaniem gotowych rozwigzan i nie odbiera¢ nadziei. W ten sposob dziecko jest zachecane do
samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci za swoje postegpowanie. To z domu dziecko wynosi pewne schematy
komunikowania sig¢, to rodzice ucza stylow komunikacji. Umiej¢tnos¢ komunikowania si¢ stuzy nie tylko
poznawaniu $wiata i ludzi, ale wzmacnia relacje miedzyludzkie, wzbogaca osobowos¢, pomaga podjac
wiasciwe decyzje, poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, wyraza¢ swoje poglady i prawidtowo
funkcjonowaé w spoteczenstwie.
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PRZYKEADY SCHEMATOW KOMUNIKACJI WG ADELE FABER | ELAINE MAZLISH

1. Uczucia, emocje

a. shluchaj uwaznie, czasem dziecku wystarczy milczacy stuchacz, zeby samo dostrzegto
problem i znalazto jego rozwigzanie

b. nazwij uczucia, okresl je. Stowa, takie jak: “Nie przejmuj si¢, Przeciez ci¢ nie boli” —
nikogo nie pociesza. Jesli zamiast tego powiesz: “Widzg, ze jest ci przykro, To bardzo
smutne” - dziecko poczuje si¢ zrozumiane, samo tez lepiej zrozumie to, co czuje

c. akceptuj uczucia, za pomocg “stow kluczy” petnych zrozumienia i uwagi, np. “aha, oooo,
rozumiem, hmm”

d. akceptacja uczu¢ nie oznacza akceptacji ztych zachowan, “Widze, ze jestes na mnie zly.
Powiedz mi to stowami, nie pi¢Sciami”

2. Wspolpraca

0pisz co widzisz, przedstaw problem, “Widz¢ mokra podtoge w tazience”
udziel informacji, “Reczniki sg tam”

powiedz to jednym stowem, “Lazienka”

powiedz, co czujesz, “Nie lubig, kiedy krzyczysz”

napisz liscik, “Drogi Stasiu! Jestem gtodny. Twdj chomik”

P00 o

3. Zamiast kar (w sytuacji niepozadanego zachowania dziecka)

a. zaangazuj dziecko do pomocy, np. dziecko wyrywa zabawki kolegom w piaskownicy —
“Pomo6z mi budowaé zamek™

b. wyraz zdecydowany sprzeciw, nie atakujgc charakteru- “Zabierasz zabawki dzieciom, nie
podoba mi si¢ takie zachowanie”

€. powiedz, co czujesz, “Wyrywanie zabawek sprawia mi przykros$¢”
zaproponuj wybor, “Jesli chcesz nadal bawi¢ si¢ z innymi dzie¢mi, przestan tak robi¢”

przejmij inicjatywe, daj odczu¢ dziecku konsekwencje ztego zachowania, “Widze, ze
wybrate$ powrdt do domu”

4. Samodzielno$é
a. dawaj dziecku mozliwos¢ wyboru, samodzielnego podejmowania decyzji, “Wolisz zatozy¢
skarpetki czerwone czy zielone?”
docen wysitek, jaki dziecko wktada w wykonanie zadania, “Zawiazanie butow to sztuka”

C. pozwol, aby dziecko samo znalazto odpowiedz, nie dawaj szybko gotowych odpowiedzi,
wskaz ,,zrodta”, niech takze inni stang si¢ autorytetami

5. Pochwaly

a. opisz, co widzisz lub czujesz, bez ogdlnikow typu: “Jestes grzecznym chiopcem”, uzyj
natomiast: “Widzg, ze wszystkie klocki wlozyles do pudetka. Lubi¢ patrze¢ na taki
porzadek”

b. dodaj do opisu podsumowanie, “Prositam ci¢, zeby§ za kwadrans przyszedt na obiad
i jeste$. To nazywam punktualno$cig!”

6. Role i etykietki
a. uwolnij dziecko od etykietek, stworz sytuacje, w ktorej dziecko (i inni) spojrzy na siebie
inaczej
b. pozwdl dziecku stysze¢, jak je chwalisz przed innymi np.: w rozmowie przez telefon
C. pokaz zachowanie godne nasladowania, “Mam tyle pracy i nie wiem jak si¢ do tego zabrac.
Juz wiem, utoze sobie plan dziatania” — gdy dziecko jest niezorganizowane
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8. RADZENIE SOBIE Z KONFLIKTAMI

Wychowanie Bez Porazek — Teoria T. Gordona

»Dziecko nie stanowi bowiem wlasnosci rodzicow, bedgc odrebng wobec nich indywidualnoscig,
majgc wlasne Zycie i swojg wilasng tozsamosé. Ta odrebnosé sprawia, ze ma ono prawo do
prywatnosci, posiada zdolnos¢ do samodzielnego rozwigzywania swoich witasnych problemow,
jest w stanie mysle¢ samodzielnie, prowadzi¢ wlasng diagnozq problemu i poszukiwac

konstruktywnego dla niego rozwigzania.”
T. Gordon

Swoja teori¢ wychowania opiera Gordon na postrzeganiu dziecka jako cztowieka, ktory dysponuje
wszystkimi ludzkimi cechami, uczuciami i reakcjami, posiada uniwersalne wartosci, dajagce mozliwos¢
bycia wolnym, samookre$lajacym si¢ podmiotem wlasnego istnienia.

Naczelnym celem wychowania jest wedlug Gordona szeroko rozumiany rozwoj dziecka, nie
podporzadkowany zadnym ideatlom czy wzorom, lecz wynikajacy z jego osobowosci. Chodzi o to,
Ze najwazniejszy jest rozwdj jako taki w kierunku wybranym przez samo dziecko — nie przez jego
rodzicow, opiekundéw czy nauczycieli.

Cele wychowawcze w metodzie bez porazek:
» autonomia,
» niezaleznosc¢,
>  tworczoscé,
» rozwdj i realizacj¢ przez dziecko wlasnych mozliwosci,
» samodzielno$¢ w radzeniu sobie ze swoimi problemami,
» konstruktywne ich rozwigzywanie,
» zdolnos$¢ do zaspakajania wiasnych potrzeb, do odpowiedzialnosci za siebie, do samokontroli
i samooceny,
umiejetnos$¢ i wolno$¢ w autentycznym wyrazaniu uczud,
umiejetno$¢ wspolpracy z innymi, zachowujac zasady empatii i asertywnosci.

VYV VvV

Pedagogika wychowania bez porazek to umiej¢tno$¢ stawania w obliczu konfliktu. Rodzice czy
wychowawcy sg zwyktymi ludzmi, ktorzy nie zawsze postepuja konsekwentnie i jednoznacznie, ale ktorzy
nie moga wykorzystywac swojej wiadzy, aby naktania¢ do przyjecia okreslonych przez nich postaw czy do
wyznawania akceptowanych pogladow.

Rozwigzywanie problemu moze zatem skioci¢ rodzicow (nauczyciela) z dzieckiem (uczniem) lub
doprowadzi¢ do glebszej zazylosci, do wzajemnego szacunku.

Szes¢ krokow metody bez porazek:

Krok 1: rozpoznaé¢ konflikt i nazwaé go — czyli po pierwsze przyznaé, ze jest konflikt, precyzyjnie go
nazwaé, omowic to, co czujecie w pierwszej osobie, nie upokarzaé, nie stawia¢ zarzutdéw, ale szczerze
1 otwarcie pokaza¢ swoje uczucia.
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Krok 2: znalez¢ mozliwe rozwigzania — wspolnie szukaé¢ wszystkich drog rozwigzan, ale ich nie oceniac,
nie wykres$laé, nie wySmiewac.

Krok 3: krytycznie oceni¢ te mozliwe rozwigzania — to czas na ustosunkowanie si¢ do wszystkich
propozycji i wybor — tez wspolny — tej, ktora bedzie najlepsza dla obu stron.

Krok 4: decydowac¢ si¢ na najlepsze do przyjecia rozwigzanie — tak aby kazdy rozumiat powzigte decyzje
w jednakowy sposob, by dla kazdego znaczyly to samo.

Krok 5: wypracowac sposoby realizacji tego rozwigzania — to ustalenie kolejnosci wykonywania zadan
z zaznaczeniem osoby za nie odpowiedzialnej oraz wskazaniem czasu realizacji.

Krok 6: p6zniejsze zbadanie oceniajace, jak sprawdzito si¢ w zyciu to rozwigzanie.
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9. MEDIACJE, INTERWENCJE JAKO NARZEDZIE PRACY
NAUCZYCIELA

Szkota to miejsce, w ktorym mtodzi ludzie spedzaja duzo czasu, nie tylko zdobywaja tu wiedzg, ale takze
ksztattuja swoje postawy, ucza si¢ wielu roznych zachowan, ksztattuja relacje z drugim cztowiekiem, ucza
si¢ funkcjonowania w grupie.

Czgsto jednak szkota staje si¢ dla uczniow miejscem rywalizacji, ktdra przyjmuje czasem niewlasciwy
wymiar. Moze to powodowaé, ze mtodzi ludzie prezentuja wobec siebie zachowania wrogie, dochodzi
miedzy nimi do kiotni, konfliktoéw z przejawami agresji stownej, fizycznej a takze przeniesionej. Bardzo
czesto takze mtodzi ludzie nie potrafia tych probleméw rozwiazywaé inaczej niz przez zachowania
agresywne, konfrontacyjne.

Wazne pokazanie im, ze konflikty mozna rozwigzywac w inny sposob, niz to czynig, pomoc im zrozumiec¢
przyczyny wlasnego zachowania i1 przedstawi¢ jego negatywne skutki dla osoby pokrzywdzone;.
Nieocenionym narzgdziem dla osiggnigcia takiego celu moze okazaé¢ si¢ metoda mediacji czyli
podejmowanie dzialan majacych na celu propagowanie idei rozwigzywania sporow bez przemocy.

Rozwigzywanie sporow poprzez mediacje przynosi pozytywne efekty, zarowno jesli chodzi o zmiany
w sposobie myslenia, wewnetrzny rozwo6j jednostki, jak tez wzajemne zrozumienie, komunikowanie sig¢
oraz umacnianie wiezi miedzyludzkich.

Mediacja daje mozliwos¢ autentycznego dialogu, wypowiedzenia si¢ kazdej ze stron konfliktu na co
w sadzie najczeéciej nie ma czasu ani miejsca Jednocze$nie nie umniejsza wyrzadzonemu zhu.
Wrecz przeciwnie, jest okazja do przedstawienia go we wiasciwym S$wietle. Zatem, powinna by¢
powszechnie traktowana jako prawidtowy sposdb rozwigzywania konfliktow, a takze jako narzedzie
wspierajace konstruktywna komunikacje miedzyludzka.

Cele mediacji:
1. bezposrednie
a. Plaszczyzna zwigzkéw i kontaktow — zdolno$¢ prowadzenia dialogu

b. Plaszczyzna tresci — pisemnie utrwalona decyzja

2. posrednie
a. Odcigzenie nauczyciela (nie musi przydziela¢ i kontrolowa¢ kar, wzywac rodzicow, toczyc
dyskusji o sankcjach dla danego ucznia itd.)

Mediacja w szkole

Czym jest mediacja w szkole?

To prowadzenie pertraktacji miedzy dwoma lub wigcej uczniami, ktdrzy nie potrafig si¢ miedzy soba
porozumie¢. Chodzi o wypracowanie takiego rozwigzania, w ktorej obie strony sg zwyci¢zcami (nie ma
przegranych).

Mediacja konczy si¢ pisemnym utrwaleniem rezultatdow (mogg tez zawiera¢ przeprosiny, zobowigzanie do
rekompensaty szkod itd.)

Sprawdzamy dotrzymania ustalen po uptywie okoto czternastu dni.
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Zewnetrzne ramy mediacji

» Spotkanie mediacyjne trwa od 30 do 45 minut (moze by¢ kilka spotkan w przypadku wigkszych
konfliktow).

» Uczestnictwo uczniow w mediacji jest dobrowolne

» Tre$¢ mediacji jest poufna.

» W trakcie mediacji wykluczamy kary ze strony szkoty i rodzicow.

Rola mediatoréw
» Mediatorzy sg bezstronni.
» Mediatorzy przyjmuja rolg moderatorow.

» Mediatorzy sg odpowiedzialni za przebieg dyskusji i zachowanie regut. Nie wyrazaja swojego
zdania.

» Mediator moze przerwaé spotkanie.

Mediator kieruje si¢ w swojej pracy potrzebami. Pyta o przyczyny i probuje zrozumie¢ uczucia
wplatanych w kiotni¢ uczniow.

» W mediacji nie narzucamy rozwigzan, umozliwiamy dialog i tym samym odnalezienie przez
sktdcone osoby wilasciwych rozwigzan.

Fazy mediacji

Faza nr 1. Wprowadzenie + kontrakt

Omowienie regut i celu spotkania.

Faza nr 2. Wysluchanie stanowisk obu stron + wyjasnienie stanu faktycznego

Sktocone osoby prezentuja swoje stanowiska. Zadanie mediatora w tej fazie: wystucha¢, zrozumie¢
1 wytowi¢ wszystko co negatywne.

Faza nr 3. Sprawdzenie osobistego znaczenia konfliktu
Szukanie osobistych przyczyn ktotni (bez ,,dlaczego to zrobites™).
Faza nr 4. Od przeszlo$ci do przyszlosci

Zadajemy pytania ,Jak mogloby to odby¢ si¢ inaczej?” 1 zastanawiamy si¢ nad ewentualnymi
rozwigzaniami na przysztosc.

Faza nr 5. Rekompensata

Mediator kieruje ustaleniem rekompensaty za powstate szkody duchowe i materialne oraz naktania
skldcone osoby do opracowania propozycji, w jaki sposob moglyby one w przyszto$ci poprawi¢ wzajemne
kontakty. Spisujemy wyniki, wszyscy uczestnicy mediacji sktadajg swoje podpisy. Wyznaczamy termin
kontroli (za okoto 14 dni uczestnicy przychodzg i sprawdzamy czy dostosowali si¢ do ustalen)
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Uczucia w mediacji

Uczniowie przychodza na mediacje poniewaz nie potrafig zapanowa¢ nad swoimi uczuciami.
Nie kontrolujg ztosci i ogarniajacej ich bezradnosci.

Uczucia w mediacji traktujemy na cztery sposoby:

1. Powtarzanie wypowiedzi drugiej osobie

W czasie mediacji wszystko musi zosta¢ powiedziane dwa razy, aby mogto zosta¢ raz zrozumiane.
W technice powtarzania mediator przekazuje prawie dostownie wypowiedzi jednego z uczestnikow
mediacji drugiemu. Zwraca przy tym cate cialo w stron¢ drugiej osoby i nawigzuje z nim kontakt
wzrokowy. Poprzez naprzemienne skierowanie uwagi obu skldoconym partnerom wzmacniamy
uktad trojkata, w ktorym mediator przejmuje role thumacza.

Podobnie jak w odzwierciedlaniu, pomijamy negatywne uwagi lub obrazliwy wydzwigk.

Zalety powtarzania:

1) Dzigki powtarzaniu jej stoéw, moéwigca osoba czuje si¢ powaznie potraktowana. Poprzez
utrzymanie sensu wyrazone zostajg i zaakceptowane jej uczucia.

2) Dzigki zwracaniu si¢ w stron¢ jednego z partneréw i pomijanie wyrzutdéw réwniez druga

osoba moze bez ztosci zrozumie¢ jego uwagi. Oboje sa w stanie zainteresowa¢ si¢ druga osoba,
zamiast tylko ja zwalczac.

2. Odzwierciedlanie

Odzwierciedlanie to powtarzanie wtasnymi stowami tresci i uczu¢ przekazywanych przez kazda ze
stron, tak by nie zmieni¢ sensu wypowiedzi.
Zalety odzwierciedlania:
— mediator moze si¢ upewnic, czy dobrze zrozumiat wypowiedz
— partnerzy czuja si¢ potraktowani powaznie
— partnerzy uwazniej stuchaja mediatora niz przeciwnika — poniewaz mediator jest spokojny
i niczego nie neguje

Sa trzy mozliwo$ci odzwierciedlania:

1. odzwierciedlanie uczu¢: mediator rozpoznaje i nazywa uczucia osob; wazne jest zwracanie
uwagi na komunikacj¢ niewerbalng: brzmienie i ton glosu, mimike, gestykulacje, postawe
ciata, oraz werbalne, bezposrednie okreslenia uczu¢.

2. odzwierciedlanie tresci — parafrazowanie: mediator odtwarza istote wypowiedzi 0soby;
wykorzystuje wlasne stowa, a jednoczesnie niczego nie dodaje i nie pomija istotnych
elementow.

3. odzwierciedlanie tre$ci i uczuc

Na poczatku mediacji odzwierciedlamy raczej tre$é, aby przekonaé sie, czy prawidtowo
rozpoznali$my sytuacje. Pozniej, kiedy mediacja zajmuje si¢ blizej opowiesciami sktoconych stron,
korzystne jest odzwierciedlanie uczu¢, bez lub razem z treScia — w zalezno$ci od wlasnego
przekonania w danej sytuacji.
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Poczatki zdan w odzwierciedlaniu:

Czy uwazasz, ze...

Czy dobrze ci¢ zrozumiatem? Ty...

Zdajesz si¢ by¢ bardzo zdenerwowany..

Moge sobie wyobrazic¢ , ze..

Sprawdzmy, czy dobrze ci¢ zrozumiatem..

Dociera do mnie to, jak bardzo jeste§ zdenerwowany..
Mysle, ze jestes tak bardzo urazony dlatego, Ze...
Czy mam racjg, ze...

3. Podsumowanie

Po zakonczeniu dluzszych fragmentow rozmowy podsumowujemy wszystko to, co zostato
powiedziane. Pokazujemy roznice i podobienstwa. Najlepiej jest nazwaé wspdlne uczucia.
Poza tym chwalimy uczestnikow mediacji za ich otwarto§¢ — wcale nie jest fatwo otworzy¢ si¢
1 ujawni¢ swoje uczucia, jesli jesteSmy rozztoszczeni, zdenerwowani czy urazeni.

W podsumowaniu mozna sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika tresci, jak i podobne uczucia
sktéconych osdb. Pokazuje to skléconym stronom, ze mimo nieprzejednanej wrogosci cze$ciowo
maja podobne uczucia.

4. Normalizowanie

Normalizowanie to pokazanie, ze inni ludzie czujg si¢ podobnie w podobnych sytuacjach, albo ze
sami przezyliSmy co$ takiego. Redukujemy w ten sposéb wstyd i zaklopotanie, rozmowa
mediacyjna moze przebiega¢ w sposob rzeczowy.

Normalizowanie pomaga skléconym osobom w chronieniu si¢ przed utratg twarzy.
Technike ta wykorzystujemy jezeli:

— w gre wchodzi uczucie wstydu

— co$ wydaje si¢ drazliwe

— kto$ ma wrazenie, ze tylko on zna dane uczucie

Postepowanie mediacyjne poza szkola:

1
2)
3)

4)
5)

Zgloszenie si¢ do mediatora — z wlasnej inicjatywy lub na zlecenie instytucji np. Sadu lub policji.
Indywidualne spotkanie si¢ mediatora z kazdg ze stron, przedstawienie stronom zasad mediacji.

Mediacja wlasciwa — spotkanie stron konfliktu w obecno$ci mediatora — na tym etapie odbywaja si¢
rozmowy zmierzajace do wypracowania porozumienia.

Uzgodnienie tresci ugody satysfakcjonujacej dla wszystkich stron konfliktu.

Podpisanie ugody — sporzadzona musi doktadnie oddawa¢é intencje stron, autorami porozumienia sg
strony konfliktu, forma zapisu powinna zawiera¢ zrozumiate dla stron sformutowania.
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W jakim przypadku wykorzystujemy mediacje¢?

Nie istnieja zadne wytyczne , dotyczace zastosowania mediacji w szkole. Spektrum mozliwosci
wykorzystania tej metody jest bardzo szerokie i siega od matych sprzeczek poprzez przezwiska i przykre
okreslenia az po niszczenie wlasnosci lub drgczenie pojedynczych uczniow.

Nalezy uwzgledni¢ czynniki:
Umiejetno$ci mediatoréw : poczatkujace osoby powinny zajmowac si¢ mniej trudnymi przypadkami.

Gotowos¢ oséb: podstawowym warunkiem kazdego zakonczonego sukcesem spotkania mediacyjnego
w szkole jest dobrowolne uczestnictwo obu stron

Zrezygnowanie z kar: jest mato produktywne , jezeli rownolegle do mediacji nauczyciele lub rodzice
wyznaczaja kary. Mediatorzy zwracajg uwage na obie strony , podczas gdy w przypadku karania
najczesciej jedna osoba uznawana jest za winng

Korzysci dla ucznia:
Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze pokrzywdzonym nie zalezy jedynie na ukaraniu sprawcy,
ale przede wszystkim na uzyskaniu zado$¢uczynienia za doznane krzywdy.

Dla ucznia pokrzywdzonego mediacja oznacza, ze:

e Jest partnerem w rozmowie
e Bierze ,,sprawy we wlasne rgce”
e  Czuje si¢ szanowany i nikt nie narusza jego godnosci osobistej

e Jego osoba zostaje uszanowana, poniewaz jako uczestnik mediacji zostaje wystuchany ( aktywne
shuchanie )

e Wie najlepiej, jak powinien by¢ rozwigzany jego problem
e Moze rozmawiac¢ o konflikcie

e Moze uzyska¢ wazne informacje o pobudkach, jakimi kierowat si¢ sprawca, pozna¢ motywy
postgpowania w/w

e Moze zrozumie¢, dlaczego zostal wybrany na przedmiot ataku, odreagowaé emocje zwigzane
z danym wydarzeniem

e  Wyrazi¢ swoj gniew spowodowany atakiem na jego osobg

e Uswiadomi¢ sprawcy szkodg i rozmiar krzywdy, ktorg w/w wyrzadzit

e Poczu¢ moralng i psychiczna satysfakcje z aktywnego udziatu w rozmowie ze sprawcag
e Pozbyc¢ si¢ leku i obaw przed sprawca zdarzenia w przysztosci

e Przedstawi¢ swoje wyobrazenie o zado$cuczynieniu

e Decydowac¢ o satysfakcjonujacej go formie zados¢uczynienia

e Czuje si¢ zauwazony; bierze udzial w sprawie; kto$ zajmuje si¢ jego krzywda w stosunkowo
krétkim czasie po zdarzeniu

e Jest chroniony przed wtorng wiktymizacja
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Uczen sprawca przez proces mediacyjny:

UsSwiadamia sobie, ze wyrzadzil zto 1 krzywde konkretnej osobie, ktére wymagaja
zado$cuczynienia

Uzyskuje mozliwo$¢: pelniejszego zrozumienia konsekwencji swojego czynu, wyrazenia zalu
z powodu wyrzadzonej krzywdy oraz skruchy i przeproszenia pokrzywdzonego

Przedstawienia pokrzywdzonemu motywow dziatania
Zrozumienia koniecznosci naprawienia skutkow przestgpstwa
Wyrazenia gotowosci zado$¢uczynienia moralnego i materialnego
Zawarcia dobrowolnej ugody z pokrzywdzonym

Naprawienia szkody

Uczestniczenia w probie pogodzenia z ofiara

W wyniku negocjacji z pokrzywdzonym oraz naprawienia szkody czy zadoséuczynienia moze
miec¢ szanse uniknigcia dalszych konsekwencji, co moze go uchroni¢ przed stygmatyzacja

Otrzymuje szansg¢ powrotu do ,,normalnego zycia”

Mediacja zwieksza SwiadomoS$¢ uczniow w kwestii mozliwosci wspoltworzenia pokoju spolecznego,

poniewaz:

1. umozliwia podmiotowe uczestnictwo uczniéw w sytuacji konfliktu

2. jest sposobem na przywrocenie zaburzonego agresja, przemoca, przestgpstwem zaufania
w stosunkach spotecznych

3. stwarza szanse na wygaszenie konfliktu pomiedzy sprawca i ofiara, co przenosi si¢ na wygaszanie
konfliktow w spotecznosci klasowej lub szkolnej ( jezeli konflikty takie trwajg i narastaja w szkole,
to spotecznos$¢ uczniowska staje sie¢ mato spdjna, sktocona i niesolidarna )

4. umozliwia zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa w szkole

5. prowadzi do poprawy komunikacji spotecznej

6. moze prowadzi¢ do zwigkszenia tolerancji uczniow wobec siebie

7. jest po czgsci edukacja prawna uczniow
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Negocjacje

Negocjacje mozna rozpatrywa¢ w kategoriach komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Tu wylaniaja si¢
kolejne wazne dla negocjatora umiej¢tnosci: nawigzywanie dobrego kontaktu oraz wiasciwe stosowanie
regut konstruktywnego porozumienia.

Podstawg stworzenia dobrych warunkéw do prowadzenia rozmoéw jest wyrobienie u partnera opinii
powaznej, solidnej strony.

Chodzi o wiarygodno$¢, na ktorg sktadaja sie:
e kompetencje w sensie prawa do podejmowania decyzji;

e obiektywnos$¢ czyli unikanie tendencyjnosci;

e Kkorzystna autoprezentacja w aspekcie wzbudzania sympatii u odbiorcy wygladem, sposobem
wyrazania sic;

e autorytet w srodowisku, sukcesy w negocjacjach;

e podobienstwo np. kulturowe;

Styl prowadzenia negocjacji moze wynika¢ z predyspozycji osobowosciowych badz ze Swiadomego
wyboru opartego na zatozeniu, ze okreslony sposob dziatania jest w danej sytuacji najbardziej odpowiedni.
Styl moze odzwierciedla¢ nastawienie danej osoby do konfliktu oraz sposéb zachowania determinowany
jej potrzebami, zdolno$ciami, percepcja.

5 styléw negocjowania:
1. dominacja
dostosowywanie si¢
unikanie
kompromis

a > 0N

integratywne negocjacje.

Zdeterminowane sa one 3 czynnikami, ktore wystepujg niemalze w kazdych negocjacjach i w ogromnym
stopniu wplywaja na ich przebieg i efekt koncowy. Chodzi tu o dazenie do realizacji wiasnych interesow,
interesOw drugiej strony oraz troske o stosunki wzajemne mi¢dzy stronami.

Wydaje sie, ze osoby przyjmujace postawy rywalizacyjne, z silnym dazeniem do wladzy, a jednocze$nie
podejrzliwe, z poczuciem nizszo$ci przyjma styl dominacji (wygrana-przegrana) co odpowiada stylowi
twardemu. Druga strona jest postrzegana jako rywal lub wrog, ktorego nalezy pokonaé. Nie jest to dobra
strategia, gdyz moze mie¢ negatywne konsekwencje; poprzez eskalacje konfliktu doprowadzi¢ do impasu.

Przeciwna postawa jest $wiadoma rezygnacja z zaspokojenia wlasnych potrzeb po to, aby zrealizowac
interesy drugiej strony i utrzymaé z nig dobre stosunki (przegrana - wygrana). Dostosowywanie si¢
odpowiada stylowi migkkiemu ,gdzie druga strona postrzegana jest jako przyjaciel, z ktérym trzeba zy¢
w zgodzie. Nie jest to dobra metoda, gdyz moze narazaé na straty, takze psychiczne - poczucie nizszo$ci,
brak autorytetu.
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Unikanie natomiast prezentuja osoby, ktére bojg si¢ aktywnosci, sadzac, ze sam udzial w rozwigzaniu
konfliktu pociggatby zbyt wysokie koszty w porownaniu z zyskami jakie dawaloby porozumienie
(wygrana-przegrana lub przegrana obu stron).

Z kolei kompromis zastosuja osoby przekonane, ze czgsciowe zyski i czgsciowe straty to rzecz normalna
w realizacji wlasnych dazen.

Wszystkie ww. style oparte s na zalozeniu, ze negocjacje sa gra o sumie zerowej. Na innym zatozeniu
oparli integratywne negocjacje Fisher i Ury.

4 kluczowe zasady negocjacyjne

1. oddziel ludzi od problemu

2. skoncentruyj si¢ na interesach a nie stanowiskach
3. opracuj mozliwosci korzystne dla obu stron
4

upieraj si¢ przy stosowaniu obiektywnych kryteriow.

Tutaj drugg strone traktuje si¢ jako partnera, z ktorym razem szuka si¢ rozwigzania korzystnego dla obu
stron. Bez watpienia jest to najlepsza strategia, powstaje tylko pytanie czy wszyscy negocjatorzy sa
w stanie zrealizowa¢ tak sformulowane warunki, skadingd do$¢ trudne. Pozostaje bowiem margines
niepewnosci odnosnie cech osobowosciowych wyzwalanych pod wptywem emocji, nad ktoérymi trudno jest
zapanowac.

A takie sytuacje zawsze mogg mie¢ migjsce.

Kolejng bariera moze by¢ trudno$¢ w precyzyjnym komunikowaniu si¢ (réznice w postrzeganiu tych
samych faktow).

W pierwszej fazie negocjacji (otwarcie rozmow) stosuje si¢ najczesciej techniki psychologiczne majace na
celu ukazanie nas w jak najlepszym $wietle, zwickszenie naszej wlasnej sily oraz sympatii i zaufania do
nas. Staramy si¢ podkresli¢ rangg i znaczenie firmy, ktora reprezentujemy.

W fazie drugiej (sterowanie przebiegiem negocjacji) mozna stosowa¢ wiele technik i te sg calkowicie
uzaleznione od osoby gtownego negocjatora, czy wybierze techniki eskalacyjne, obronne, dystrybutywne
czy integratywne, czy siggnie po psychiczng manipulacje czy technik¢ mediacyjna, czy zdota przejaé
inicjatywe, przetamac impas.

Takze w trzeciej fazie (finalizacja konfliktu) negocjator moze wykaza¢ swe kompetencje; tutaj mozna
zastosowac techniki prewencyjne, techniki redukcji niezadowolenia z wyniku.

Negocjacje to proces stresujacy, pelen napie¢ i nerwowosci. Proces peten niespodzianek czy naglych
zwrotow. Proces, ktorego do konca nie da si¢ przewidzie¢, mimo wcze$niejszego przygotowania si¢ do
rozmow, mimo scenariusza negocjacyjnego i opanowania technik. Wbrew tym uwagom profesjonalisci
uwazaja, ze wcale nie trudno jest zosta¢ dobrym negocjatorem.

Oprocz wymogoéw osobowosciowych, konieczna jest umiejetnos¢ identyfikowania taktyki przeciwnika
oraz umiejetno$¢ zareagowania na jego Wybiegi taktyczne - naszymi wybiegami i ,,chwytami”.
Innymi stowy negocjowanie to rodzaj gry, w ktorej stawka bywa czesto bardzo wysoka. I dlatego trzeba
zna¢ reguly tej gry i stosowac je w praktyce. Dlatego bardzo istotne jest ciagte doskonalenie swoich
umiejetnosei, praca nad sobg.
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Szczegbélne zadanie jawi si¢ przed nauczycielami - nalezy mlodziez nauczy¢ nie tylko technik
negocjacyjnych, ale uswiadomi¢ im potrzebg samodoskonalenia, poszerzania umiejgtnosci komunikowania
si¢ 1 wiedzy na ten temat.

Istotne jest takze korzystanie z doswiadczen negocjatorow czyli przestrzeganie sformutowanych przez nich
wskazoéwek, a przynajmniej proba pamietania o nich.

Chodzi tu o nastepujace wskazania:

e mierz wysoko - w razie potrzeby bedzie dokad schodzi¢;

e wierz w siebie - site ma ten, kto w nig wierzy, cata twoja sita to przekonanie o sile;

e nie boj si¢ ryzyka - ustalanie granic ryzyka nalezy do ciebie,

e 7bieraj informacje nie tylko ze stow ale i zachowania partnera;

e pamigetaj o decyzjach ,,chwilowo ostatecznych”;

e nie boj si¢ ustepstw - ustepuj pomatu, zawsze zadaj czego$ w zamian;

o identyfikuj taktyki partnera- nie daj si¢ wytraci¢ z rOwnowagi i przyjmij odpowiednig taktyke
e zastosuj swoje taktyki negocjacyjne, nie bdj si¢ w tym wzgledzie intuicji;

e uwazaj na problemy wynikajace w ostatniej chwili- nie daj si¢ zbi¢ z tropu i zdenerwowaé

ANALIZA TRANSAKCYJNA — TEORIA ERICA BERNE’A

Wg E. Berne’a ludzie dokonujg pomiedzy sobg zaréwno $wiadomie jak i nieSwiadomie na roéznych
poziomach: spotecznych czy psychologicznym. Transakcja jest kazde pojawienie si¢ przynajmniej dwu
rozpoznawalnych znakow. Transakcje, jak rowniez komunikaty i nastawienie wzgledem siebie 0sob,
bioracych udzial w transakcjach moga by¢ roznego typu.

Analiza Transakcyjna obejmuje cztery poziomy analizy:

1. analizg strukturalng — osobowosci

2. analize transakcyjng — dziatan i komunikatow werbalnych miedzy ludzmi
3. analizg gier — ukrytych transakcji zakonczonych korzyscig psychiczng
4

analizg skryptu — specyficznych tematoéw realizowanych w zyciu

Stany EGO - Rodzic, Dorostly, Dziecko

1. Ja-Rodzic (R), to zbiér doswiadczen powstatych pod wplywem sytuacji zewnetrznych
kontrolowanych przez rodzicéw lub osoby zastepujgce rodzicow. Sg to m.in. warto$ci, normy,
nakazy i zakazy, powinnos$ci, polecenia, gotowe programy dziatan, czynno$ci opiekuncze itp.
Rodzic ma dwie gtowne funkcje. Po pierwsze, umozliwia jednostce skuteczne wypetianie roli
rodzica jej wiasnych dzieci. Po drugie Rodzic wykonuje wiele reakcji automatycznie, co
oszczedza duzo czasu i energii. Wiele rzeczy robi si¢, dlatego, ze "Tak si¢ wlasnie robi".
Zwalnia to Dorostego z koniecznosci podejmowania niezliczonych drobnych decyzji, dzieki czemu
moze poswigci¢ si¢ wazniejszym sprawom, pozostawiajgc czynnosci rutynowe Rodzicowi.
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Ja-Dorosty (D), wyraza wszystkie nabyte umiegjgtnosci i zdolnosci shuzace rozumieniu
rzeczywistosci 1 samego siebie. Jest to obszar naszego Ja pozwalajacy nam bezpiecznie poruszac
si¢ w otaczajacym $wiecie 1 dokonywac¢ racjonalnych wyborow. Sprawuje on funkcje kontrolne
i decyzyjne w odniesieniu do dwoch pozostatych struktur.

Jest on zorganizowany, elastyczny, inteligentny, a jego sposob funkcjonowania polega na
analizowaniu rzeczywistosci, szacowaniu prawdopodobienstwa i na bezstronnym opracowywaniu
danych. Dorosty jest niezbgdny do przetwarzania. Przetwarza dane i oblicza prawdopodobienstwa
istotne do skutecznego radzenia sobie ze §wiatem zewnetrznym.

Ja-Dziecko (Dz.), zawiera z kolei wszystkie wrodzone i nabyte wzorce popedow oraz reakcji
emocjonalnych. Jest to cate bogactwo uczu¢ przezywanych przez cztowieka np. lek, poczucie
winny, ciekawos$¢ itp. Dziecko pod wieloma wzgledami najbardziej warto$ciowa czescia
osobowosci 1 moze wnosi¢ w zycie jednostki doktadnie to, co rzeczywiste dziecko wnosi w zycie
rodziny: wdziek, rado$¢ i tworczos¢, Jezeli Dziecko w czlowieku jest zakldcone i niezdrowe, moze
to mie¢ niepomyslne skutki, a wowczas powinno si¢ temu zaradzi¢. Dziecko naturalne to
spontaniczna ekspresja, na przyktad bunt albo tworczo$¢

Wchodzac w interakcje z innymi liczymy na korzySci, zyski:

1.

2.
3.
4

Psychologiczne, wewngtrzne (obnizenie napi¢cia).
Zewngtrzne, psychologiczne — unikamy sytuacji lekowych.
Korzysci wtorne — glaski r6znego rodzaju.

Korzysci egzystencjalne — mozliwo$¢ utrzymania uzyskanej réwnowagi psychologiczne -gdy
spelniajg sie nasze przeswiadczenia o sobie.

Typy transakcji

Wyréznia si¢ nastepujacje typy transakcji:

1.

Transakcja rownolegla — gdy Ja jednej osoby znajduje si¢ w stanie oczekiwanym przez druga
osobe i vice versa. Przykladowo jezeli stan Ja jednej osoby jest rodzicem i zwraca si¢ ona do
drugiej, traktujac ja jak dziecko, to druga osoba, ktorej Ja jest w stanie dziecka traktuje pierwsza
jak rodzica.

Transakcja krzyzowa — wystgpuje wowczas, gdy co najmniej jedna osoba znajduje si¢ w pewnym
stanie Ja, ktory nie jest oczekiwany przez drugg. W szczegdlnym przypadku obie strony znajduja
si¢ w tym samym stanie Ja i traktuja si¢ wzajemnie oczekujac zejscia do innego stanu Ja.
Przyktadowo dwie osoby bedace w stanie Ja-Dorosly odnosza sie do Ja-Dziecko partnera
interakcji.

Transakcja ukryta— wystepuje wowczas, gdy uruchamiajg sie wiecej niz dwa stany Ja
jednoczesnie. Przekaz niejawny jest czesto ukryty za spolecznie akceptowang forma. Istniejg tutaj
dwa poziomy: spoteczny i psychologiczny. W transakcji ukrytej na poziomie spotecznym zachodzi
interakcja miedzy innymi stanami Ja niz na poziomie psychologicznym. Wyrdzniane sg transakcje
katowe i podwojne transakcje ukryte.

Projekt: ,Nauczyciel doskonaty (ND) - jako$¢ podstawa sukcesu” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej 41
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



AR
i UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI EUROPEISKI

'l
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) :‘\ ‘,:.' FUNDUSZ SPOLECZMY

I

& ]

4. Transakcja katowa wystepuje wowczas, gdy na poziomie spotecznym i na poziomie
psychologicznym jedna osoba wystgpuje w tym samym stanie Ja, natomiast na obu poziomach
odwoluje si¢ do dwoch roznych stanow Ja drugiej osoby.

5. Podwéjna transakcja ukryta. W podwdjnej transakcji ukrytej biorg udzial cztery stany Ja
prowadzacych interakcje osob. Na poziomie spotecznym obie osoby wystepuja w innych stanach
Ja niz na poziomie psychologicznym.

Analiza gier

e Gra psychologiczna to powtarzajacy si¢ zbior transakcji pozornie racjonalnych, zawierajacych
ukryta motywacj¢ i przewidywalna korzys¢, stanowiaca zakonczenie gry i jej cel rzeczywisty.
Celem prowadzenia gier jest przezycie emocji (najczeSciej negatywnych) wywodzacych si¢ ze
skryptu. Kolejnym celem osigganym w wyniku prowadzenia gier jest utrwalanie (potwierdzanie)
skryptu zyciowego, "zndéw to si¢ przytrafito - tak juz mam, zawsze tak jest".

Pozycje psychologiczne

e Pozycje psychologiczne to systemy postaw zyciowych, wynikajacych z przekonan na wlasny temat
i na temat innych. W analizie transakcyjnej wyroznia sig¢ cztery typy mozliwych pozycji:

1. Ja jestem OK, Ty jestes OK

2. Ja jestem OK, Ty nie jestes OK

3. Janie jestem OK, Ty jeste§ OK

4. Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK
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