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Projekt ,QUO VADIS? Narzedzie oraz pakiet materiatdw metodycznych do diagnozy predyspozycji,
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SCENARIUSZ GRY NR 2.
DLA 0SOB W WIEKU 12 - 15 lat (gimnazjum)

Gra symulacyjna nr 2.: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW pt. ,Telefon”

Celem gry jest obserwacja i rozpoznanie cech, zwigzanych z kompetencja

rozwiazywania konfliktow. W trakcie gry obserwowane s3 takie umiejetnosci jak:

- rozumienie sytuacji spotecznych, dazenie do peilnego zrozumienia (versus bazowanie
na szczatkowych informacjach opartych na emocjach i ,czarno-biatym” postrzeganiu

rzeczywistosci),

- asertywnos$¢, czyli umiejetno$¢ dbania o wilasne dobro/ interesy z zachowaniem

szacunku granic drugiej/ innych oséb,

- umiejetnosci mediatorskie (bezstronnos¢, nakierowanie na proces w dazeniu do

rozwigzania konfliktu, ktore satysfakcjonowatoby zaangazowane w konflikt strony).

Gra symulacyjna nr 2. jest przeznaczona dla grupy 3-osobowej (dalej: Uczestnicy),
homogenicznej pod wzgledem wieku, zr6znicowanej lub homogenicznej pod wzgledem
pici. Czas trwania gry: 15 minut. Cato$¢ powinna by¢ nagrywana w formie audio i video
w celu mozliwosci poézZniejszego odtworzenia i analizy symulacji. Alternatywnie,
odgrywanie scenki moze by¢ nagrywane w formie audio (dyktafon) i réwnocze$nie
sytuacja moze by¢ obserwowana przez Obserwatoréw. Woéwczas, co najmniej jeden

Obserwator sporzadza notatki w trakcie trwania gry (moze to by¢ osoba prowadzaca),
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odnotowujgc zachowania Uczestnikow wedle zatgczonego ,Arkusza obserwacyjnego”.

Optymalnie, jesli na jednego Uczestnika przypada jeden Obserwator.

Przebieg gry jest koordynowany przez osobe prowadzaca zajecia (dalej: Prowadzacy),

czyli nauczyciel, doradca zawodowy, osoba przygotowujgca warsztaty.

==
=3

Uczestnicy: wiek 12-15 lat, 3 osoby, pte¢ bez znaczenia, Uczestnicy
s3 w tym samym wieku.

Czas trwania gry: 15 minut (przerwac¢ po uplywie wyznaczonego
czasu)

Rejestracja: nagrywanie audio lub wideo.

Warunki: obserwacja przez 1-3 Obserwatoréw; podanie instrukc;ji i
podsumowanie przez Prowadzacego.

D e e

Warunki: gra moze byC przeprowadzana zaré6wno w
pomieszczeniuy, jak ,na Swiezym powietrzu”. Prowadzacy przeszedt uprzednio szkolenie
w zakresie rozumienia kompetencji spotecznych (patrz - ,Podrecznik dla diagnostow”).
Obserwatorzy przeszli uprzednio trening/ warsztaty na temat kompetencji spoteczno-
emocjonalnych (potrzebne do wypetnienia ,Arkusza obserwacji” oraz refleksji nt.
procesu obserwacji Uczestnikow podczas gry).

KROK 1:

Uczestnicy gry siadaja na krzestach ustawionych w taki sposéb, aby tworzyty trojkat
(dobrze, jesli pomiedzy krzestami zachowany  jest, co najmniej
piec¢dziesieciocentymetrowy odstep, co pozwoli na swobodng komunikacje bez
zaznaczania przewagi ktéregokolwiek z uczestnikéw gry). Osoba prowadzaca informuje

uczestnikow, ze zaraz przyjma role dwdch ucznidéw szkoty gimnazjalnej o imieniu
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Pawel/ Agata (imiona do wyboru, stosownie do ptci uczestnika) i Mirek/ Natalia oraz

Mediatora/ Mediatorki z samorzadu szkolnego.

KROK 2:

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje jeden z ponizszych opiséw wtasnej roli.

Masz na imie Pawet Kowalski/ Agata Kowalska. Jest 23 maja, wchodzisz wtasnie do
szkoty rozmawiajqc przez telefon komdrkowy. W tym momencie podbiega do ciebie Mirek/
Natalia - chtopak z klasy rownolegtej, i mowiqc: ,sorki, sorki”, wyrywa ci telefon z reki i
gdzies ginie w korytarzach szkotly. Cate zajscie zgtaszasz do dyrektorki szkoty, ktdra
kieruje sprawe do Mediatora/ Mediatorki, ktorqg jest kolezanka/ kolega z samorzqdu
uczniowskiego wyznaczona do rozwiqgzywania konfliktow w szkole.... Telefon, ktory
miesigc temu dostates w prezencie urodzinowym (sam do niego dorzucites/ dorzucitas
potowe z pieniedzy zarobionych przy roznoszeniu ulotek) kosztowat osiemset ztotych. Tyle
pieniedzy nie wydajesz rocznie nawet na karme dla swojego ukochanego ,Idola” (Twdj pies
- owczarek niemiecki, ktdry co rano odprowadza Cie do szkoly, sam potrafi wrdéci¢ do
miejsca, w ktérym pracuje Twdj ojciec. Jest weterynarzem, pracuje w schronisku dla
zwierzqt, to stamtqd przyniost ci kiedys Idola).

Wiesz, ze jesli cos sie stanie z tym telefonem nie bedzie cie stac, aby sobie kupi¢ kolejny.
Jestes wsciekta/wsciekty, ze chtopak, ktérego praktycznie nie znasz zabrat ci telefon, a
teraz zwraca ci go w nienajlepszym stanie - porysowany. Najchetniej przytozytbys mu, ale
jest jeszcze ten/ta Mediator/ka ... Najchetniej zaproponowatbys, aby chtopak, ktéry zabrat
ci telefon odkupit ci go i po sprawie. Jak to wyegzekwowac? Moze nie bawi¢ sie w mediacje,
tylko zgtosi¢ sprawe na policje?
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Masz na imie Mirek/ Natalia. Jestes jednym z uczniéw gimnazjum. Na co dziert obok nauki
pomagasz w schronisku dla zwierzqt. Uwielbiasz zwierzeta, zwtaszcza psy, sq takie wierne,
oddane. 23 maja, kiedy bytes juz w poblizu szkoly bytes swiadkiem potrqcenia przez
samochdd jakiegos psa rasy - owczarek niemiecki. Traf chcial, Ze wtasnie tego ranka
zapomniates zabra¢ ze sobq telefonu komdrkowego. Nie zastanawiajgce sie wiele,
podbiegtes do chtopaka, ktéry wtasnie rozmawiat przez swdéj telefon komérkowy wchodzgc
do szkotly, wyrwates mu go i zadzwonites do schroniska, Zeby ktos przyjechat z pomocq i
zobaczyt potrgconego psa (kierowca samochodu odjechai nawet nie wysiadt z
samochodu).

Chtopak, ktéremu wyrwates telefon byt z mtodszej klasy, wiec przestraszony, a moze
wkurzony, od razu pobiegt do dyrektorki. Po przyjezdzie weterynarza ze schroniska
okazato sie, Ze ten weterynarz zna potrqconego psa! Od razu krzyknqt zbolatym gtosem
LIdol!” i rzucit sie, Zeby mu pomdc. Niestety w catym tym zamieszaniu nadepngt na telefon,
ktory niedbale potozytes na chodniku. Weterynarz, jak tylko sie zorientowat, bardzo
przepraszat za nadepniecie na telefon, wiedziat, Ze jest drogi, bo, jak powiedziat, jego syn
ma taki sam telefon.

Teraz siedzisz naprzeciw tego kolesia, ktoremu wyrwates telefon, jest nieZle na ciebie
wkurzony, co widaé. Pewnie bedzie chciat, Zeby mu odkupic telefon , a moze nawet poda cie
na policje? A przeciez tylko chciates ratowac tego psa...
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Mediator

Jestes osobg, ktérq poproszono o pomoc w rozwiqzaniu konfliktu pomiedzy kolegami/
kolezankami. Wiesz, ze chodzi o zniszczony telefon Pawta Kowalskiego/ Agaty Kowalskiej,
ktéry wtasnie siedzi przed Tobq. Obok Pawta Kowalskiego/ Agaty Kowalskiej siedzi Mirek/
Natalia, za sprawq ktorego telefon ulegt zniszczeniu. Nic wiecej nie wiesz o sprawie,
prawdopodobnie dlatego cie wybrano na mediatora, czyli kogos, kto ma pomdéc w
porozumieniu miedzy nimi i ustaleniu jakiegos rozwiqzania, ktdre bytoby najlepsze dla
obojga. Twoim zadaniem jest pomdéc im w znalezieniu rozwiqzania tej sprawy, aby doszli
do porozumienia. Masz nadzieje, Ze poszkodowany/a nie bedzie chciat/a wzywac policji!

Swojq role mediatora w tej scence mozesz zaczq¢ od stow:

Pawle/ Agato, czy przyjmujesz z powrotem swdj telefon i sprawa jest zatatwiona? W
przeciwnym wypadku musimy zgtosi¢ sprawe rodzicom i powiadomic o zniszczeniu mienia.
Co bedzie dalej, trudno przewidziec. Jak proponujecie rozwiqza¢ ten konflikt?

KROK 3:

Kazdy z uczestnikow otrzymuje taki sam opis sytuacji:

Pawet/ Agata i Mirek/ Natalia znajdujq sie w gabinecie dyrektorki/ dyrektora szkoty.
Towarzyszy im Mediator/a - kolega/ kolezanka z samorzqdu uczniowskiego, ktéry/a
zostat/a wybrana do tej roli przez uczniéow i grono pedagogiczne. Mediator zostat
poproszony przez dyrektorke szkoly o rozwiqzanie konfliktu miedzy nimi. Mirek/ Natalia
wyjmuje z kieszeni zniszczony telefon komdrkowy (telefon dziata, ale jest bardzo
porysowany, odpadt mu jeden klawisz i w paru miejscach odprysnqt lakier) i chce go odda¢
Pawtowi/ Agacie.
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—> Rozwigzanie: weterynarz, ktéry niechcacy uszkodzit telefon komérkowy, nadepngwszy

na niego, jest ojcem Pawta/ Agaty, ktéremu Mirek/ Natalia wyrwat/a telefon.

Dotarcie do powyZszego rozwigzania, uwarunkowane jest tym, czy uczestnicy zechca
poznac i przyjac¢ perspektywe inng od wtasnej oraz odkry¢ wszystkie fakty ukrywajace
sie za sytuacja konfliktowa.

Pytania, jakie warto zada¢ Uczestnikom przy okazji dyskusji podsumowujacej, po

zakonczeniu gry,:

v Czy udato sie wam doj$¢ do porozumienia, czy moze zdecydowali$cie, aby
poinformowac rodzicow bez podejmowania proby porozumienia?

v Czy kazdy z was jest zadowolony z przyjetego rozwigzania? Jesli tak/ nie, to
dlaczego?

v' Czy kazdy z was wie, co musi zrobi¢, abys$cie mogli rozwigza¢ te sytuacje?

v' Czy kazdy z was podzielit sie wszystkimi informacjami, jakie posiadat na temat
swojej sytuacji? Jesli tak, nie, to dlaczego? W jaki sposéb wptyneto to na
ostateczne rozwigzanie?

v Co najwiecej sprawito wam trudnos$ci? Dlaczego?

v’ Czy, jesli by$cie mieli jeszcze raz przejsc te gre, to zrobilibyscie co$ inaczej? Co
konkretnie?

v Kto jest winien w tej sytuacji? Czy w og6le nalezy kogo$ ukara¢/ upomniec? Jesli
tak, to kogo i za co?



ARKUSZ OBSERWAC(]I

(Gra symulacyjna nr 2, pt. , Telefon”)

Cecha

Stopien obserwacji na skali 1-5 pkt
1 - zachowanie nie wystgpito
2 - zachowanie stabo zauwazalne
3- zachowanie wystepuje w stopniu
umiarkowanym
4 - zachowanie rozwiniete
5 - zachowanie dominujgce (mistrzostwo)

Notatka - opis zaobserwowanego
zachowania

KOMUNIKACJA 1 ZAANGAZOWANIE

Uwazne stucha wypowiedzi drugiej osoby

1 2 3 4 5

Odnosi sie do wypowiedzi drugiej osoby

Zadaje pytania

Wypowiada sie w sposéb zrozumiaty

POROZUMIENIE W KONFLIKCIE

Wykazuje zainteresowanie argumentami
drugiej strony

1 2 3 4 5

Odkrywa wszystkie fakty (ojciec zniszczyt
telefon)

1 2 3 4 5

Osigga porozumienie (,wygrany/
,wygrany”)

Wytrwale dgzy do rozwigzania (nie
przerywa zadania)




ORGANIZACJA

Podsumowuje wypowiedzi/ 1 2 3 4 5
parafrazowanie
Ustala zasady rozmowy 1 2 3 4 5
Pilnuje czasu 1 2 3 4 5
Przypomina o celu zadania 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
EMPATIA
Dba o interesy drugiej osoby 1 2 3 4 5
Zlezy mu/ jej na zgodno$ci 1 2 3 4 5
Zacheca drugg osobe do petnej wypowiedzi 1 2 3 4 5
AUTOPREZENTACJA i ASERTYWNOSC
Dazy do realizacji wtasnego celu 1 2 3 4 5
U$miecha sie do rozméwcy 1 2 3 4 5
Zachowuje sie pewnie 1 2 3 4 5
Wypowiada sie w sposéb zdecydowany 1 2 3 4 5
WSPOLPRACA
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Okazuje chec rozwigzania konfliktu

Dazy do osiggniecia zaré6wno wlasnego 1 2 3 4 5
cely, jaki celu drugiej strony konfliktu
Jest zadowolony/a z osiggniecia 1 2 3 4 5

porozumienia




