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SCENARIUSZ WARSZTATOW NR 4.
DLA MLODZIEZY GIMNAZJALNE]

Temat: ,Mowa ciala w sytuacji zawodowej”

Cel: Przyblizenie réznych aspektéw mowy ciata (jezyk niewerbalny) celem rozwoju

kompetencji interpersonalnych.
Czas przeznaczony na warsztat: 45 minut

Potrzebne materiaty: rzutnik

L. Wprowadzenie (10 minut)

To, co moéwimy, stanowi niewielki procent catego przekazu, czyli tego wszystkiego co
sktada sie na komunikacje interpersonalng. Wedle niektérych badan (np. Albert
Mehrabian 19811) tylko 35% komunikatu pochodzi z tresci (z czego ponad dwadziescia,
to tembr gtosu), 65% za$ z przekazu niewerbalnego, czyli tego w jaki sposdb sie
zachowujemy, jaka przejawiamy mimike twarzy, odlegto$¢ w jakiej stoimy w stosunku

do naszego rozmowcy.

Potwierdza sie zatem stare powiedzenie: ,Jak cie widza, tak cie pisz3”, co oznacza tyle, ze
zwracajgc sie do kogo$ z jakim$§ przekazem uruchamiamy w drugiej osobie proces

oceniania nas pod katem wielu cech naszego zachowania. Zwykle proces ten przebiega

1 Mehrabian, A. (1981): Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes, wyd. 2,

Wadsworth, Belmont, California.
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w sposéb nieswiadomy. Mimo, Ze koncentrujemy sie na tym, co kto$ do nas méwi, nasz
mozg analizuje tysigce bitow informacji, zwigzanych z wygladem, sposobem moéwienia i

zachowaniem naszego rozméwcy.

Stosunek do innych o0s6b zatem, giléwnie ustanawiamy dzieki komunikatom
niewerbalnym. S3 one szalenie istotne w wywieraniu pierwszego wrazenia. Ponad
dziewieddziesigt procent naszych ocen na temat drugiego czlowieka powstaje w

pierwszych dziesieciu sekundach rozmowy. Dlatego pierwsze wrazenie jest takie wazne!

Efekt wptywu pierwszego wrazenia, nazywany jest ,efektem Swiezosci” i czesto wigzany

jest z drugim efektem, tzw. ,efektem halo”.

Efekt halo polega na tym, ze pierwsze wrazenie niejako rozlewa sie na inne obszary
naszej oceny. Przyktadowo, jesli kto§ uznany od razu zostanie jako tadny i zadbany
(uroda), od razu moze to zosta¢ powigzane z takimi cechami jak: inteligencja,
odpowiedzialnos¢, szlachetnosc¢ itp. Nalezy rdwniez pamietac, ze raz wywarte wrazenie

trudno jest zmienic!

Zadanie 1. (10 minut) ,PIEKNA, MADRA I SZLACHETNA...”

KROK 1: Wyswietlenie za pomoca rzutnika, badZ rozdanie wczes$niej przygotowanych

kartek z dwoma zdjeciami kobiet (Zatacznik 1).
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KROK 2: Przekazanie ponizej instrukgcji:

Prosze, abyscie Panstwo przyjrzeli sie kobiecie na zdjeciu A i postarali sie jq opisac,
wymieniajqc przynamniej trzy cechy jej charakteru. Prosze czuc sie swobodnie, istnieje
bardzo duze prawdopodobienstwo, zZe nigdy nie spotkacie tej kobiety.

A teraz prosze przyjrzec sie kobiecie na zdjeciu B. Jakie cechy charakteru przypisalibyscie
tej kobiecie?

Na wykonanie tego zadania jest przeznaczonych 10 minut.

Po przeprowadzeniu ¢wiczenia Prowadzacy moze zada¢ wszystkim Uczestnikom
nastepujgce pytania:

1. Czy cechy, jakie przypisaliscie tym kobietom sq takie same, czy rézne? Jesli rézne, to
na czym polegajq réznice?

2. Jak sqdzicie Panistwo, ktorej z tych kobiet szybciej zaoferowano by prace w
ksiegowosci? A w marketingu? Skqd wiadomo, Ze te kobiety nadawatyby sie do
takiej pracy? Jak na to wpadliscie?

Zadanie 2. (10 minut) ,MOWA CIALA, KTORA NAS ZDRADZA”

KROK 1: Wprowadzenie przez Prowadzacego do dalszej cze$ci warsztatow.

Prowadzacy moze powiedziec:

Teraz przejdziemy do omawiania réznych gestow, mimiki i pozycji ciata, ktére mogq
zdradza¢ nasze intencje. Jest to szczegdlnie istotne podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.

KROK 2: Wyswietlenie za pomoca rzutnika, badz rozdanie wczes$niej przygotowanych
kartek z opisem poszczegblnych pozycji mowy ciata. Mozna tez poprosi¢ osoby chetne
do aktywnego udziatu, ktére zechca zaprezentowac dang postawe, badz wyraz twarzy.
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1. Brak kontaktu wzrokowego z rozmowca.

Podczas rozmowy nie nalezy ,$widrowac¢” oczami rozméwcy, ale dobrze jest patrzec
mu w oczy, przynajmniej wowczas, kiedy do nas mowi. Szczegdlnie jest to istotne w
momencie przywitania (np. poprzez podanie dtoni).

Pytanie do Uczestnikow: Co mozna wyczyta¢ z braku kontaktu wzrokowego? Co to moze

oznaczac?

» Brak kontaktu wzrokowego moze oznacza¢ zmieszanie, nieSmiatos¢ ale takze
ignorowanie rozméwcy. Moze takze by¢ odebrane jako wyraz braku
SZCZerosci.

2. Nieodpowiednia postawa ciala (bujanie sie na krzesle, garbienie sie, zwieszanie
ramion).

Podczas rozmowy dobrze jest przyjac postawe wyprostowang ale naturalng. Odchylanie
sie do tytu, zwieszanie ramion lub garbienie sie moze zosta¢ odebrane (nawet
pod$wiadomie) w sposdb negatywny.

Pytanie do Uczestnikow: Co mozna wyczytac z nieodpowiedniej postawy ciata? Co to moze

oznaczac?

» Przybranie takiej postawy moze zosta¢ odebrane jako aroganckie (odchylanie
sie do tytu, bujanie sie na krzesle). Kulenie sie w sobie, zwieszanie ramion
moze by¢ natomiast rozumiane jako oznaka nieSmiatosci i niskiej samooceny,

czy braku energii.
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3. Skrzyzowanie rak na piersi.

Krzyzowanie rak na piersi jest pozycja zamknietg, obronna. Podczas rozmowy dobrze
jest przyjac postawe wyprostowang, naturalng ze swobodnie utozonymi dtonmi na stole,
badz na kolanach. Przy pozycji stojacej, najlepiej jesli dtonie trzymamy razem na
wysokosci bioder, badz brzucha.

Pytanie do Uczestnikéw: Co mozna wyczytac z dtoni skrzyZowanych na piersi? Co to moze
oznaczac?

» Przybranie takiej postawy moze zosta¢ odebrane jako defensywne, obronne.
Zachowanie osoby prezentujgcej sie w ten sposéb moze sugerowac, ze nie
chce z nami wspotpracowac, ,oddziela sie” od rozméwcy, dystansuje sie.

4. Dotykanie dlonmi nosa, ucha, zastanianie twarzy.

Zastanianie twarzy dtonmi, dotykanie nosa, ucha sg to dodatkowe sygnaty dla
rozmowcy, ktére zwykle wiaczaja ,lampke ostrzegawcza”, wzbudzajac czujnos¢. Gesty te
analizowane przez rozmdéwce w sposOb nieSwiadomy moga sugerowac, ze chcemy w
jakis sposob odwrocic jego uwage, badz zyskac na czasie.

Pytanie do Uczestnikéw: Co mozna wyczytaé z gestow dotykania twarzy: ucha, nosa? Co
to moze oznaczac?

» Gesty te moga zosta¢ odebrane jako che¢ ukrycia czego$, niepewnos¢, badz
zwloke, oznaczajaca, ze ... ,co$ krecimy”, nie chcemy z jaki§ wzgledéw
powiedzie¢ czego$ wprost.
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5. Wpatrywanie sie w rozmowce (tzw. ,Swidrowanie wzrokiem”).

Patrzac na druga osobe podczas rozmowy, zwykle robimy ,przerwy”, spogladajac w bok.
W ten sposéb podtrzymujemy kontakt wzrokowy, réwnoczes$nie jednak unikamy zbyt
intensywnego kontaktu.

,Swidrowanie” wzrokiem naszego rozméwcy podczas pierwszego spotkania, moze
zosta¢ odebrane jako famanie granic zwyczajowo ustalonych w ramach niepisanych
zasad, na ktorych opieraja sie relacje interpersonalne. Jest to istotne zwlaszcza w
sytuacji podlegtosci i hierarchii.

Pytanie do Uczestnikéw: Co mozna wyczyta¢ z wpatrywania sie w rozméwce
(,Swidrowania go wzrokiem”)? Co to moze oznaczac?

» Intensywne wpatrywanie sie w rozmoéwce podczas rozmowy moze zostac
odebrane jako nieadekwatne podczas rozmowy kwalifikacyjnej, poniewaz
wigze sie z postawg dominacji, checia wywierania wptywu. Osoba
zachowujgca sie w ten sposOb moze zatem zostaC odebrana jako
niesympatyczna, dominujgca, a wrecz agresywna! Wpatrywanie sie
(,przenikanie wzrokiem”) nalezy odr6zni¢ od swobodnego kontaktu
wzrokowego.
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Zadanie 3. (10 minut) ,MOWA CIALA W PRAKTYCE”

KROK 1: Poproszenie Uczestnikéw, aby dobrali sie w pary.

Prowadzacy moze powiedziec:

Teraz przejdziemy do praktyki. Rozdam wam karteczki z informacjq na temat jednego z
aspektéw mowy ciata i sprébujecie odegrac to w kontakcie ze swoim kolegq/ kolezZankg.
Nastepnie zamienicie sie. Kazdy z was wylosuje inny opis. Na zadanie jest przeznaczonych
8 minut.

KROK 2: Rozdanie karteczek z ramek z Zadania 2.
KROK 3: Podsumowanie.
Po zakonczeniu zadania Prowadzacy moze podsumowac je, zadajac ponizsze pytania:

1. Czy trudno byto odegrac kazdy z gestéw, zachowan mowy ciata? Jesli tak/ nie, to
dlaczego?

2. Ktore zachowania, gesty byly dla najtrudniejsze?

3. Jak czuli sie ci z was, ktorzy byli odbiorcami komunikatow?

4. Ktory z komunikatow byto najtrudniej ,wytrzymac”? Dlaczego?
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Pytania ewaluacyjne, co kazdy powinien wynies¢ z warsztatu (5 minut)

Pytania ewaluacyjne mozna zada¢ bezposrednio jeszcze podczas trwania warsztatow,
aby staty sie podstawa do dyskusji zamykajgcej spotkanie, badZ przekaza¢ na kartce, do

indywidualnego wypetnienia przez kazdego z Uczestnikow.
Czy podczas warsztatow dowiedziatas sie/ dowiedziates sie czego$ nowego?

TAK I:I NIE I:I

Jesli tak, to co najbardziej utkwito Ci w pamieci?

Czy niewerbalna cze$¢ komunikatu stanowi jego mniejszos$¢?

TAK I:I NIE I:I

Wymien przynajmniej 3 przykitady negatywnie ocenianej mowy ciata:
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Zatacznik 1.
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Zdjecie A
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Zdjecie B




