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,Doskonalenie nauczycieli zawodéw ustugowych”
POKL.03.04.03-00-179/12
Materialy edukacyjne na seminarium projektowe

Ksztatcenie zawodowe w Polsce opiera sie na aktach prawnych regulujgcych
dziatanie systemu oswiaty odpowiedzialnego za ksztattowanie przysziego
pracownika. Podstawowy wykaz obowigzujgcych aktow prawnych z zakresu
szkolnictwa zawodowego obejmuije:

e Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2011 r. Nr 205, poz. 1206).

e Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r.
w sprawie klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2012 r.
poz. 7);

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w
sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r.
poz. 186);

e Rozporzagdzenie MEN z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie egzamindw
eksternistycznych (Dz. U.z 2012 r. poz. 188;

e Rozporzagdzenie MEN z dnia 7 Iutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 r. poz. 184);

e Rozporzadzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw
nauczania w szkotach publicznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 204);

e Rozporzadzenie MEN z dnia 24 lutego 2012 r. zmieniajgce rozporzadzenie w

sprawie warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow
i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindw w szkotach
publicznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 262).

Aktualne prawodawstwo zdecydowanie ukierunkowuje rozwdj ksztatcenia
zawodowego, aby:

= uelastycznia¢ oferty kierunkow ksztatcenia;

= dostosowac oferty edukacyjne do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy;

= poprawiac jakosc¢ ksztatcenia i zdawalnosci egzaminéw zawodowych.
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Dla celow ksztatcenia wskazane zostaty obszary obejmujgce zawody
pogrupowane pod wzgledem wspdlnych efektéw ksztatcenia wymaganych do
realizacji zadan zawodowych. Uwzgledniajg one Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci
wyodrebniajgc 8 obszaréw ksztatcenia: A - administracyjno-ustugowy B - budowlany
E - elektryczno-elektroniczny M - mechaniczny i gérniczo-hutniczy R - rolniczo-lesny
z ochrong srodowiska T - turystyczno-gastronomiczny Z - medyczno-spoteczny S —
artystyczny.

W aktualnej klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego znajduje sie 200
zawodoéw nauczanych w systemie oswiaty, a wnioskodawcami wprowadzenia
zawodow sg wtasciwi ministrowie zajmujgcy sie odpowiednimi dziatami administraciji
rzgdowej. We wpisanych do klasyfikacji zawodoéw wyodrebniono 251 kwalifikacji, w
tym 23 zawody trzykwalifikacyjne, 72 dwukwalifikacyjne, 98 jednokwalifikacyjnych, 7
bez wyodrebnienia kwalifikaciji.

Branze ustugowe nalezg do obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego,
ktéry obejmuje 52 zawody oraz obszaru turystyczno-gastronomicznego, ktory
zawiera 13 zawodow. Kierunki te nalezg do bardzo czesto wybieranych przez
uczniow, ktérzy ksztatcg sie w zawodach: technik administracji, technik Zzywienia
i ustug gastronomicznych, technik turystyki wiejskiej, technik obstugi turystycznej,
technik hotelarstwa, kelner, kucharz, fryzjer, technik ustug fryzjerskich, technik ustug
kosmetycznych, sprzedawca i technik handlowiec.

Obok od lat funkcjonujgcego stanu ksztatcenia zawodowego (do wygasniecia),

wchodzgca w zycie 1 wrzesnia 2012 r. reforma szkolnictwa zawodowego powoduje
zmiany w organizacyjne w szkotach typu zawodowego tj. w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach, szkotach policealnych, jak rowniez w tresciach nauczania i
formule egzaminéw zawodowych. Najwazniejsze zmiany wprowadzone przez
reforme szkolnictwa zawodowego obejmujg wdrozenie tzw. nowych podstaw
programowych dla zawodow, zasad tworzenia programéw oraz nowej formuty
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie.
Nowe podstawy programowe o0 charakterystycznej strukturze wprowadzajg tresci
ktadgce nacisk na efekty ksztatcenia oraz organizujg te tresci jako Efekty ksztatcenia
wspolne dla wszystkich zawodow podzielone na: BHP (Bezpieczenstwo i higiena
pracy); PDG (Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej); JOZ (Jezyk
obcy ukierunkowany zawodowo); KPS (Kompetencje personalne i spoteczne); OMZ
(Organizacja pracy matych zespotéw). W podstawie programowej wyrdznia sie takze
Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach branzy oraz Efekty ksztatcenia
wtasciwe dla okreslonego zawodu opisane w odpowiednich kwalifikacjach.
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Wprowadzone zostaty takze nowe zasady funkcjonowania programow nauczania
w szkole za co odpowiedzialni stajg sie dyrektorzy szkét i nauczyciele przedmiotow
zawodowych. Mogg oni wybra¢ programy opublikowane stworzone przez innych
autoréw, opracowa¢ programu dla zawoddw samodzielnie lub w zespotach
nauczycielskich albo dokona¢ adaptacji programoéw pozyskanych w celu ich
przystosowania do szkolnych mozliwosci i potrzeb.

Nowa formuta egzaminéw zawodowych umozliwia zdobywanie kwalifikaciji
w zawodzie przez uczniow zasadniczych szkdét zawodowych i technikdw, ucznidw
(stuchaczy) szkét policealnych, absolwentow zasadniczych szkét zawodowych,
technikow i szkét policealnych, os6b posiadajgcych $wiadectwa szkolne uzyskane
za granicg, uznane za réwnorzedne ze Swiadectwami ukonczenia odpowiednich
polskich szkdt ponadgimnazjalnych lub szkoét ponadpodstawowych oraz osob, ktére
ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy.

Nowy egzamin zawodowy sktada sie z czesci pisemnej i czesci praktycznej. Czesé
pisemna egzaminu bedzie przeprowadzana w trybie on-line lub w formie testu
pisemnego, a czes¢ praktyczna w formie wykonania zadania praktycznego. Obie
czesci sprawdzajg wiedze i umiejetnosci z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie.

Podniesienie skutecznosci i efektywnosci systemu ksztatcenia zawodowego

ma by¢ spowodowane poprzez modyfikacje klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego z uwzglednieniem podziatu zawoddéw na kwalifikacje, ktére mogg byc¢
oddzielnie potwierdzane w procesie ksztatcenia. Takze wdrozenie zmodernizowanej
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach oraz dostosowania struktury
szkolnictwa do nowego modelu ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, to atuty
obecnie rozwijajgcego sie systemu ksztatcenia zawodowego. Dzieki tym dziataniom
m.in. ujednoliceniu ulegt cykl edukacyjny w zasadniczej szkole zawodowej do
trzyletniego okresu ksztatcenia, a takze umozliwia sie osobom dorostym nabywania
kwalifikacji zawodowych w krotkich formach kursowych.
Obecny system stopniowo ujednolica zasady egzaminéw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe i umozliwia zdobywanie tych kwalifikacji zarébwno uczgcym sie
formalnie, jak i zdobywajgcym wiedze i umiejetnosci pozaformalnie i nieformalnie, a
wiodgcym dokumentem zawierajgcy tzw. standard egzaminacyjny staje sie podstawa
programowa ksztatcenia w zawodzie, ktéra zawiera opis niezbednych wymagan.
Szkoty zawodowe zostajg wigczone w system ksztatcenia ustawicznego.
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W celu poprawy stanu i jakosci ksztatcenia znaczacy staje sie udziat
pracodawcéw w ksztatceniu zawodowym oraz wsparcie zmian ze srodkéw unijnych.
Pracodawcy w reformie szkolnictwa zawodowego powinni mie¢ zdecydowany wptyw
przede wszystkim ze wzgledu na nieustanne zmiany spoteczne, technologiczne
i gospodarcze. Ich wymagania stajg sie waznym elementem procesu ksztatcenia
w zakresie kwalifikacji zawodowych iinnych umiejetnosci absolwentow szkot.
Obecnie niezbedne jest ciggte zdobywanie nowej wiedzy i nowych umiejetnosci, aby
moc efektywnie funkcjonowac na rynku pracy.

Priorytetowym dziataniem w zakresie dobrego przygotowania mtodziezy do wejscia
na rynek pracy jest skuteczne ksztatcenie zawodowe, a w szczegolnosci ksztatcenie
praktyczne w powigzaniu z pracodawcami. Szkota i zaklad pracy powinny by¢
integralnymi elementami zdobywania wiedzy, gdyz gtéwnie dzieki praktyce uczacy
sie mogg zdobywac¢ umiejetnosci i doswiadczenie potrzebne do funkcjonowania w
przedsiebiorstwie. Dajgc mtodziezy kontakt z realnym swiatem ustug i produkcji na
etapie nauki, przekazuje sie istotne atuty udanego wejscia na rynek pracy.

Wptyw pracodawcow na proces ksztatcenia zawodowego powinien by¢ wprowadzony
w jego planowanie, organizowanie, realizacje, a takze ewaluacje, aby rozbieznos$¢
jaka wystepuje w relacji edukacja — rynek pracy byta minimalna.

Skuteczne ksztatcenie zawodowe wymaga m.in nastepujgcych dziatan:
» integracje systemu szkolnego i pozaszkolnego,
* wzmocnienie relacji i wspotpracy szkét ze sSrodowiskiem pracy,
* inwestowanie w nauczycieli-praktykow,
» doposazenie techno-dydaktycznego szkét i placéwek,
* promowanie przyktadow dobrych praktyk,
* motywacje do aktywnego wigczania sie osdb ze srodowiska pracy do edukacii,
* prowadzenie przez pracodawcow doskonalenia zawodowego kadry
pedagogicznej szkét w celu aktualizacji wiedzy teoretycznej i praktycznej.

Ksztatcenia zawodowe podobnie jak inne dziedziny edukacji rozwijajg sie i bedg
sie rozwija¢. Mozna tu przytoczy¢ nadal aktualne i nic nie tracgce w swojej wymowie
rekomendacje zespotu specjalistow w sktadzie: J. Moos, M. Bartosiak, K. Jankowska,
J. Pastusiak, z ktérych wynika, ze warto rozwijajgc obszar ksztatcenia zawodowego
m.in.:

« wdrozy¢é do praktyki szkét zawodowych model systemu ksztatcenia

modutowego;

* wypracowa¢ nowy model wspoétdziatania organdw prowadzgcych szkoty,

dyrektoréw szkdt zawodowych, izb rzemiesiniczych, organizacji pracodawcéw
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oraz powiatowych urzedoéw pracy w zakresie dostosowania oferty ksztatcenia
szkot zawodowych do zmieniajgcych sie potrzeb lokalnego rynku pracy;

+ ksztattowaC postawy przedsiebiorcze, a w tym ksztattowaé umiejetnosci
myslenia i dziatania wynikajgce z celéw rozwoju szkolnych systemoéw edukaciji;

* rozwing¢ sie¢ szkot zawodowych, zgodnie z kierunkiem rozwoju danego
regionu oraz zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem pracodawcéow na
pracownikow;

» propagowac¢ wiedze o edukacyjnych programach unijnych skierowanych do
szkoét zawodowych;

+ stworzy¢ warunki do wspoOfpracy szkét zawodowych z  otoczeniem
gospodarczym tj. instytucjami rynku pracy, przedsigebiorcami i pracodawcami.

Rozumiejgc ksztatcenie zawodowe jako forme edukacji przygotowujgca cziowieka
do wykonywania pracy dla zdobycia mozliwosci samodzielnego utrzymania sie,
nalezy stworzyC najlepsze warunki rozwoju uczniowi i absolwentowi, tym samym
ksztatcenie zawodowe i jego jakos¢ powinny leze¢ w dobrze pojetym interesie
spotecznym.

oprac. Anna Dzierzan
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Dyskusja:

Aby uczen w jak najwiekszym stopniu skorzystat w procesie dydaktycznym
proponowanym przez wspotczesne szkoty zawodowe warto zastanowic sie nad
zagadnieniami:

Jak oceniani sg obecni absolwenci szkét zawodowych przez pracodawcow?
Jakich cech przysztego pracownika oczekuje pracodawca?

Czy jest potrzeba doskonalenia sie nauczycieli ksztatcenia zawodowego w
naturalnym srodowisku pracy?

Jakie warunki miatby spetni¢ pracodawca, by stat sie dobrym wsparciem rozwoju
zawodowego hauczyciela?

Jak ksztattuje sie wspotpraca pracodawcow ucznidw odbywajgcych praktyki
ze szkotg?

Ktore umiejetnosci ponadzawodowe i zawodowe sg szczegolnie wazne
w ksztatceniu?

W jaki sposob najskuteczniej podnosic efekty ksztatcenia zawodowego?
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Podstawy programowe ksztatcenia w zawodach ustugowych objetych projektem

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE FRYZJER

Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
fryzjer 514101
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspoétczesnego swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktdre wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw.
W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztatcagcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwosé sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.
W procesie ksztatcenia zawodowego sa podejmowane dziatania wspomagajace rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych S$ciezek edukacji ikariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowe] absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie fryzjer powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan
zawodowych:
1) wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych wtosow;
2) wykonywania zabiegéw chemicznych wioséw;
3) wykonywania strzyzenia wioséw;
4) wykonywania stylizacji fryzur.
2. EFEKTY KSZTALCENIA
Do wykonywania wyzej wymienionych zadar zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, na
ktére sktadaja sie:
1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw;
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:
1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska
i ergonomiy;
2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony sSrodowiska
w Polsce;
3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;
5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;
6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;
7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;
9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;
10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;
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2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnos$ci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w sSrodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzié sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowacé warunki porozumien;

10) wspdtpracuje w zespole.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw PKZ(A.k);

PKZ(A.k) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: fryzjer, technik ustug fryzjerskich
Uczen:

1) sporzadza szkice i rysunki fryzur;

2) sporzadza rysunki fryzur z zachowaniem proporcji i $wiattocienia;

3) rozrdznia typy budowy gtowy i twarzy dzieci oraz oséb dorostych;

4) rozpoznaje rodzaje witoséw ludzkich oraz okresla ich wiasciwosci;

5) charakteryzuje budowe i fizjologie wtosow;

6) rozpoznaje uszkodzenia wtosow;

7) charakteryzuje budowe i funkcje skory;

8) rozrdznia zmiany chorobowe na skérze gtowy;

9) charakteryzuje preparaty stosowane do zabiegow fryzjerskich;

10) rozpoznaje sprzet stosowany do wykonywania zabiegow fryzjerskich;

11) rozpoznaje preparaty do wykonywania zabiegdw fryzjerskich;

12) okresla wyposazenie salonu fryzjerskiego;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie fryzjer opisane w czesci Il:

A.19. Wykonywanie zabiegow fryzjerskich

1. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wtoséw

Uczen:

1) ocenia stan wtosow i skory gtowy;

2) dobiera metody i techniki pielegnacji wtosow i skéry gtowy;

3) organizuje stanowisko fryzjerskie do planowego zabiegu fryzjerskiego;
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4) okresla wptyw preparatéw pielegnacyjnych na wtosy i skore gtowy;

5) dobiera preparaty do pielegnacji wtosow i skory gtowy;

6) wykonuje czynnosci mycia wtoséw z zastosowaniem réznych metod i technik;

7) wykonuje zabiegi pielegnacyjne wtoséw i skory gtowy;

8) udziela porad z zakresu codziennej pielegnacji wiosow.

2. Strzyzenie wtosow, formowanie fryzur i ondulowanie

Uczen:

1) okresla indywidualne cechy urody klienta;

2) przeprowadza rozmowe konsultacyjng z klientem;

3) dobiera techniki, metody i sposoby strzyzenia wtoséw;

4) dobiera sprzet fryzjerski do wykonywania zabiegdw strzyzenia;

5) przestrzega zasad podziatu wtoséw na sekcje i separacje do okreslonej linii fryzury;

6) ustala etapy strzyzenia;

7) wykonuje strzyzenie wtosoéw damskich, meskich i dzieciecych;

8) wykonuje strzyzenie zarostu z uwzglednieniem ksztattu twarzy klienta;

9) okresla przeciwwskazania do wykonania zabiegdw ondulacji i prostowania chemicznego wioséw;

10) okresla etapy ondulowania i prostowania chemicznego wtosow;

11) dobiera techniki ondulowania i prostowania chemicznego wtoséw;

12) dobiera preparaty fryzjerskie do wykonywania zabiegéw ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego;

13) wykonuje zabiegi ondulowania i prostowania wodnego oraz chemicznego;

14) okresla sposoby korygowania btedéw podczas strzyzenia i ondulowania wioséw;

15) dobiera preparaty do pielegnacji wtoséw po chemicznych zabiegach fryzjerskich;

16) wykonuje fryzury okolicznosciowe;

17) okresla przeciwwskazania do zabiegu zageszczania i przedtuzania wtosow;

18) wykonuje zageszczanie i przedtuzanie wtosow.

3. Zmiana koloru wtoséw

Uczen:

1) okresla metody i techniki rozjasniania i koloryzacji wtosow;

2) okresla wptyw zabiegdw rozjasniania i koloryzacji wioséw na strukture i wyglad wioséw;

3) dobiera preparaty fryzjerskie do rozjasniania i koloryzacji wtosow;

4) dobiera kolor wtoséw do cech indywidualnych urody oraz fryzury klienta;

5) dobiera techniki rozjasniania i koloryzacji wtoséw;

6) sporzadza mieszaniny preparatéw do rozjasniania i koloryzacji wtoséw;

7) wykonuje zabiegi koloryzacji i rozjasniania wtoséw;

8) wykonuje korekte koloru.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie fryzjer powinna posiadaé nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie fryzjerska wyposazong w: stanowiska fryzjerskie obejmujace konsole, lustro, fotel (jedno stanowisko dla
dwéch ucznidw), myjnie fryzjerska oraz sprzet fryzjerski: aparaty (promienniki, aparaty do sterylizacji i dezynfekcji sprzetu,
suszarki hetmowe i reczne, prostownice, karbownice, lokdwki réznej grubosci, aparat do diagnozy stanu wtoséw), narzedzia
(nozyce klasyczne i specjalistyczne, narzedzia brzytwopodobne, zestaw grzebieni i szczotek); przybory i akcesoria fryzjerskie
(do farbowania, do ondulowania wodnego, ondulowania chemicznego); srodki dydaktyczne z zakresu strzyzenia wioséw
i modelowania fryzur oraz zzakresu nauki o fryzurach stosowanych w rdéznych okresach historycznych; stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programéw biurowych, programy
komputerowe dobierania fryzur, projektor multimedialny; bielizne fryzjerska: zabiegowa i ochronng;

2) pracownie technologiczng wyposazong w: treningowe gtowki fryzjerskie ze statywem, zestaw grzebieni, watki siatkowe
do ondulowania wodnego, watki plastikowe do ondulowania chemicznego.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placdwkach ksztatcenia praktycznego oraz zaktadach
lub salonach fryzjerskich.

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowegol’

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawodoéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego stanowigce podbudowe do 250 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

A.19. Wykonywanie zabiegéw fryzjerskich 800 godz.
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YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych plandw nauczania w szkotach publicznych danego typu, zachowujac minimalng liczbe godzin
wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawodow i wspdlnych dla zawodow
w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw oraz witasciwych
dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH W RAMACH OBSZARU KSZTALCENIA
OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie fryzjer po potwierdzeniu kwalifikacji A.19. Wykonywanie zabiegdw fryzjerskich
moze uzyskac dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik ustug fryzjerskich po potwierdzeniu dodatkowo
kwalifikacji A.23. Projektowanie fryzur oraz uzyskaniu wyksztatcenia sredniego.

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAtCENIA W ZAWODZIE TECHNIK ADMINISTRACII
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik administracji 334306
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspdtczesnego Swiata, wykonywania
pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktdre wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnosé¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw.
W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowaq przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkét ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwo$¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegélnym uwzglednieniem indywidualnych S$ciezek edukacji i kariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu korczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowe] absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik administracji powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:
1) wykonywania prac biurowych w jednostce organizacyjnej;
2) sporzadzania dokumentéw dotyczacych spraw administracyjnych;
3) prowadzenia postepowania administracyjnego.
2. EFEKTY KSZTAtCENIA
Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, na
ktore sktadaja sie:
1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:
1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenistwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska
i ergonomig;
2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
w Polsce;
3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;
5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku pracy;
6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;
7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10
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8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowe;j
i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw (wytacznie dla zawoddéw nauczanych na poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakosé pracy;

6) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego, stanowigce
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw PKZ(A.m);

PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik spedytor, technik logistyk, technik
ekonomista, technik rachunkowosci, technik administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa

Uczen:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

11



KAPITAL LUDZKI orriMA N B RorE 5KI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *oy

Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5) stosuje przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;

6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej i decyzyjnej;

9) rozrdznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnos¢;

10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozréznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie technik administracji opisane w czesci Il:
A.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji

1. Przygotowywanie dokumentéw na podstawie przepisow prawa pracy i prawa cywilnego

Uczen:

1) rozréznia prawne formy dziatania jednostek administracji publicznej;

2) rozpoznaje strukture organizacyjng jednostek administracji publicznej;

3) rozpoznaje zadania administracji na okreslonym szczeblu;

4) korzysta z aktéw prawnych oraz instrukcji i regulamindw wewnetrznych podczas wykonywania pracy w organach
administracji publicznej;

5) promuje nowoczesny model administracji publicznej;

6) rozréznia rodzaje aktéw normatywnych, ich hierarchie i tryb ogtaszania;

7) korzysta z réznych zrédet prawa oraz form prawotwdrczej dziatalnosci panstwa;

8) rozrdznia cechy osoby fizycznej i osoby prawnej;

9) ocenia skutki niezachowania ustalonych termindw oraz przypisanej formy czynnosci prawnej;

10) okresla rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej;

11) stosuje zasady dotyczace stosunku zobowigzaniowego;

12) sporzadza umowy cywilnoprawne;

13) sporzadza dokumenty wynikajgce ze stosunku pracy;

14) wyjasnia przypadki dyskryminacji, mobbingu i molestowania, wystepujgce w jednostce administracji;

15) okresla zakres prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;

16) stosuje przepisy prawa dotyczgce zatrudnienia w panstwach Unii Europejskiej.

2. Prowadzenie postepowania administracyjnego

Uczen:

1) przestrzega zasad postepowania administracyjnego;

2) wszczyna postepowanie administracyjne;

3) ustala wtasciwos¢ organu administracyjnego;

4) informuje strony postepowania o ich prawach i obowigzkach;

5) wyjasnia okolicznosci istotne dla prowadzonego postepowania;

6) podejmuje czynnosci sktaniajgce strony do zawarcia ugody;

7) prowadzi rozprawe administracyjng;

8) sporzadza dokumenty na kazdym etapie postepowania;

9) sporzadza projekty postanowien i decyzji administracyjnych zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego;
10) posredniczy w przekazywaniu srodkéw odwotawczych od postanowien i decyzji organu administracyjnego;
11) wznawia w uzasadnionych przypadkach postepowanie zakoriczone ostateczng decyzjg administracyjng;
12) wszczyna egzekucje dotyczacg aktu administracyjnego;

13) rozpatruje skargi i wnioski obywateli;

14) stosuje orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sagdu Administracyjnego, Trybunatu Konstytucyjnego.
3. Sporzadzanie analiz i sprawozdan dotyczacych finanséw publicznych

Uczen:

1) okresla formy organizacyjno-prawne sektora finanséw publicznych;

2) analizuje budzet jednostki organizacyjnej;

3) charakteryzuje dochody i wydatki budzetu panstwa oraz jednostki samorzadu terytorialnego;

4) sporzadza sprawozdanie finansowe w podstawowym zakresie;

5) sporzadza typowe sprawozdanie budzetowe.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik administracji powinna posiada¢ pracownie techniki biurowe;j
wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, z drukarka sieciowa, ze skanerem i z

12



KAPITAL LUDZKI orriMA N B RorE 5KI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *oy

Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia) potaczone w sie
z dostepem do Internetu i z podtgczeniem do drukarki sieciowej, z pakietem programéw biurowych oraz specjalistycznymi
programami komputerowymi z zakresu ekonomii, prawa i administracji; urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci takie,
jak: telefon z automatyczng sekretarka ifaksem, skaner, kserokopiarka, dyktafon, niszczarka, bindownica, urzadzenia
techniki korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzadzen,
materiaty isrodki biurowe; druki formularzy iblankietéw stosowanych w administracji publicznej, wtym dotyczace
zatrudnienia, pfac ipodatkdéw, zestaw przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia korespondencji oraz prowadzania
dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej i handlowej w formie drukowanej lub elektronicznej; jednolity rzeczowy wykaz akt,
instrukcje kancelaryjne, dziennik podawczy, wzory pism i graficznych uktadéw tekstow; podreczniki, stowniki i encyklopedie
dotyczace administracji, stowniki jezyka polskiego oraz jezykdw obcych, ktérych nauczanie jest prowadzone w szkole.
Ksztatcenie praktyczne moze odbywaé sie w: pracowniach szkolnych, urzedach administracji publicznej rzadowe;j
i samorzgdowej oraz podmiotach stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkdt ksztatcacych
w zawodzie.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 8 tygodni (320 godzin).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawodow w ramach obszaru administracyjno-ustugowego stanowigce podbudowe do 280 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

A.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji 910 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych plandw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego, zachowujac,
z wyjatkiem szkoty policealnej dla dorostych, minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektéow
ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspdlnych dla zawoddéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAtCENIA W ZAWODZIE TECHNIK HANDLOWIEC
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik handlowiec 522305
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego Swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym sie rynku pracy.
Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow.
W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowaq przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkot ksztatcgcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajacego sie rynku pracy.
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji ikariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej absolwentdw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:
1) organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towardw do sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientow oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy;
3) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;
4) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;
5) zarzadzania dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.
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2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na
ktére sktadaja sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenistwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska

i ergonomiy;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w $srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowe;j
i ochrony sSrodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzagdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w Srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspétpracuje w zespole.
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(OMZ). Organizacja pracy matych zespotow (wytacznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)
Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakosé pracy;
6) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw PKZ(A.j) i PKZ(A.m);

PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: sprzedawca, technik handlowiec, technik
ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych

Uczen:

1) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania i konserwacji towardéw;
5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozréznia rodzaje opakowan towaréw;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;

12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodach: technik spedytor, technik logistyk, technik
ekonomista, technik rachunkowosci, technik administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa
Uczen:

1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;

6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej i decyzyjnej;

9) rozréznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnos¢;

10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozréznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik handlowiec opisane w czesci Il
A.18. Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;

3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towarow;
9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;
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11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowej;
12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezgy;

15) przeprowadza inwentaryzacje towarow.

2. Sprzedaz towarow

Uczen:

1) charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlowg;

8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardow;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej

1. Organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych

Uczen:

1) korzysta z réznych zrédet informacji o rynku;

2) dobiera metody badan i analizy rynku;

3) dokonuje analizy rynku dotyczacej oczekiwan i potrzeb klientéw oraz ich zachowan rynkowych;
4) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnosci marketingowej;

5) realizuje zadania zwigzane z dziatalnoscig reklamowg;

6) dobiera i stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;

7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;
8) podejmuje decyzje handlowe na podstawie wynikdw analizy statystycznej;

9) opracowuje plan marketingowy przedsiebiorstwa.

2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa

Uczen:

1) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw
i Ustug;

2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;

3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej;

4) prowadzi negocjacje handlowe;

5) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnosci handlowej;

6) zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;

7) sporzadza kalkulacje cen sprzedazy;

8) przestrzega procedur dotyczacych wyboru dostawcow oraz zamawiania towardéw;
9) przestrzega zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobdw i towarow;
10) organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych wyrobow i towarow;

11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowg;

12) organizuje prace dotyczace ilosciowego i jakosciowego odbioru towardéw;

13) dobiera srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan;

14) nadzoruje procesy sktadowania oraz magazynowania wyrobdw i towarow;

15) wykonuje prace zwigzane ze sporzgdzaniem i archiwizacjg dokumentéw dotyczacych transakcji zakupu lub transakcji
sprzedazy;

16) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamaciji.

3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej
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Uczen:

1) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia rachunkowosci handlowej;

2) przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;

3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;

4) wycenia skfadniki aktywow i pasywow;

5) okresla koszty dziatalnosci handlowej oraz przychody z dziatalnosci handlowej;

6) sporzadza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy;

7) rozlicza i ewidencjonuje rdznice inwentaryzacyjne;

8) stosuje metody ustalania wyniku finansowego;

9) oblicza wynagrodzenie pracownikdéw zatrudnionych w réznych systemach;

10) przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;

11) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen finansowych, rozrachunkéw z pracownikami i kontrahentami oraz
instytucjami publicznoprawnymi;

12) stosuje metody analizy ekonomicznej;

13) interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej;

14) sporzadza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

15) przestrzega zasad i stosuje metody sporzgdzania plandw rzeczowych i planéw finansowych;

16) sporzadza biznesplan przedsiebiorstwa.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinna posiada¢ nastepujace pomieszczenia dydaktyczne:
1) pracownie organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem
do Internetu, stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym
urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny; stanowiska
prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidw), obejmujgce: komputer z podtgczeniem do drukarki
sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, urzagdzenia do rejestrowania sprzedazy,
urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu iznakowania towardw, atrapy towardéw, materiaty do
pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci iwarunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy
i wielkosci towardw, druki dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen;

2) pracownie techniki biurowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu,
stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki (po jednej na cztery stanowiska komputerowe),
pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny; urzgdzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci takie, jak: telefon
z automatyczng sekretarka ifaksem, skaner, kserokopiarka, dyktafon, niszczarka, bindownica, urzadzenia techniki
korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism, kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzadzen,
materiaty biurowe; druki formularzy i blankietéw stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym dotyczace
zatrudnienia, pfac ipodatkéw, zestaw przepisow prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne
w formie drukowanej lub elektronicznej; jednolity rzeczowy wykaz akt, instrukcje kancelaryjne, dziennik podawczy, wzory
pism i graficznych uktadow tekstow, w tym wzory pism handlowych w jezyku polskim i jezyku obcym; podreczniki, stowniki
i encyklopedie dotyczace dziatalnosci handlowej, stowniki jezyka polskiego oraz jezykéw obcych, ktérych nauczanie jest
prowadzone w szkole;

3) pracownie ekonomiki i rachunkowosci handlowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone
do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, z drukarka, ze skanerem iz projektorem multimedialnym oraz stanowiska
komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do
Internetu i z podtaczeniem do drukarki sieciowej, z pakietem programdéw biurowych programem do tworzenia prezentacji,
i grafiki, pakietami oprogramowania do wspomagania operacji finansowo-ksiegowych, kadrowo-ptacowych, obstugi
sprzedazy igospodarki magazynowej, prowadzenia ksiegi przychoddw irozchoddw, obliczania podatkéw, sporzadzania
sprawozdan statystycznych, obstugi zobowigzan wobec ZUS oraz innymi programami aktualnie stosowanymi w dziatalnosci
handlowej; druki formularzy stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym dotyczace zatrudnienia i ptac;
formularze dokumentéw ksiegowych oraz sprawozdan statystycznych, formularze jednostkowego sprawozdania
finansowego; zestaw przepisdbw prawa dotyczacych rachunkowosci i prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne
w formie drukowanej lub elektronicznej, wzorcowy plan kont, podreczniki, literature zawodowa, stowniki i encyklopedie
ekonomiczne, prawne oraz dotyczace rachunkowosci handlowe;j.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywaé sie w: pracowniach szkolnych, placowkach ksztatcenia praktycznego oraz
przedsiebiorstwach handlowych stanowigcych potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentéow szkét ksztatcacych
w zawodzie technik handlowiec.

Szkotfa organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).
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4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawodow w ramach obszaru administracyjno--ustugowego stanowigce podbudowe do 330 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

A.18. Prowadzenie sprzedazy 700 godz.

A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej 320 godz.

D'W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych danego typu, zachowujgc minimalng liczbe godzin
wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspdlnych dla zawodéw
w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw oraz witasciwych
dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH W RAMACH OBSZARU KSZTALCENIA
OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedazy i
A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik
ksiegarstwa po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji A.21. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej.

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAtCENIA W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik hotelarstwa 422402
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspoétczesnego swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnosc
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow.
W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowaq przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentdéw szkoét ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajacego sie rynku pracy.
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji ikariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu koriczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej absolwentdw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:
1) prowadzenia dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedaz ustug hotelarskich;
2) rezerwowania ustug hotelarskich;
3) wykonywania prac zwigzanych z obstuga gosci w recepciji;
4) przygotowywania jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci;
5) przygotowywania i podawania $niadan w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie;
6) przyjmowania i realizacji zamdwien na hotelarskie ustugi dodatkowe.
2. EFEKTY KSZTAtCENIA
Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, na
ktore sktadaja sie:
1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
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Uczen:

1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska

i ergonomiy;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej
i ochrony sSrodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w Srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspétpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotow (wytacznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
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4) ocenia jakos$¢ wykonania przydzielonych zadan;
5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jakos¢ pracy;
6) komunikuje sie ze wspo6tpracownikami.
2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw PKZ(T.f);
PKZ(T.f) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa
Uczen:
1) rozréznia rodzaje i kategorie obiektdw swiadczgcych ustugi hotelarskie;
2) rozrdznia rodzaje ustug hotelarskich;
3) rozrdznia piony funkcjonalne obiektdw swiadczacych ustugi hotelarskie;
4) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych;
5) analizuje rynek ustug hotelarskich;
6) rozréznia zasady i narzedzia marketingu;
7) okresla rodzaje turystyki;
8) charakteryzuje zasady racjonalnego zywienia;
9) stosuje przepisy prawa dotyczace $wiadczenia ustug hotelarskich;
10) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.
3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik hotelarstwa opisane w czesci Il
T.11. Planowanie i realizacja ustug w recepcji
1. Rezerwacja ustug hotelarskich
Uczen:
1) rozréznia zadania oraz wyposazenie recepcji hotelowej;
2) dobiera oferty hotelowe zgodnie z potrzebami gosci;
3) stosuje instrumenty promoc;ji ustug hotelarskich;
4) przestrzega zasad rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup;
5) rezerwuje ustugi hotelarskie, korzystajac z systemdw rezerwacyjnych;
6) sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacjq ustug hotelarskich;
7) przygotowuje dane dotyczace ustug rezerwowanych dla innych komérek organizacyjnych obiektu $wiadczgcego ustugi
hotelarskie.
2. Obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych
Uczen:
1) przestrzega procedur zwigzanych z obstugg gosci w recepcji;
2) rozpoznaje oczekiwania gosci zwigzane z pobytem w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie;
3) sporzadza dokumentacje zwigzang z procedurami check-in i check-out;
4) udziela informacji turystycznej;
5) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie;
6) przygotowuje informacje dotyczace przybytych gosci dla innych komaérek organizacyjnych obiektu;
7) rozréznia formy ptatnosci stosowane w sprzedazy ustug hotelarskich;
8) przestrzega zasad rozliczania kosztow pobytu gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie;
9) sporzadza dokumentacje zwigzang z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci.
T.12. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
1. Utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych
Uczen:
1) rozrdznia stanowiska pracy w dziale stuzby pieter;
2) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenie;
3) rozréznia rodzaje prac porzadkowych;
4) dobiera techniki sprzatania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednie urzgdzenia, sprzet i srodki do rodzaju
wykonywanych prac porzgdkowych;
5) obstuguje urzgdzenia i sprzet do utrzymywania czystosci;
6) stosuje srodki czyszczace i dezynfekcyjne;
7) przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia gosci;
8) utrzymuje czystosc i porzgdek w czesci ogdinodostepnej obiektu;
9) przestrzega zasad odpowiedzialnosci materialnej dotyczgcej wyposazenia obiektu i mienia gosci;
10) przestrzega procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci.
2. Przygotowywanie i podawanie $niadan
Uczen:
1) przestrzega zasad przechowywania zywnosci;
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2) przestrzega zasad sporzadzania jadtospisow;

3) rozrdznia rodzaje $niadan hotelowych;

4) rozrdznia metody i techniki przygotowania $niadan;

5) dobiera surowce do sporzadzania potraw i napojow;

6) uzytkuje sprzet i urzgdzenia pomocnicze do przygotowywania i podawania potraw i napojow;

7) przygotowuje potrawy i napoje;

8) rozrdznia formy i przestrzega zasad podawania $niadan;

9) dobiera formy podawania $niadan do potrzeb gosci i mozliwosci obiektu;

10) rozréznia bielizne i zastawe stotowg;

11) stosuje techniki nakrywania stotu;

12) dobiera sprzet i zastawe stotowg do ekspedycji $niadan;

13) przygotowuje sale konsumpcyjng do obstugi gosci;

14) stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne dotyczgce sporzadzania potraw.

3. Organizacja ustug dodatkowych w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie Uczen:

1) klasyfikuje hotelarskie ustugi dodatkowe;

2) przestrzega zasad i rozréznia formy przyjmowania i realizacji zamoéwien dotyczgcych ustug dodatkowych;

3) przyjmuje oraz realizuje zamdwienia gosci w zakresie ustug dodatkowych;

4) organizuje ustugi dodatkowe zgodnie z zamdwieniem;

5) sporzadza dokumentacje dotyczgcg przyjmowania i realizacji zamdwien dotyczacych ustug dodatkowych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinna posiada¢ nastepujace pomieszczenia dydaktyczne:
1) pracownie hotelarskg, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujace stanowiska:

a) recepcja hotelowa, wyposazona w: lade recepcyjng, dwa komputery (potgczone sieciowo) z oprogramowaniem do
obstugi gosci, drukarke fiskalng, czytnik kart ptatniczych, aparat telefoniczny, faks, sejf depozytowy,

b) jednostka mieszkalna, wyposazona w: t6zko, posciel, bielizne poscielowa, szafe lub wneke z wieszakami, stolik nocny lub
szafke, krzesto, biurko, radio, lustro, bagaznik, wieszak na wierzchnig odziez, zestaw recznikéw i wyposazenie dodatkowe
(igielnik, torbe na bielizne, $rodki higieniczne, zestaw kosmetykéw hotelowych, elementy dekoracyjne, materiaty
informacyjno-reklamowe) oraz wezet higieniczno-sanitarny, wyposazony w: umywalke z pétka lub blatem i oswietleniem,
lustro, wanne lub kabine z natryskiem, WC, pojemnik na $mieci;

ponadto w pracowni powinno znajdowac sie pomieszczenie magazynowe, wyposazone w: wozek hotelowej obstugi pieter
z petnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy, regat z bielizng hotelowa, srodki czystosci i Srodki do dezynfekcji,
srodki ochrony indywidualnej, pojemnik na $mieci, apteczke oraz instrukcje obstugi urzadzen;

2) pracownie obstugi, w ktérej powinny by¢ zorganizowane stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego
ucznia) z dostepem do Internetu, z drukarky sieciowq ize skanerem oraz z oprogramowaniem do obstugi gosci oraz
drukarke sieciowg i skaner; plansze, przezrocza i filmy dydaktyczne dotyczace rodzajéw, kategorii i struktury organizacyjnej
obiektdw hotelarskich oraz ustug hotelarskich, regulaminy hotelowe, cenniki ustug, rozktady jazdy przewoznikéw
autobusowych, kolejowych, lotniczych, promowych, katalogi biur podrézy, przewodniki i informatory, mapy i atlasy, oferty
firm $wiadczacych ustugi dla zaktadéw hotelarskich, formularze i wzory dokumentéw;

3) pracownie przygotowania i ekspedycji $niadan, w ktdrej powinny by¢ zorganizowane nastepujgce stanowiska:

a) stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu ucznidéw), wyposazone w: umywalke z instalacjg zimnej i cieptej
wody, dozownik do mydta, sSrodki do dezynfekcji, reczniki papierowe;

b) stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech ucznidéw), wyposazone w: stoty i krzesta, pomocniki kelnerskie,
bielizne i zastawe stotowa, tace i drobny sprzet kelnerski oraz elementy do dekoracji stotow;

c) stanowiska sporzadzania $niadan i napojow (jedno stanowisko dla trzech ucznidw), wyposazone w: ekspres do kawy
i herbaty, naczynia i drobny sprzet kuchenny, stét stalowy lub blat roboczy, zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej
i zimnej wody;

ponadto pracownia powinna by¢ wyposazona w: chtodziarke z zamrazarka, zmywarke do naczyn, kuchnie gazowa lub
elektryczng, kuchenke mikrofalowg, podgrzewacze do potraw i talerzy, wozki kelnerskie z wyposazeniem, kosz na odpady,
apteczke, instrukcje obstugi urzadzen.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz podmiotach s$wiadczacych ustugi hotelarskie. Szkota organizuje praktyki zawodowe
w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 8 tygodni (320
godzin).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowegol’

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawodow w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego stanowigce podbudowe do 390 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw
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T.11. Planowanie i realizacja ustug w recepcji 480 godz.

T.12. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie 320 godz.

D'W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych plandéw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego, zachowujac
minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddw
i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE TECHNIK UStUG KOSMETYCZNYCH
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik ustug kosmetycznych 514207
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspdtczesnego Swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw.
W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowa przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztatcagcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.
W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych S$ciezek edukacji ikariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowe] absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik ustug kosmetycznych powinien by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:
1) przeprowadzania diagnozy kosmetycznej;
2) wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych i upiekszajgcych;
3) udzielania porad kosmetycznych;
4) organizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego.
2. EFEKTY KSZTALCENIA
Do wykonywania wyzej wymienionych zadar zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, na
ktore sktadaja sie:
1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw;
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:
1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenistwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska
i ergonomiy;
2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
w Polsce;
3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;
5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku pracy;
6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;
7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;
9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;
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10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w sSrodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspdtpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw (wytacznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jako$é pracy;

6) komunikuje sie ze wspo6tpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(A.aa);

PKZ(A.aa) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik ustug kosmetycznych
Uczen:

1) okresla budowe anatomiczng oraz fizjologie skéry i jej przydatkdw;

2) rozpoznaje rodzaj skéry;

3) okresla wptyw odzywiania cztowieka na skore i przydatki skdrne;

4) okresla wptyw czynnikéw Srodowiskowych na stan zdrowia cztowieka;

5) diagnozuje stan skory i przydatkéw skdrnych;

6) rozpoznaje zmiany patologiczne na skdrze oraz przydatkach skérnych;

7) przestrzega zasad profilaktyki choréb skory;

8) rozpoznaje surowce kosmetyczne oraz okresla ich zastosowanie;
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9) rozpoznaje rodzaje preparatéw kosmetycznych oraz okresla ich zastosowanie;

10) okresla zastosowanie zwigzkdw chemicznych w preparatach kosmetycznych;

11) sporzadza preparaty kosmetyczne zgodnie z recepturg;

12) charakteryzuje metody badan surowcéw i wyrobéw kosmetycznych;

13) rozrdznia aparaty i urzgdzenia stosowane podczas wykonywania zabiegéw kosmetycznych;

14) stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne podczas wykonywania zabiegdw kosmetycznych;

15) korzysta z réznych zrédet informacji dotyczacych wykonywania zabiegdw kosmetycznych;

16) przeprowadza wywiad z klientem;

17) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik ustug kosmetycznych opisane w czesci ll:
A.61. Wykonywanie zabiegéw kosmetycznych twarzy

1. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych twarzy

Uczen:

1) przeprowadza wywiad z klientem;

2) dobiera metody diagnozy stanu skory twarzy, szyi i dekoltu;

3) ocenia stan skory twarzy, szyi i dekoltu;

4) okresla przeciwwskazania do wykonania okreslonych zabiegéw pielegnacyjnych twarzy, szyi i dekoltu;

5) przygotowuje klienta do okreslonego zabiegu pielegnacyjnego twarzy, szyi i dekoltu;

6) dobiera metody i srodki dezynfekgji i sterylizacji narzedzi przed planowanym zabiegiem pielegnacyjnym twarzy, szyi
i dekoltu;

7) przestrzega zasad aseptyki i antyseptyki podczas wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych twarzy, szyi i dekoltu;

8) dobiera metody i techniki wykonania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych twarzy, szyi i dekoltu;

9) dobiera preparaty kosmetyczne do wykonywania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych twarzy, szyi i dekoltu;

10) dobiera aparature, narzedzia i przybory do wykonywania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych twarzy, szyi i dekoltu;
11) wykonuje zabiegi pielegnacyjne twarzy, szyi i dekoltu zgodnie z postawiong diagnoza;

12) okresla dziatanie czynnikéw fizykalnych na organizm cztowieka, uwzgledniajac wskazania i przeciwwskazania do ich
stosowania;

13) wykonuje zabiegi pielegnacyjne twarzy, szyi i dekoltu z wykorzystaniem czynnikow fizykalnych;

14) udziela porad w zakresie pielegnacji twarzy, szyi i dekoltu w warunkach domowych.

2. Wykonywanie zabiegow upiekszajacych twarzy

Uczen:

1) przestrzega zasad korygowania ksztattu i elementéw twarzy;

2) przeprowadza analize kolorystyczna typu urody klienta;

3) przygotowuje klienta do wykonywania okreslonych zabiegdéw upiekszajacych twarzy;

4) dobiera metody i Srodki dezynfekcji i sterylizacji narzedzi przed planowanym zabiegiem upiekszajacym twarzy, szyi
i dekoltu;

5) dobiera metody i techniki wykonania okreslonych zabiegéw upiekszajacych twarzy, szyi i dekoltu;

6) dobiera i stosuje preparaty kosmetyczne do wykonania okreslonych zabiegéw upiekszajgcych twarzy, szyi i dekoltu;
7) okresla przeciwwskazania do wykonania okreslonych zabiegéw upiekszajgcych twarzy, szyi i dekoltu;

8) dobiera aparature, narzedzia i przybory do wykonania okreslonych zabiegdéw upiekszajgcych twarzy, szyi i dekoltu;
9) wykonuje zabiegi upiekszajace twarzy, szyi i dekoltu zgodnie z potrzebami klienta;

10) stosuje aparature specjalistyczng podczas wykonywania zabiegdéw upiekszajacych twarzy, szyi i dekoltu;

11) udziela porad kosmetycznych w zakresie wykonywania zabiegéw upiekszajgcych twarzy, szyi i dekoltu w warunkach
domowych.

A.62. Wykonywanie zabiegéw kosmetycznych ciata, dtoni i stép

1. Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych i upiekszajacych ciata

Uczen:

1) dobiera metody diagnozy stanu skory;

2) przygotowuje klienta do okreslonego zabiegu kosmetycznego ciata;

3) okresla przeciwwskazania do wykonania okreslonych zabiegdéw upiekszajacych ciata;

4) dobiera metody i $rodki dezynfekcji i sterylizacji narzedzi przed planowanym zabiegiem kosmetycznym ciata;

5) przestrzega zasad aseptyki i antyseptyki podczas wykonywania zabiegdw kosmetycznych;

6) dobiera metody i techniki wykonania okreslonych zabiegdw kosmetycznych ciata;

7) dobiera preparaty kosmetyczne do wykonywania okreslonych zabiegdw kosmetycznych ciata;

8) dobiera aparature, narzedzia i przybory do wykonywania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych i upiekszajacych ciata;
9) wykonuje zabiegi pielegnacyjne i upiekszajace ciata zgodnie z postawiong diagnozg;

10) wykonuje zabiegi pielegnacyjne ciata z wykorzystaniem czynnikdw fizykalnych;
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11) stosuje aparature specjalistyczng podczas wykonywania zabiegéw kosmetycznych ciata;

12) udziela porad kosmetycznych w zakresie wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych ciata w warunkach domowych.

2. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i upiekszajacych dtoni i stop

Uczen:

1) okresla przeciwwskazania do wykonania okreslonych zabiegéw pielegnacyjnych dtoni i stop;

2) dobiera i stosuje preparaty kosmetyczne do wykonania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych dtoni i stop;

3) dobiera metody i techniki wykonania okreslonych zabiegdw pielegnacyjnych dtoni i stép;

4) dobiera metody i $rodki dezynfekc;ji i sterylizacji narzedzi przed planowanym zabiegiem kosmetycznym dtoni i stop;

5) dobiera i stosuje aparature, narzedzia i przybory do wykonania okreslonych zabiegéw pielegnacyjnych dtoni i stdp;

6) wykonuje zabiegi pielegnacyjne dtoni i stop;

7) dobiera metody i techniki wykonania okreslonych zabiegéw upiekszajacych dtoni i stop;

8) wykonuje zabiegi upiekszajace dtoni i stop zgodnie z potrzebami klienta;

9) udziela porad kosmetycznych w zakresie wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych dtoni i stop w warunkach domowych.
3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik ustug kosmetycznych powinna posiadaé nastepujgce pomieszczenia
dydaktyczne:

1) pracownie biologiczno-chemiczng, w ktdrej powinny by¢ zorganizowane stanowiska (jedno stanowisko dla dwadch
ucznidéw), wyposazone w: model anatomiczny ciata cztowieka, fantom, mikroskopy, preparaty biologiczne do obserwacji
mikroskopowej, plansze anatomicznej budowy ciata cztowieka, sprzet laboratoryjny, taki jak: stoty laboratoryjne,
dygestorium, urzadzenia pomiarowo-analityczne, takie jak: uniwersalne mierniki, kolorymetr, podstawowe urzadzenia
laboratoryjne, takie jak: waga laboratoryjna, ptaszcz grzejny, mieszadta, statywy, zestawy szkta laboratoryjnego;

2) pracownie kosmetyki, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujace stanowiska:

a) stanowiska do zabiegdw na twarz i ciato (jedno stanowisko dla dwoch ucznidw), wyposazone w: fotele kosmetyczne,
stotki obrotowe, stoliki zabiegowe, lampy, lupy kosmetyczne, zestaw aparatury kosmetycznej: do nawilzania, galwanizacji,
darsonwalizacji, ultradzwiekdéw, podgrzewania wosku, lampe Solux, akcesoria kosmetyczne, takie jak: miski do zmywania
twarzy i ciata, zestaw bielizny zabiegowej, narzedzia, takie jak: peseta, tyzeczka Unny, pedzle do naktadania masek oraz
autoklaw;

b) stanowiska do manicure (jedno stanowisko dla dwdch ucznidw), wyposazone w: stolik kosmetyczny, dwa krzesta, lampe,
zestaw narzedzi, takich jak: cazki do paznokci, cazki do skorek, pilniki, kopytko kosmetyczne do podsuwania skorek,
akcesoria kosmetyczne, takie jak: miski do zmywania i moczenia dfoni, zestaw bielizny zabiegowej oraz autoklaw;

c) stanowiska do pedicure (jedno stanowisko dla dwdch ucznidéw), wyposazone w: fotel do pedicure, podndzek, taboret
obrotowy, lampe, lupe, frezarke do pedicure z kompletem frezdéw, zestaw narzedzi, takich jak: cazki do paznokci, cazki do
skérek, kopytko kosmetyczne do podsuwania skérek, pilniki, tarka do stép, przyrzad omega, akcesoria kosmetyczne, takie
jak: miski do zmywania i moczenia stdp, zestaw bielizny zabiegowe;j.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: warsztatach szkolnych, placowkach ksztatcenia praktycznego oraz gabinetach
kosmetycznych i osrodkach SPA.

Szkotfa organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godz.).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego stanowigce podbudowe do 330 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

A.61. Wykonywanie zabiegéw kosmetycznych twarzy 510 godz.

A.62. Wykonywanie zabiegéw kosmetycznych ciata, dtoni i stép 510 godz.

D'W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac¢ do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych danego typu, zachowujac, z wyjatkiem szkoty dla dorostych,
minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektéw ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawodow
i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow oraz witasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.
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PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE TECHNIK ZYWIENIA | UStUG GASTRONOMICZNYCH

Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.

technik zywienia i ustug gastronomicznych 343404

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspodtczesnego swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktdre wptywajg w szczegdélnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapdéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztatcagcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajacego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych S$ciezek edukacji ikariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowe] absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1) oceniania jakosci zywnosci oraz jej przechowywania;

2) sporzadzania i ekspedycji potraw i napojow;

3) planowania i oceny zywienia;

4) organizowania produkcji gastronomicznej;

5) planowania i realizacji ustug gastronomicznych.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, na
ktére sktadaja sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska

i ergonomiy;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego

i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkdw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowacé warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw (wytacznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakosé pracy;

6) komunikuje sie ze wspo6tpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw PKZ(T.c) i PKZ(T.h );

PKZ(T.c) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: kucharz, technik zywienia i ustug
gastronomicznych

Uczen:

1) rozréznia surowce, dodatki do zywnosci i materiaty pomocnicze stosowane w produkcji gastronomicznej;

2) przestrzega zasad racjonalnego wykorzystania surowcow;

3) przestrzega zasad gospodarki odpadami;

4) przestrzega zasad racjonalnego zywienia;

5) postuguje sie instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w produkcji gastronomicznej;

6) rozréznia maszyny, urzadzenia i sprzet stosowane w produkcji gastronomicznej oraz ich podzespoty;

7) rozpoznaje instalacje techniczne w zaktadach gastronomicznych;

8) przestrzega zasad organoleptycznej oceny zywnosci;

9) okresla zagrozenia, ktére majg wptyw na jakosc¢ i bezpieczenstwo zywnosci;

10) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

PKZ(T.h) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych
Uczen:

1) wykonuje czynnos$ci zwigzane z pobieraniem, zabezpieczaniem i przechowywaniem prébek kontrolnych zywnosci;
2) interpretuje wskazania przyrzadéw kontrolno-pomiarowych;
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3) rozrdznia systemy zapewniania jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;

4) interpretuje oznakowania zywnosci;

5) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych
opisane w czesci ll:

T.6. Sporzadzanie potraw i napojow

1. Przechowywanie zywnosci

Uczen:

1) ocenia zywnos¢ pod wzgledem towaroznawczym;

2) klasyfikuje zywnos¢ w zaleznosci od trwatosci, pochodzenia, wartosci odzywczej i przydatnosci kulinarnej;
3) przestrzega zasad oceny jakosciowej zywnosci;

4) dobiera warunki do przechowywania zywnosci;

5) rozpoznaje zmiany zachodzace w przechowywanej zywnosci;

6) rozrdznia systemy zapewniania bezpieczernstwa zdrowotnego zywnosci;

7) dobiera metody utrwalania zywnosci;

8) rozrdznia urzadzenia stanowigce wyposazenie pomieszczern magazynowych;

9) uzytkuje urzadzenia do przechowywania zywnosci.

2. Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojow

Uczen:

1) okresla role funkcjonalnego uktadu pomieszczen w organizacji pracy zaktadu gastronomicznego;
2) rozrdznia i przestrzega procedur zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;

3) stosuje receptury gastronomiczne;

4) rozréznia metody i techniki sporzadzania potraw i napojéw;

5) dobiera surowce do sporzadzania potraw i napojow;

6) sporzadza pdtprodukty oraz potrawy i napoje;

7) przestrzega zasad racjonalnej gospodarki zywnoscia;

8) rozpoznaje zmiany zachodzace w zywnosci podczas sporzadzania potraw i napojéw;

9) rozrdznia sprzet i urzadzenia do sporzadzania i ekspedycji potraw i napojow;

10) uzytkuje sprzet i urzadzenia do sporzadzania i ekspedycji potraw i napojow;

11) ocenia organoleptycznie zywnos¢;

12) dobiera zastawe stotowg do ekspedycji potraw i napojow;

13) porcjuje, dekoruje i wydaje potrawy i napoje;

14) monitoruje krytyczne punkty kontroli w procesach produkcji oraz podejmuje dziatania korygujace zgodnie z Zasadami
Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (ang. Good Hygiene Practice), Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP (ang. Good
Manufacturing Practice) i systemem HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Point).

T.15. Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych

1. Planowanie i ocena zywienia

Uczen:

1) klasyfikuje sktadniki pokarmowe oraz okresla ich zrodta;

2) wyjasnia wptyw sktadnikéw pokarmowych na funkcjonowanie organizmu cztowieka;

3) charakteryzuje przemiany sktadnikéw pokarmowych w organizmie cztowieka;

4) przestrzega norm i przestrzega zasad planowania zywienia;

5) planuje positki oraz uktada jadtospisy;

6) przestrzega zasad zamiennosci produktow;

7) oblicza wartos¢ energetyczng i odzywcza potraw;

8) stosuje metody oceny sposobdw zywienia;

9) ocenia jadtospisy i podejmuje dziatania korygujace, przestrzegajac zasad racjonalnego zywienia;
10) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania, rozliczania i oceny zywienia;
11) rozréznia alternatywne sposoby zywienia;

12) rozrdznia zagrozenia zdrowotne wynikajace z nieracjonalnego zywienia;

13) okresla role instytucji zajmujacych sie problematyka zywienia.

2. Organizowanie produkcji gastronomicznej

Uczen:

1) przestrzega zasad planowania produkcji potraw i napojow;

2) planuje produkcje potraw i napojow;

3) kontroluje procesy produkcji potraw i napojéw;

4) ocenia jako$¢ sporzadzonych potraw i napojow;
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5) rozrdznia rodzaje kart menu;

6) opracowuje karty menu zawierajgce informacje dotyczgce wartosci odzywczej potraw;

7) oblicza zapotrzebowanie na surowce i pétprodukty;

8) sporzadza kalkulacje cen potraw i napojow;

9) opracowuje receptury gastronomiczne;

10) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania i rozliczania produkcji gastronomiczne;j.

3. Planowanie i wykonywanie ustug gastronomicznych

Uczen:

1) klasyfikuje ustugi gastronomiczne;

2) przygotowuje oferty ustug gastronomicznych;

3) klasyfikuje ustugi gastronomiczne;

4) przygotowuje oferty ustug gastronomicznych;

5) planuje dziatania zwigzane z promocjg ustug gastronomicznych;

6) kalkuluje koszty ustug gastronomicznych;

7) prowadzi sprzedaz ustug gastronomicznych;

8) planuje ustugi gastronomiczne;

9) dobiera metody i techniki obstugi do rodzaju ustug gastronomicznych;

10) przygotowuje miejsca wykonania ustug gastronomicznych;

11) dobiera zastawe i bielizne stotowg;

12) dobiera urzadzenia i sprzet do wykonania ustug gastronomicznych;

13) uzytkuje sprzet i urzadzenia do wykonania ustug gastronomicznych;

14) wykonuje czynnosci porzadkowe, rozlicza sprzet, zastawe i bielizne stotowg po wykonaniu ustug gastronomicznych;

15) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania i rozliczania kosztéw ustug gastronomicznych.
3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota realizujgca ksztatcenie w zawodzie technik zywienia iustug gastronomicznych powinna posiadaé nastepujgce
pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie technologii gastronomicznej, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujace stanowiska:

a) stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu uczniéw), wyposazone w: umywalke z instalacjg zimnej i cieptej
wody, dozownik mydta, sSrodki do dezynfekcji, reczniki papierowe,

b) stanowiska sporzadzania potraw i napojow (jedno stanowisko dla trzech ucznidéw), wyposazone w: stoty produkcyjne,
trzony kuchenne z piekarnikami, zlewozmywaki zinstalacjg zimnej icieptej wody, zestawy garnkéw iinnych naczyn
kuchennych, zestaw nozy kuchennych i drobny sprzet produkcyjny, termometry, wagi i miarki, maszynki do mielenia, roboty
kuchenne wieloczynnosciowe, frytkownice do smazenia, bielizne i zastawe stotowg, tace kelnerskie metalowe oraz stoty
i krzesta;

ponadto pracownia powinna by¢ wyposazona w: chtodziarke z zamrazarka, zmywarke do naczyn, piec konwekcyjno-parowy
lub piekarnik z termoobiegiem, kuchenke mikrofalowa, podgrzewacz do talerzy, naswietlacz do jaj, kosz na odpady,
apteczke, katalogi oraz instrukcje obstugi maszyn i urzadzen gastronomicznych, instrukcje do ¢wiczen;

2) pracownie planowania zywienia i produkcji gastronomicznej, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno dla
jednego ucznia), z dostepem do Internetu, z drukarke sieciowa, z oprogramowaniem do planowania, rozliczania i oceny
zywienia, planowania irozliczania produkcji gastronomicznej, planowania irozliczania ustug gastronomicznych; tabele
sktadu i wartosci odzywczych produktéw spozywczych, normy zywienia i wyzywienia, tabele zamiany produktéw, jadtospisy
codzienne iokolicznosciowe, karty potraw inapojow, receptury potraw inapojéw, wzory drukéw stosowanych
w gastronomii;

3) pracownie obstugi gosci, w ktérej powinny by¢ zorganizowane nastepujgce stanowiska:

a) stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu ucznidéw), wyposazone w: umywalke z instalacjg zimnej i cieptej
wody, dozownik do mydta, srodki do dezynfekcji, reczniki papierowe,

b) stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech ucznidw), wyposazone w: stoty i krzesta, pomocniki kelnerskie,
bielizne, zastawe stotowg, tace, drobny sprzet kelnerski oraz elementy dekoracji stotéw,

c) stanowisko barowe (jedno stanowisko dla dziesieciu ucznidw), wyposazone w: lade barowa, stotki barowe, sprzet
barowy, mikser barowy lub blender, ekspres do kawy i herbaty, naczynia do sporzadzania i serwowania napojéw, stot
stalowy lub blat roboczy, zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej i zimnej wody;

ponadto pracownia powinna by¢é wyposazona w: chtodziarke z zamrazarkg, zmywarke do naczyn, trzon kuchenny
z piekarnikiem, kuchenke mikrofalowg, podgrzewacze do potraw italerzy, wozki kelnerskie z wyposazeniem, kosz na
odpady, apteczke, instrukcje obstugi urzadzen;

4) warsztaty szkolne, w ktérych powinny by¢ zorganizowane nastepujgce stanowiska:

a) stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesieciu ucznidow), wyposazone w: umywalke z instalacjg zimnej i cieptej
wody, dozownik do mydta, srodki do dezynfekc;ji, reczniki papierowe,
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b) stanowiska obrébki wstepnej brudnej (jedno stanowisko dla szesciu ucznidw), wyposazone w: zlewozmywak z instalacja
zimnej i cieptej wody, stoty produkcyjne ze stali nierdzewnej oraz drobny sprzet kuchenny, ptuczko-obieraczke i urzgdzenie
do dezynfekgji jaj,

c) stanowiska obrébki wstepnej czystej (jedno stanowisko dla szesciu ucznidéw), wyposazone w: zlewozmywak z instalacjg
zimnej i cieptej wody, stoty produkcyjne ze stali nierdzewnej oraz drobny sprzet kuchenny, urzadzenia do rozdrabniania
warzyw i owocow, krajalnice z przystawkami,

d) stanowiska produkcji potraw z miesa (jedno stanowisko dla szesciu ucznidow), wyposazone w: zlewozmywak z instalacjg
zimnej i cieptej wody, stoty produkcyjne ze stali nierdzewnej oraz drobny sprzet kuchenny, urzadzenia do rozdrabniania
miesa,

e) stanowiska produkcji ciast (jedno stanowisko dla szesciu uczniéw), wyposazone w: zlewozmywak z instalacjg zimnej
i cieptej wody, stoty produkcyjne ze stali nierdzewnej oraz drobny sprzet kuchenny piec konwekcyjno-parowy lub piekarnik
z termoobiegiem, robot kuchenny wieloczynnosciowy, urzagdzenia chtodnicze,

f) stanowiska obrébki cieplnej (jedno stanowisko dla szesciu ucznidw), wyposazone w: zlewozmywak z instalacjg zimnej
i cieptej wody, stoty produkcyjne ze stali nierdzewnej oraz drobny sprzet kuchenny, piec konwekcyjno-parowy lub piekarnik
z termoobiegiem, taborety podgrzewcze i trzony kuchenne z wyciggami, patelnie elektryczne,

g) stanowiska ekspedycji potraw inapojow (jedno stanowisko dla szesciu ucznidw), wyposazone w: zlewozmywak
z instalacjg zimnej i cieptej wody, stot do ekspedycji potraw oraz komplet naczyn i drobnego sprzetu kuchennego, wage,
kuchenke mikrofalowa, podgrzewacze do potraw i talerzy,

h) stanowiska mycia naczyn (jedno stanowisko dla szesciu ucznidw), wyposazone w: zlewozmywak trzykomorowy
z instalacjg zimnej i cieptej wody, pojemniki na odpadki, zmywarke do naczyn, sprzet i Srodki do mycia i dezynfekcji, szafki
do naczyn;

ponadto warsztaty szkolne powinny by¢ wyposazone w: urzgdzenia chtodnicze oraz pomieszczenia magazynowe
wyposazone w urzadzenia do przechowywania zywnosci, sale konsumencka, wyposazong w stoty, krzesta, bielizne i zastawe
stotowg, tace oraz elementy do dekoracji stotéw, kosze na odpady, apteczka, instrukcje obstugi maszyn i urzadzen,
procedury iinstrukcje stanowiskowe systemdw zapewniania jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci, receptury
potraw, karty potraw i napojow.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach i warsztatach szkolnych, placéwkach ksztatcenia ustawicznego,
placéwkach ksztatcenia praktycznego oraz podmiotach stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkot
ksztatcgcych w zawodzie.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla
zawodow w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego stanowigce podbudowe do 380 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodoéw

T.6. Sporzadzanie potraw i napojow 700 godz.

T.15. Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych 300 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac do wymiaru godzin okreslonego w przepisach

w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego, zachowujac
minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektéw ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawodéw

i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTAtCENIA W ZAWODZIE TECHNIK OBStUGI TURYSTYCZNEJ
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik obstugi turystycznej 422103
Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego swiata, wykonywania
pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.
Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji s3 uwarunkowane
zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywaja w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow.
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W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapow
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowa przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztatcgcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwo$¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajace rozwdj kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu korczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez
cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawoddow wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien byé przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

1) organizowania dziatalnosci turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientéw korzystajacych z ustug turystycznych;

4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

2. EFEKTY KSZTAtCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na
ktére sktadaja sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska

i ergonomiy;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowe;j

i ochrony sSrodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzagdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:
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1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;
2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;
3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;
4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.
(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne
Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki;
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
4) jest otwarty na zmiany;
5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;
6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
7) przestrzega tajemnicy zawodowej;
8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;
9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;
10) wspodtpracuje w zespole.
(OM2Z). Organizacja pracy matych zespotéw (wytgcznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)
Uczen:
1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;
5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakosé pracy;
6) komunikuje sie ze wspétpracownikami.
2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodoéw PKZ(T.g);
PKZ(T.g) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej
Uczen:
1) charakteryzuje rodzaje turystyki;
2) rozréznia podmioty gospodarcze swiadczace ustugi na rynku turystycznym;
3) charakteryzuje zadania organizatordw turystyki, posrednikdéw turystycznych i agentow turystycznych;
4) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki;
5) rozrdznia produkty turystyczne;
6) rozréznia rodzaje ustug turystycznych;
7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;
8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;
9) przestrzega zasad marketingu dotyczacych turystyki;
10) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.
3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi turystycznej opisane w czesci Il
T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
1. Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych
Uczen:
1) wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i $wiata;
2) korzysta z map geograficznych i innych zrédet informacji;
3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientow;
4) opracowuje programy imprez turystycznych;
5) sporzadza programy konferencji, kongresow, targdw i gietd turystycznych;
6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;
7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;
8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;
9) sporzadza dokumentacje dotyczaca kalkulacji imprez i ustug turystycznych.
2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
Uczen:
1) dobiera ustugodawcéw do realizacji imprez i ustug turystycznych;
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2) dobiera najkorzystniejszy sposdb ubezpieczenia uczestnikow ruchu turystycznego;

3) zamawia ustugi turystyczne;

4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;

6) korzysta ze specjalistycznych programoéow komputerowych stosowanych do obstugi ruchu turystycznego;

7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych.

3. Realizacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

2) przestrzega zasad zywienia uczestnikdw ruchu turystycznego;

3) planuje i organizuje czas wolny klientow;

4) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow;

5) wspdtpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych;

6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;

7) przestrzega zasad obstugi klienta;

8) sporzadza i prowadzi dokumentacje dotyczaca imprez i ustug turystycznych;

9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug turystycznych;

10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych.

T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

1. Prowadzenie informacji turystycznej

Uczen:

1) tworzy i aktualizuje bazy danych informacji turystycznej;

2) udziela informacji turystycznej;

3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjng Polski oraz wybranych regionéw
Swiata;

4) korzysta ze zrodet informacji geograficznej i turystycznej;

5) wspdtpracuje z uczestnikami rynku turystycznego;

6) opracowuje materiaty promocyjne, informatory i katalogi ustug turystycznych.

2. Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych

Uczen:

1) stosuje komputerowe systemy rezerwacji ustug i imprez turystycznych;

2) stosuje rézne formy sprzedazy ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotéw rynku turystycznego;

3) rejestruje sprzedaz ustug i imprez turystycznych;

4) stosuje rozne formy ptatnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

5) sporzadza dokumenty potwierdzajace ptatnosc¢ za ustugi i imprezy turystyczne;

6) sporzadza umowy cywilnoprawne dotyczace ustug i imprez turystycznych;

7) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych.

3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcow;

2) sporzadza rozliczenie wptywdw i kosztow imprezy turystycznej;

3) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych;

4) rozlicza koszty konferenciji, targow i gietd turystycznych;

5) prowadzi ewidencje ksiegowg imprez i ustug turystycznych przestrzegajac zasad rachunkowosci;

6) sporzadza dokumentacje dotyczacg rozliczen imprez i ustug turystycznych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTAtCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztatcenie w zawodzie technik obstugi turystycznej powinna posiada¢ nastepujgce pomieszczenia
dydaktyczne:

1) pracownie turystyczno-geograficzng, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, sprzet biurowy, zestaw przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnosci turystycznej, przewodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertami
i cennikami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, wzory dokumentow
stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory uméw cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne
Polski, Europy i $wiata, atlasy geograficzne;

2) pracownie obstugi turystycznej, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), pakiet
programow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, w tym stosowane w informacji turystycznej, czytnik kart
ptatniczych, sprzet biurowy, przewodniki, informatory turystyczne i materiaty promocyjne dotyczgce atrakcji turystycznych,
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obiektow noclegowych, biur podrdzy oraz innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej, rozktady jazdy
komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, mapy turystyczne Polski, Europy i $wiata, atlasy geograficzne.
Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych oraz w biurach podrézy, punktach informacji
turystycznej oraz innych podmiotach $wiadczacych ustugi turystyczne.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 12 tygodni (480 godzin). Program praktyki zawodowej powinien by¢ dostosowany do specyfiki regionu,
w ktérym znajduje sie szkota ksztatcgca w zawodzie.

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowegol)

Efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawoddw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddow
w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego stanowigce podbudowe do ksztatcenia 370 godz.
w zawodzie lub grupie zawodow

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 330 godz.

T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych 330 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac do wymiaru godzin okreslonego w przepisach

w sprawie ramowych plandw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego, zachowujac
minimalna liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektéw ksztatcenia: wspdlnych dla wszystkich zawoddw

i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie
zawodow oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie
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