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SCENARIUSZ WARSZTATOW NR 1.
DLA MLODZIEZY GIMNAZJALNE]

Temat: ,Co to jest inteligencja emocjonalna?”’

Cel: zapoznanie ucznidéw z zagadnieniem inteligencji emocjonalnej oraz przedstawienie

argumentéw mowigcych o tym, dlaczego ten rodzaj inteligencji jest wazny w pracy.

Czas przeznaczony na warsztat: 45 minut.

Wprowadzenie (15 minut)

Cztowiek przygotowuje sie do podjecia pracy przez cate zycie, nie tylko przez ostatnie
lata szkoty czy praktyk zawodowych. Wynika to stad, Ze rozpoczecie pracy i
funkcjonowanie zawodowe wymaga od nas nie tylko pewnych ,twardych umiejetnosci”,
czyli kwalifikacji, dyploméw ukoniczonej edukacji czy szkolen. Obecnie pracodawcy
réwnie wysoko, co kwalifikacje, cenig sobie umiejetno$ci emocjonalne pracownikéw,

czyli inaczej tzw. inteligencje emocjonalna.

Howard Gardner:

#(...) wiele oséb o ilorazie inteligencji powyzej 160 pracuje dla ludzi o ilorazie
nieprzekraczajgcym 100, jesli ci pierwsi odznaczajq sie stabg, a ci drudzy wysokq
inteligencjq interpersonalng. Natomiast w zZyciu codziennym Zadna inteligencja nie jest tak

wazna jak inteligencja interpersonalna.”

(za: Goleman, ,Inteligencja emocjonalna”, s. 78).
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Czym jest inteligencja emocjonalna?

* Inteligencja emocjonalna to zbiér zdolnosci poznawczych (umystowych)

warunkujgcych ,radzenie sobie” z emocjami (wtasnymi i cudzymi).

* Inteligencja emocjonalna to wiasciwosci pozaintelektualne, czyli co$ innego,
anizeli IQ, warunkujace wykorzystywanie posiadanych zasobéw poznawczych w
rzeczywistym funkcjonowaniu (np. odpornos¢ na stres, optymizm, umiejetnos¢

kierowania wlasnym dziataniem).

Inteligencje emocjonalng mozna obserwowa¢ w odniesieniu do zachowania i posiadanej

wiedzy. Jest to jednak jedynie wierzchotek géry lodowej, reszta jest niewidoczna dla

OCZU.
, zachowanie
wiedza
doswiadczenia
temperament

motywacja

v

Inteligencje emocjonalng mozna rozwija¢ przez cate zycie, w odr6znieniu od tzw. IQ (z
jezyka angielskiego intelligence quotient), czyli powszechnie znanego ilorazu
inteligencji! To, co rozwija naszg inteligencje emocjonalng, to zwtaszcza ... problemy i

konflikty, ktére staramy sie rozwigzywac.
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Tworcy tego pojecia nazywajg inteligencja emocjonalng nastepujace umiejetnosci:

* zdolno$¢ do spostrzegania, oceniania i wyrazania czy wspo6todczuwania emocji

(empatia);
* zdolno$¢ do emocjonalnego wspomagania my$lenia (motywacja do dziatania);

* zdolno$¢ do rozumienia i analizowania emocji (Swiadomos$¢ wtasnych i cudzych

emocji);
* zdolnosci do regulowania emocji (rozwigzywanie konfliktéw, samo uspakajanie
sie).
Po co nam inteligencja emocjonalna?
Badania pokazujg, Ze inteligencja emocjonalna:
* ma wzrastajgce znaczenie w kontekscie zawodowym,
* jest czynnikiem warunkujgcym nasz dobrostan (zadowolenie z zycia),
» ufatwia zdobywanie wsparcia spotecznego i pomocy,
* przeciwdziataja konfliktom i zachowaniom antyspotecznym,
* chroni zdrowie psychiczne,

* pozwala fatwiej nawigzywac¢ kontakty i podtrzymywac bliskie relacje z innymi.

Zadanie 1. (10 minut) ,JAKIE TO CECHY INTELIGENCJI EMOCJONALNE]?”

KROK 1: Przekazanie instrukcji przez Prowadzacego

Zastandwcie sie teraz przez chwile, jak byscie wyobrazali sobie idealne cechy charakteru
pracownika w dwdéch réznych rodzajach pracy: 1) zawodowego kierowcy tira oraz 2)

sprzedawcy w sklepie z zabawkami dla dzieci?
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KROK 2: Najpierw nalezy poczeka¢ na spontaniczne wypowiedzi Uczestnikow, a
nastepnie poprosi¢ o uzupelnienie o ponizsze okreSlenia: wytrwaty, towarzyski,
komunikatywny, z refleksem, skoncentrowany, ekspresyjny (spontaniczne wyrazanie

emocji).

Zadanie 2. (15 minut) ,ZABAWA Z KARTKAMI NA PLECACH”

KROK 1: Prowadzacy przygotowuje kartki z napisami: ,dyrektor banku”, ,asystent/ka
prezesa firmy odziezowej”, ,sprzedawca materiatbw budowlanych”, ,architekt”,

»psycholog dzieciecy”, ,chirurg”, ,operator koparki”, ,nauczyciel w gimnazjum”.

KROK 2: Kartki z napisami nalezy przyczepi¢ Uczestnikom na plecach w taki sposéb,
aby nie widzieli wtasnych kartek i tego co jest na nich napisane, moga natomiast (a
nawet powinni) widzie¢ to, co majg przyczepione na plecach inne osoby. Zadanie polega
na rozpoznaniu tego ,kim sie jest”, jaki pelni sie zawdéd za pomocg posrednich

informacji, jakie kazdy otrzymuje od innych.

Celem tego zadania jest ukazanie tego, iz do kazdego z zawod6éw przypisane sg
nie tylko pewne dziatania, funkcje ale takze spotecznie i kulturowo uwarunkowany
sposob postrzegania osoby petnigcej pewne funkcje czy wykonujacej pewne zawody

(tzw. ,prestiz zawodowy”) i zachowania wzgledem niej ze strony innych ludzi.

Prowadzacy podaje instrukcje Uczestnikom:
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Kazdy z was ma przyczepionq na plecach kartke z nazwq zawodu lub funkcji zawodowej.
Waszym zadaniem jest odgadniecie tego, kim jestescie, to znaczy jakqg prace wykonujecie,
jaki jest zawdd kazdego z was.

WyobraZcie sobie, Ze jestescie na przyjeciu, w Swiecie biznesu takie spotkania nazywajq sie
»~mikserem” od angielskiego stowa mix, czyli mieszanie. Na takich spotkaniach zwykle
poznaje sie innych ludzi biznesu, nawiqzuje kontakty i zatatwia interesy.

Tutaj jestescie bardziej zréznicowanqg grupq zawodowq, anizeli bywa to na ,mikserze”,
gdzie zazwyczaj zapraszane sq osoby z wyzszych szczebli zarzqdzania, np. kierownicy,
menagerowie, dyrektorzy firm. Na waszym spotkaniu znajdujq sie zaréwno pracownicy
fizyczni, jak i dyrektorzy, a takze specjalisci rézZnych zawodéw. Podczas trwania ,, miksera”
swobodnie poruszacie sie po pomieszczeniu i rozmawiacie z kim chcecie, jednak waszym
celem zawsze jest zatatwienie jakiegos biznesu, sprawy z osobq, z ktérq rozmawiacie.

Podczas rozmowy, wiedzqgc z kim rozmawiacie, sprébujcie naktoni¢ swojego rozmdéwce,
Zeby zrobit cos dla was, co jest zwiqzane z jego pracq. Nie wolno jednak wypowiada¢ nazw
zawodow zapisanych na kartkach. Aby byta lepsza zabawa, nalezy takze unika¢ wyrazen
pochodnych od tych nazw, np. nie méwic , dyrektorskie maniery” w stosunku do dyrektora,
bo to spowoduje, Ze osoba zaraz zorientuje sie, kim jest. Na spotkanie mikserowe macie
teraz pie¢ minut. Powodzenia!

Po zakonczeniu zadania nalezy je omowi¢, zadajac nastepujace pytania:

1. Czy wszyscy zorientowaliscie sie jaki zawod wykonujecie? Jesli nie, to dlaczego
okazato sie to niemozliwe?
2. Komu podobato sie te zadanie, a komu nie? Dlaczego, z czego to wynika?

3. Co w tym zadaniu byto najtrudniejsze?

Pytania ewaluacyjne, co kazdy powinien wynie$¢ z warsztatu (5 minut)

Pytania ewaluacyjne mozna zada¢ bezposrednio jeszcze podczas trwania warsztatow,
aby staty sie podstawa do dyskusji zamykajacej spotkanie, badZ przekazac¢ na kartce, do

indywidualnego wypetnienia przez kazdego z Uczestnikow.
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ANKIETA EWALUACY]JNA

Czy podczas warsztatéw dowiedziatas sie/ dowiedziate$ sie czego$ nowego?

TAK [ ] NIE [ ]

Jesli tak, to co najbardziej utkwito Ci w pamieci?

Czy relacje interpersonalne sg nam potrzebne do sprawnego funkcjonowania w pracy?

TAK [ ] NIE [ ]

Dlaczego? W jaki sposob posiadanie inteligencji emocjonalnej wptywa na nasze

zachowanie w pracy? Podaj przynajmniej trzy przyktady:



