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CZYM ZAJMUJE SIE SPRZEDAWCA?
ZADANIA ZAWODOWE;

* prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,

* planowanie 1 realizowanie zamowien,

* kontrolowanie stanéw magazynowych,

e opracowywanie kampanii marketingowych 1 sprzedazowych,

* prowadzenie rozmow z klientami,

 prowadzenie dokumentacji ksiegowej.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
SPRZEDAWCY?

Miejsce wykonywania pracy

Sprzedawca pracuje zazwycza] wewnatrz
pomieszczen — w sklepach, galeriach

handlowych czy butikach.

Charakter pracy

Osoba zajmujaca sie sprzedaza pracuje
indywidualnie. W gléwnej mierze jego praca
polega na kontakcie z klientem, kontrolo-
waniu zamowilen 1 prowadzeniu dziatalnosci
handlowe;.

)




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
SPRZEDAWCY?

Mozliwoscl zatrudnienia

Sprzedawca moze znalezé zatrudnienie,
wszedzie tam, gdzie 1istnieje handel:
sklepy, butiki, galerie handlowe, hur-
townie, punkty zaopatrzenia.

Stanowiska pracy

* sprzedawca,

* przedstawiciel handlowy,
* doradca klienta,

* konsultant.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
SPRZEDAWCY?

Sprzedawca pracuje zazwycza] w systemie
8-godzinnym. Zaleznie od specyfiki firmy,
moze to by¢ praca w systemie zmianowym.

(-]

S

Z.arobki /

Pracownik w tym zawodzie moze zarabiac
od 1500 do 3000 zt brutto miesiecznie.
Zarobki uzaleznione sa od mozliwosci pra-
codawcy 1 kwalifikacj1 pracownika.

(http:/ /www.moja-pensja.pll)

Czynniki zagrazajace zdrowiu

W pracy sprzedawcy nie wystepuja czynniki zagrazajace zdrowiu.
Nalezy jednak zachowaé¢ ostroznos¢ przy rozkladaniu towaru,
czy obsludze urzadzen 1 maszyn, wykorzystywanych w pracy.
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JAKICH MASZYN I NARZEDZI UZYWA
SPRZEDAWCA?

Fax

Metkownica

Drukarka

Terminal platniczy

Kasa fiskalna

S




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie stuzace do rejestrowania zamoéwien, prowadzenia
Komputer D .
/' dokumentacji ksiggoweyj, itp.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

m/ urzadzenie stuzgce do przesylania zamowien, faktur itp.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie stuzace do kontaktowania sie z dostawcami,
kontrahentami, klientami.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie stuzgce do przygotowywania i naklejania cen
na produkty.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie stuzace do drukowania zamoéwien, faktur itp.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Terminal ptatniczy urzadzenie umozliwiajace ptatnosé karta bankowa.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

, urzadzenie stuzgce do kontrolowania obstugi klientow,

Kasa fiskalna : : )
rejestrowania zakupow.




JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAC
SPRZEDAWCA?

Sprzedawca powinien by¢é otwarty, komunikatywny 1 =zaradny.
Powinien mie¢ umiejetnosé zarzadzania ludzmi, delegowania zadan
1 weryfikowania ich wykonania. Niezbedne predyspozycje to:
umiejetnoscl zarzadzania, posiadanie prawa jazdy, umiejetnosé

wspolpracy.

Cechami niezbednymi w tym zawodzie sa:
pracowitosc,

odwaga,
racjonalizm,

samodzielnose,
uczciwose,

dokladnosc,
punktualnosé. ! '




JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SA NIEZBEDNE
W TYM ZAWODZIE?

Czlowiek wykonujacy ten zawod powinien cieszy¢ sie dobrym
zdrowiem. Bedzie pracowal z ludzmi, dlatego istotne jest
by umial 1 moégt sie z nimi komunikowaé¢. Praca sprzedawcy
wiaze sie z duza odpowiedzialnoscig (m. in. finansowa), dlatego

niezbedne bedg predyspozycje intelektualne.

Schorzenia takie jak: zaburzenia duzego stopnia uktadu fizjo-
logicznego, zaburzenia duzego stopnia konczyn dolnych oraz
sredniego 1 duzego stopnia konczyn gornych, uposledzenie
umiarkowane 1 lekkie, uposledzenie narzadéw mowy 1 wzroku
oraz zaburzenia psychiczne moga utrudnia¢ wykonywanie

=)

zadan zawodowych sprzedawcy.




INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Istnieje mozliwos¢ ksztalcenia dla osob niepelnosprawnych.
Mozliwosci dalszego zatrudnienia uzaleznione sa od stanowiska,

jakie osoba niepelnosprawna moglaby zajmowac¢ oraz stopnia

niepelnosprawnosci.




JAK ZOSTAC SPRZEDAWCA?

Gi : Zasadnicza Szkola Zawodowa - 3 lata
Imnazjum o
/ Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje A.18.
N

Istnieje mozliwo$é uzyskania kwalifikacji na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

JAKIE SA MOZLIWOSCI ROZWOJU W TYM ZAWODZIE?

Aby podjac¢ nauke na studiach wyzszych nalezy zda¢ egzamin maturalny.

1. Studia wyzsze zawodowe (licencjat) np. Zarzadzanie, Ekonomia, Marketing, Logistyka.

y
3. Studia podyplomowe np. Prawo handlowe, Reklama. /’/
\ ) /
/
L 4. Kursy 1 szkolenia kwalifikacyjne. J




CZY WIESZ, ZE...?
CIEKAWOSTKI

Polska Rada Centrow Handlowych podaje, 1z w Polsce jest ponad
400 Centrow Handlowych.

Patronem sprzedawcow jest Sw. Jan Nepomucen.

Kazdy sprzedawca w szanujacej sie firmie powilnien znac

przynajmniej jeden jezyk obcy na poziomie komunikatywnym.

Juz w VIII wieku Wikingowie trudnili sie handlem 1 podejmowali

wyprawy o charakterze kupieckim.

S




CO CZYTAC?
LITERATURA FACHOWA1

- ,,Wiadomosci handlowe”,

- ,Handel detaliczny a rozwd) miasta 1 regionu”, Daniel Fic,

Klaus Wenzel,
-, Handel + Zarzadzanie”,

- ,Handel detaliczny jako pracodawca we wspoblczesne] gospo-

darce”, Aleksandra Grzesiuk,

- ,Jezyk na sprzedaz”, Jerzy Bralczyk.




BIBLIOGRAFIA

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie, opracowano na podsta-
wie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego z pdzniejszymi
zmianami.

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie CKE,
hitp:/ /www.cke.edu.pl/index.php /informatory-left /eszamin-zawodowy

Materialy projektu ,Poznaj swoje zainteresowania 1 $wiat szkolnictwa
zawodowego”’, www.gimnazjum.lublin.pl/efs/prezentacja

Strony internetowe szkol prowadzacych ksztalcenie w poszczegdlnych
zawodach.

,<Podrecznik oceny zawodow z punktu widzenia réznych rodzajow
niepelnosprawnosci. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego” (htip.//wupszczecin.home.pl/poradnik_gci/5 zeszyty info
rmacyjno_metodyczne/zeszyt 14.pdf)

hitp:/ /www.moja-pensja.pl/ !
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WYWIAD FILMOWY

Obejrzy)] w Multimedialnym Katalogu Zawodow wywiad
ze SPRZEDAWCA




SPRAWDZ SWOJA WIEDZE - QUIZY

Zapoznale$ sie z charakterystyka zawodu. Teraz sprawdz swoja
wiedze 1 predyspozycje do zawodu rozwiagzujac quizy interaktywne.
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