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CZYM ZAJMUJE SIE TECHNIK HANDLOWIEC?
ZADANIA ZAWODOWE:

« prowadzenie dokumentacji ksiegowej
zwlazane] z prowadzonag dziatalnoscia,

* zajmowanie sle opracowaniem akcji
promocyjnych zwiazanych z prowadzona,
dziatalnoscia,

* prowadzenie rozmow z kontrahentami,

* odpowiedzialno$¢ za dokumentacje personalna

pracownikow.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA HANDLOWCA?

Miejsce wykonywania pracy p

Technik handlowiec pracuje glownie
wewnatrz pomieszczen. Wszelkie
dzialania zawodowe prowadzone
sa zazwycza] w biurach. W zaleznosci
od zajmowanego stanowiska istnieje
czasami konieczno§¢ przemieszczania
sie (spotkania z kontrahentami).

Charakter pracy

Osoba pracujaca w zawodzie technika
handlowca pracuje mdywidualnie
z kontrahentami 1 wspoétpracownikami.
Podejmuje decyzje 1 nawiazuje wspolprace
z Innymi.

=)




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA HANDLOWCA?

Mozliwoscl zatrudnienia

* firmy kontrolujace punkty handlowe
1 uslugowe,

* 1nspekcje pracy,

» dziatalnosé handlowa lub uslugowa,

» dziatalnosé produkceyjna.

* sprzedawca,
 handlowiec,

* przedstawiciel handlowy,
* doradca.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA HANDLOWCA?

Caspracy 3

Pracownik pracuje zazwyczaj w systemie
8-godzinnym. Zdarza sie, ze jest to praca
w systemie zmianowym.

Zarobki

Pracownik w tym zawodzie moze zarabiac
ok. 2 422 zI netto miesiecznie.
Wynagrodzenie uzaleznione jest od miejsca
pracy (http://www.pensje.net/).

Czynniki zagrazajace zdrowiu P

W pracy technika handlowca nie wystepuja
czynniki zagrazajace zdrowiu.
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JAKICH MASZYN I NARZEDZI UZYWA
TECHNIK HANDLOWIEC?

Komputer Telefon )

Samochod




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie stuzace do prowadzenia dokumentacji
S y/  handlowe;.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

MelleTara stuzy do nawigzywania kontaktu z klientami,
kontrahentami.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

urzadzenie przeznaczone do przesylania potwierdzen
zamoOwien, ustalen z kontrahentami itp.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

stuzy do sprawnego przemieszczania sie do
kontrahentow.




JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAC
TECHNIK HANDLOWIEC?

Technik powinien by¢ zaradny, otwarty, komunikatywny 1 rzetelny.

Niezbedne sa: umiejetnosci zarzadcze, umiejetnosé pracy w stresie

1 radzenie sobie w trudnych sytuacjach.

Cechami niezbednymi w tym zawodzie sa:
- samodzielnose,

- dokladnosé,

- opanowanie,

- UCZCIWOSC,
- odpowiedzialnose,

- skrupulatnosc¢.




JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SA NIEZBEDNE
W TYM ZAWODZIE?

Osoba, ktora chce pracowa¢ w tym zawodzie powinna cleszyc¢
sie dobrym zdrowiem.

Schorzenia takie jak: zaburzenia duzego stopnia narzadéw
uktadu fizjologicznego, zaburzenia duzego stopnia konczyn
dolnych oraz $redniego 1 duzego stopnia konczyn gornych,
uposledzenie umiarkowane 1 lekkie, uposledzenie narzadéow mowy
1 wzroku moga utrudnia¢ wykonywanie zadan zawodowych
technika handlowca.




INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

- Istnieje mozliwos¢ ksztalcenia dla oséb niepelnosprawnych.
Mozliwosci dalszego zatrudnienia uzaleznione sa od stanowiska,
jakie osoba niepelnosprawna moglaby zajmowaé oraz stopnia

niepelnosprawnosci.




JAK ZOSTAC TECHNIKIEM HANDLOWCEM?

Technikum - 4 lata Technik

Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje A.18, A.22. handlowiec
/L N A

Istnieje mozliwosé uzyskania kwalifikacji na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

JAKIE SA MOZLIWOSCI ROZWOJU W TYM ZAWODZIE?

Aby podjac¢ nauke na studiach wyzszych nalezy zda¢ egzamin maturalny.

1. Studia wyzsze zawodowe (licencjat) np. Marketing, Logistyka, Zarzadzanie.

2. Studia wyzsze uzupelniajace (magister) np. Finanse, Rachunkowos¢, Logistyka, PR,
Reklama, Prawo, Administracja.

3. Studia podyplomowe np. Prawo handlowe.
A o
| 4. Kursy 1 szkolenia kwalifikacyjne. J




CzZY WIESZ, ZE...?
CIEKAWOSTKI

- Najprezniej rozwijajaca sie galezia handlu, jest handel
elektroniczny.

- W Kklasyfikacji PKD w dziale 47 opisane sa wszystkie mozliwe
rodzaje handlu w Polsce.

- Na przestrzeni ostatnich 10 lat zmniejszyla sie 1lo$¢ sklepow
w Polsce.

- Znaczaco zwiekszyla sie liczba sklepéw wielkopowierzchniowych
(galerii handlowych).

S




CO CzZYTAC?
LITERATURA FACHOWA

- ,Regulamin sprzedazy sklepu”, R. Mroczkowska

- ,Rozmowy z Mistrzem Sprzedazy’, A. Bednarski

-, Techniki Zakupu”, L. Rosell

-, Mistrz sprzedazy”, A. Bednarski

- ,BIZNES czyli sztuka budowania relacji”, M. Brzezinski
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szkolnictwa zawodowego”, www.gimnazjum2.lublin.pl/efs/prezentacja

Strony internetowe szkdél prowadzacych ksztalcenie w poszczegdlnych
zawodach.
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WYWIAD Z TECHNIKIEM HANDLOWCEM

1. Dlaczego wybrat Pan zawéd handlowca?

Zajmuje takie dziwne stanowisko, ktére nazywa sie inzynier sprzedazy. Jest sprzedaz systeméw monitoringu i zabezpieczen. Branza ta wymaga
obszernej ogdlnej wiedzy technicznej, jesli chodzi o systemy alarméw, monitoringu, przeciwpozarowe, kontroli dostepu, rejestracji czasu pracy.
Zajmujemy sie takze naglosnieniami i dzwiekowymi systemami ostrzegawczymi, chodzi o to, ze system mozna wykorzystac do puszczenia przez glosnik
muzyki na terenie centrum handlowego, a takze do wigczenia ostrzezenia, jesli sie pali. Mozna tez zaprogramowac caly plan ewakuacyjny, ktéry
wrdznych strefach skieruje ludzi do odpowiednich wyjsc.

2. Czy kto$ doradzat Panu ten wybér?

Szukatem pracy, ktéra po pierwsze bedzie otwierata fajne mozliwosci zawodowe i bedzie tgczyta moje umiejetnosci i wiedze techniczng oraz
doswiadczenia w handlu, ktére miatem wczesniej. Szukatem tez pracy, ktora nie bedzie nudna, bo na przyktad dla mnie programowanie jest nudne.
Tak samo praca przy bazach danych, ktérg wykonywatem - ptace byly bardzo dobre, ale mnie to nudzito. Trzeba takie zajecia naprawde bardzo lubi¢
itylko tym zy¢. Ja szukatem dla siebie czego$ bardziej dynamicznego i dlatego zdecydowatem sie zosta¢ handlowcem. Ta praca z jednej strony jest dobrze
platna, a z drugiej wymaga fachowej wiedzy technicznej. Polgczenie tych dwdch aspektow nie jest czesto spotykane, co sprawia, ze specjalista w tej
dziedzinie jest w cenie. Mielismy w firmie pracownikéw, ktérzy byli bardzo dobrymi handlowcami, ale ktadli sie na zagadnieniach technicznych.
Byli tez pracownicy, ktérzy mieli olbrzymiq wiedze techniczng, ale nie byliw stanie jej sprzedac ani rozmawiac z ludzmi.

3. Na czym polega praca handlowca?

My pracujemy z firmami, ktére sg wykonawcami duzych systeméw monitoringu i innych. Mozemy sami szukac takich firm lub czekac, az one zgloszq sie
do nas. Firmaw ktdrej pracuje dziata na runku od kilkunastu lat, ma duzq baze klientow i najczesciej jest tak, ze zainteresowany sam do nas przychodzi,
czy wysyla zapytanie ofertowe. Szukamy nowych mozliwosci zbytu, ale pierwszeristwo ma obstuga klienta, z ktérym jestesmy zwigzani wczesniejszg
wspétpracg. W tym momencie obrabianie biezgcych spraw i zapytari ofertowych pochtania 80% mojego czasu. Wspdtpraca z takg firmg moze polegac
na réznych rzeczach. W takiej firmie, ktéra zajmuje sie na przyktad integracjg systeméw prowadzimy szkolenia dla instalatoréw z systemow, ktére
sprzedajemy. My musimy wiedziec, jak dany system uruchomi¢, jak to dziata, jak postawi¢ macierze, jakie kamery da¢ w jakie miejsca, czy potrzebne
bedg kamery z podczerwienig. Klient zglasza sie do nas z projektem. Najczesciej jest tak, ze wykonawca systemu przekazuje nam dokumentacje
przetargowq, wszystkie warunki techniczne, specyfikacje, a my na tej podstawie opracowujemy kosztorys. Dobieramy sprzet spetniajgcy wymagania




okreslone w projekcie. Taki wykonawca przystepuje do przetargu z tym, co my mu opracowalismy. Handlowiec dobiera sprzet, wycenia go, przedstawia
klientowi oferte. Po przedstawieniu oferty pilnujemy dalej tematu, sprawdzamy kto dany przetargwygra. Jesliwygra firma, dla ktdrej przygotowalismy
dokumentacje to dobrze. Musimy pilnowac kolejnych etapow realizacji, dogadaé kwestie ptatnosci, dostaw. Chodzi raczej o sprawdzenie, czy inne piony
firmy na przyktad logistyka czy dyrektor handlowy, wywigzujq sie ze swoich zadan zgodnie z zZyczeniem klienta. Jesli przetarg wygra firma spoza kregu
naszych klientow réwniez staramy sie zwrdci¢ do takiego podmiotu. Zwracamy sie z zapytaniem, czy taka firma ma swojego dostawce, czy mozemy
im cos zaoferowac. Poza atrakcyjng ceng staramy sie zaoferowac klientowi takze obstuge posprzedazowg. Jesli klient bedzie miec jakis problem z tym,
co my oferujemy, zawsze moze zwrdcié sie o fachowg pomoc. Sg to nierzadko systemy po kilkaset tysiecy ztotych, moze sig okazac, ze jakis jeden element
nie dziata prawidlowo, a przez to caly system nie dziata prawidtowo. Klient nie moze oddaé na czas calego systemu, co wigze sig z wysokimi karami
umownymi. Obstugujemy duze obiekty, lotniska, sqdy, szpitale, wszystko tam musi by¢ zrobione na czas. Oferujemy cos, co jest poza ceng, mozemy
do klienta przyjs¢, pomdc, skonfigurowaé, wyttumaczyé. Prowadzimy szkolenia dla 0séb, ktére pracujq bezposrednio przy montazu. Kolega, ktéry
zajmuje sie systemami przeciwpozarowymi juz ponad 10 lat prowadzit takie szkolenie dla kilku firm. Instalatorzy z tych firm przyjechali do nas i osoba
prowadzqca szkolenie wprowadzala ich w tajniki, takie jak to, ze weszla jakas nowa wersja oprogramowania do centrali przeciwpozarowej okreslonego
producenta. To ttumaczyt tym obytym, a nowozatrudnionym opowiedziat o calej filozofii o czujkach, o podlgczeniach i to jak to wszystko sie instaluje.
Robi sig to po to, zeby taka firma nie musiata tego robi¢. Dla firmy, ktora kupuje od nas sprzet jest to wygodne, bo nie muszq szkolié sami swoich ludzi,
nie muszq utrzymywac etatu szkoleniowca, bo wiedzg, ze my bedziemy na biezgco z tymi tematami.

4. Czy miat Panjakies wyobrazenia na temat warunkdéw pracy w tym zawodzie?

Myslatem, ze bedzie gorzej. Nie mamy tak naprawde do czynienia z klientem konicowym. Mamy kontakt z wykonawcami, jestesmy tak naprawde
dystrybutorem, posrednikiem. Mdéwigc kolokwialnie, mamy kontakt z ludzmi, ktérzy czajg baze. Nie musze takiej osobie opowiadac od poczgtku Swiata
zasad dziatania danego systemu, czy opowiadac, jaki parametr w kamerze odpowiada za to, czy cos innego. Duzo tatwiej i przyjemniej pracuje sie
z fachowcami. To, ze to nie bedzie osiem godzin pracy, to wiedziatem juz po rozmowie kwalifikacyjnej. Jest to taki charakter pracy, ktéry wymaga,
zebysmy byli dostepni jak najdtuzej. Wynika to z tego, ze pracownicy naszych odbiorcow czesto nie koficzg swojej pracy do 16:00 i ewentualne problemy
réwniez mogg zdarzy¢ sie po poludniu. Staramy sie pracowac od 8:00 do 16:00, ale zdarzajq sie telefony io 21:00. Wiedziatem, jak to bedzie wygladato.
Przy tym charakterze pracy pracujemy w systemie premiowym, czyli towszystko co zrobimy wiecej odbije sie pozytywnie na wyplacie.

5. Cowplywa na satysfakcje z wykonywanego zawodu?

To, ze jest bardzo réznorodny charakter tego co robi sie na co dziet. Raz siedze, patrze sie w komputer cztery godziny, tworze zestawienia w excelu.
Nastepnie biore te zestawienia, drukuje, wkltadam w firmowaq teczke i jade rozmawia¢ z prezesem wielkiej fabryki. Wtedy robi sie po prostu ciekawiej.
Poza tym jezdzimy po konferencjach, szkoleniach. Bierzemy udzial w targach, ktdre prezentujg nowosci technologiczne na rynku. Nie ma monotonii,
ze codziennie czlowiek robi tg samq rzecz przez 8 godzin. Wiem mniej wiecej w jakim kregu czynnosci bede sie poruszat, ale dzien nie jest podobny

do dnia.




6. Jakie wymagania stawiane sq osobie, ktéra chciataby pracowaé na takim stanowisku?

Wymagania mogg by¢ rézne w zaleznosci od branzy w jakiej dany handlowiec chce pracowaé. W mojej branzy na przykiad konieczna jest wiedza
techniczna, praktyczne umiejetnosci techniczne. Do tego oczywiscie miks umiejetnosci sprzedazowych. Umiejetnosc rozmowy z klientem. Akurat
ta branza, ktorg sie zajmuje nie wymaga stosowania jaki$ typowych technik manipulacji, bo bronimy sie produktem, fachowg wiedzg. Nie musimy
czarowaé i weiskac komus produkt, o ktérego wartosci sami nie jestesmy przekonani. Jak to sie méwi, nie musze weiskaé Murzynowi piasku z karnetem
na solarium. Wystarczy, ze jesteSmy dobrzy w tym co robimy i mamy wartosciowy produkt. Inna wiedza bedzie potrzebna handlowcowi w branzy
budowlanej, innaw motoryzacyjnej. Ale oczywiscie trzeba potrafic klienta odpowiednio zagadac.

7. Jakie wady zawodu moze Pan wskaza¢?

Przedltuzone godziny pracy mozna traktowac jako wade, ale wiadomo kto si¢ na co godzi. Wiadomo, ze czasami trzeba sigéc i jakies zestawienie
przygotowac po godzinach, bo wezesniej nie byto na to czasu. Sq takie rzeczy, ktére trzeba wystac terminowo, bo na przyklad firma startuje do przetargu
i ma nieprzekraczalny termin na zlozenie oferty. Jesli wiem, ze nastepnego dnia rano nie bede mial na to czasu, bo mam po kolei spotkania z klientami,
tosiedzeirobie tak, aby klient miat to u siebie na mailu, kiedy rano wigczy komputer.

8.Ajakiesq zalety?

Przede wszystkim system wynagradzania. Po pierwsze musi by¢ zarobek, zeby czlowiek chciat pracowaé. W moim przypadku zaraz za tym idzie
satysfakcja, ze robi sie fajne rzeczy, ktére dla mnie osobiscie sq bardzo interesujgce. Im bardziej specjalistyczna wiedza jest konieczna do wykonywania
pracy handlowca, tym trudniejsi jestesmy do zastgpienia. Kiedy pracowalem przy bazach danych robitem rzeczy, ktére moze wykona¢ student
kierunkéw informatycznych z plus, minus rocznym doswiadczeniem zawodowym. Wiedzy, ktérg zdobytem w tej pracy, nie zdobythym na zadnych
studiach. Zaletq jest tez to, ze pracujemy z profesjonalistami.

9. Czy jest to zajecie rozwojowe?

Handlowcem mozna zostac koriczqc kazdy mozliwy kierunek studiow. £gczqgc na przyklad wyksztalcenie techniczne z pracg handlowca mozemy
oczekiwaé naprawde przyzwoitych zarobkéw. Im bardziej specjalistyczna branza tym lepiej. W tej branzy jest bardzo duza rotacja pracownikéw, wiec
stosunkowo tatwo jest znalezé prace. W moim odczuciu najlepiej jest polgczyc sprzedaz z jakgs branzg, ktérg sie interesujemy. Bedziemy wtedy bardziej
wiarygodnidla klienta. Uwazam, ze jest to zawéd bardzo rozwaojowy i dobrze platny.

Drzickuje za wywiad.
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SPRAWDZ SWOJA WIEDZE - QUIZY

Zapoznales sie z charakterystyka zawodu. Teraz sprawdz swoja
wiedze 1 predyspozycje do zawodu rozwiazujac quizy interaktywne.
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