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Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Priorytet I1I Wysoka jako$¢ systemu oSwiaty

Dziatanie 3.4 Otwartos¢ systemu edukacji w kontekScie uczenia sie przez cale zycie
Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnianie uczenia sie przez cale zycie
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CZYM ZAJMUJE SIE PRACOWNIK POMOCNICZY
OBSLUGI HOTELOWEJ? ZADANIA ZAWODOWE:

« wykonywanie prostych czynnosci w charakterze pomocy
kuchennej, pomocy kelnera, pomocy pokojowej
(przygotowanie pokoju do przyjecia gosci, prace pomocnicze
zwiazane z obsluga gosSci, wstepna obrobka surowcow
spozywczych, prace pomocnicze W czeScl gastronomicznej
obiektu, wezle higieniczno-sanitarnym, obstuga urzadzen
bedacych na wyposazeniu obiektu),

« wykonywanie prac porzadkowych na terenie obiektu
swiadczacego uslugi hotelarskie (w sali konsumpcyjnej,
w kuchni, na zapleczu),

 utrzymanie w nalezytym stanie obiektu oraz przyleglych do
niego terendow zieleni 1 urzadzen rekreacyjnych (pielegnacja
roslin 1 terenow  zieleni, konserwacja  sprzetu
rekreacyjnego).




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
PRACOWNIKA POMOCNIKA OBSEUGI
HOTELOWEJ?

Miejsce wykonywania pracy

Zréznicowane - pomileszczenia hotelowe,
pokoje, zaplecze gastronomiczne, wezel
sanitarny, pralnia, otoczenie obiektu
(parking, teren rekreacyjny przylegly do
obiektu).

Charakter pracy

Praca pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej jest pracag fizyczna z przedmiotami,
ale tez w bliskim kontakcie z ludzmi.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
PRACOWNIKA POMOCNIKA OBSELUGI HOTELOWEJ?

Mozliwoscl zatrudnienia

Obiekty hotelowe réznego rodzaju: hotele,
hostele, osrodki wypoczynkowe, pensjonaty,
domy wycieczkowe, kempingi, gospodarstwa
agroturystyczne.

Stanowiska pracy

* pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej,

pomocnik kelnera,

* pomocnik pokojowej,
pomocnik kuchennej,
parkingowy,

lazienkowy/a.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
PRACOWNIKA POMOCNICZEGO OBSLUGI
HOTELOWEJ?

8-godzinny system zmianowy wedlug grafiku;
godziny pracy podlegaja réwniez warunkom
sezonowoscl. Praca w dni robocze 1 w weekendy
oraz Swieta. Zdarza sie, ze plerwsza zmiana
zaczyna prace o 4 nad ranem.

Z.arobki /

Srednie wynagrodzenie — w zaleznoéci od miejsca
pracy moze wahac sie od 1300 do 2500 zt brutto
(www.praca.pl).

Czynniki zagrazajace zdrowiu

Praca w miejscach o podwyzszone] temperaturze, zmiennej
wilgotnosci (kuchnia, pralnia), narazenie na wystepowanie alergenow

(np. podczas uzywania Srodkow czystosSci, wykonywania prac D
w ogrodzie).
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JAKICH MASZYN I NARZEDZI UZYWA PRACOWNIK
POMOCNICZY OBSE.UGI HOTELOWEJ?

Woézek do brudnej bielizny

Robot kuchenny

hotelowy kuchenny

Wozek

—r

Froterka Stot roboczy

Kosiarka




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

) shuzy do przewozu naczyn,
Woézek hotelowy kuchenny 4 serwowania potraw.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Woézek kuchenny do brudnej bielizny, poscieli

do przewozu brudnej bielizny, poScieli.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

jeden z podstawowych sprzetow
w hotelowej kuchni.

Wielofunkcyjny robot kuchenny




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Zmywarka 4 wyposazenie hotelowej kuchni.

-/ ‘a".h, .,"‘!'A‘:»!L»"

( e N | )




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

DRl  jedno z urzadzen do utrzymywania porzadku w obiekcie.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Stét roboczy 4 ,biurko” pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;.
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MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

do utrzymywania porzadku na przyhotelowych terenach zieleni.
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JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAC
PRACOWNIK POMOCNICZY OBSEUGI HOTELOWEJ?

- komunikatywnos¢,

- szybkie tempo pracy,
- doktadnosé,

- podzielno$¢ uwagi,

- umiejetnos¢ podporzadkowania sie przetozonym.

Cechami niezbednyvmi w tym zawodzie sa:

wysoka kultura osobista,
odpowiedzialnose,

g0S$cINnose,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

umiejetnosé szybkiego przechodzenia od jednej czynnosci do drugiej,

zainteresowania techniczne 1 mechaniczne. b




JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SA NIEZBEDNE
W TYM ZAWODZIE?

Duza czes¢ obowilazkow pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej stanowia prace fizyczne, dlatego tez niezbedna jest
sprawnos¢ 1 wytrzymatosé fizyczna. Do wykonywania czynnosci
zawodowych potrzebne sa réwniez niezaburzona koordynacja
wzrokowo-ruchowa, niezaburzone zmysly: smaku, wechu
1 dotyku, a takze prawidlowe widzenie barw.

Niedajace sie skorygowaé¢ wady wzroku 1 stuchu, omdlenia,
zaburzenia rownowagi, choroby skéry rak, nosicielstwo choréb
zakaznych, zaburzenia psychiczne, alergie, znaczne zaburzenia
uktadoéw: krazenia, moczowego, kostno-stawowego, oddechowego,
nerwowego; ograniczenie sprawnoscl konczyn.




INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

- Ksztalcenie w tym zawodzie przewidziane jest wylacznie dla
uczniow z niepelnosprawnoscig intelektualna w stopniu lekkim.




JAK ZOSTAC PRACOWNIKIEM POMOCNICZYM OBSELUGI
HOTELOWEJ?

Pracownik
Zasadnicza Szkola Zawodowa - 3 lata

= ; e et pomocniczy
gzamin potwierdzajacy kwalifikacje T.1. _/ obstugi hotelowej
" W/ A\

Istnieje mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

Ksztalcenie przewidziane wylacznie dla uczniéow z niepelnosprawnoscig intelektualna
w stopniu lekkim.




CzZY WIESZ, ZE...?
CIEKAWOSTKI

Najdrozszym hotelem §wiata jest Emirates Palace w Dubaju. Nocleg
kosztuje w nim kilkadziesiat tysiecy dolarow. W drzwiach zainstalowane
sa zlote klamki, a pozywienie posypuje sie ptatkami zlota. Kazdy z gosci ma
swoja, obsluge- wlasnego lokaja, i1tp. Hotel ma prywatne ladowisko dla
odrzutowcow.

Najstarszy, dziatajacy nieprzerwanie hotel to Hoshi Ryokan w dJaponii,
zalozony w 718 r. przez buddyjskiego mnicha. Jest nieprzerwanie wlasnoscia
jednej rodziny — od 46 pokolen.

Najstarszy hotel w Polsce to Hotel ,,Pod Ré6za”, miesSci sie on w Krakowie
przy ul. Florianskiej 1 dziata od XIV wieku. Mieszkal w nim, miedzy innymi
Honoriusz Balzac.

W 2014 roku polskie hotele goscily ok. 16 milionéw zagranicznych turystow.

Na liScie najdziwniejszych hoteli §wiata naleza, m.in. hotel w ksztalcie psa
rasy beagle; hotele kapsuly z mikroskopijnymi pokojami wykonanymi
z tworzyw sztucznych; Giraffe Manor w Kenii, obok ktérego znajduje sie
osrodek dla zyraf, ktore nierzadko zagladaja gosciom do pokoi; hostel, ktory
urzadzono w starym samolocie; a takze hotel, w ktorym dzieki specjalnym

hakom 1 linkom mozna spac¢ do géory nogamai. !




CO CZYTAC?
LITERATURA FACHOWA

Program nauczania dla zawodu pracownik pomocniczy obslugi
hotelowej 911205 o strukturze modulowej, materialy wydane
w ramach programu ,Szkola zawodowa szkola pozytywnego
wyboru, dostepne na stronach www.new.koweziu.edu.pl

S. Oparka, T. Nowicka, , Technik hotelarstwa. Organizacja pracy
w hotelarstwie. Skrypt do nauki zawodu”, Polskie Stowarzyszenie
Hotelarskie 2008,

M. Konarzewska, B. Zielonka, M Konarzewska-Sokolowska,

,lechnologia gastronomiczna z towaroznawstwem” cz. I 1 II,
REA 2004,

J. Kowalczuk, F. Bieganowski, ,Mechanizacja ogrodnictwa” cz. I,
WS1P,

Cz. Witkowski, ,,Hotelarstwo cz. I- Podstawy hotelarstwa”, Wyzsza
Szkola Ekonomiczna. l
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Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie, Opracowano na
podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego z pdézn. zmianami.

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 911205, CKE, Warszawa
2012.

Materialy projektu ,Poznaj swoje =zainteresowania 1 Swiat

szkolnictwa zawodowego”, www.gimnazjum2.lublin.pl/efs/
prezentacja
Strony Internetowe szkol prowadzacych ksztalcenie

w poszczegolnych zawodach.

www.praca.pl
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WYWIAD DZWIEKOWY

Posluchaj w Multimedialnym Katalogu Zawodow wywiadu
z PRACOWNIKIEM POMOCNICZYM OBSLUGI HOTELOWEJ




SPRAWDZ SWOJA WIEDZE - QUIZY

Zapoznales sie z charakterystyka zawodu. Teraz sprawdz swoja
wiedze 1 predyspozycje do zawodu rozwiazujac quizy interaktywne.
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