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Wstep

Niniejszy raport opracowano na potrzeby projektu Nauczyciel w teo-
rii i praktyce. Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomu-
nikacyjnym, realizowanego przez firm¢ Tylda Sp. z 0.0. i wspodtfinansowa-
nego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet 11l — Wysoka jako$§¢ systemu
o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢
przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale
zycie — projekty konkursowe). Cel ogdlny projektu stanowi wzmocnienie
potencjalu nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu, ksztalcacych na potrzeby branzy informatycznej i telekomu-
nikacyjnej, w zakresie posiadanych kompetencji zawodowych. Ponadto
przedsigwzigcie zaktada osiaggnigcie takich celéw szczegdtowych, jak:

1. poszerzenie wiedzy beneficjentow ostatecznych projektu z dzie-
dziny administrowania sieciami komputerowymi, grafiki kom-
puterowej oraz wdrazania e-learningu;

2. zaktualizowanie wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych wyzej
wspomnianej grupy odbiorcow w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych stosowanych w przedsie-
biorstwach;

3. wypracowanie nowych rozwigzan, ktore pozwolg poszerzy¢
kompetencje wyzej wspomnianych nauczycieli i1 instruktoréw

we wspotpracy z przedsiebiorcami;



4. zwigkszenie §wiadomosci beneficjentow ostatecznych na temat
stereotypéw 1 barier, ktore prowadza do dyskryminacji ze
wzgledu na pteé, niepetnosprawnos¢ czy pochodzenie na rynku
pracy, zwlaszcza w zawodzie nauczyciela i instruktora.

Podstawa do realizacji wyzej wymienionych celow przedsiewzie-
cia byto opracowanie i wdrozenie programu doskonalenia zawodowego
adresowanego do 50 nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruk-
torow praktycznej nauki zawodu ksztatcacych na potrzeby branzy infor-
matyki 1 telekomunikacji. Program obejmowat zaréwno zajecia w formie
warsztatow, jak i1 praktyki w przedsigbiorstwach funkcjonujacych we
wspomnianej branzy.

Przedstawione w tresci raportu informacje wykorzystane zostang
m.in. do sformutowania rekomendacji w zakresie opracowywania, wdra-
Zania oraz realizacji programow doskonalenia nauczycieli prowadzacych
ksztatcenie zawodowe na potrzeby branzy informatycznej i telekomuni-
kacyjnej. Opracowanie zawiera takze wnioski ptynace z badania fokuso-
wego, ktore zostato przeprowadzone z udziatem nauczycieli przedmiotow
zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztalcacych przy-
szte kadry na potrzeby wyzej wspomnianej gatezi gospodarki.

W pierwszym rozdziale raportu scharakteryzowano szkolnictwo
zawodowe w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem:

1. spoteczno-ekonomicznych oraz formalno-prawnych aspektow

szkolenia;

2. sytuacji nauczycieli 1 instruktorow w kontekscie przemian spo-
tecznych, demograficznych oraz gospodarczych (rynku pracy);

3. specyfiki ksztalcenia zawodowego na potrzeby branzy informa-

tycznej i telekomunikacyjnej.



Drugi rozdziat zostal poswigcony doskonaleniu zawodowemu na-
uczycieli 1 instruktorow w Polsce. Omowiono w nim przede wszystkim spo-
teczne oraz prawno-instytucjonalne aspekty doskonalenia zawodowego na-
uczycieli i instruktorow w Polsce oraz innych krajach europejskich — pod
katem obecnej sytuacji oraz mozliwych kierunkow rozwoju.

Rozdziat trzeci stanowi analiz¢ zogniskowanych wywiadow grupo-
wych przeprowadzonych z udziatem nauczycieli 1 instruktorow ksztatcacych
na potrzeby branzy informatycznej i telekomunikacyjnej. Znajduje si¢ w nim
réwniez odwotanie do Raportu z przebiegu badan eksperckich, opracowane-
go w ramach projektu, w ktorym uczestniczyli eksperci edukacyjni, przed-
stawiciele kadry zarzadzajacej szkot zawodowych oraz przedsigbiorstw
Z wyzej wymienionych branz — w celu ich konfrontacji z wynikami badania

fokusowego z udzialem beneficjentow ostatecznych przedsiewzigcia.



Szkolnictwo zawodowe w Polsce

Szkoly zawodowe moga ksztalci¢ w zawodach, ktore okreslono
W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r.
w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego'. Zawody
wprowadzane sg do klasyfikacji na wniosek odpowiedniego ministra,
ktorego okresla rozporzadzenie. Poziom opanowania wiadomos$ci 1 umie-
jetnosci z zakresu danego zawodu oceniany jest za pomoca egzaminu, ktory
potwierdza kwalifikacje zawodowe. Egzamin ten sktada si¢ z dwoch etapow
— czg$ci pisemne;j 1 czesci praktycznej.

Ksztalcenie zawodowe w Polsce przechodzito w swojej historii
wiele modyfikacji i reform, ktore odzwierciadlaly zmieniajace si¢ uwa-
runkowania spoteczno-ekonomiczne oraz formalno-prawne. Struktura
szkolnictwa zawodowego w naszym Kraju, ktorg odziedziczono po syste-
mie gospodarki sterowanej centralnie, okazata si¢ trudna do zreformowa-
nia, a proby jej przystosowania do warunkéw nowoczesnego spoteczen-
stwa informacyjnego, proceséw globalizacji oraz wzmozonej konkurencji
na rynkach §wiatowych nie zakonczyly si¢ pelnym sukcesem.

Weczesniejszy system gospodarczy sprzyjal rozwojowi systemu
edukacyjnego, w ktorym ksztatcenie zawodowe odbywato si¢ w zakresie
waskich specjalizacji, co sprawiato, ze absolwent byt przystosowany do
pracy w konkretnym zawodzie. Szkoty zawodowe $cisle wspotpracowaty
Z przedsigbiorstwami panstwowymi, dzigki czemu istniala mozliwos¢

doktadnego okreslenia zapotrzebowania na pracownikow o danych kwali-

! Dz.U. z 2007 r. Nr 124, poz. 860, Dz.U. z 2008 r. Nr 144, poz. 93, Dz.U. z 2010 .

Nr 60, poz. 374, od 1 wrze$nia 2012 r. w zycie wejdzie z kolei rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie kwalifikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.
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fikacjach i umiejetnosciach?®. Szkolnictwo zawodowe odgrywato szcze-
golnie wazng role w ramach funkcjonujacej 6wczesnie polityki gospodar-
czej, ktora byta nastawiona glownie na produkcje przemystowa.

Konsekwencja opisanych powyzej uwarunkowan historycznych
W poczatkach transformacji systemowej w Polsce byt wysoki odsetek
ucznidw rozpoczynajacych nauke zawodowa, ktory w 1990 roku wynidst
63%°. Ksztatcenie odbywalo sic w obrebie 250 zawodéw o waskim zakre-
sie specjalizacji oraz bardzo ograniczonym stopniu nauczania podstaw teo-
retycznych, majacych zwigzek z dang dziedzing wiedzy. Osoby wyksztat-
cone zgodnie z powyzszym modelem nie byly przygotowane do zmiany
zawodu w zwigzku z dynamicznymi przemianami zachodzacymi w struktu-
rze i technologii produkcji.

Przeksztatcenia zachodzace w sferze spotecznej i gospodarczej
sprawily, ze szkolnictwo zawodowe znalazto si¢ w kryzysie. Katalizato-
rem dla wystepujacych w tym okresie negatywnych tendencji byta bardzo
trudna sytuacja polskiej gospodarki, co miato zwigzek z duzym spadkiem
produkcji i wzrostem bezrobocia. Nastapit bardzo wysoki spadek wydat-
kow panstwowych na ksztatlcenie zawodowe, wiele przedsigbiorstw nie
posiadato funduszy na szkolenie personelu oraz zatrudnianie nowych pra-
cownikow. Rownoczesnie z wystgpieniem powyzszych zjawisk miat
miejsce spadek popytu na osoby z wyksztatceniem zawodowym. Coraz
wigkszego znaczenia w warunkach polskiej gospodarki nabieral sektor
ustug, podczas gdy sektor przemysthu tracit pozycje dominujgcg. Perspek-
tywy duzego bezrobocia oraz niskich ptac dla osob konczacych szkotly

zawodowe, a takze negatywne spoteczne postrzeganie szkolnictwa zawo-

2 M. Canning, M. Godfrey, D. Holzer-Zelazewska, Vocational Education in the New EU
Member States, The World Bank, Washington D.C. 2007.
® Ibidem.



dowego jako placowek edukacyjnych dla mlodziezy, ktora nie osiggata
dobrych wynikéw w szkotach podstawowych, spowodowaly znaczny
spadek zainteresowania tym typem edukacji.

Kryzys, w jakim znalazto si¢ szkolnictwo zawodowe w Polsce,
wymagat reform systemu edukacji. Takg probe podjeto w 1999 roku, kie-
dy ksztalcenie zawodowe oddano w gesti¢ wladz powiatowych. W zalo-
zeniach reforma ta miata spowodowaé odejscie od specjalistycznej edu-
kacji zawodowej w Kierunku ksztalcenia bardziej ogdlnego, uzupelnione-
go o edukacje ustawiczng, odbywajaca si¢ w miar¢ potrzeb w trakcie pra-
cy zawodowej. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze edukacja ustawiczna nie
zostata objeta spdjnym programem dziatan, pozostawiajac luke w obo-
wigzujacym systemie edukacji®. Istnieja takze inne aspekty reformy, ktore
spotkaly sie z krytyka®:

1. brak powigzania szkolnictwa zawodowego z rynkiem pracy;

2. odejscie od standardow europejskich, w ktorych w szkolnictwie
na poziomie S$rednim przewaza edukacja zawodowa, a nie
edukacja ogolnoksztatcaca;

3. brak uwzglednienia rzeczywistych mozliwosci mlodziezy.

Na obecny system funkcjonowania szkolnictwa zawodowego w Pol-

sce miata wptyw wspomniana reforma systemu o$wiaty z 1999 roku, dzieki
ktorej nastapito przeksztatcenie dwustopniowego systemu szkolnictwa (szko-

ta podstawowa i ponadpodstawowa) w strukture trzystopniowa: szkota pod-

* J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy,

Biuro Analiz Sejmowych, 2007.

> M. Kabaj, Elementy programu ograniczania bezrobocia mlodziezy. W kierunku
ksztalcenia dualnego, Warszawa 2004 [za:] J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo
zawodowe wobec probleméw rynku pracy, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2007.
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stawowa, gimnazjalna i ponadgimnazjalna®. Mianem szkoly gimnazjalnej
okresla sie placowke edukacyjng realizujaca zadania dydaktyczne na pod-
budowie programowej trzyletniego gimnazjum’. Do tych szkot zalicza sig
zarOwno te, ktore realizuja program nauczania w zakresie ksztatcenia
ogolnego, jak 1 te, ktore ksztalca w kierunku wykonywania konkretnego
zawodu. Uzyskanie dyplomu, ktéry potwierdza kwalifikacje zawodowe —
wedhlug aktualnego systemu edukacji w Polsce — jest mozliwe po ukon-
czeniu okre§lonego typu szkoty. Nalezg do nich®;

1. Zasadnicze szkoly zawodowe, w ktorych nauka trwa nie kroce;j
niz 2 lata i nie dluzej niz 3 lata. Ukonczenie tego typu szkoty
daje absolwentowi wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz
umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe 1 dalsze ksztalcenie, m.in. W trzyletnich technikach
uzupetniajacych.

2. Technika, w ktérych nauka trwa 4 lata. Ukonczenie tego typu
szkoty daje absolwentowi wyksztalcenie $rednie oraz umozliwia
uzyskanie dyplomu, ktory potwierdza kwalifikacje zawodowe
po zdaniu egzaminu, a takze pozwala na zdobycie Swiadectwa

dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego.

® M. Kletke-Milejska, Zreformowany system edukacji i jego wplyw na ksztalcenie
i wychowywanie dzieci w publicznych szkotach podstawowych. Studia politologiczne,
Uniwersytet Slaski, Wydzial Nauk Spotecznych, Instytut Nauk Politycznych

i Dziennikarstwa, Katowice 2007.

" Definicja Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS),
www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTLM.htm?id=P0J-5065.htm

[data dostepu: 15.05.2012]

® Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 201072011, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2011; Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, wsipnet.pl, zaktadka
Stownik™, hasto ,,Ksztatcenie zawodowe w Polsce,
www.wsipnet.pl/oswiata/os_slownik.php?literka=K&haslo=281

[data dostepu: 15.05.2012]
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3. Technika uzupekniajace, w ktorych nauka trwa 3 lata. Sg to szko-
ty dla absolwentéw zasadniczych szkot zawodowych, ktorych
ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu zawodowego,
a takze $wiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego.

4. Szkoly policealne, w ktdrych nauka trwa nie dtuzej niz 2,5 roku.
Ukonczenie tego typu szkoty umozliwia osobom posiadajagcym
wyksztatcenie $rednie uzyskanie dyplomu, ktory potwierdza
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu.

Jak wspomniano wczesniej, klasyfikacji zawodow szkolnictwa za-
wodowego dokonuje si¢ w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie klasyfikacji zawodow®.
Katalog ten stwarza mozliwos¢ ksztalcenia m.in. na potrzeby branzy infor-
matycznej i telekomunikacyjnej, poniewaz wyroznia nastgpujace nazwy za-
wodow?:

1. technik informatyk,

2. technik teleinformatyk,

3. technik tyfloinformatyk,

4. technik telekomunikaciji,

5. technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,

6. monter sieci 1 urzadzen telekomunikacyjnych.

Powyzsze zawody moga wykonywa¢ zaréwno kobiety, jak 1 me¢z-
czyzni. Nie ma w tym wzgledzie zadnych przeciwwskazan zgodnie z pod-

stawami programowymi ksztatcenia okreslonymi przez Ministerstwo Eduka-

° Dz.U. z 2007 r. Nr 124, poz. 860, Dz.U. z 2008 r. Nr 144, poz. 93, Dz.U. z 2010r.

Nr 60, poz. 374, od 1 wrzeénia 2012 r. w zycie wejdzie z kolei rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie kwalifikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.

1% |bidem.
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cji Narodowej. Wymagania psychofizyczne, jakie sg wlasciwe do ksztatcenia

w kierunku powyzszych zawodow, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wymagania psychofizyczne wlasciwe dla zawodoéw z branzy informatyczne;j

i telekomunikacyjnej

Technik informatyk

Technik ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych

umyst tworczy, analityczny i logiczny

akceptowanie ustugowego charakteru pracy

zdolno$¢ do pamigciowego obejmowania
logicznych ciggdéw dziatan

fatwo$¢ komunikowania si¢
z klientem

szybka orientacja

kultura osobista

zdolno$¢ przewidywania skutkow decyzji

zrownowazenie emocjonalne

wytrwato$¢ 1 celowos$¢ dziatania

bezkonfliktowosé

tworcza wyobraznia

uczciwosc i dyskrecja

doktadnos¢ i systematycznosé

doktadnos¢, systematycznosé
i nawyk samokontroli

zdolno$¢ koncentracji

obowigzkowos¢ 1 odpowiedzialnosé

che¢ statego doskonalenia w zawodzie

zyczliwo$e, cierpliwos¢ i umiejetnose
reagowania na potrzeby klientow

podatnos¢ na innowacje

odporno$¢ psychiczna na okresowe wahania
obcigzenia prac i sytuacje stresujace
zwiazane z obstuga klientow

samodzielnos¢, odpowiedzialnosé
i zdyscyplinowanie

zdolnosé¢ koncentracji i podzielno$é uwagi

jasne i precyzyjne formutowanie mysli

spostrzegawczos¢ i dobra pamigc

umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi

zdolnos¢ koordynacji wzrokowo-stuchowe;j

dazenie do rozwoju i wzbogacania wlasnej
osobowosci

uzdolnienia rachunkowe

Technik teleinformatyk

Technik telekomunikacji

Monter sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych

zainteresowanie informaty-
ka i komunikacja sieciowa

zainteresowania techniczne

zainteresowania
i uzdolnienia techniczne

poczucie dyscypliny
i odpowiedzialno$ci

zyczliwo$¢ 1 umiejetnosé
wspotzycia z ludzmi

zdolno$ci manualne
i manipulacyjne

zdolno$¢ koncentracji, spo-
strzegawczos¢
i podzielnos¢ uwagi

spostrzegawczos¢ 1 szybka
orientacja

koordynacja
wzrokowo-ruchowa
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wyobraznia techniczna
i konstrukcyjna

zdolno$¢ koncentracji
i podzielnos¢ uwagi

percepcja ksztattow

gotowos¢ do wykonywania
prac trudnych

koordynacja
sensomotoryczna

pami¢é wzrokowa

umiejetnos¢ radzenia sobie
ze stresem oraz nieuleganie
frustracji

umiejetnos¢ abstrakcyjne-
go myslenia

wysoki poziom
spostrzegawczosci

zamitowanie do doktadne;j
pracy, tadu
1 systematycznosci

duze zdolnos$ci manualne,
precyzja ruchu rak
i palcow

zdolno$¢ do koncentracji
i podzielnosci uwagi

wytrwato$é, cierpliwosé
oraz zdyscyplinowanie

duza sprawnos¢ i precyzja
ruchowa rak oraz palcow

komunikatywnos$¢

odporno$¢ na znuzenie

zdyscyplinowanie

wytrwato$¢ i cierpliwos¢

umiejetnos$¢ wspotpracy
z ludzmi

Zrédto: Podstawy programowe ksztalcenia w zawodach: technik informatyk, technik
teleinformatyk, technik tyfloinformatyk, technik telekomunikacji, technik ustug poczto-
wych i telekomunikacyjnych, monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych.

Technik informatyk jest zawodem, ktdry mozna wykonywaé we
wszystkich sektorach gospodarki, w jakich zastosowanie majg komputery.
Cecha charakterystyczng tej profesji jest uniwersalnos¢. Mozna ja wykony-
wac zardOwno w branzy informatycznej, jak 1 we wszystkich tych gateziach
gospodarki, gdzie wprowadzana jest informatyzacja. Mozliwos$ci zatrudnie-
nia rosng zatem wraz z rozwojem nowoczesnych technologii informatycz-
nych. Typowymi stanowiskami pracy, jakie proponuje si¢ technikom infor-
matykom, sa:

1. administrator,

2. projektant,

3. programista.
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Profesja ta w procesie edukacji przewiduje nast¢pujace specjalizacje:
1. systemy zarzadzania bazami danych,

2. komputerowe wspomaganie projektowania,

w

grafika komputerowa,

E

techniki multimedialne,
eksploatacja sprzetu komputerowegoll.

Powyzszy katalog specjalizacji nie jest oczywiscie listg zamknigta.
Specjalizacji w ramach edukacji na tym kierunku moze by¢ wiecej, po-
niewaz jest wiele specjalnosci w ramach zawodu informatyka na rynku
pracy. Z kolei w programie nauczania w szkotach zawodowych w kierun-
ku technika informatyka przede wszystkim ktadzie si¢ nacisk na og6élna
wiedze informatyczng bez ukierunkowywania uczniéw na zawody, na
ktore istnieje zapotrzebowanie zglaszane przez gospodarke.

Z kolei technik teleinformatyk jest zawodem stanowigcym pota-
czenie elektroniki z informatyka. Telekomunikacja jest bowiem gatezig
informatyki zajmujaca si¢ technologia przesylu informacji 1 narz¢dziami
logicznymi do sterowania przeptywem 1 transmisja danych. Osoba, ktora
konczy taki kierunek, jest specjalista w dziedzinie sieci teleinformatycz-
nych oraz posiada kwalifikacje do zajmowania stanowiska administratora,
montera, serwisanta lub sprzedawcy z zakresu sieci*%. Do gtéwnych zadan
technika teleinformatyka naleza m.in.:

1. montaz i uruchamianie zestawow komputerowych oraz instala-
cja oprogramowania teleinformatycznego;

2. diagnoza stanu technicznego komputerow;

11 podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik informatyk.

12 Oferta ksztalcenia w zawodzie technika teleinformatyka w Zespole Szkol
Ponadgimnazjalnych nr 10 im. Jana Szczepanika w Lodzi,
www.elektronik.lodz.pl/index.php?pokaz=oferta_tt [data dostgpu: 15.05.2012].
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3. konserwacja i naprawa sprze¢tu komputerowego, teletransmisyj-
nego i teleinformatycznego;
4. projektowanie, budowanie i uruchamianie lokalnych sieci kom-
puterowych LAN;
5. administrowanie i nadzorowanie pracy sieci teleinformatycznej;
6. kontrolowanie urzadzen komputerowych, teletransmisyjnych
I teleinformatycznych w fazie wytworczej i eksploatacyjnej;
7. prowadzenie sprzedazy podzespotow, urzadzen;
8. komputerowych oraz urzadzen i ustug teleinformatycznychl3.
Technik tyfloinformatyk to zawdd relatywnie nowy i dos¢ specyficz-
ny. Specjalizuje si¢ w tzw. technologii wspomagajacej, tj. roznego rodzaju
urzadzeniach (sprz¢t komputerowy, urzadzenia udzwigkowiajace, drukarki
brajlowskie, powigkszalniki) oraz oprogramowaniu (np. programy do
optycznego rozpoznawania znakéw czy do przygotowywania wydrukow
brajlowskich) umozliwiajacym i utatwiajacym osobom z dysfunkcjg wzroku
korzystanie z komputera, internetu, telefonow komorkowych itp. Technik
tyfloinformatyk moze znalez¢ zatrudnienie jako szkoleniowiec prowadzacy
zajecia, w ramach ktorych osoby niewidome 1 stabowidzace ucza si¢ wyko-
rzystywac specjalistyczny sprzet wspomagajacy. Moze rowniez petnié funk-
cje konsultanta w przedsigbiorstwach zatrudniajacych osoby z dysfunkcjami
wzrokowymi 1 dostosowujacych stanowiska pracy do potrzeb niepetno-
sprawnych pracownikoéw. Ich wiedza 1umiejetnosci moga by¢ przydatne

rowniez w instytucjach zajmujgcych si¢ ksztatceniem osob niewidomych

3 Opis zawodu technik teleinformatyk.
www.szkolnictwo.pl/szukaj,technik%20teleinformatyk [data dostgpu: 01.06.2012].
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i stabowidzacych (szkoty integracyjne, uczelnie wyzsze), gdzie moga wspo-
magaé zaréwno uczniéw/studen-tow, jak i nauczycielit*.

Z Kkolei technik telekomunikacji jest zawodem wykonywanym w fir-
mach z branzy informatycznej i1 telekomunikacyjnej, gdzie eksploatuje si¢
sprz¢t telekomunikacyjny w rdznych systemach teleinformatycznych, tele-
komunikacyjnych i radiokomunikacyjnych, a takze w firmach, ktore prowa-
dza badania rynku, organizujg promocj¢ i sprzedaz ustug teleinformatycz-
nych’®. Praca w zawodzie technika telekomunikacji wymaga wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z budowa i obshugg urzadzen pomiarowych, reali-
zacja pomiardw i testow kontrolnych réznego rodzaju elementdéw systemow
telekomunikacyjnych oraz montazem, eksploatacja i konserwacja urzadzen
i sieci telekomunikacyjnych. Niezbe¢dne sg rowniez kompetencje z zakresu
uzytkowania stanowisk teleinformatycznych, centrali telefonicznych, syste-
mow telefonii stacjonarnej 1 komdrkowej oraz przesytu sygnatu radiowego
I telewizyjnego. Technik telekomunikacji potrafi rowniez projektowac proste
uktady elektroniczne, zar6wno analogowe, jak 1 cyfrowe. Taki specjalista
moze wykonywa¢ pracg m.in. w przedsiebiorstwach produkcyjnych (np.
wytwarzajacych sprzet telekomunikacyjny, ale takze innych, ktore taki sprzet
wykorzystuja), instytucjach badawczo-rozwojowych (prowadzacych dziatal-
no$¢ z zakresu projektowania i udoskonalania urzadzen i systemoéw teleko-
munikacyjnych) oraz firmach ustugowych ($wiadczacych ustugi z zakresu

montazu i konserwacji sieci i sprzetow telekomunikacyjnych)™.

1 Opis zawodu technik tyfloinformatyk,
www.blind.krakow.pl/aktualnosci,wpis,1_wrzesnia_2010__ tyfloinformatyk  otwar-
cie_nowego_kierunku w_naszym_technikum,40.html [data dostepu: 01.06.2012].

> Oferta ksztalcenia w zawodzie technika telekomunikacji w Zespole Szkél
Ponadgimnazjalnych nr 10 im. Jana Szczepanika w Lodzi,
www.elektronik.lodz.pl/index.php?pokaz=oferta tk [data dostepu: 15.05.2012].

16 Opis zawodu technik telekomunikacji,
www.app.kuratorium.katowice.pl/zawodyDetails.aspx?zawod=0000000033

[data dostepu: 01.06.2012].
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W zawodzie technika ustug pocztowych i telekomunikacyjnych do-
minujg dwie grupy zadan:

1. zwigzane z bezposrednia obstuga klienta (ustugi obejmujace
m.in. przyjmowanie i doreczanie/wydawanie przesytek, przyj-
mowanie wplat i realizacj¢ wyptat pienieznych, rozliczanie
przekazéw pocztowych, udzielanie informacji na temat $wiad-
czonych ustug);

2. czynnosSci zaplecza operacyjnego i biurowo-administracyjne
(np. czynnosci rozdzielczo-ekspedycyjne i przewozowe powie-
rzonych przesylek, rozliczanie i kontrola obrotu pocztowego
ruchu telekomunikacyjnego, prowadzenie dokumentacji eks-
ploatacyjnej, zestawianie kombinacji potaczen telefonicznych).

Technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych moze znalez¢ zatrud-
nienie w placowkach pocztowych (urzedach i agencjach) oraz §wiadcza-
cych ushugi telekomunikacyjne, a takze w jednostkach zaplecza operacyj-
nego poczty i telekomunikacji (np. centrale telefoniczne, instytucje prze-
wozowe) oraz petnigcych funkcje nadzoru eksploatacyjnego poczty i tele-
komunikacji'’.

Wykonywanie zawodu montera sieci i urzadzen telekomunikacyj-
nych obejmuje przede wszystkim budowg, konserwacjg, remontowanie
i naprawy sieci oraz urzadzen telekomunikacyjnych roznego rodzaju (np.
linii $wiattoczulych), a takze wytyczanie 1 budowanie tras teletechnicz-
nych czy taczenie linii ze stacja teletechniczng. Praca moze polegac takze
na czynnosciach zwigzanych z zabezpieczaniem kabli, instalacjg 1 monta-

zem anten. Monter sieci 1 urzadzen telekomunikacyjnych najczgsciej mo-

" Opis zawodu technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,
www.app.kuratorium.katowice.pl/zawodyDetails.aspx?zawod=0000000109
[data dostepu: 01.06.2012].
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ze znalez¢ zatrudnienie w firmach telekomunikacyjnych oraz produkuja-
cych sprzet i urzadzenia telekomunikacyjne™.

Zawod technika — niezaleznie od specjalizacji — mozna uzyskac
w toku nauki (i pod warunkiem zaliczenia egzaminu zawodowego) jedynie
w czteroletnich technikach lub dwuletnich szkotach policealnych. Takich
mozliwosci nie stwarza natomiast zasadnicza szkota zawodowa. Ucznio-
wie w tego typu placowce moga ksztalci¢ si¢ tylko w jednym sposrod
opisanych wyzej zawodow z branzy informatycznej 1 telekomunikacyjnej,
tj. zawodzie montera sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Do niedawna,
aby uzyska¢ tytul zawodowego technika, absolwent zasadniczej szkoly
zawodowej musiat kontynuowa¢ edukacje w technikum uzupehiajacym,
w ktorym nauka trwa trzy lata, jednak zaplanowano reforme¢ systemu
edukacji. Od 01.09.2012 roku wejdzie w zycie znowelizowana ustawa
dotyczaca szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na wzrost efektyw-
nosci tego typu ksztalcenia oraz dopasowanie go do potrzeb rynku pracy.
Przewiduje ona swoista modernizacje obecnie funkcjonujacego systemu
ksztalcenia zawodowego, m.in. poprzez stopniowa likwidacje licedw pro-
filowanych 1 technikéw uzupelniajacych dla miodziezy, ktora rozpocznie
sie w 2012 roku (nie bedzie prowadzonego naboru do klas pierwszych).
Jest to spowodowane gléwnie zmniejszajaca si¢ liczba uczniow wyzej
wymienionych placowek. Znikng takze szkoly zawodowe (zasadnicze,
technika, technika uzupetniajace 1 licea profilowane) dla dorostych. Be-
dzie mozliwo$¢ przeksztalcenia ich w licea ogoélnoksztatcace dla doro-
stych. Po zakonczeniu reformy, tj. od 01.09.2015 roku, system ksztatcenia

zawodowego begdzie obejmowac:

8 Opis zawodu monter sieci i urzqdzen telekomunikacyjnych,
www.app.kuratorium.katowice.pl/zawodyDetails.aspx?zawod=0000000160
[data dostepu: 01.06.2012].
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Zasadnicze szkoly zawodowe, w ktorych nauka bedzie trwata
trzy lata (system szkolenia zostanie ujednolicony). Uczniowie
beda mogli podchodzi¢ do egzamindéw potwierdzajacych kwa-
lifikacje w danym zawodzie 1 uzyska¢ dyplom oraz kontynu-
owac edukacj¢ w liceum ogdlnoksztatcagcym dla dorostych lub
zdobywac¢ kolejne kwalifikacje na specjalnych kursach.
Technika, w ktorych nauka potrwa cztery lata, a uczniowie po
zdaniu egzaminoéw potwierdzajacych kwalifikacje w danym
zawodzie uzyskaja dyplom potwierdzajacy te kwalifikacje.
W technikum — podobnie jak dotychczas — bedzie réwniez
mozliwo$¢ zdawania egzaminu maturalnego i uzyskania na tej
podstawie $wiadectwa dojrzalo$ci.

Szkoty policealne, ktorych oferta skierowana bedzie do osob
ze $srednim wyksztalceniem. Nauka w takiej placowce bedzie
trwala maksymalnie 2,5 roku. Umozliwi podejscie do egza-
minéw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie

i uzyskanie dyplomu po ich zaliczeniu®®.

Zmiana bedzie dotyczyla rowniez przedmiotu ksztatlcenia — od

wrzesnia 2012 roku w szkotach zawodowych bedzie obowigzywac¢ nowa

podstawa programowa 20 Zawiera ona wytyczne dotyczace tego, co uczen

powinien opanowaé w trakcie procesu edukacji — w formie tzw. oczeki-

wanych efektow ksztalcenia (zgodnie z zatozeniami europejskich ram

19 Szkolnictwo zawodowe — modernizacja czy kosmetyczne zmiany?,
www.bibliotekako.pl/news.aid,1174,Szkolnictwo_zawodowe__modernizacja_czy
_kosmetyczne zmiany .html [data dostgpu: 02.06.2012].

2 podstawa programowa ksztalcenia w zawodach podpisana przez ministra,
www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2689%3Apodstawa
-programowa-ksztacenia-w-zawodach-podpisania-przez-
ministra&catid=55%3Aksztacenie-i-kadra-ksztacenie-zawodowe-default&ltemid=80
[data dostepu: 02.06.2012].
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kwalifikacji) w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz tzw. kompetencji
migkkich (spotecznych, personalnych). Dla kazdego z zawodow wymie-
nionych w Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego (KZSZ)
opracowano zestaw zrdznicowanych kwalifikacji zawodowych, ktore
uczniowie beda zyskiwac na réznych etapach edukacji. Zmieni si¢ réw-
niez system ksztalcenia dorostych, ktorzy na specjalnych kursach zawo-
dowych beda mogli zdobywa¢ konkretne (takze dodatkowe) kwalifikacje
zgodne z indywidualnymi potrzebami oraz zainteresowaniami. W zwigz-
ku z tym zmodyfikowana zostanie tez procedura egzaminéw zawodo-
wych, ktére po reformie beda si¢ odbywaé dla poszczegolnych kwalifika-
cji. Kazdy egzamin zakonczony bedzie wydaniem $§wiadectwa zdobycia
danej kwalifikacji, a zaliczenie egzamindéw dotyczacych wszystkich wy-
maganych w danym zawodzie kwalifikacji bedzie warunkowato uzyska-

nie dyplomu potwierdzajacego zdobycie tego zawodu?'.

21 . L.

Szkolnictwo zawodowe przejdzie reforme,
www.kluczdokariery.pl/edukacja/strefa-rozwoju/aktualnosci/art,64,szkolnictwo-
zawodowe-przejdzie-reforme-.html [data dostepu: 02.06.2012].
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Doskonalenie zawodowe nauczycieli w Polsce

W tym rozdziale — ze wzgledu na fakt, ze Polska jest cztonkiem Unii
Europejskiej, a zatem zobowigzana jest do przestrzegania okreslonych prze-
pisow, norm, wytycznych — przedstawiono podstawowe informacje dotycza-
ce stanowiska Unii w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli.
W dalszej czgéci omowiono krajowe akty prawne regulujace t¢ problematyke
oraz pokrétce opisano program doskonalenia zawodowego zrealizowany
w ramach projektu Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskonalenia
zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym.

Zawdd nauczyciela jest niewatpliwie specyficzny i trudny, wymaga
bowiem potgczenia kompetencji merytorycznych (wiedzy przedmiotowej)
I metodycznych (teoretycznej i praktycznej znajomosci zasad i technik na-
uczania). Jest to praca wszechstronna — obejmuje wiele roéznych funkcji

i czynnosci (organizacji procesu nauczania, opieki, przekazywania wiedzy)?.

Wytyczne Unii Europejskiej dotyczace doskonalenia
zawodowego nauczycieli

Nalezy podkresli¢, ze wlasciwe przygotowanie nauczycieli (w tym
rowniez nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktorow praktycz-
nej nauki zawodu) jest kluczowym czynnikiem dla zapewnienia jakoS$ci

nauczania w szkotach na r6znych poziomach edukacji, a to kolei przekta-

22 Opis zawodu nauczyciela,
www.zawodyregulowane.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Item
id=118 [data dostgpu: 02.06.2012].
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da si¢ na wysoki poziom kwalifikacji i kompetencji obywateli. Strategia
Lizbonska przewiduje, ze jednym ze strategicznych celow Unii Europej-
skiej jest dazenie do stworzenia konkurencyjnej (w skali $wiata) gospo-
darki opartej na wiedzy®. Nie budzi zatem watpliwosci stwierdzenie, ze
kluczowa kwestig jest dobrze wyksztatcone spoteczenstwo.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 23 wrze$nia 2008 r.

W sprawie poprawy jakosci ksztatcenia nauczycieli?* podkresla, ze:

1. wysoka jako$¢ ksztalcenia 1 szkolenia jest niezwykle istotna oraz
korzystna z punktu widzenia rozwoju gospodarczego i spotecz-
nego Unii Europejskiej, wplywa na tworzenie miejsc pracCy oraz
sprzyja zwiekszeniu potencjatu i konkurencyjnosci Unii Euro-
pejskiej;

2. liczba uczniéw osiagajacych dobre wyniki w nauce jest powia-
zana w pozytywny sposob z jakoscig ksztatcenia nauczycieli;

3. zawdd nauczyciela wigze si¢ z pelnieniem niezwykle waz-
nych funkcji spotecznych i rozwojowych.

Bazujac m.in. na wymienionych wyzej zatozeniach, Parlament Eu-

ropejski przyznaje, ze:

1. nauczyciele muszg wykonywa¢ wcigz nowe zadania, ktorych
realizacja wymaga coraz lepszego przygotowania,;

2. panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej sa zobligowane do

przeznaczania wigkszych naktadow finansowych na doskona-

% Strategia Lizbonska,
www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/E47981D8B0655EA1C125711D003CDD1D/$file/
strategia_lisbonska.pdf [data dostgpu: 02.06.2012].

# Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 23 wrze$nia 2008 r. w sprawie poprawy
jakosci ksztatcenia nauczycieli (2008/2068(INI),
www.eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:008E:0012:0017:PL:
PDF [data dostgpu: 02.06.2012].
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lenie zawodowe nauczycieli w celu poprawy jakosci ksztatce-
nia obywateli Unit;

3. kluczowym czynnikiem zwigkszajacym kompetencje nauczy-
cieli jest spdjne doskonalenie zawodowe w formie ksztalcenia
ustawicznego (w calym toku ich kariery zawodowej), a zatem
powinno ono by¢ promowane i upowszechniane (z uwzgled-
nieniem zapewnienia jego wysokiej jakosci) we wszystkich
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Warto jednocze$nie zauwazyC, ze systemy edukacji w krajach

Unii Europejskiej sa zréznicowane, nie funkcjonuja rowniez zadne ujed-
nolicone standardy ksztalcenia nauczycieli — ani na etapie ksztalcenia
wstepnego (przygotowujacego do wykonywania zawodu), ani odno$nie
do doskonalenia zawodowego w tej dziedzinie. Nie ma mozliwosci petne;j
unifikacji systemu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli (jak réwniez
innych specjalistoéw) ze wzgledu na zréznicowane uwarunkowania histo-
ryczne i kulturowe obowigzujacego w danym kraju systemu edukacji®.
Niemniej jednak w ramach Komunikatu Praskiego, rozszerzajacego De-
klaracje Bolonska przyjeta w 1999 roku (rowniez przez Polske), zobowia-
zano panstwa czlonkowskie do wprowadzenia odpowiednich dokumen-
tow rozwijajacych tzw. ksztalcenie ustawiczne® — i zalecenie doskonale-
nia zawodowego przez cate zycie dotyczy rowniez, a moze nawet przede
wszystkim, nauczycieli?’. W zwiazku z powyzszym oraz w oparciu o ob-

serwacje dokonane przez Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,

2 . Zdanski, Koncepcje ksztalcenia nauczycieli,
www.jasnyhoryzont.pl/stuff/koncepcje.pdf [data dostgpu: 02.06.2012].

% Proces bolorski, www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sprawy-miedzynarodowe/
proces-bolonski/ [data dostepu: 02.06.2012].

2" Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications,
www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf [data dostgpu:
02.06.2012].
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Komisja Europejska przygotowata — do$¢ ogdlne — wytyczne dotyczace
ksztalcenia opisywanej w niniejszym raporcie grupy zawodowej*:

1. wazrost kwalifikacji kadry nauczycielskiej,

2. upowszechnianie ksztatcenia ustawicznego (doskonalenia za-

wodowego) nauczycieli,

3. zwigkszenie mobilnosci nauczycieli,

4. podejmowanie przez instytucje ksztatcace nauczycieli wspot-

pracy z roznymi partnerami.

Z perspektywy niniejszego opracowania najistotniejsze s3 dwie
pierwsze z powyzszych zasad. Jak juz wspomniano, nauczyciele maja
ogromny wplyw — poprzez nauczanie i wychowywanie dzieci i mtodziezy
oraz przekazywanie wiedzy dorostym — na wspoélczesne spoteczenstwo.
Podkres$la si¢ zatem, ze kluczowym czynnikiem rozwoju spoteczno-
gospodarczego Unii Europejskiej jest m.in. odpowiednie przygotowanie
I kwalifikacje tych, ktorych praca polega na nauczaniu innych. Dlatego tez
jednym z wymogoéw w zawodzie nauczyciela jest uzyskanie wyzszego wy-
ksztatlcenia. Wskazuje si¢ takze, ze ksztalcenie nauczycieli musi mie¢ cha-
rakter wieloaspektowy, poniewaz w tej pracy niezbgdna jest nie tylko wiedza
merytoryczna dotyczaca nauczanego przedmiotu, ale roOwniez umiejetnosci
metodyczne czy pedagogiczne oraz ogdlna (szeroka) wiedza na temat zja-
wisk spoteczno-kulturowych. Wedtug Komisji Europejskiej nalezy zachecaé
1 wspiera¢ nauczycieli w doskonaleniu zawodowym, tak aby zapewni¢ ciagly
wzrost ich efektywnosci 1 kompetencji.

Przytoczone powyzej zasady poshuzyly do opracowania rekomenda-
cji ukierunkowanych na stworzenie spojnej polityki regionalnej i krajowe;j

panstw cztonkowskich w zakresie ksztalcenia nauczycieli. Przede wszystkim

2 1bidem.
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nalezy zadba¢ o jego wysoka jakoéézg. Wspomniane powyzej obowigzkowe
wyzsze wyksztalcenie to nie wszystko. Kluczowe sg takze — zwlaszcza
w przypadku nauczycieli ksztalcenia zawodowego — odpowiednie przygoto-
wanie 1 kwalifikacje zawodowe, ktére obejmujg zarowno znajomo$¢ danej
branzy/zawodu, jak i kompetencje dydaktyczne®. Ponadto praca nauczyciela
nie moze ograniczac si¢ jedynie do nauczania. Wedtug Komisji Europejskiej
powinna ona przebiega¢ w okreslony sposob (swoiste kontinuum), poczaw-
szy od tzw. ksztatcenia wstgpnego (studia przedmiotowe wraz z przeszkole-
niem pedagogicznym, wyposazajace nauczyciela w podstawowg wiedze
I narzedzia), poprzez wprowadzenie do zawodu (praktyki pedagogiczne,
pierwsze lata zatrudnienia w szkole), do ostatniego — trwajacego przez catg
karier¢ — etapu, czyli cigglego rozwoju zawodowego opartego na spojnym
i adekwatnym systemie ksztalcenia ustawicznego obejmujgcego formalne
(kursy, szkolenia, praktyki) i nieformalne (praca wlasna, samorozwoj) dzia-
tania ukierunkowane na zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci oraz do-
skonalenie juz posiadanych kompetencji metodycznych i merytorycznych.
Nalezy tutaj podkresli¢, Ze tego rodzaju aktywno$¢ nauczyciela powinna by¢
doceniana, promowana 1 wspierana (réwniez w znaczeniu udostgpnia-
nia/umozliwiania nauczycielom podejmowania takich dziatan) przez odpo-
wiednie jednostki/instytucje®’. W ksztalceniu nauczycieli (w ramach ksztal-
cenia wstepnego 1 ustawicznego) nalezy rowniez umozliwia¢ im udziat
w projektach zwigkszajacych ich mobilnos¢ (szkolenia, wizyty w innych

krajach). Istotne moze by¢ np. poznawanie fachowego stownictwa w je-

% Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu
Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego w sprawie poprawy jakosci ksztalcenia
nauczycieli COM(2007) 392 wersja ostateczna (2008/C 151/13).

% Common European Principles for Teache Competences and Qualifications,
.www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf

[data dostepu: 02.06.2012].

! Ibidem.
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zyku obcym. Takg wiedz¢ mozna przekaza¢ uczniom, ktérzy w przyszto-
$ci mogg znalez¢ zatrudnienie nie tylko w Polsce, ale réwniez w innych
krajach europejskich. Warto réwniez podkresli¢, ze w procesie doskona-
lenia zawodowego nauczycieli (i szerzej — zwigkszania jako$ci nauczania
w ogole) powinny wspdlpracowaé rozne instytucje — uczelnie, szkoty
I inne placowki o$§wiatowe, firmy szkoleniowe oraz przedstawiciele roz-
nych sektorow gospodarki (potencjalni pracodawcy przysztych absolwen-
tow szkot). Dynamiczne zmiany, globalizacja, rozwoj techniczny i tech-
nologiczny ksztaltuja coraz to nowsze i inne potrzeby spoleczenstwa. Na-
uczyciele muszg zatem posiadac aktualng wiedzg¢ oraz umiejgtnosci prak-
tyczne 1 kompetencje dydaktyczne, ktére umozliwig przygotowanie
ucznidw (przysztych kadr pracowniczych gospodarki unijnej) adekwatnie

do tych potrzeb®.

Prawne i organizacyjne kwestie zwigzane
z doskonaleniem zawodowym nauczycieli w Polsce

Sposrod krajowych aktow prawnych najistotniejszymi dla problema-
tyki doskonalenia zawodowego nauczycieli s3:
1. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela z pézn.
zm.®, zwana dalej Karta Nauczyciela;
2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
1 grudnia 2004 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodo-

Wego przez nauczycieli**;

% Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu
Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego w sprawie poprawy jako$ci ksztalcenia
nauczycieli COM(2007) 392 wersja ostateczna (2008/C 151/13).

¥ Dz.U. 1982 Nr 3, poz. 19.

¥ Dz.U. 2007 Nr 214, poz. 1580.
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3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listo-
pada 2009 r. w sprawie placowek doskonalenia nauczycieli*®
oraz

4, Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
29 marca 2002 r. w sprawie sposobu podziatu srodkow na
wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy
budzety poszczegdlnych wojewodow, form doskonalenia za-
wodowego dofinansowywanych ze §rodkéw wyodrebnionych
w budzetach organdéw prowadzacych szkoty, wojewodow, mi-
nistra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szcze-
gdtowych kryteriow i trybu przyznawania tych srodkow.

Analizujagc wymienione wyzej dokumenty, mozna stwierdzié, ze
w Polsce nie ma sformutowanego wprost obowigzku doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli. W Karcie Nauczyciela zawarto jednak zapisy, ktore
podkreslaja, ze uczestnictwo w réznych formach ksztatcenia ustawiczne-
go moze by¢ elementem pracy nauczyciela. Do opisywanej kwestii odnosi
si¢ przede wszystkim ust. 3 art. 12 Karty:

Nauczyciel powinien podnosi¢ swojg wiedze ogolng i zawodowg,
korzystajgc z prawa pierwszenstwa do uczestnictwa we wszelkich formach
doskonalenia zawodowego na najwyzszym poziomie.

Ponadto — zgodnie z pkt. 3 ust. 2 art. 42 tego aktu prawnego — dosko-
nalenie zawodowe, samoksztatcenie 1 dziatania ukierunkowane na przygo-
towanie si¢ do zaje¢ powinny by¢ realizowane w ramach czasu pracy oraz
ustalonego wynagrodzenia nauczyciela obok prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekunczych, zaje¢ i czynnosci wynikajacych

zZ zadan statutowych szkoty. Dyrektor moze rowniez wymagac¢ od nauczycie-

¥ Dz.U. 2009 Nr 200, poz. 1537.
% Dz.U. 2002 Nr 46, poz. 430.
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la realizacji aktywnos$ci zwigzanych z procesem doskonalenia zawodowego
w trakcie ferii i wakacji, pod warunkiem Ze taczny czas tych dziatan nie
przekracza w sumie siedmiu dni (art. 64 Karty Nauczyciela). Jednoczes$nie
nalezy podkresli¢, ze na podstawie ust. 2 art. 7:

Dyrektor szkoly odpowiedzialny jest w szczegolnosci za:

[...]

4) zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich
doskonaleniu zawodowym [...]

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawo-
dowego przez nauczycieli doskonalenie zawodowe moze mie¢ status jed-
nego z warunkow uzyskania awansu zawodowego. W tabeli 2. zaprezen-
towano szczegdtowe przepisy odnoszace si¢ do tej kwestii, w zaleznosci

od stopnia awansu zawodowego, o ktory ubiega si¢ dany nauczyciel.

Tabela 2. Przepisy dotyczgce awansu zawodowego nauczycieli

Stopien, o ktéry
ubiega sie
nauczyciel

Przepis rozporzadzenia dotyczacy
doskonalenia zawodowego

Obecny stopien
nauczyciela

$ 6.1 Nauczyciel stazysta ubiegajqcy sig

0 awans na stopien nauczyciela kontraktowego
Nauczyciel Nauczyciel w okresie odbywania stazu powinien W szcze-
stazysta kontraktowy golnosci: [...]

4) uczestniczy¢ w wewngtrzszkolnych formach
doskonalenia zawodowego nauczycieli

$ 7.1 Nauczyciel kontraktowy ubiegajqcy sie
0 awans na stopien nauczyciela mianowanego
w okresie odbywania stazu powinien w szcze-
golnosci: [...]

Nauczyciel Nauczyciel
y y 2) pogtebiac wiedze i umiejetnosci zawodowe,

kontrakto mianowan
Wy y samodzielnie lub przez udzial w réznych for-

mach ksztalcenia ustawicznego |...]
z uwzglednieniem specyfiki typu i rodzaju szko-
ty, w ktorej odbywa staz.
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$ 8.1 Nauczyciel mianowany ubiegajgcy sie

o awans na stopien nauczyciela dyplomowa-
nego w okresie odbywania stazu powinien

w szczegolnosci: [...]

Nauczyciel Nauczyciel 3) pogtebiac wiedze i umiejetnosci stuzqce
mianowany dyplomowany wlasnemu rozwojowi oraz podniesieniu jakosci
pracy szkoly, samodzielnie lub przez udzial

w roznych formach ksztalcenia ustawicznego
[...] z uwzglednieniem specyfiki typu i rodzaju
szkoty, w ktorej odbywa staz.

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004 r.
w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, Dz.U. 2007 Nr
214, poz. 1580.

Doksztatcanie i doskonalenie zawodowe nauczycieli jest finanso-
wane z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego lub — w przypadku
szkot prowadzonych przez odpowiednich ministrow — z budzetéw wia-
Sciwych ministroéw. Kwota wydzielana na ten cel wynosi 1% planowa-
nych rocznych $rodkéw asygnowanych na wynagrodzenia nauczycieli®’.

Warto przy tym zauwazy¢, ze w zadnym obowigzujagcym akcie
prawnym nie ma podanej definicji rozwoju zawodowego czy doskonale-
nia zawodowego nauczycieli. Na potrzeby badania prowadzonego w ra-
mach projektu Teaching and Learning International Survey (TALIS) roz-
woj zawodowy okreslono jako te dziatania, ktore rozwijajg indywidualne
umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie, a takze inne aspekty charakteryzu-
jace nauczyciela, zaliczajac do nich bardzo rézne aktywnosci:

1. kursy, warsztaty (np. zwigzane z przedmiotem nauczania, meto-

dami nauczania);

2. konferencje, seminaria, na ktorych prezentowano wyniki badan

edukacyjnych badz poddawano dyskusji problemy o$wiatowe;

$7 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela z p6zn. zm. Dz.U. 1982 Nr 3,
poz. 19.
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8.

9.

10.

programy podnoszace kwalifikacje (np. umozliwiajace uzyska-
nie dyplomu);

wizyty obserwacyjne w innych szkotach;

udzial w ,,sieci” wspotpracy nauczycieli, majacej na celu wy-
mian¢ doswiadczen, rozwoj zawodowy;

badania indywidualne lub zespotowe;

mentoring, hospitacja i/lub coaching, lekcje pokazowe;

czytanie literatury fachowej;

uczestniczenie w nieformalnych rozmowach;

dyskusje z kolegami®.

W literaturze wyrdznia si¢ dwie podstawowe formy rozwoju za-

wodowego:

1.

doksztatcanie — zdobywanie wiedzy w specjalnie do tego celu
powolanych instytucjach, np. studia podyplomowe pozwalajace
uzyskac okreslone kwalifikacje;

doskonalenie — zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w réznych —
formalnych i nieformalnych — kontekstach, m.in. udziat w konfe-
rencjach 1 seminariach, ale takze pozyskiwanie informacji ze

zrédet tradycyjnych (literatura) 1 nowoczesnych (internet) 39,

Z danych za lata 2008/2009 zebranych przez System Informacji

Oswiatowej (SIO) wynika, ze okoto 2,6% polskich nauczycieli uczestni-

czyto w tym czasie w jakiej$ formie doksztalcania, przy czym najcze-

Sciej wybierano studia podyplomowe nadajace kwalifikacje (37,8% re-

spondentéw) 1 kursy kwalifikacyjne (37% ankietowanych). Jednocze$nie

% TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, 2009,
www.edunews.pl/images/pdf/talis_pl.pdf [data dostepu: 04.06.2012].

% Spoleczerstwo w drodze do wiedzy. Raport o stanie edukacji 2010, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2011.
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okoto 12% badanych bralo udziat w jakiej§ formie doskonalenia zawo-
dowego4°. Natomiast badania TALIS wykazaty, iz okoto 90,4% polskich
nauczycieli deklaruje, ze angazuje si¢ w proces doskonalenia zawodo-
wego (poswiecajagc na to w ciggu poprzednich 18 miesigcy $rednio
29 dni w przypadku nauczycieli szkot publicznych i 28 dni w przypadku
nauczycieli szkot niepublicznych)“. Powyzsza roznica procentowa jest
efektem odmiennych zakresow pojeciowych doskonalenia zawodowego
— w analizach SIO (w przeciwienstwie do projektu TALIS) nie
uwzgledniono samoksztalcenia nauczycieli. Warto zauwazy¢, ze na-
uczyciele czgsciej decyduja si¢ na podjecie tzw. migkkich form dosko-
nalenia zawodowego, tj. czytanie literatury fachowej, korzystanie ze
zrddet internetowych, samoksztatcenie, nieformalne spotkania z innymi
nauczycielami itp. Wielu nauczycieli uczestniczy takze w kursach
I warsztatach, natomiast najrzadziej wybieranym typem doskonalenia
zawodowego sa wizyty obserwacyjne w innych szkotach oraz programy
podnoszace kwalifikacje®’. Generalnie nauczyciele nie ograniczaja sie
do jednej formy doskonalenia (srednio podejmujg 5—6 rodzajow), prefe-
rujg jednak aktywnosci krotkotrwate (do 20 godzin), prawdopodobnie ze
wzgledu na specyfike procedur awansu zawodowego, ograniczone $rod-
ki finansowe, jak rOwniez niewystarczajace wsparcie instytucjonalne

w zakresie rozwoju zawodowego®.

“ Ibidem.
*L TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009,
www.edunews.pl/images/pdf/talis_pl.pdf [data dostgpu: 04.06.2012].
42

Ibidem.
*® Ibidem oraz Raport o stanie edukacji..., op.cit.
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Polski system doskonalenia zawodowego nauczycieli obejmuje
placowki publiczne:

1. na szczeblu ogoélnokrajowym (np. Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej), ktore prowadzone sg przez
ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania;

2. na szczeblu wojewddzkim (Wojewddzkie Osrodki Doskonalenia
Zawodowego) prowadzone przez samorzady wojewodztwa;

3. naszczeblu powiatu lub gminy, prowadzone przez odpowiednie
organy administracji lokalnej**.

Na podstawie przepisow Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek doskonalenia na-
uczycieli okreslone dziatania z zakresu doskonalenia zawodowego na-
uczycieli (np. konsultacje, seminaria, konferencje czy szkolenia) moga
prowadzi¢ réwniez zaklady ksztalcenia nauczycieli, szkoty wyzsze oraz
inne instytucje, ktorych statut przewiduje odpowiednie zadania. Funkcjo-
nujg rowniez niepubliczne placéwki doskonalenia, jednak utworzenie
takiej instytucji wymaga uzyskania wpisu do ewidencji prowadzonej
przez samorzad wojewddzki wlasciwy ze wzgledu na siedzibe tej pla-

ro 1.4
cowki®.

*“ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie
placowek doskonalenia nauczycieli, Dz.U. 2009 Nr 200, poz. 1537.
* Ibidem.
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Podstawowe informacje dotyczace programu
doskonalenia zawodowego opracowanego w ramach
projektu ,Nauczyciel w teorii i praktyce”

W ostatnich latach organizowanych jest wiele réznych, finansowa-
nych ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, projektéw o charak-
terze edukacyjnym, takze adresowanych do nauczycieli ksztalcenia zawo-
dowego. W ramach projektu Nauczyciel w teorii i praktyce opracowano spe-
cjalny program doskonalenia zawodowego, ktory obejmowat zajecia warsz-
tatowe oraz praktyki realizowane w przedsigbiorstwach. Mogli w nim wzig¢
udzial nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej
nauki zawodu ksztatcacy na potrzeby branzy informatyki i telekomunikacji.
Program przewidywat trzy moduty prowadzone w formie warsztatow:

1. Administrowanie sieciami komputerowymi,

2. Grafika komputerowa,

3. E-learning.

Kazdy warsztat realizowany byt w wymiarze 15 godzin w trakcie
weekendu (sobota i niedziela). Przerwa pomigdzy poszczegdlnymi modu-
tami wynosita okoto miesigca. Grupy liczyty $rednio 10 oséb, a kryterium
wyboru do grupy byla dyspozycyjno$¢ nauczyciela w danym terminie.
Uczestnicy otrzymali specjalnie przygotowane materiaty dydaktyczne
w formie podrgcznika.

Po zakonczeniu czg$ci warsztatowej beneficjenci ostateczni byli
kierowani na praktyki w przedsiebiorstwach prowadzacych dzialalnos¢
w branzy informatyczno-telekomunikacyjnej. Praktyki realizowane byty
w wymiarze 90 godzin. Wedhlug poczatkowych zatozen godziny te miaty

by¢ roztozone na trzy tygodnie. Ze wzgledu na trudnosci zwigzane z pla-
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nem pracy szkoty czas ten zostat skrocony do dwoch tygodni, przy czym
wigkszo$¢ nauczycieli odbywata praktyki w trakcie ferii zimowych. We-
dhug programu praktykanci mieli mozliwo$¢ wyboru specjalizacji (analo-
gicznie do moduléw warsztatowych), ktérg chcieli realizowa¢ w ramach
praktyk. Nauczyciele trafiali do firm w kilkuosobowych grupach. W pla-
nie praktyk przewidziano dwa dni na zadania o charakterze organizacyj-
no-administracyjnym (np. zapoznanie ze strukturg organizacji, stanowi-
skami, dokumentacja), cztery na zadania zwigzane z zapOznaniem Si¢
z nowoczesnymi technologiami stosowanymi w przedsi¢biorstwie oraz
cztery na wykonanie tzw. wlasnego projektu zawodowego. Uczestnicy

zobowiazani byli do wypelnienia dziennika praktyk.
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Wyniki badania fokusowego z udziatem
beneficjentow ostatecznych

W ramach projektu Nauczyciel w teorii i praktyce przeprowadzo-
no badania z udziatem beneficjentéw ostatecznych (nauczycieli bioracych
udziat w opracowanym programie doskonalenia zawodowego) oparte na
metodzie zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI — Focus Group
Interview). Celem badania byla ewaluacja programu doskonalenia zawo-
dowego przygotowanego na potrzeby projektu oraz zebranie informacji,
ktore umozliwig dopracowanie programu.

Zrealizowano pie¢ sesji, w ktorych uczestniczyto tacznie 48 bene-
ficjentéw ostatecznych. Grupa w trakcie pojedynczej sesji liczyta od 8 do
10 os6b. Branza informatyki i telekomunikacji jest bardzo szeroka i zr6z-
nicowana, w zwigzku z czym wsrod uczestnikow znalezli si¢ nauczyciele
o bardzo roznych specjalizacjach i uczacy bardzo réznych przedmiotow
(czgsto kilku r6znych), m.in.: podstaw technologii informacyjnej, grafiki
komputerowej, programowania strukturalno-obiektowego, obstugi pro-
gramow biurowych, sieci komputerowych, systeméw operacyjnych, baz
danych, a takze elektrotechniki i mechatroniki. Dwoch nauczycieli nie
mialo wyksztalcenia ani do§wiadczenia stricte informatycznego — W ra-
mach przedmiotéw zawodowych nauczali jezyka obcego zawodowego.

Sesje fokusowe przeprowadzono w maju i czerwcu 2012 roku
W specjalnie do tego celu przeznaczonej sali (fokusowni). Kazde spotka-
nie nagrywano, przy czym uczestnikom zapewniono anonimowos$¢ i swo-

bode wypowiedzi.
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Scenariusz wywiadu przewidywat cztery etapy:

1.

Wprowadzenie — omowienie celu i metody badania, przed-
stawienie moderatora i autoprezentacja uczestnikow.
Rozgrzewka — krotka dyskusja na temat sytuacji szkolnictwa
zawodowego oraz systemu doskonalenia nauczycieli ksztalca-
cych na potrzeby branzy informatyki i telekomunikacji.

Ocena programu doskonalenia zawodowego — najdhuzsza
cze$¢ wywiadu, w trakcie ktorej pozyskiwano opinie benefi-
cjentdow ostatecznych na temat poszczegélnych elementow
programu (zar6wno w aspekcie formalnym, np. czas trwania,
jak 1 merytorycznym, np. dobdr tresci zajec).

Podsumowanie i rekomendacje dotyczace konstruowania oraz

wdrazania podobnych programoéw doskonalenia zawodowego.

Ogdlna ocena programu doskonalenia zawodowego jako idei, po-

rozdziatu.

mystu na doskonalenie nauczycieli w omawianej branzy, byla pozytywna.
Uczestnicy mieli jednak wiele uwag dotyczacych tego konkretnego pro-
gramu, w ktorym brali udziat. Szczegdtowe wyniki — z uwzglednieniem

podziatu na poszczeg6lne tematy — zaprezentowano w dalszej czgsci tego

Ocena szkolnictwa zawodowego i systemu doskonalenia
zawodowego nauczycieli ksztatcgcych na potrzeby branzy

informatyki i telekomunikacji

Uczestnicy grup fokusowych wskazywali na jeden podstawowy pro-

blem, z jakim boryka si¢ wspotczesne szkolnictwo zawodowe — §rodki finan-

sowe (brak srodkow, jak rowniez nieodpowiedniego zarzadzanie nimi):

[...] Problem zawsze jeden —kasa. [...] (Grupa 4)
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Brakuje koordynatora, ktory przemysli te mase pieniedzy, ktora zo-
stanie doprecyzowana na doposazenie kilku [pracowni], bo pienigdze i srod-
ki sq. Naprawde sq. Tylko one sq Zle... nieefektywnie dystrybuowane |...]
(Grupa 5)

Problem ten przektada si¢ na brak odpowiedniej bazy technody-
daktycznej (wyposazenia — zarowno sprzetu, jak i oprogramowania), kto-
ry jest szczegolnie dotkliwy w branzy informatyki i telekomunikacji ule-
gajacej nieustannym zmianom:

Moze nie... Moim zdaniem finanse sq nie do konca kierowane we
wiasciwy sposob, bo idzie jakby gros srodkow na szkolenia i tu jest w pO-
rzqdku, bo te Srodki z Unii sq kierowane... Natomiast ta druga strona — ta
sfera techniczna lezy kompletnie wedtug mnie [ ...] (Grupa 5)

Nie nadqgzamy za nowoczesnymi technologiami tak naprawde.
(Grupa 5)

Nowgq technologi¢ wdraza sie co chwile. Powstajq nowe sprzety,
nowe rzeczy, a niestety w szkolnictwie jest tak, ze nie wszystko jest tak
doposazone, zeby mozna szkoli¢ pod te dane... (Grupa 1)

Wsrdéd wypowiedzi uczestnikow badania pojawialy si¢ rdwniez
takie kwestie, jak: przestarzaly program nauczania, brak podrecznikéw do
przedmiotéw zawodowych oraz brak powigzania nauczanej teorii z prak-
tyka. Aktualnie — w przededniu reformy szkolnictwa zawodowego —
ogromnym problemem jest takze nieprzygotowanie nauczycieli do wpro-
wadzanych zmian. Wynika to zarowno z braku wiedzy na temat nowe;j
podstawy programowej i nowej formy egzaminu zawodowego, jak row-
niez z nieodpowiedniego przygotowania do nauczania przedmiotéw in-
formatycznych zawodowych:

[...] jest niewielu informatykow po studiach rzeczywistych, ktorzy

uczq w szkole przedmiotow informatycznych. Wiekszos¢ z nas to sq ludzie

38



PO zupetnie innych kierunkach, niejako przyuczeni. Wystarczq jakies tam,
dwusemestralne chyba, studia na uniwersytecie, ktore w zasadzie... ja te
studia konczytam, tam nie wiem, 15 lat temu czy cos koto tego, kolega
konczy je w tej chwili i program si¢ w zasadzie nie zmienil. To sq studia,
ktore w zasadzie przygotowujg do nauczania technologii informacyjnej,
natomiast nie uczq, znaczy nie przygotowujq do uczenia przedmiotow,
ktore sq w tej chwili zawodowe w technikum [...] (Grupa 2)

Kluczowa kwestig jest zatem doksztatcanie si¢ nauczycieli, uzu-
petnianie wiedzy i rozwdj kompetenc;ji:

[...] wiec nam wszelkie formy ksztatcenia sq... mmm... po prostu bar-
dzo konieczne [...] ludzie nawet z rzetelnym wyksztalceniem muszq sie ciggle
doksztatcac |...] (Grupa 2)

[...] szkolnictwo zawodowe jest szkolnictwem specjalistycznym [...]
tu nie sq nauczyciele-teoretycy [...] tu sq praktycy, ktorzy albo przyszli z za-
wodu, ewentualnie muszq caly czas si¢ doksztatcaé na swoich indywidual-
nych kursach, zZeby by¢ cho¢ jeden krok przed uczniem. (Grupa 4)

Tymczasem obecny system doskonalenia zawodowego w ogodle
nie spetlnia oczekiwan nauczycieli ksztalcenia zawodowego w branzy
informatyczno-telekomunikacyjnej. Oferta Osrodkéw Doskonalenia Za-
wodowego (ODN) jest niedostosowana do ich potrzeb:

System doskonalenia zawodowego oparty o co? O ODN-y? Jesli
chodzi 0 ODN-y, to nie ma... Wiasciwie mozna powiedziec, ze jak dla nas,
to mégtby nie istnie¢. (Grupa 1)

[...] Jak sig przeglgda te ich oferte programowg, to ona jest co ro-
ku taka sama i si¢ nagle okazuje, ze czlowiek na wszystkie kursy, ktore juz
maogt, to pojechal, a tu sie go pytajg ,,Na jaki jeszcze kurs pojedziesz, jak

sie samodoskonalisz? ”. Po co mam jezdzi¢ na kurs, na ktorym juz bytem?
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Tak naprawde w ODN-ie bylem tylko na dwoch ciekawych kursach, jeden
byt z PHP, drugi z C++, a tylko dlatego ze prowadzit go cztowiek spoza
ODN-u. (Grupa 1)

[Kursy organizowane przez ODN] sg kierowane do nauczycieli,
powiedzmy sobie szczerze, no nie do zawodowcow. Dla nas nie ma oferty.
(Grupa 4)

Bardzo czesto u nas w szkole wiszq diugie listy kursow, na przy-
ktad dla informatykow, [...] jest tego tyle. Ale [...] jak ja na to patrze, co
tam jest oferowane, to po prostu na zaden z tych kursow nie chce is¢. |[...]
Bo to jest strata czasu mojego. [...] No sorry, na przyktad robienie tabe-
lek w Wordzie [...] (Grupa 4)

Nauczyciele potrzebuja konkretnej, specjalistycznej wiedzy oraz
umiejetnosci. Pewnym rozwigzaniem sa studia podyplomowe, poniewaz
w ofercie majg wysoko wyspecjalizowane zajecia. Niestety, ta forma
ksztalcenia obejmuje rowniez inne — niekoniecznie przydatne z punktu
widzenia danego uczestnika — tresci, wymagajac poswiecenia wigcej (niz
jest to konieczne) czasu 1 wysilku, by je zrealizowa¢ i uzyska¢ dyplom
ukonczenia studiow:

Sq, moge zrobi¢ studia podyplomowe, no ale ktores z Kolei | za
ktore musze sama zaplacic, tak? Ja tylko moge oferte znalezé dla siebie
na studiach podyplomowych. [...] No i tam jest wyspecjalizowane,
owszem, ale tam jest zawsze rok. Ja bym chciata konkretnie na przyktad
to, tak? (Grupa 4)

Uczestnicy wywiadéw podejmuja rézne proby doskonalenia za-
wodowego, m.in. czytanie literatury fachowej (czasopism), poszukiwanie
informacji w internecie, udzial w ré6znego rodzaju kursach i szkoleniach,
przy czym w przypadku tych ostatnich problemem bardzo cze¢sto sg kosz-

ty z tym zwigzane. Generalnie wypowiedzi nauczycieli wskazywaty, ze
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nie ma odpowiedniego systemu doskonalenia zawodowego, muszg szukaé
mozliwosci rozwoju na wilasng reke, czgsto korzystajac z wlasnych srodkow:
My potrzebujemy wsparcia, ktorego nie mamy. Niestety, zadnego

wsparcia. (Grupa 3)

Ocena programu doskonalenia zawodowego
opracowanego w ramach projektu
»Nauczyciel w teorii i praktyce”

Glownym celem wywiadow byta ewaluacja programu, w ktorym
uczestniczyli badani. Jak juz wspomniano, nauczyciele uznali, Ze tego rodza-
Jju inicjatywy sa pozytywne i jak najbardziej potrzebne:

[...] chwalié za pomyst. Ze ktos cos takiego kiedys gdzies tam wymy-
slit[...] (Grupa 2)

Sam pomyst bardzo dobry. [ ...] (Grupa 2)

Idea projektu jest na pewno stuszna i potrzebna. (Grupa 5)

Uczestnicy odpowiadali na pytania dotyczace bardzo réznych aspek-
tow programu, przy czym ich do$wiadczenia i opinie zwigzane z danym te-

matem czesto byly do$¢ zrdéznicowane.

Rekrutacja do projektu
Badani zostali poproszeni o oceng procesu rekrutacji do projektu.
Mieli wypowiedzie¢ si¢ m.in. na temat ankiety rekrutacyjnej oraz ewen-
tualnych wymagan stawianych potencjalnym uczestnikom. Projekt skie-
rowany byl do nauczycieli, ktorzy ksztatcg uczniow szkot zawodowych
na potrzeby branzy informatyki i telekomunikacji, tak wigc podstawo-
wym — i zasadniczo jedynym — wymogiem wzgledem kandydatow byta

wlasnie praca w zawodzie nauczyciela w specjalizacji zwigzanej z tym
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sektorem. Sama ankieta rekrutacyjna oceniana byta zazwyczaj jako jasna
I zrozumiata. Generalnie nauczyciele nie byli zwolennikami wypetniania
kolejnych dokumentéw (m.in. poniewaz zwykle wiele czasu poswigcaja
na to w szkole) 1 woleliby tego unikng¢, ale jednoczesnie rozumieli, ze
jest to konieczne ze wzgledu na wymagania zwigzane z projektami wspot-
finansowanymi z Unii Europejksiej:

Dokumenty byly troche bez sensu, bo tak po pieé razy sie jedno pi-
sato w siedemnastu roznych miejscach. |...] Praktycznie byt zatgcznik do
zalgcznika, caly czas powielaly sie te same dane. (Grupa 1)

Wszystko byto jasne i proste. Wpisalismy i byto.

Problem tego rodzaju projektow — maksimum papierow i doku-
mentacji, to jest cos, co po prostu czasami zabija. Trzeba wypetnic iles
papierow, iles ankiet na kazdym etapie. To jest zbyteczna rzecz, napraw-
de. (Grupa 3)

Tego sie akurat nie uniknie... Pytania w sumie sensowne... Bylo
okreslone dokiadnie, kto jest beneficjentem ostatecznym. (Grupa 1)

Uczestnicy opowiadali rowniez o tym, w jaki sposob dowiedzieli
si¢ o projekcie i czy taka forma byta optymalna. Zdecydowana wigkszos¢
nauczycieli otrzymata informacje w szkole, najczesciej na Radzie Peda-
gogicznej, od dyrektora — czasem takze w formie swoistego nakazu
uczestnictwa:

U nas to wyglgdalto tak, ze dyrektor z [nS] otrzymat jakies tam in-
formacje, przedzwonit do dyrektora naszego, dyrektor nas [ns] ,, Panowie
sie piszecie?” — ,, Piszemy si¢”’[...] (Grupa 2)

Na Radzie Pedagogicznej poszta informacja, kwestionariusze roz-
dane, kto tam chcial to po prostu [ns] (Grupa 5)

Przez kierownika.

Doszta informacja do szkoly o programie ksztatcenia zawodowego.
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U nas dyrektor szkoly to organizowat. (Grupa 3)

Gdybym nie dostat [...] od dyrektora, to bym w ogole nie wiedzial
[...] (Grupa 4)

Pan dyrektor kazat. (Grupa 5)

Ja si¢ dowiedziatem, ze cos takie bedzie, jak sprawdzatem prace
W Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu. No i jak przyjechali-
smy po wakacjach juz do szkoly, no to dowiedziatem si¢ od dyrekcji, ze
cos takiego ma mie¢ miejsce [...] (Grupa 5)

Warto przy tym podkresli¢, ze uczestnikom odpowiadat taki sposdb
przekazywania informacji. Co do zasady byli on zgodni, ze do nauczycieli
najlepiej (najtatwiej) jest trafi¢ za posrednictwem dyrekcji szkoty:

Najtatwiej dotrze¢ do dyrektora, a dyrektor dalej przekazuje...
(Grupa 1)

Jezeli jest skierowana do nas, to moze is¢ przez dyrektora...

Przez dyrektora jak najbardziej.

Oficjalnie na szkole, poruszona jest na Radzie, wywieszone jest...
(Grupa 5)

W projekcie zadbano tez o promocj¢ w mediach, ale zdaniem
uczestnikow dobor srodkow przekazu nie byt najlepszy:

Niby tam bylo, ze mial by¢ niby w prasie i w radiu, gdzies tam
mieli wykupiony czas, ale jak si¢ prasy nie czyta, radia nie stucha... to tak
nieszczegolnie czlowiek wie. (Grupa 1)

Sorry, ale to nie kazdy stucha tego radia. Ono trafia do okreslonej
grupy odbiorcow. Miodzi ludzie, ktorzy stuchajq muzyki [...] ale nie na-
uczyciele. (Grupa 4)

Pojawity sie tez propozycje, w jaki sposdb mozna upowszechniac¢

informacje na temat tego typu inicjatyw.
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Ponizej kilka wypowiedzi dotyczacych pomystow na upowszech-
nianie projektow unijnych:

Jest taka mozliwos¢ [ns] jest strona profesor.pl gdzie pewne in-
formacje sq, mozna [ns] sciggngé. Jest, na pewno ODN-y, sq strony... na
stronach kuratoryjnych roznych miast. A szczegolne OKE cos takiego,
cos ma. (Grupa 2)

Mysle, ze tu przede wszystkim strona, internet przede wszystkim
jak najbardziej [...] (Grupa 4)

Podkreslano nawet, ze nalezy korzysta¢ z innych — bezptatnych —
mozliwosci, a $rodki przeznaczone na promocje w mediach lepiej wyko-

rzysta¢ np. na zakup sprzetu do szkot.

~Program doskonalenia zawodowego” — dokument

Czgé¢ pytan wywiadu odnosita si¢ rowniez do opracowanego
w ramach projektu dokumentu (publikacji), w zatozeniu petnigcego funk-
cje¢ programu (w znaczeniu informacji organizacyjnych i zakresu tema-
tycznego) podejmowanych dziatan. Wigkszo$¢ badanych ocenita go pozy-
tywnie, jako jasny i konkretny, np.:

Jest sensownie i doktadnie opracowany. Widaé, zZe ktos sie do te-
go przytozyl i nad tym napracowat. (Grupa 1)

Uczestnicy generalnie nie widzieli potrzeby zmiany tego doku-
mentu, jednakze w jednej z grup zapytani wprost, czy nalezaloby posze-
rzy¢ go o szczegotowy program warsztatow, stwierdzili, ze jest to bardzo
wazny 1 konieczny element. Potrzeba konkretnego zakresu tematycznego
zaje¢ warsztatowych byla rowniez wielokrotnie wyrazana na etapie oceny

warsztatow (por. dalej). Pojawily sie tez opinie, ze program, wedhug kto-
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rego realizowano warsztaty i praktyki, nie przystaje do aktualnego pro-
gramu nauczania w szkotach zawodowych:

[...] Ktos tworzyl... Tworzqc to, nie przeglgdatl tego programu
[nauczania w szkole] [...] Ktos pracujgc nad tym, no, moze nie pracowat
W Szkole, nie przygotowat tego [...] pewnych rzeczy nie ma [...] na przy-
ktad programowania, ktore w programie [nauczania] jest ujete. To co
istnieje, czy PHP czy C++ czy Pascal, czy Delphi, to rzeczywiscie tego tu
nie ma. (Grupa 2)

Tylko jedna grupa od razu stwierdzita, ze omawiana publikacja
jest zbyt obszerna i w ogdle nie spetnia swojej funkcji, poniewaz zawiera
za duzo niepotrzebnych informacji, a jednocze$nie brakuje w niej istot-
nych kwestii. Nalezatoby ja zdecydowanie skrécié, pomingé teoretyczny
wstep 1 skoncentrowac si¢ wylacznie na wytycznych i tematach, ktére
beda realizowane w trakcie projektu.

Program jak program. Jedyne co mi tutaj przeszkadza, to zZe on
jest tutaj zbyt... jak na program, dla mnie zbyt obfity, bo to powinno by¢
bardziej konkretnie i szczegétowo |[...] Ten sam program w ogdle nie jest
potrzebny w tak obszernej formie. [ns] 10 stron, w pigulce [...] (Grupa 5)

Bytem moze na 50 szkoleniach w ciggu ostatnich 2-3 lat [...]
W Zyciu nie widzialem czegos takiego, a szkolenia byly super efektywne.
To co tutaj jest, to bym nazwal, moze pie¢ stow: przerost formy nad tre-
scig. Cztery stowa. Taka jest moja opinia. Zbyt duzo réznych niepotrzeb-
nych rzeczy [...] oczekiwatbym czegos konkretnego, dla konkretnych grup
zawodowych [...] brakuje uderzenia na konkretne grupy nauczycieli.
(Grupa 5)

Co do tej publikacji, prosze mi powiedzieé, po co komu sytuacja

szkolnictwa zawodowego z osiemdziesigtego | dziewigldziesigtego roku
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[...]i na to poswigcone trzydziesci stron. No ludzie! Po co to komu? By/o,
minglo... (Grupa b)

Cele. Bardziej precyzyjnie. Jesli chodzi o takg publikacje, jezeli
ona musi by¢, no to powinna by¢ jakby bardziej precyzyjna, krotsza |...]
(Grupa 5)

Warto roéwniez wyraznie zaznaczy¢, ze beneficjenci ostateczni
projektu, zapytani o zasadnos$¢ zastosowania w Programie doskonalenia
zawodowego formuty taczacej warsztaty (zajecia teoretyczne) z praktyka,
oceniali to jako bardzo dobre rozwigzanie:

Innego modelu nie ma, bez wiedzy nie mozemy, bez wiedzy nie mo-
zemy podjqc¢ sie jakiejkolwiek praktyki, z uwzglednieniem oswiaty i zakia-
dow pracy. (Grupa 3)

W teorii nie nauczymy sig¢ tego, czego nie nauczymy si¢ w prakty-
ce. (Grupa 3)

Nalezy jednak podkresli¢, ze zdania na temat praktyk w przedsig-
biorstwie byty zdecydowanie podzielone, o czym wigcej napisano w dal-

szej czesci analizy.

Warsztaty — organizacja, realizowane tresci, materialy

Analizujagc wypowiedzi uczestnikow grup fokusowych, mozna
stwierdzi¢, ze panowata duzo zgodnos¢ co do tego, 1z warsztaty sa najlep-
sza (a wrecz jedyng sensowng) formg doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli. Lacza one bowiem element teorii z mozliwos$cia sprawdzenia zdo-
bywanej wiedzy w praktyce (w ramach ¢wiczen). Pojawialy si¢ jednak
pewne sugestie dotyczace lepszej organizacji warsztatow, np:

[ns] bysmy pomieszali, na przyktad. Najpierw troszeczke wiasnie
warsztatow, nie wiem, Kilka godzin, np. trzy godziny teorii i teraz trzy

godziny praktyki, Zeby to tak tgczy¢ [ns] byloby jeszcze lepsze, bo to by
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byto na swiezo [...] A tak, jak mielismy pottora dnia caly czas teoria, teo-
ria, teoria, generalnie szlismy do przodu, nawet nie wiadomo, 0 CO W SU-
mie chodzito w tym wszystkim, pozniej znowu e-learning, potem jeszcze
grafika, dopiero nas skierowali na praktyki, to jak ktos poszedt na sieci,
to juz nie pamietal generalnie co byto [ns] bo to bylo trzy miesigce wcze-
sniej [...] (Grupa 2)

Wsrod beneficjentow ostatecznych panowata zgodnos¢ co do tego,
ze czas warsztatow byt zbyt krotki w stosunku do tre$ci przewidzianych
do realizacji:

Mato czasu.

Ze dwa razy tyle potrzeba.

Duzo wiedzy, malo czasu. (Grupa 3)

Kazdy jest do przediuzenia. Obecnie uczg Photoshopa i tam jest 45
godzin i ja, tak powiedzmy, wyrabiam si¢ i nie wyrabiam. (Grupa 1)

To jest fajne, no tylko tych warsztatow powinno by¢ troszeczke
wigcej, Zeby pozniej moc wykorzysta¢ naprawde te wiedze, znaczy zeby te
wiedzg moc spokojnie przyswoié, bo tam bylo strasznie duze tempo i nie
kazdy po prostu nadqgzal z tym, zwtaszcza jezeli dla niego byly pewne rze-
czy zupetnie nowe. [...] (Grupa 2)

Bo 15 godzin to jest gonienie praktycznie.

Bo to sqg wybrane zagadnienia, tu robimy to, to, to... no zaraz,
a gdzie powtorzenie? (Grupa 1)

[...] nie bylabym w stanie si¢ tego [administrowanie sieciami] na-
uczy¢ przy tej ilosci godzin (Grupa 4)

Na temat zaje¢ dotyczacych e-learningu (i czasami grafiki kompu-

terowej) pojawialy si¢ opinie, ze czas trwania warsztatu byt wystarczaja-
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cy, a nawet powinien by¢ krotszy, cho¢ w tym aspekcie nie bylo peinej
zgodnosci:

Kazdy jest do przediuzenia [...] Z wyjgtkiem tego e-learningu,
gdzie takie poglgdowe, tylko dla nas, zobaczyé ciekawie... dobrze, ale
uczy¢ nam sie do niczego dalej...

Z tym e-learningiem to jest tak. Ja akurat konczytam studia pody-
plomowe w tej dziedzinie, ktore trwaty rok i byto to naprawde mnéstwo
pracy, gdzie no dopiero jakos tam nauczylismy sie w miare sprawnie tq...
tym Moodlem, tq platformq postugiwaé. Natomiast tutaj no w 15 godzin,
no to tylko ktos, znaczy prowadzqcy, zasygnalizowal, Ze cos takiego jest,
ewentualnie pokazal bardzo skromnie mozliwosci tego [...] W tyle godzin,
co mysmy mieli, to nie bylo nawet sensu si¢ zabieralé, mi si¢ wydaje.
(Grupa 2)

Roznice zdan zalezaly przede wszystkim od oceny waznosci danego
tematu. Generalnie uczestnicy uznawali e-learning za mato przydatny z per-
spektywy nauczyciela z branzy informatyczno-telekomunikacyjnej:

| te systemy operacyjne, to by mi si¢ bardziej przydato, gdyby na-
wet bylo tam rozszerzone, to co bylo, plus tam cos jeszcze... (Grupa 1)

Powiem tak. Jak dla mnie, modut pierwszy [administrowanie Sie-
ciami] zdecydowanie bym rozbudowat [...] duzo waznych rzeczy, admini-
strowanie systemami sieciowymi [...] na pozostalych dwdéch modutach
typu e-learning dla mnie to byfo tylko podpisanie listy. (Grupa 5)

Uczestnicy traktowali go raczej jako narz¢dzie metodyczne, na-
tomiast preferowaliby prowadzone przez fachowcow zajgcia ukierunko-
wane na rozwo6j wiedzy 1 umiejetnosci stricte branzowej, np. administro-
wanie sieci czy programowanie. Ponadto wskazywali, Ze jest to temat

stosunkowo tatwy do opanowania samodzielnie:
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Tak, zwlaszcza zZe chyba narzedzia e-learningu sq latwiejsze do
opanowania samodzielnie i tu moglibysmy bardziej samodzielnie, nato-
miast z tymi sieciami chyba jest wlasnie potrzebna osoba, ktora krok po
kroku pokaze, jak postepowac, wiecej wqtpliwosci jest, trudniej samemu
zdoby¢ wiedze na temat sieci. (Grupa 3)

Warto zauwazy¢, ze e-learning zostal rowniez przez ekspertow
branzowych (pracodawcow oraz przedstawicieli kadry zarzadzajacej
o$wiatg) oceniony jako najmniej przydatny (sposrod proponowanych te-
matow) dla nauczycieli. Informacje uzyskane w badaniu Delphi pozwoli-
ty okresli¢ hierarchi¢ trzech realizowanych w projekcie modutow — wyni-
ki przedstawiono w tabeli 1., a wigcej na temat opinii nauczycieli odno-

$nie do doboru modutéw zamieszczono w dalszej cz¢sci rozdziatu.

Tabela 3. Ocena ekspertow odnosnie do przydatnosci poszczegdlnych modutdw
realizowanych w projekcie Nauczyciel w teorii i praktyce

Srednia ocena

Nazwa modulu/tematu przydatnosci
w skali 1-5
ADMINISTROWANIE SIECIAMI 495
KOMPUTEROWYMI '
E-LEARNING W PRAKTYCE 4,18
GRAFIKA KOMPUTEROWA 4,63

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w ramach
projektu.

Dos$¢ zréznicowanych odpowiedzi udzielano na pytanie o opty-
malny czas trwania warsztatow. Wiekszo$¢ osob postulowala kilkudnio-
we warsztaty, zwlaszcza w przypadku modutu Administrowanie sieciami
komputerowymi.

Tydzien... [...] tydzien co najmniej |...] Zzeby poznac¢ SBS na przy-
ktad. (Grupa 2)
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Generalnie panowata jednak zgodno$¢ co do tego, ze czas trwania
danego warsztatu powinien by¢ uzalezniony od wiedzy i do§wiadczenia
nauczyciela w danym temacie.

Kazdy z nas inaczej powie, bo kazdy z nas robi cos innego. Ja bym
powiedzial tak, ze wystarczajgce dla mnie pot godziny Moodle, e-learning,
pot godziny to, co bylo na grafice i cala reszta [ns] systemy. (Grupa 5)

Wielu nauczycieli podkreslato, ze dobrym rozwigzaniem bylby
podziat na grupy oraz mozliwos¢ wyboru okreslonego modutu (lub modu-
tow) z szerszej oferty. Zdaniem badanych podstawowym kryterium po-
dzialu powinna specjalizacja oraz poziom wiedzy danego uczestnika:

Gdyby byt rowny podziatl na grupy, czyli przychodzg sami pro-
gramisci, to biore sobie blok, udoskonalam swoj warsztat zawodowy,
60 godzin biore¢ programowania [...] ale sq wsrod nas sami programisci.
(Grupa 5)

Z poziomem tez dobrze by bylo, bo moze przyjs¢ poczqtkujgcy,
ktory zaczyna, bo dostat akurat pracowni¢ Windows Server, on musi po
prostu wzig¢ udzial w szkoleniu [...] a jest ktos, kto 10 lat walczy z tym
Windows Server i siedzi i si¢ nudzi. (Grupa 5)

To zalezy, kto z jakq pracg przychodzi. Tu panowie przyszli
W wigkszosci [...] z podstawq z sieci duzq albo nawet wigcej niz podstawg
i te zajecia dla nich, te sieciowe mysle, ze byly raczej, no nie wiem, po-
wtorzeniem [...] na przykiad dla mnie to byt wierzchotek gory lodowej,
ktorego ja tylko dotknetam i koniec [...] ten czas byt za maly, Zeby si¢
wglebiac, tak mi sie wydaje, zZeby cale sieci dobrze poznac. Natomiast
poniewaz w grafice sie troche wyznaje, no to z kolei tutaj dla mnie nie
byto moze tutaj takich szczegolnie nowych tresci. No a e-learning, no to
byt dla mnie jakby dobrq rzeczq [...] akurat tyle godzin co bylo, to bylo,

zeby pokazacd, a reszte to juz mozna bylo samemu. (Grupa 4)
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W grupach panowaly do$¢ zréznicowane opinie co do sposobu
weryfikacji poziomu chetnych do udzialu w warsztatach. Czg§¢ oséb
uznala, ze najlepszym sposobem jest przeprowadzenie testu kompetenc;ji,
przy czym najlepiej byloby, gdyby byl to test praktyczny, a nie polegaja-
cy na pisemnej odpowiedzi na wybrane pytania teoretyczne:

Poziom... Jak zweryfikowaé ten poziom? — Od tego sq testy na
dzien dobry. (Grupa 1)

[...] mozna by wprowadzié, oczywiscie jak najbardziej, 1 ten test
kompetencji rozwigzatby oczywiscie sprawe. (Grupa 4)

Powinien byc¢ na dzien dobry test [...] to moze by¢ test praktyczny
[...] ale to chodzi tylko, zeby przydzieli¢ do grupy [...] (Grupa 5)

Z kolei inni nauczyciele byli zdecydowanie przeciwni testom
i uwazali, ze kazdy sam jest w stanie podja¢ decyzj¢, do jakiej grupy
(0 jakim poziomie zaawansowania) powinien trafi¢:

Znamy rozne rodzaje testow, testy bedq tak sformutowane, zZe be-
dziemy elaboraty pisali, co mamy kiedy klikng¢, bo to do tego sie sprowa-
dzi. To nie ma sensu [...] Ja mysle, ze kazdy jest w stanie ocenic, czy jest
na poziomie podstawowym, czy jest na poziomie Srednim w danej dziedzi-
nie. (Grupa 5)

Ja mysle, ze kazdy potrafi siebie jakby wpasowac... niekoniecznie
z tymi testami, czy nie? (Grupa 4)

Rowniez na tym etapie dyskusji przewijala si¢ kwestia konieczno-
$ci udostepnienia konkretnego programu (zakresu tematycznego), na kto-
rego podstawie realizowane beda poszczegdlne zajgcia. Znajomos¢ pro-
gramu umozliwilaby bowiem stwierdzenie, ktore tresci dany nauczyciel
opanowal 1 — w zwigzku z tym — w jakich zajeciach (podstawo-

wych/zaawansowanych) powinien uczestniczyc¢:
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Program podstawowy leci: a, to wiem, to wiem, to wiem, pdjde
sobie na drugi poziom i pojde sobie na trzeci pozom, bo tam bedziemy
miec¢ cos fajnego moze. (Grupa 5)

Beneficjentow ostatecznych zapytano rowniez o to, co sagdza na
temat terminu realizacji warsztatow. Oczywiscie badani najchetniej wzie-
liby udziat w zajgciach, ktore odbywatyby si¢ w ramach normalnego cza-
su pracy. Rozumieli wprawdzie, ze byloby to trudne do realizacji:

Wybralibysmy inny, ale ten jest jedyny mozliwy. (Grupa 1),
ale podkreslali jednoczes$nie, ze weekend nie jest najlepszym rozwiaza-
niem, poniewaz maja jeszcze inne zobowigzania (np. rodzinne), a takze
potrzebuja czasu na odpoczynek:

Sobota, czy tak jak mowimy niedziele |...] kaZdy z nas, kazdy i je-
zeli powie, zZe nie, to chyba powiem, ze klamie, jest gdzies zawsze tro-
szeczke w prawo lub w lewo myslami. I to moze by¢ super kurs, ale sie
okaze, ze juz trzeba lecie¢, bo tu musze do domu, cos musze zrobic i juz te
mysli krqgzg [...] (Grupa 5)

W dyskusjach czgsto nawiazywano do organizacji specjalistycz-
nych szkolen, w ktérych nauczyciele brali wczesniej udzial. Tego typu
kursy trwaty zwykle okoto tygodnia i byly realizowane czgsto poza miej-
scem zamieszkania, co umozliwiato swoiste ,,oderwanie si¢” od innych
obowigzkow 1 skupienie tylko na szkoleniu:

[...] dobrym rozwigzaniem byloby odizolowac nas od Zycia co-
dziennego, zebysmy my [...] przez te dwa tygodnie i to byto bardzo dobre,
bo cztowiek si¢ nie zajmowat swojg rodzing, swojq pracg, nie rozpraszat
sig na sto tysiecy roznych spraw, tylko rzeczywiscie sie zajmowat tylko
tym kursem i niczym wiecej. (Grupa 2)

Ponadto nauczyciele sktonni byliby do poswigcenia swojego czasu

wolnego (np. w ferie) na doskonalenie w formie kursu, jesli dyrektor
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(szkota) umozliwitby im uczestnictwo w innym szkoleniu (lub jego cze-
$ci) w trakcie roku szkolnego:

Mowigc szczerze, pigciodniowy wyjazd raz, a jak kurs bedzie do-
bry, to poswiece tydzien ferii, zeby go dokonczy¢ [...] (Grupa b)

Uczestnicy badania podkreslali rowniez mozliwo$¢é wykorzystania
e-learningu przede wszystkim w procesie rozwoju wiedzy teoretycznej.
To nie tylko dawatoby im wigkszg swobode co do terminu realizacji po-
szczegolnych tresci 1 oszczedzato czas (np. konieczny na dojazdy na
warsztaty), ale takze pozwolito na lepsze przygotowanie si¢ do zaje¢. Wa-
runkiem skuteczno$ci takiej formuly jest jednak uzupelnienie jej o rze-
czywiste spotkania z grupa i prowadzacym w celu wymiany do§wiadczen,
konsultacji, wyjasnienia ewentualnych watpliwosci itp.:

Ale niekoniecznie musielibysmy przyjezdzaé na te zajecia. Mogli-
bysmy przeciez e-learningowo, z domu robic te zajecia. Teoretyczne. |[...]
Jakby byt kontakt z prowadzqcym. Nie tak, ze si¢ logujemy, po prostu
mamy jakis materiat do przerobienia, czytamy i za chwilg jakies pytania
[...]. Jest jakis kontakt bezposredni, na przyktad [wideo]konferencja. Wi-
dzimy si¢ z prowadzgcym, zadajemy mu pytania, on nam odpowiada, mé-
wi, co, gdzie mamy poszukac. (Grupa 2)

Spotkajmy sie od czasu do czasu.

[...]jako element wspomagajgcy, jak najbardziej.

Czes¢ mozna w domu wykonac.

Przyktad e-learningu, gdzie mozna bylo na dostownie jednym wy-
ktadzie przedstawi¢ narzedzia, a na nastgpnym juz wykorzystywacé je do
pracy. Na pewno bytoby to mniejszym obcigzeniem. (Grupa 3)

Kolejng kwestig poruszang w trakcie wywiadu byla liczebnos¢ grup
warsztatowych. Beneficjenci byli raczej zgodni co do tego, ze zalozony
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W projekcie podzial na 10-osobowe grupy jest do§¢ dobrym rozwigzaniem.
Najczesciej wskazywano, ze grupa powinna liczy¢ od 8 do 10 osob.

Maksymalnie 10.

Kazdy pracowat sam.

[...] tak w sumie 10—12 0s6b, to jeszcze sie fajnie pracuje. (Grupa 1)

Pojawiaty si¢ takze opinie, ze liczebnos$¢ grupy powinna by¢ uza-
lezniona od poziomu trudnosci danych zaje¢. W przypadku bardziej
skomplikowanych tematéw grupa powinna by¢ mniejsza, aby moc efek-
tywnie pracowac:

To zalezy od skali trudnosci materiatu. W przypadku e-learningu
chyba w sam raz bylo, a w przypadku sieci byt problem. (Grupa 3)

Tylko niektdre osoby sugerowaty, ze dopuszczalne byloby zwick-
szenie liczebnos$ci grupy do 15 oséb, ale pod warunkiem ze kazdy ma
zapewnione indywidualne stanowisko pracy (komputer). Nieliczni uznali,
ze grupy powinny by¢ mniejsze lub nalezatoby zapewni¢ dodatkowych
prowadzacych-opiekunoéw, aby w razie problemow czy watpliwosci kaz-
dy uczestnik mogt skorzysta¢ z pomocy specjalisty:

Mogtoby by¢ do cztery, pieé 0sob.
Lub wigcej prowadzgcych na grupe.
Byto skomplikowane zadanie i wszyscy mieli reke w gore. (Grupa 3)

[...] Ja mysle, ze tutaj jakims rozwiqgzaniem, akurat na tych zaje-
ciach... mniejsze grupy lub wiecej prowadzqcych na te grupe. Wiecej ktos
chodzi i pomaga i wyjasnia indywidualnie.

Jeden prowadzgcy i dwie osoby koordynujgce postepy prac. — In-
dywidualnie rozwigzuje i wtedy to tempo mozna by wyrownaé. Bo czesto
nie jest to kwestia niezrozumienia, nieumiejetnosci, tylko gdzies tam cos,

Nie zaznacze tego |...] (Grupa 3)
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Dobér modutéw byt zywo komentowany w trakcie przeprowadza-
nia wywiadoéw z udziatem beneficjentow ostatecznych. Wigkszo$¢ osob
wypowiadata si¢ raczej w pozytywnym tonie na ten temat, czasem nada-
jac omawianym w trakcie warsztatow tematom pewng hierarchie:

Z punktu widzenia informatyka, to sieci sq jedng z kwalifikacji,
czyli faktycznie wyroznitbym ten element. E-learning jest tak jakby narze-
dziem pomocniczym.

Ale to jest niedaleka przysztosé.

Z grafikg problem polega na tym, Ze nie kazdy jest grafikiem. Je-
den jest artystq i bedzie tworzyl pigkne obrazy, inny niestety nie... Ja mo-
ge sie nauczy¢ pewnych narzedzi, ale nie stworze dziela. (Grupa 3)

Zdarzali si¢ jednak réwniez tacy uczestnicy, ktoérych zdanie byto
kompletnie odmienne.

Ogo6lny wniosek, jaki mozna wysnu¢ z przeprowadzonych dysku-
sji fokusowych, to absolutna konieczno$¢ dopasowania oferty tematdéw do
potrzeb, mozliwosci i zainteresowan uczestnikow:

Jesli chodzi o sieci, to tak. Ja, prawde mowigc, wolatbym zrezy-
gnowac z tych dwu poprzednich... (Grupa 1)

Przychodzq roézni nauczyciele, z réznym zapotrzebowaniem na
wiedze. (Grupa 4)

Nalezy przy tym rowniez uwzgledni¢ realia szkolnictwa zawodo-
wego, tj. podstawe programowg oraz baze technodydaktyczng szkot, ktore
determinuja to, jaka wiedze 1 umiejgtnosci mozna przekaza¢ uczniom.
Obecnie duzym problemem jest brak konkretnej wiedzy na temat zmian,
jakie zostang wprowadzone, kiedy wejdzie w zycie znowelizowana usta-
wa dotyczaca szkolnictwa zawodowego:

Tematy muszq by¢ dopasowane do naszych potrzeb. A nasze pO-

trzeby nie wiadomo jeszcze, jakie bedg [ze wzglgdu na reforme] (Grupa 2)
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To znowu jest brak relacji z tym, co jest w programie nauczania.
(Grupa 4)

Okazalo si¢ rowniez, ze uczestnicy nie byli zbyt zadowoleni z do-
boru tresci w ramach poszczegdlnych modutéw. Dotyczylo to zwlaszcza
zaje¢ Administrowanie sieciami komputerowymi. Ponadto, zdaniem nie-
ktérych badanych, prowadzacy za bardzo skupiali si¢ na konkretnym sys-
temie Microsoft Windows Server. Tymczasem nauczyciele oczekiwaliby
raczej szerszego zakresu, z uwzglednieniem réznych systemow (np. Li-
nux), zwlaszcza ze omawiany na zaj¢ciach system jest platny 1 dos¢ drogi,
w zwigzku z czym niewiele szkot z niego korzysta.

Wydaje si¢, ze zapoznanie nauczycieli z réznymi rozwigzaniami
technologicznymi (w tym przypadku systemami) jest istotne rowniez
W oczach ekspertow. Z badania Delphi wynika bowiem, ze ich zdaniem
blok Obstuga srodowiska systemu Microsoft Windows Server 2003 jest
réwnie wazny jak Sie¢ komputerowa, Protokoty TCP/IP, Sieci LAN/WAN
— $rednia ocena przydatnosci (w skali od 1 do 5) wynosita odpowiednio:
4451442,

W zwigzku z bardzo zré6znicowanymi potrzebami poszczegodlnych
nauczycieli relatywnie czgsto postulowanym rozwigzaniem organizacyj-
nym byto umozliwienie uczestnikom programu doskonalenia zawodowe-
go dokonywania wyboru okre$lonych zaje¢ (np. 1-2 modutow) z oferty —
najlepiej rozszerzonej o jeszcze inne, niz te obecnie przewidziane w pro-
jekcie, moduty:

[...] zrobienie takiego miszmaszu, trzech tych blokow, to, no, to to
nie bylo stuszne, moim zdaniem. Raczej trzeba byto kazdemu pozwoli¢
wybrac, zeby kazdy robil sobie to co... czym jest zainteresowany |...]

(Grupa 2)
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Jest to rOwniez zwigzane z ograniczonym czasem, jaki nauczyciele
moga poswieci¢ na szkolenia czy kursy. W tej sytuacji preferujg oni moz-
liwos¢ zglebienia konkretnego tematu zamiast zasygnalizowania danej
problematyki, do czego — zdaniem badanych — w duzej mierze sprowa-
dzaty sie 15-godzinne warsztaty:

Jezeli mamy ograniczony czas, to wydaje mi sig, ze korzystnie dla
nas byloby si¢ czegos jednego, a porzqdnie, niz lizngé wszystkiego, bo
lizng¢ wszystkiego to my sobie mozemy sami w internecie ... i... i... tak
i w ksigzkach. Natomiast jezeli juz mamy mozliwos¢ powiedzmy juz ja-
kichs warsztatow z fachowcem, ktory nas poprowadzi, ktory nam to poka-
ze, to mysle, ze wolelibysmy rzeczywiscie zrobi¢ jedng rzecz, a porzgqdnie
[.-] (Grupa 2)

Pojawiaty si¢ tez propozycje, by program doskonalenia zawodo-
wego w obecnym ksztalcie (tj. obejmujacy trzy moduty: Administrowanie
sieciami komputerowymi, Grafika komputerowa i E-learning) roztozy¢
W czasie, tak aby nauczyciele w pierwszej kolejnosci uczestniczyli w tych
zajgciach, ktore z ich punktu widzenia sa najbardziej przydatne, a pozo-
stale realizowaé w nastepnym mozliwym terminie:

Tamte moglbys zrobié za rok, za dwa... (Grupa 1)

Zapytani o oczekiwania wzgledem oferty tematycznej warsztatow
beneficjenci podkreslali, Ze powinna ona by¢ skorelowana z obowiazuja-
cg podstawa programowa, ktora okresla, jakie tresci nauczyciel przekazu-
je uczniowi (a zatem jaka wiedze 1 kompetencje nauczyciel powinien po-
siada¢). Uczestnicy wskazywali bardzo zrdéznicowane propozycje tema-
tow — czesto bylo to zwigzane z ich specjalizacja:

Aplikacje internetowe, umiejetnosc tworzenia stron internetowych.

Zwlaszcza teraz.

Teraz to kwalifikacja jest.
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HTML-5, magistrala PHP.

A grafika, to juz tylko pod kqtem przygotowania, tylko dodatek.

Grafika zeby nie byta obowigzkowa, nie kazdy jest artystq. (Grupa 3)

Warto podkresli¢, ze uczestnicy oczekiwaliby réwniez zapoznania si¢
z najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi (nawet jesli obecnie nie sg
one wykorzystywane w procesie nauczania w szkotach zawodowych):

Nie, no tak, skupiajqc sig, to tak na pewno: administrowanie sys-
temami, tak, jednym i drugim, czyli Windows Serverem i to nie 2003 i 5,
tylko tym najnowszym, tak zebysmy si¢ nie uwsteczniali, tak samo admini-
strowanie jakims wybranym Linuxem, moze ogdlnie [ns] Linuxem bym
zrobil. Na pewno sieci, dodatkowo, komputerowe. Bazy danych jak naj-
bardziej, tak... I tu bym chyba si¢ skupit bardziej na MySQL-u, bo on jest
taki bardzo powszechny, do wszystkich stron internetowych... tak ze tutaj,
tutaj... no i mi si¢ wydaje, ze fajnie by bylo tez jakas e-learningowa... no
najlepiej darmowa, Moodle tak zwane, tak bo on jest taki szeroko stoso-
wany. (Grupa 4)

Rozmowa byta o tabletach dla kazdego ucznia. Tablet w co bedzie

wyposazony?

W Androida.

Czyli te alternatywne systemy bylyby potrzebne. — Niezbedne dzi-
siaj. (Grupa 3)

Padt réwniez pomyst poszerzenia problematyki szkolen o zagad-
nienia z zakresu teleinformatyki i telekomunikacji:

Ale zwrocitbym uwage na to, zeby w tej tematyce kursow skupic¢
sig rowniez na zagadnieniach teleinformatycznych. Z tego wzgledu, ze
teraz telekomunikacja jest jedng z gatezi, ktora napedza rozwoj techno-

logiczny, jezeli chodzi o rynek informatyczny. (Grupa 5)
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Bardzo wazng kwestig — jak juz wczesniej sygnalizowano — W przy-
padku szerszej oferty i mozliwosci elastycznego doboru modutow jest udo-
stepnienie nauczycielom konkretnego, do$¢ szczegdtowego programu (za-
kresu tematycznego) poszczegolnych zajec. Dzigki temu mogliby oni podjac¢
decyzje dotyczaca tego, ktory modut bedzie dla nich najlepszy i1 najbardziej
przydatny:

1 tez dobrze by bylo, zeby w takiej ofercie znalazt si¢ dosy¢ szcze-
golowy program tego, co tam bedzie. No bo méwie, czasami my si¢ zapi-
sujemy na cos w nadziei, zZe si¢ czegos tam nauczymy, po czym okazuje
sie, ze si¢ uczymy zupelnie czego innego niz tytut by sugerowat. (Grupa 2)

Albo pokazaé program i wtedy my sie decydujemy, czy idziemy na
to, czy nie. Czy jest to dla nas przydatne, czy strata czasu. (Grupa 2)

Jedna z grup wypracowata nawet bardzo konkretny model organi-
zacji warsztatow umozliwiajacy dopasowanie realizowanych zaje¢ do
potrzeb danego nauczyciela. Zaktadalby on okres§long liczbe godzin (np.
60) do zrealizowania w ramach warsztatow. Przewidziane bylyby kon-
kretne trzy moduly podzielone pod wzgledem stopnia zaawansowania na
trzy bloki 20-godzinne i uczestnik moglby wybraé sobie — w zaleznosci
od wilasnych umiejetnosci 1 potrzeb — takie trzy bloki, ktore najbardziej by
mu odpowiadaty:

Jest ten Windows Server i sq te bloki 20, 20 i 20, ja przyktadowo
daje, no i on stwierdzit, Ze on te pierwsze 20 nie musi is¢, tak, bo on by
chcial sie na przyktad nauczyé rysowacé i pojdzie sobie na grafike [...] nie
chce, bo on to juz zna. (Grupa 5)

W jednej z dyskusji poruszono réwniez niezwykle wazny temat —
zgodnosci realizowanych w trakcie zaje¢ tresci z tematem 1 programem
warsztatu. To kluczowy czynnik, warunkujacy zadowolenie uczestnikow,

poswiecajacych czas na udzial w projekcie:
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[...] no i po pierwsze, Zeby to byto na temat, bo nie zawsze tak by-
to. [...] (Grupa 2)

Kolejng kwestig uwzgledniong w ramach wywiadow fokusowych
byla ocena prowadzacych warsztaty. Wiekszo$¢ uczestnikow byta zado-
wolona i pozytywnie wypowiadata si¢ na ich temat. Szkoleniowcoéw okre-
$lano jako kompetentnych i komunikatywnych. Podkreslano roéwniez do-
bre przygotowanie prowadzacych warsztaty— zarowno pod wzgledem
merytorycznym, jak i organizacyjnym — do zaj¢c.

Kazdy z tych kursow byl o tyle dobrze prowadzony, ze dostawali-
smy wskazowki, gdzie cos znalezé, adresy stron, byl bardzo dobrze logi-
stycznie przygotowany. (Grupa 1)

Posiadali wiedze merytoryczng.

Ja na szostke oceniam, naprawde bardzo fajny kontakt byl. Mowili
ciekawie, przede wszystkim. (Grupa 3)

[...] wehodzita osoba i wiedziata, o czym mowi, co mowi. (Grupa 1)

Bardzo dobry kontakt interpersonalny.

Komunikatywni. (Grupa 3)

Zdaniem nauczycieli cenne bylo takze to, ze prowadzacy byli prakty-
kami, pracownikami przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu
informatyki i telekomunikacji. Znali zatem rzeczywistos¢ i specyfike funk-
cjonowania w opisywanej branzy, oczekiwania pracodawcow itp.:

Fajnie, ze to byli praktycy, pracowal w firmie, przyszedt i doktad-
nie to, co robit w firmie, pokazal na zajeciach. (Grupa 1)

Wszystkie trzy byly naprawde fajnie prowadzone i byto widac, ze
ktos to robit, kto robi to na co dzien. (Grupa 1)

Takich szkoleniowcow oczekiwaliby nauczyciele na zajeciach w ra-
mach doskonalenia zawodowego. Powinni oni posiada¢ zarowno wiedze

teoretyczng, jak 1 umiej¢tnosci praktyczne. Ponadto kluczowe sa kompeten-
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cje dydaktyczne 1 znajomos$¢ potrzeb uczestnikow oraz elastycznos¢, by si¢
do nich dostosowac:

Przede wszystkim kompetencja.

Musi by¢ praktykiem, ktory umie przekazacé swojq wiedze. Komu-
nikatywnym praktykiem. (Grupa 1)

Ale ja bym wolatl praktyka, ktory miat stycznos¢, poniewaz on sig
odnosi do rzeczy praktycznych, stosuje terminologie stosowang w prakty-
ce [...] zna te problemy codzienne [...] (Grupa 5)

Trzy rzeczy: wiedza, praktyka [...] i umiejetnos¢ tego podania,
przekazania, sprzedania [...] (Grupa 5)

Musi zna¢ tez nasze potrzeby, bo jak nie zna potrzeb, to co z tego,
Ze on ma wiedzg | moéwi o pewnych rzeczach, ktore nas, no, nie dotyczq.
(Grupa 5)

Nauczyciele dokonali rowniez oceny materialow, jakie otrzymali
w trakcie warsztatow. Uczestnicy dostali materiaty tematyczne (do po-
szczegolnych modutow) w formie kilkudziesigciu stronicowych podrgcz-
nikow/poradnikow. Generalnie byli jednak zawiedzeni ich zawarto$cia.
Jako glowny zarzut podawano, Zze informacje znajdujace si¢ w publika-
cjach byly niewystarczajace 1 na podstawowym poziomie:

Wie pani co, to mialy by¢ warsztaty doksztatcajgce, tak? To jezeli
biore na przykiad Administrowanie sieciami komputerowymi, to tu sq
podstawy podstaw... [...] To jest za malo, troche za mato... (Grupa 4)

Jezeli chodzi o podstawy administracji, nie ma tam praktycznie nic.

Ale z grafiki tez nie bylo zbyt duzo. (Grupa 1)

Takich krokow podstawowych, zalozenia, postawienia serwera
krok po kroku, po co o tych warstwach, adresach, to w kazdej ksigzce

Jjest... (Grupa 3)
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Ponadto zwrdcono uwage na to, ze niejednokrotnie tresci zawarte
w podrecznikach odbiegalty od zakresu wiadomosci realizowanego
w trakcie zaje¢. Uczestnicy nie widzieli za bardzo mozliwo$ci wykorzy-
stania otrzymanych materialow ani dla celow samodoskonalenia, ani
W pracy z uczniami:

A jak z tego skorzystac i do czego mi to?

Bardzo ogolnikowe. (Grupa 3)

Nauczyciele uwazali, ze papierowe publikacje nie sg najlepszym
rozwigzaniem. Woleliby otrzyma¢ materialty w formie elektronicznej, na
ptycie lub w postaci plikow na platformie e-learningowej:

To by nam wystarczylo w formie elektronicznej, bo w te nikt tak
doktadnie sie nie wezytywat, bo po co wiasciwie? (Grupa 1)

Phita, oprogramowanie plus praktyczne przykiady... Zeby mozna
byto uruchomié, przeanalizowaé... (Grupa 3)

Zdaniem badanych w otrzymanych podrgcznikach byto zbyt duzo
niepotrzebnej teorii, natomiast brakowato elementow praktycznych — in-
strukcji, ¢wiczen itp. Materiaty powinny zatem zosta¢ zmodyfikowane,
dopracowane i1 poszerzone o te wlasnie elementy:

[...] zabrakto praktycznych przyktadow.

Takie wprowadzenie to jest. (Grupa 3)

Cwiczenia jakies, nie... I bez tej teorii, tylko praktyczne kroki, gdy
czlowiek sie zgubi, wlgcza sobie plyte i patrzy, na ktorym kroku sie zgubil,
a nie teoria, protokoly jakies i tak dalej... (Grupa 3)

Duzo lepiej beneficjenci ostateczni ocenili materialy, ktére dostali
juz w trakcie zaje¢, bezposrednio od prowadzacych. Byly one konkretne,

jasne i zawieraly duzo przydatnych informacji i przyktadow:
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Dobrymi to byfo to, co dostalismy na Administrowaniu, pdzniej,
od prowadzqcego. [...] I mial naprawde fajne prezentacje, na ktorych
byto wszystko fajnie wyttumaczone. (Grupa 1)

Te materialy byly o tyle dobre, ze w nich sq tresci i sq od razu
¢wiczenia, przyktady, omowienie dla stuchaczy... Mowimy o tych, ktore

dostalismy [od prowadzacego]. Natomiast tutaj jest mato, sama teoria...

(Grupa 1)

Praktyki w przedsiebiorstwach — aspekty formalne
i merytoryczne

Zdania dotyczace praktyk byly podzielone. Sama idea wykonywania
okreslonych zadan w praktyce cieszyla si¢ pozytywna opinig i w przypadku
niektorych nauczycieli mozliwo§¢ odbycia praktyki zawazyla na decyzji
0 udziale w projekcie.

Ponizej kilka wypowiedzi dotyczacych mozliwosci udziatu w prak-
tykach:

Dla nas, dla praktykow, zawsze jest najlepsza.

Najlepsza nauka jest przez praktyke, takie jest moje zdanie. (Grupa 5)

No i jeszcze praktyki byly zapowiedziane, co dla nas byto bardzo
wazne. (Grupa 2)

[...] jestesmy wysylani na réinego typu kursy i tak dalej, tak na-
prawde to zmarnowany czas... Wigkszos¢ robi to dla papierkow. A tutaj
mam konkretnie. (Grupa 3)

Nie byto jednak zgodno$ci co do oceny formuly tych praktyk.
Niektorzy uwazali, ze praktyki w przedsigbiorstwie sg bardzo interesuja-
cym i1 waznym elementem, inni woleliby praktyki w formie konkretnych
¢wiczen w ramach warsztatow. Wsrod zalet pierwszego z wyzej wymie-

nionych rozwigzan wskazywano przede wszystkim mozliwo$¢ zapoznania
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si¢ z rzeczywistym funkcjonowaniem firmy, a nastgpnie przekazania tej
wiedzy uczniom:

Bylismy w przedsigbiorstwach, widzielismy, jak to wszystko wy-
glgda, zawsze mozemy cos tam naszym podopiecznym podpowiedziec.
(Grupa 3)

[...] zobaczy¢ sobie jak tam rzeczywiscie kolejnosé idzie... Od
stworzenia projektu jakiegokolwiek az do sprzedazy [...] umowy, nie
umowy przychodzq... podpisywanie projektow. To jest bardzo wazne.
(Grupa 2)

Z naszej strony, ja bym chetnie wyrzucit te praktyki, zmniejszyt je
maksymalnie, ile by si¢ tylko dalo, trzy dni, a chetnie bym sobie rozbudo-
wat czes¢ teoretyczng kosztem tych moich praktyk. (Grupa 1)

Pojawialy si¢ tez negatywne oceny praktyk w przedsigbiorstwie.
Nauczyciele nie dostrzegali korzysci ptynacych z takiej formy doskonale-
nia zawodowego:

Ja tez zdecydowanie jestem za wersjq, zebysSmy nie chodzili |...]
Zeby po prostu nie odbywaly sie te praktyki w takich matych czy wigkszych
przedsigbiorstwach, bo to dla mnie nie ma wigkszego sensu. (Grupa 5)

Opinie takie wynikaly z niedopasowania potrzeb nauczycieli do
realizacji zadan w firmie. Z ich punktu widzenia praktyki byly bezsen-
sowne i nieprzydatne:

Nasza ocena bylaby inna, gdybysmy trafili do innej firmy. (Grupa 1)

Natomiast ci, ktérzy odbyli praktyke zgodnie ze swoja specjaliza-
cja 1 zainteresowaniami, zdecydowanie lepiej oceniali ten element:

Ja bylem na tym kursie [Specjalizacji], ktory wybratem, wiec mam
troche inne doswiadczenia i faktycznie moze nie wszystko tak, jak powie-
dzielismy sobie wczesniej, czlowiek byt w stanie przewidzie¢ [ns] wiado-

mo, ze nie zdajemy sobie do konca sprawy [nS] no ale generalnie moge
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powiedzied, ze to bylo zgodne z tym, co wybratem, prawda? [...] Tak, no
bezposrednio przydatne na pewno byto, bo... [...] znaczy mogtem poznaé
tq strong praktyczng [...] pewnych rzeczy, w ktorych, szczerze mowigc, nie
grzebalem wczesniej za duzo. (Grupa 2)

Z wypowiedzi nauczycieli wynikato, iz nie wszyscy mieli swia-
domo$¢, ze moga sami znalez¢ sobie firmg, ktora przyjetaby ich na prak-
tyke, i1 realizowac jedng z trzech specjalizacji przewidzianych w projekcie
(analogicznych do modutéw warsztatowych):

Pomyst jest fajny. Brakuje tej praktyce, jak tu bylo wspomniane,
na jaki kKierunek mozna byto pojsé, rozgalezic sie na te trzy etapy....

Mozna bylo péjs¢? Zostalo sie przydzielonym de facto. (Grupa 1)

Jednoczesnie jednak uczestnicy zdawali sobie sprawg, Ze znale-
zienie firmy, ktéra chetnie przyjetaby praktykanta, jest raczej trudnym
zadaniem. Panowato przekonanie, ze nauczyciele (i szerzej — szkoly za-
wodowe) nie sg rOwnoprawnymi partnerami dla przedsi¢biorstw. Firmy
nalezatoby zachegci¢ do wspdtpracy, np. poprzez rozwigzania systemowe
w postaci ulg czy dofinansowania w zamian za organizacje¢ praktyk:

A jezeli chodzi o te praktyki... U nas w Zielonej Gorze nie byto az
takich duzych firm, zZeby te praktyki przeprowadzi¢ nawet jakby... yyy...
znalazla sie... znalazla sie taka firma, jednak tam by musiata by¢ ta oso-
ba, ktora po prostu jest oderwana od pracy, nami... nami si¢ zajmuje |...]
(Grupa 5)

Tylko ja rozumiem, Ze znalez¢ takq firme, w ktorej bym chciala,
nie jest rzeczq prostq.

Firmy nie majq elementu stymulujgcego lub motywujgcego. Gdyby
pracodawca mial faktycznie motywacje do tego, w postaci jakichs tam

srodkow, mysle, ze nie byloby z tym wigkszych probleméw. (Grupa 3)
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Czesto poruszanym problemem byt réwniez brak dostepu do in-
formacji w przedsigbiorstwach. Nauczyciele wiedzieli, ze firmy nie sa
sktonne do wyjawiania stosowanych rozwigzan technologicznych, m.in.
W obawie przed konkurencja:

U nas to wyglgdato tak, ze przyszedl opiekun. [...] Dostalismy
komputery, dostalismy programy, ktore firma zrobita i musielismy je te-
stowac. One byly pobierane z serwera, zebysSmy my tego nie skopiowali,
ten serwer zacinaf sie. (Grupa 2)

Ja poszedtem do firmy, gdzie bylo zarzqdzanie serwerami, no to
szef firmy nie poda mi Zadnych haset do serweréw [NS] moja praca spro-
wadzata sie do totalnych podstaw. (Grupa 5)

Bo zaklad pracy, rozumie pani... Wchodzimy do zaktadu pracy, no
i co? I ktos nam pozwoli, nie wiem, przestawiac¢ routery? [...] Oni mi na-
wet haset nie podadzq! (Grupa 5)

Nauczyciele podkreslali réwniez, ze mieli opory, aby odrywac od
pracy swoich opiekunow — pracownikow placoOwki przyjmujacej na praktyki:

My zesmy sie na przyktad bali kogos odrywac od pracy, no bo
wiadomo, tam tez pracujq i to tez tak niezrecznie czasami byto. (Grupa 3)

W zwigzku z powyzszym nauczyciele byli raczej zgodni co do te-
go, ze zarowno firma, jak 1 opiekunowie praktykantdéw powinni odnosi¢
realne korzysci finansowe z organizacji praktyk. W budzecie projektu,
W ramach ktérego realizowany jest program doskonalenia zawodowego,
powinny by¢ uwzglednione znacznie wigksze $rodki na ten cel:

[...] jezeli firma wystgpuje o jakies dofinansowanie unijne, tak, bo
chce organizowac takie kursy, no to jasna sprawa, ze powinna uwzgled-
ni¢ w swoich tych wydatkach czy w kwocie, o ktérg wystepuje, takze wy-
nagrodzenie dla takiego opiekuna praktyk, zeby on, mowiqgc krotko, taski

nie robil i nie cierpial strasznie z powodu, ze musi si¢ zajgc¢ jeszcze do-
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datkowo praktykantem, tylko robit to po prostu za konkretne pienigdze
[...] Zebysmy my ze swojej strony, wiedzqc, ze on otrzymuje za nas jakies
konkretne pienigdze, tez od niego mogli na przyktad wymagac czegos |[...]
(Grupa 2)

Czes$¢ beneficjentow ostatecznych trafita do przedsigbiorstw zaj-
mujacych si¢ e-learningiem, a ich praktyka w duzej mierze polegata na
testowaniu platform e-learningowych. Tymczasem — jak wspomniano
W niniejszym rozdziale — ta problematyka zostata oceniona jako najmniej
przydatna z perspektywy procesu doskonalenia zawodowego nauczycieli
ksztatcgcych na potrzeby branzy informatyczno-telekomunikacyjnej:

Jesli ja, na przyktad, mam glownie systemy operacyjne, to mnie
taki e-learning, prawde mowigc, niewiele interesuje. (Grupa 1)

Zdaniem nauczycieli dobrym rozwigzaniem byloby rowniez od-
bywanie praktyki pod okiem osoby, ktéra prowadzita warsztaty (zaktada-
jac, ze szkoleniowcem bytby pracownik firmy), przy czym praktyka ta nie
powinna by¢ znaczaco oddalona w czasie od zaje¢ teoretycznych:

Byloby fajnie, gdybysmy poszli na teorie, a potem bezposrednio
Z tego modutu na praktyke i z tymi samymi ludzmi. (Grupa 1)

W trakcie dyskusji proponowano rowniez inne formy zapoznania
si¢ z omawiang problematyka w praktyce. Szczegolnie duzym zaintere-
sowaniem cieszyt si¢ pomyst warsztatu w formule laboratorium (analo-
gicznie do zaje¢ na uczelniach technicznych), obejmujacego wprowadze-
nie teoretyczne, a w dalszej czgsci — ¢wiczenia 1 zadania praktyczne:

Praktyka w formie ¢wiczen laboratoryjnych, a nie w formie
chodzenia do zaktadow, w ktorych sie niczego nie nauczg |[...] teoria
poltgczona z laboratorium. (Grupa 5)

Juz bardziej sktonny bytbym do czegos takiego, jak mowi kolega

— laboratoria. | ewentualnie z dwie wycieczki. | to nie byloby nic ztego.
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Tu jestem za nawet. Jak na jakies fajne wycieczki, do jakiegos zaktadu
duzego, zeby cos mozna bylo zobaczy¢, to musi by¢ duzy zaktad, bo
tvlko duze zakiady sta¢ na najnowsze technologie i fajniejsze, najlepsze
rozwigzania. (Grupa 5)

Pozytywnie oceniono rowniez pomyst krotkich (zwykle jedno-
dniowych) wizyt w przedsigbiorstwach w celu zapoznania si¢ nowocze-
snymi technologiami i ich praktycznym zastosowaniem w firmach:

1 moze niekoniecznie praktyki w takim znaczeniu, ze my tam idzie-
my jako pracownicy, a moze raczej jako wizytacje, wizyty, gdzie nam po-
kazujg, a moze tylko pokazuje, ale to, co jest zwigzane z przedtem przed-
stawiong teorig. (Grupa 3)

Czy nie lepiej bytoby te praktyki zrobi¢ w formie wycieczek specja-
lizowanych? [...] Bedzie to dla nas bardziej pouczajgce, nawet niech to
bedzie rejon energetyczny, ten, ktory zarzqdza, jest petna automatyka |...]
albo na przyktad KTBS-a zobaczy¢ w telefonii komorkowej, o... od pod-
szewki, nie? [...] (Grupa 5)

Mozna byloby si¢ zapoznaé, tak jak tutaj mamy ekipe eee SieCiow-
cow, w praktyce, jak jest rozwigzana na przyktad sie¢ w takim ZUS-ie.
[...] Szkielet [ns] Firewalla [ns] Ale rozwigzania sprzetowe przeciez
w praktyce ci podadzq. Czy w urzedzie miejskim rowniez ci podadzq...
(Grupa 5)

Niektorzy wprost postulowali rezygnacj¢ z praktyk w przedsig-
biorstwie na rzecz zwigkszenia wymiaru godzinowego warsztatow:

Rezygnujemy w tym momencie catkowicie z tego zaktadu |...]
ale przedtuzmy ten kurs o praktyke dla mnie [...] ¢wiczenie bylo |...]
no ja, kazdy z nas, cos tam poklikatl, byto tak szybko, szybko. I teraz
sprawdzmy, czy ja to umiem [...] Biore ten serwer, dostaje, kazdy do-

staje ten serwer, prosze bardzo, siadamy, stuchajcie, naszym dzisiej-
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szym celem bedzie: macie zainstalowaé to, sprawdzié¢ [...] Tak, super
praktyka. [...] Pigkne macie zajecia, nie trzeba firm kombinowaé, gdzie
ja siedze, czasami sig¢ nudze... (Grupa b)

Zdaniem uczestnikow, aby praktyka byla efektywna, nie moze
trwac krocej niz dwa tygodnie:

Mi sie wydaje, ze te dwa tygodnie to jest takie minimum, przez
pierwszy tydzien to sie tak cztowiek zapoznaje, zapoznaje, a dopiero po-
tem si¢ wchodzi, wigc jest tydzien takiej pracy jako pracy. (Grupa 1)

Poczatkowo w projekcie przewidziane byly trzy tygodnie praktyk.
Na prosbe uczestnikéw skrocono je do dwoch tygodni (przy zachowaniu
tej samej liczby godzin), ze wzgledu na fakt, Ze tylko tyle czasu nauczy-
ciele mieli do dyspozycji w trakcie ferii zimowych:

Ja tu moze powiem, dlaczego to zostalo skrocone, bo mi sie wyda-
Jje, Ze to byly ferie. Ja na przyktad miatem na ferie zajecia, bo inaczej byt-
by problem w ogdle, zeby na ten kurs si¢ dostac... Bariera ze strony dy-
rektora. [...] (Grupa 5)

Gdyby jednak zapewni¢ odpowiednig firm¢ (w ktorej nauczyciel
moglby rzeczywiscie nauczy¢ si¢ rzeczy przydatnych w pracy z ucznia-
mi) oraz uzyska¢ zgode dyrektora szkoly na dtuzsza nieobecnos¢ nauczy-
ciela, praktyki moglyby trwa¢ nawet 1-2 miesigce. Ponadto nauczyciele
wyrazali swoje niezadowolenie ze wzgledu na dobor terminu realizacji
praktyk. Nie wykazuja oni bowiem sktonnosci do po$wigcania czasu wol-
nego (poza godzinami pracy) na realizacje takich zadan. Niektorzy chet-
nie widzieliby réwniez roztozenie calego projektu (z uwzglednieniem
warsztatow 1 praktyki) w czasie. Ich zdaniem przy takim rozwigzaniu

tatwiej wszystko zorganizowac 1 przekona¢ dyrekcje do skierowania na-
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uczyciela do uczestnictwa w programie doskonalenia zawodowego
w ramach normalnego czasu pracy:

Roztozy¢ w czasie. Tydzien np. administrowanie, praktyka i my
wracamy do szkoly. Wtedy dyrektor to inaczej widzi, bo jakby mial nas
pusci¢ na dwa tygodnie, na trzy tygodnie w czasie roku szkolnego, nie
w ferie... (Grupa 1)

Zdaniem przynajmniej niektérych nauczycieli proces doskonalenia
zawodowego uwzgledniajacy realizacje praktyk powinien by¢ normalnym
elementem ich pracy zawodowej. Jest to konieczne m.in. ze wzgledu na
fakt, ze w obecnych czasach rozwoj technologii informatycznej i teleko-
munikacyjnej jest niezwykle dynamiczny, a szkoly i nauczyciele niestety
majg problem, aby za nim nadazy¢:

To powinien by¢ element naszej ciggtej pracy, jako zawodowcow,
a nie jako dodatkowy element, Ze jeden dzien w tygodniu jest na to prze-
znaczony, koniec i kropka, w tym roku ja, ktos inny za rok i tak dalej...
Przeciez swiat si¢ rozwija, to ze ja znam dzisiaj HTML-a, t0 nie znaczy, ze
za rok to bedzie uzyteczne. (Grupa 3)

Jednakze organizacja planu pracy szkoty w taki sposob, by kazdy
nauczyciel mégl poswieci¢ jeden caty dzien w tygodniu na doskonalenie
zawodowe, jest zadaniem trudnym, a czg¢sto — niemozliwym:

Nie ma lotu, nawet jesli dyrektor sie na to zgodzi [...] szkota nie
pracuje w danym momencie tak, jak powinna pracowac. Obowigzujg nas
pewnego rodzaju przepisy moWigce 0 tym, zZe nauczyciel zatrudniony na
pelnym etacie musi mie¢ zajecia [dydaktyczne] roztozone na pieé dni
(Grupa 4)

Warto zauwazy¢, ze w badaniu Delphi z udzialem ekspertow trud-
nosci w dopasowaniu planu praktyk do planu szkoty zostaty ocenione

jako jeden z najistotniejszych problemow, z jakimi moga si¢ spotkac za-
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rowno nauczyciele, jak i1 przedsigbiorstwa — placoéwki przyjmujace na
praktyki. Srednia ocena (w skali od 1 do 7) istotnoci tego problemu dla
firm wynosita az 6,18.

Beneficjenci ostateczni zostali rOwniez poproszeni o ocen¢ re-
alizacji praktyk w kilkuosobowych grupach. Dla wigkszo$ci osob nie
stanowito to problemu — wskazywano, ze w grupie uczestnikom jest
tatwiej, razniej, moga wymienia¢ si¢ doswiadczeniami i pomagac sobie
wzajemnie:

A ja jestem zadowolona, ze bylismy w grupie, zawsze mozna sobie
cos podpowiedziec, jakby co. (Grupa 3)

Niektorzy badani beneficjenci uznali jednak, ze indywidualna
praktyka — ewentualnie w niewielkich, maksymalnie 3-osobowych gru-
pach — jest bardziej efektywna, glownie ze wzgledu na lepszy dostep do
opiekuna z ramienia firmy:

Indywidualnie zawsze jest lepiej. (Grupa 3)

Wiecej czasu chyba poswigcq tej jednej osobie. Nie rozbija sie tak
[ns], jednak firma swoim zyciem zyje... (Grupa 4)

Indywidualnie jak najbardziej... Albo mate grupy, 2-3 osoby...
(Grupa 4)

Pojawit si¢ takze pomyst, zeby praktykanci trafiali do przedsie-
biorstwa wigkszg grupag, ale realizowali zadania samodzielnie:

[...] przychodzq grupg, ale zadania wykonujq indywidualnie.
(Grupa 2)

Nie ma to tak wielkiego znaczenia, tylko zeby kazda osoba miata
cos tam tak, jakis fragment pracy do wykonania, natomiast jezeli jeden
robi, a reszta siedzi, albo wszyscy siedzq... (Grupa 3)

Niektorzy uczestnicy chetnie widzieliby takie rozwigzanie, zeby

kazdy trafial do innego dzialu/zespolu i1 na ostatnim etapie praktyk
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uczestnicy przygotowywaliby wspdlny projekt koncowy, ktory pozwolil-
by im wymieni¢ do§wiadczenia podczas pracy nad wspolnym celem:

Fajna by byta jakas taka praca grupowa nasza. Bysmy razem sie-
dli, taka burza mozgow, kazdy opracowuje swojg dziedzing, w ktorej sig
lepiej czuje i potem jako jedng catosé tworzqg. (Grupa 3)

Spore watpliwosci budzil dobor zadan do realizacji w trakcie
praktyk. Zréznicowane opinie dotyczyty pierwszej czgsci praktyk, w trak-
cie ktorej uczestnicy zapoznawali si¢ ze strukturg organizacji, dokumen-
tacja itp. Niektorzy uwazali, Ze jest to potrzebny element:

[...] Na pewno [przydatna], zdecydowanie tak. Bo jezeli chodzi
0 godziny specjalizacji zawodowej, gdzie na egzaminie zawodowym
uczniowie takze muszq zdawacé element zawodowy, no to dla nas jest to
wskazane, no bo w takiej firmy nigdy nie widzielismy. (Grupa 2)

Byto to o tyle przydatne, ze dato wyobrazenie, jak to funkcjonuje
na dzis... Jak firma funkcjonuje, czym sie szef ma zajmowac, czym jakis
tam grafik... [...] Zwlaszcza ze my w programie mamy dzis to prowadze-
nie dzialalnosci gospodarczej. (Grupa 1)

Inni uwazali, Ze jest to zupelnie nieprzydatne, ma charakter czysto
poznawczy 1 woleliby ten czas poswigci¢ np. na zapoznanie si¢ z techno-
logiami stosowanymi w danym przedsi¢biorstwie:

No wlasnie ja nie wiem... No zapoznatam si¢ z tym przedsiebior-
stwem, ale co to mi... co mi to da. Ja nawet nie mam gdzie tego wykorzy-
sta¢ potem dla uczniow. To jest taka wiedza moja: aha, no wiem, Ze ta
firma tak dziata [...] I co to dla mnie? No tak naprawde... [...] Ja tego
nigdzie nie wykorzystam. (Grupa 4)

[...] obejrzec¢ sobie na przyktad, nawet niech to bedzie nowocze-

sng oczyszczalnig Sciekow, pod kgtem jak to sie zaczyna, pod kqtem ste-
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rowania, i tak dalej, i tak dalej. [...] 1 to bedzie bardziej tworcze niz to, zZe
ja sig¢ zapoznam z organizacjq przedsigbiorstwa, ktora i tak wyglgda
wszedzie tak samo. (Grupa 5)

Zdaniem niektorych czas przeznaczony na zadania o charakterze
administracyjno-organizacyjnym byt zbyt dtugi:

Z firmqg mozemy zapozna¢ si¢ w kilkanascie minut czy 2—3 godzi-
ny... (Grupa 2)

Sens tych konkretnych zadan byt rowniez uzalezniony od przed-
sigbiorstwa, do ktorego trafiat dany praktykant. Czg¢$¢ osob odbywata
praktyki w matych firmach (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza),
ktére prowadzity tylko podstawowa dokumentacje lub korzystaty z ze-
wnetrznych ustug:

Tylko my na przyktad bylismy w jednoosobowej firmie, gdzie W za-
sadzie nie bylo ani struktury, ani organizacji. Byl jednoosobowy, wiasci-
ciel i wykonawca tak ze... (Grupa 2)

Niektore firmy nie majg zZadnej dokumentacji, niczego nie udo-
stepniajq albo jak majq, to nie chcq pokazaé, wiec to... to raczej w ogole
tak nie... (Grupa 2)

Wiele kontrowersji budzito tez zadanie polegajace na realizacji
tzw. wlasnego projektu zawodowego. Niektorzy oceniali ten element (jak
1 w ogoble calg formule praktyk w przedsigbiorstwach) jako zupetnie nie-
trafiony i niezbyt przydatny. Ich zdaniem lepiej bytoby poswigci¢ ten czas
na inng form¢ doskonalenia zawodowego.

Projekt to jest zawracanie gtowy. (Grupa 5)

Ja uwazam, ze to troche na site. Jak ja potrzebuje materialy do
swojej pracy, to i tak sobie je musze przygotowaé, nie potrzebuje do tego
Zadnych praktyk, zadnych projektow [...] (Grupa 5)
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To byt taki element wymuszajqcy tak naprawde wykonanie przez
nas jakiegos zadania.

Ja bym wolal zapoznanie sie po kolei z poszczegolnymi dziatami
| wlasne przemyslenia i wdrozenie ich do szkoly.

Natomiast element praktyczny byt wykonany, owszem, byt to ele-
ment w korelacji z tym, co dany zaktad, instytucja robi, czym si¢ zajmuje,
ale on z punktu widzenia dydaktycznego nic nie zmieni. (Grupa 3)

Niektorzy badani wskazywali jednak, ze podobata im si¢ idea pro-
jektu zawodowego. Mogli sprobowaé swoich sit w praktyce — w realizacji
takich zadan, jakie normalnie wykonywane sg w firmie:

U nas byly projekty realizowane w mysl: praca dla firmy. My ze-
smy realizowali konkretne zlecenia, jakie byly przewidziane dla tej fir-
my... I to bylo catkiem fajne. Opieralo si¢ na zalozeniach, potem realiza-
¢ji. Od poczqtku do konica odpowiadalismy za realizacje. (Grupa 1)

Inni nauczyciele — po ustaleniach z osobami odpowiedzialnymi za
praktyke — realizowali takie projekty, ktore byly przydatne w pracy na-
uczyciela:

Ja po prostu w rozmowach z kierownikiem powiedziatem, ze bede
robit w projekcie to, co ja wykorzystuje na zajeciach jako nowa rzecz.
(Grupa 5),

a jeszcze inni wykonywali zadanie przydatne z punktu widzenia firmy,
jednoczesnie doskonalgc swoje umiejetnosci:

Ja tez, tez zrobitem przydatng rzecz, zrobitem takg baze sprzeda-
zowq, pod jego produkty, co on tam mial. [...] Odswiezenie tego, co kie-
dys tam robitem [...] nowymi technologiami, oprogramowaniem [...] bo

sobie odswiezylem PHP. (Grupa 5)
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W trakcie dyskusji beneficjenci ostateczni wyrazali rOwniez swoja
opini¢ na temat dokumentacji zwigzanej z praktykami w przedsigbior-
stwach. Wzor dziennika zostal oceniony pozytywnie, jako konkretny oraz
czytelny:

[Dziennik] Na pewno jest fajny, na pewno jest dopracowany.
(Grupa 2)

Niektorzy uznali, ze mozna go wykorzysta¢ w pracy z uczniami,
ale byli tez tacy, ktorych opinia byta zupeinie odmienna:

Na podstawie tego dziennika mozna by skonstruowac dla uczniow
dziennik do praktyk... (Grupa 2)

W pracy, to si¢ nam do niczego nie przyda... (Grupa 1)

Jednoczesnie wielu uczestnikow podkreslalo, Zze wypelnianie
dziennika byto dla nich niepotrzebnym obcigzeniem, dodatkowg ,,robota
papierkowa”. Jesli juz jest to konieczne, woleliby cata dokumentacje
prowadzi¢ w wersji elektronicznej. Oto jedna z wypowiedzi zwigzanych
z konieczno$cig wypelniania dziennika przez uczestnikow praktyk:

No dla nas... my tyle dokumentow wypetniamy w ciggu catego ro-
ku, ze kazdy dokument wiecej czy mniej to jest [nS] nawypetniamy sie tych
arkuszy, tych swiadectw, nie wiadomo ile. (Grupa 2)

W ostatniej czesci wywiadu beneficjenci ostateczni podsumowy-
wali swoje opinie 1 przekazywali wskazoéwki oraz rekomendacje dotycza-
ce mozliwosci ulepszenia programu doskonalenia zawodowego. Na tym
etapie w zasadzie nie pojawity si¢ zadne nowe informacje. Uczestnicy
badania w wigkszos$ci powtarzali swoje uwagi przekazywane podczas
calego wywiadu i zostaly one uwzglednione w trakcie analizy wypowie-

dzi oraz opisane juz w tym rozdziale.
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Podsumowanie

Podsumowujac, program doskonalenia zawodowego przygotowa-

ny w ramach projektu Nauczyciel w teorii i praktyce zdaniem beneficjen-

tow ostatecznych byt dobrym pomystem, ale pewne elementy nalezatoby

dopracowa¢. Uczestnicy zdecydowanie bardziej zadowoleni byli z cz¢sci

warsztatowej niz praktyk w przedsigbiorstwach. Podkreslali zarowno wa-

ge rozwijania wiedzy teoretycznej, jak 1 konieczno$¢ doskonalenia kom-

petencji w praktyce. Postulowali wiele zmian, ktorych wdrozenie moglo-

by zwigkszy¢ efektywnos$¢ tego typu inicjatyw, m.in.:

1.

ograniczenie do minimum dokumentacji (zarowno na etapie
rekrutacji, jak 1 juz w trakcie realizacji programu) lub prowa-
dzenie jej w wersji elektronicznej;

opracowanie 1 udostepnienie uczestnikom (kandydatom) szcze-
golowego programu (zakresu tematycznego) poszczegolnych
modulow;

zwigkszenie godzinowego wymiaru warsztatow do co naj-
mniej kilkudziesieciu godzin na jeden modut;

poszerzenie oferty tematycznej warsztatow, m.in. o takie ele-
menty jak programowanie, bazy danych, zagadnienia z dzie-
dziny teleinformatyki, zarzadzanie sieciami komputerowymi
Z uwzglednieniem réznych systemows;

dostosowanie oferty do potrzeb nauczycieli wynikajacych
m.in. z obowiazujacej podstawy programowej w szkolach za-
wodowych ksztalcagcych na potrzeby branzy informatyki i te-

lekomunikaciji;
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10.
11.

12.

13.

umozliwienie uczestnikom wyboru z szerszej oferty jednego
lub kilku modutéw obejmujacych kilka blokéw o zrdéznico-
wanym poziomie trudnosci;

podzielenie uczestnikow warsztatow na grupy pod wzgledem
specjalizacji lub poziomu wiedzy i1 umiej¢tnosci (na podsta-
wie testu kompetencji badZz samodzielnej decyzji uczestnika);
zastosowanie formuly zwanej blended learning (wykorzystanie
e learningu dla zapoznania z zagadnieniami teoretycznymi pota-
czone ze spotkaniami z grupg i prowadzacym w celu dyskusji,
wymiany doswiadczen, ¢wiczen praktycznych);

zdecydowane dopracowanie materialdow szkoleniowych (pod-
recznikdw) — poszerzenie o ¢wiczenia 1 praktyczne przyktady
oraz przygotowanie ich w wersji elektronicznej;

inny dobor firm na praktyki;

zwickszenie wynagrodzenia dla opiekunow praktykantow
z ramienia firmy — placowki przyjmujacej, do kwoty pozwala-
jacej na odniesienie przez nich realnych korzysci finanso-
wych;

realizacja zadan przewidzianych w ramach praktyk w formie
indywidualnej (samodzielnie);

zastgpienie (lub uzupenienie) praktyk w przedsiebiorstwach
wizytami w firmach ukierunkowanych na zapoznanie si¢ z za-
stosowaniem nowoczesnych technologii w rzeczywistych wa-
runkach lub koncentracja programu doskonalenia zawodowe-
go na formie warsztatowej z wykorzystaniem duzej liczby

¢wiczen praktycznych (laboratorium).
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