T.11 PLANOWANIE I REALIZACJA USLUG W RECEP(]I

Karta Pracy nr KP/T.11

W recepcji hotelowej pracuje juz 10 lat. Lubie
to co robie, lubie ludzi i ciesze sie, ze moge im
pomac choc nie zawsze goscie sg mili... Jest to
praca, ktéra wymaga duzej podzielnosci
uwagi. Praca ta wymaga zaréwno duzo
cierpliwosci, opanowania jak i mimo réznych
okolicznosci bycia mitym i usmiechnietym
w stosunku do gosci.

I. CWICZENIA NA ROZPOZNAWANIE SWOICH PREDYSPOZYCJI/PRZEKONAN DOT. DANEJ
KWALIFIKACJI

1. Burza mdzgoéw

Cel: Zapoznanie sie z aktualnym stanem wiedzy uczniéw na temat danej kwalifikacji.
Pomoce: tablica, kreda/marker, kartka, dtugopis
Czas: 15 minut

Instrukcja: Nauczyciel podaje i zapisuje na tablicy nazwe kwalifikacji. Wskazuje, aby uczniowie
zanotowali jak najwiecej skojarzen zwigzanych z dang kwalifikacja. Nastepnie uczniowie zostajg
podzieleni na grupy 4-5 osobowe i majg za zadanie wspdlnie wypisaé skojarzenia — od tych, ktére
pojawity sie najczesciej do tych, ktére pojawity sie najrzadziej. Nauczyciel losowo wybiera jedng
grupe, ktdrej przedstawiciel wypisuje na tablicy skojarzenia. Pozostate grupy uzupetniajg spis o hasta,
ktore nie zostaty wczesniej wymienione. Nauczyciel wraz z uczniami tgczy skojarzenia w grupy.
W ostatnim etapie nauczyciel dokonuje zwieztego podsumowania, wskazujac na zakres wiedzy
uczniow w zakresie omawianej kwalifikacji.
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2. Sortowanie

Cel: Przypisanie przez ucznia wartosci poszczegdlnym czynnikom istotnym w omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 30-45 minut

Instrukcja: Nauczyciel rozdaje uczniom tabele zawierajacg liste stwierdzed dotyczacych danej
kwalifikacji. Stwierdzenia obejmujg cztery obszary: Cechy Charakteru, Zainteresowania, Warunki
Pracy i Warunki Zdrowotne. Zadaniem ucznia jest wskazanie, na ile kolejne stwierdzenia sg zgodne
z rzeczywistoscig. Uczent ma do dyspozycji zakres punktowy od 1 do 5, gdzie 1 oznacza , nie zgadzam
sie”, a 5 — ,,zgadzam sie”. Nauczyciel pozostawia uczniom czas na uzupetnienie tabeli (5 minut) oraz
zsumowanie punktacji w poszczegdlnych obszarach ¢wiczenia (CC, Z, WP, WZ oraz catkowita liczba
punktow ze wszystkich obszaréw). Istniejg dwie mozliwosci przeprowadzenia dalszego etapu:

» wybrane osoby zostajg poproszone o przeanalizowanie uzyskanych wynikéw w kolejnych
stwierdzeniach — np. cztery osoby na forum przedstawiajg po pie¢ kolejnych stwierdzen prdbujac
wyjasni¢, dlaczego przyznaty konkretng liczbe punktéow. Nauczyciel wskazuje na konkretne
zainteresowania, cechy charakteru, warunki pracy i warunki zdrowotne w przypadku omawianej
kwalifikacji,

lub

» uczniowie wraz z nauczycielem analizujg swoje wyniki na podstawie zbiorczej tabeli punktowej
zamieszczonej w rozdziale ,Wyniki i interpretacja”. Wybrane/chetne osoby wypowiadajg sie na
forum klasy, czy zgadzajg sie z danym wynikiem i dlaczego tak/nie. Nastepnym krokiem jest wspdlna
analiza obszaréw, ktére wymagatyby pracy, aby w przysztosci méc wykonywac dang kwalifikacje.

Instrukcja dla ucznia: Przeczytaj kolejne stwierdzenia w tabeli i przypisz im konkretne wartosci
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,Nie zgadzam sie” a 5 — ,,Zgadzam sie”. Nie sugeruj sie tym, jak powinno
by¢, tylko jak jest w Twoim przypadku. Wybrang liczbe punktow otocz kdétkiem, a nastepnie zlicz
wyniki w poszczegélnych obszarach oraz catkowitg liczbe punktow.

Obszar | Stwierdzenie

cC tatwo nawigzuje kontakt z innymi, mégtbym/mogtabym | 1 2 3 4 5
pracowacd z innymi ludzmi caty dzien.
Odpowiedzialnie podchodze do powierzonych mi zadan. | 1
Jestem osobg cierpliwg i opanowang, trudno 1
wyprowadzi¢ mnie z rGwnowagi.

Dobrze radze sobie w trudnych sytuacjach.

Cechuje mnie pogodne usposobienie.

tatwo przychodzi mi podejmowanie réznych decyzji.
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WP Charakteryzuje mnie wysoka kultura osobista.

Jestem wytrzymaty/a fizycznie i mam dobrg kondycje.
Potrafie zadbac o bezpieczenstwo innych.

Potrafie wykonywac kilka czynnosci rownoczesnie,
mam podzielng uwage.

Lubie wykonywa¢ prace biurowe. 1 2 3 4 5
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Z Lubie aktywnie spedzac czas. 1 2 3 4 5
Interesuje mnie poznawanie kultur innych krajow. 1 2 3 4 5
Nauka jezykdw obcych przychodzi mi z tatwoscia. 1 2 3 4 5
Lubie podrézowad. 1 2 3 4 5
Projektowanie i urzadzanie wnetrz sprawia mi 1 2 3 4 5
przyjemnosc.
Interesuje sie moda. 1 2 3 4 5
Wz Moge przez dtuzszy czas wykonywac prace w pozycji 1 2 3 4 5
stojacej.
Prace, w ktérych potrzebna jest zrecznosc rak, 1 2 3 4 5

nie stanowig dla mnie problemu.
Moja mowa jest wyrazna. 1 2 3 4 5

Razem

Il.  CWICZENIA NA KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA INFORMACII W KATALOGU
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

1. Plusiminus

Cel: Wzrost wiedzy i refleksyjnosci uczniéw na temat omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis, karta z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych
Czas: 30-40 minut

Instrukcja: Nauczyciel (Moderator) dokonuje podziatu klasy na trzy grupy: Zwolennikéw (G1),
Przeciwnikéw (G2) i Publicznosci (G3). Uczniowie z G1 i G2 otrzymujg zwroty do dyskus;ji.
G1 (Zwolennicy) — wspdlnie ustalajg i zapisujg zalety wykonywania pracy w ramach danej kwalifikacji.
G2 (Przeciwnicy) wskazujg wady. Nastepnie przedstawiciele obydwu grup prezentujg swoje
stanowiska. Moderatorem dyskusji jest nauczyciel. W ostatnim etapie grupa Publicznosci decyduje,
ktére argumenty — za czy przeciw, byly najbardziej przekonywujgce. Ten etap moze sie odby¢
w formie gtosowania.

Rola Moderatora: ustalenie regut wspdlnej pracy, motywowanie, zachecanie do zadawania pytan,
wyrazania opinii, kontrolowanie czasu dyskusji, zakoriczenie dyskusji podsumowaniem.

Zwroty do dyskusji

Wyrazenie opinii Kontrargumentacja Podsumowanie
Sadze, ze... Méj punkt widzenia rézni sie Ogdlnie moéwiac...
od...
Uwazam, ze... Nie zgadzam sie z Tobg, bo... Reasumujac...
Moim zdaniem... Réznimy sie zdecydowanie, Biorgc pod uwage nasze
jesli chodzi o... dotychczasowe rozwazania
nalezy stwierdzic, ze...
Jesli chodzi o mnie... Inaczej sie na to zapatruje... Podsumowujac trzeba
podkreslic...
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2. Wiem wszystko

Cel: Ksztattowanie umiejetnosci wyszukiwania informacji w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych.
Pomoce: kartka, dtugopis, karta z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych
Czas: 15-20 minut

Instrukcja: Praca w grupach. Uczniowie zostajg przydzieleni do czterech grup. Grupa pierwsza (G1) ma za
zadanie wyszuka¢ w KKZ informacje, jakie s3 mozliwosci zdobycia omawianej kwalifikacji, Grupa druga (G2) —
wskaza¢ szanse rozwoju, Grupa trzecia (G3) — omdwi¢ warunki pracy, Grupa czwarta (G4) — wymienic
wymagane kompetencje spoteczne. Nastepnie na forum prezentowane sg wyniki pracy — mogga przybierac
réznorodng forme: plakatu, wypowiedzi ustnej, notatki na tablicy.

ll.  CWICZENIA SYTUACYJNE

1. Sad — ¢wiczenie sytuacyjne

Cel: Wzrost wiedzy na temat zagrozen zwigzanych z wykonywaniem pracy w ramach omawianej
kwalifikacji.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 30-45 minut

Instrukcja: Pierwszym etapem jest przeprowadzenie podziatu rdl- jedna osoba jest ,Oskarzonym” — osobg,
ktéra podczas wykonywania pracy popetnita jakis btgd. Druga osoba jest ,Prokuratorem” — oskarzajagcym dang
osobe, trzecia ,,Adwokatem” majgcym na celu obrone oskarzonego. Reszta grupy to tawa przysiegtych.
Na forum klasy Nauczyciel przedstawia krdtka historie, ktéra ukazuje skrajng/niebezpieczng sytuacje, ktéra
zdarzy¢ sie moze przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych w ramach danej kwalifikacji. Kolejnym etapem
jest przeprowadzenie sgdu nad Oskarzonym. Zarzuty przedstawia Prokurator, kolejno mowe wygtasza Obrorica,
a jako ostatnia - osoba oskarzona. Koricowym rezultatem jest przeprowadzenie przez tawe przysiegtych
gtosowania i ogtoszenie werdyktu z krétkim uzasadnieniem, ktére argumenty byty bardziej przekonywujgce.
Wazng role petni nauczyciel, ktdrego zadaniem jest moderowanie ¢wiczenia, wyznaczanie petnionych rél oraz
dokonanie podsumowania wskazujgcego, jakie ekstremalne sytuacje mogg sie wydarzy¢ w czasie wypetniania
obowigzkow zawodowych.

Przykfad: ------------=--“"““-“-“-“-““-““ - o — s —m——m - N

~

Arek od 4 miesiecy pracuje w matym nadmorskim hotelu na stanowisku recepcjonisty. Ma potrzebne do tego kwalifikacje

oraz predyspozycje. Zdobyt tez doswiadczenie w pracy w recepcji bedgc wczesniej na praktykach zawodowych oraz

na 3 miesiecznym stazu. Ta praca to dla niego spetnienie jego marzen. Juz jako dziecko marzyt, ze kiedys bedzie pracowat

w recepcji hotelowej. Nawet wypetnianie réznych raportéw i innych papierow przychodzito mu z tatwosciq. Brat réwniez

dodatkowe zmiany poniewaz w domu sie nie przelewato i kazdy grosz sie liczyt. Ten dzieri od samego rana byt pracowity.

Byt srodek sezonu turystycznego, pogoda dopisywata i drzwi w hotelu sie nie zamykaty, jedni goscie wyjezdzali, a na ich

miejsce przyjezdzali inni. Telefony rowniez sie urywaty. Ludzie dzwonili chcgc zarezerwowac noclegi. To byta koricowka Arka

zmiany, byt zmeczony po catym dniu pracy.

W hotelu pojawito sie mfode matzeristwo, zapytali, czy moze znajdzie sie jakis wolny pokdj. Arek sprawdzit grafik rezerwacji i

z zadowoleniem powiedziaf, Ze akurat jeden pokdj sie dzisiaj zwolnit i mogq go zajgé. Para z gory zaptacita za 2- dniowy

pobyt, Arek przyjgt pienigdze i wydat im klucze. Po godzinie pojawita sie kolejna para, ktdra jak sie okazato miata rezerwacje

pokoju, ktdry wczesniej Arek wynajqt mfodemu matzeristwu. Wezwano menedzera hotelu. Po sprawdzeniu wszystkiego

okazato sie, ze Arek pomylit w grafiku dni rezerwacji i wynajgt pokdj, ktory byt juz wczesniej zarezerwowany. Chtopak

nie dos¢, ze byt bardzo zmeczony poniewaz jego 12-godzinna zmiana przeciggneta sie do 14 godzin, to jeszcze wiedziaf,

ze po raz drugi zawiddt menedzera i kierownika hotelu. Juz wczesniej taka sytuacja rdowniez miata miejsce,

\  Ze ze przemeczenia pomylit dni rezerwacji. Arek byt zatamany poniewaz wiedziat, ze tym razem moze straci¢ swojq prace. /
/

UNIA EUROPEJSKA o
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY W

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona™ 4 -



2. Szanse/zagrozenia (SWOT)

Cel: Zwiekszenie wiedzy uczniéw na temat szans i zagrozen zwigzanych z wykonywaniem pracy
w ramach omawianej kwalifikacji.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 20-30 minut

Instrukcja: Uczniowie zostajg podzieleni na czteroosobowe grupy. Nauczyciel czyta krétka historie. Zadaniem
ucznidw jest przeanalizowanie i zanotowanie, jakie szanse, a jakie zagrozenia mogg spotka¢ osobe bedaca
bohaterem historii. Nauczyciel na tablicy sporzadza tabele. Wskazana przez Nauczyciela grupa przedstawia
na forum klasy wyniki swojej pracy, a poszczegdlne wypowiedzi sg zapisywane na tablicy. Nastepnie kolejne
grupy dodajg swoje spostrzezenia, ktore nie pojawity sie wczesniej. Efektem koricowym jest kompletna tabela
wskazujgca zaréwno na szanse, jak i zagrozenia (zewnetrzne i wewnetrzne), ktére dotyczg omawianej historii.
Nauczyciel ma za zadanie podsumowac c(wiczenie wskazujgc, w jakich sytuacjach wskazane jest
przeprowadzenie analizy SWOT (wybor Sciezki ksztatcenia, podjecie pracy zawodowej).

Przykfad: -------------"“-“-“-"“"“-“-““““-““ - o mm s mm—m o m s

Monika, to bardzo ambitna dziewczyna, dobrze sie uczy a miesigc temu ukonczyta technikum i zdobyta
potrzebne kwalifikacje do pracy na stanowisku recepcjonistki hotelowej. Kiedys duzo podrézowata z dziadkami
i zawsze ciekawita jq praca recepcjonistki. Wyobrazata sobie tq prace jako petng nowych wyzwan, poznawania
ciekawych ludzi. Chciata pracowaé¢ w duzym prestizowym hotelu w Warszawie lub Sopocie. Jednak po smierci
dziadkéw Monika zatamata sie a jej rodzice nie mieli pieniedzy, aby wysta¢ Monike na praktyki zawodowe
do jakiegos duzego miasta. Miasteczko, w ktdrym Monika sie uczyta byto mate i byt w nim tylko jeden
pensjonat, w ktérym Monika byta zmuszona odby¢ praktyke zawodowq. Niewiele mogta sie tam nauczyc.

Teraz Monika staneta w obliczu kolejnego wyboru — jak dalej wyglgdaé ma jej kariera? Co powinna zrobic,
czy dalej sie uczy¢ aby podnies¢ swoje kwalifikacje, pcjs¢ na jakis kurs dodatkowy, moze na studia? A moze
powinna poszukac pracy, zwtaszcza, Zze zaczyna sie sezon letni. Rodzice Moniki nie sq bogaci i nie stac ich na to
aby pomdc Monice w utrzymaniu sie w innym miescie, jesli chciataby wyjechac. Niedawno Moniki koleZzanka
Z klasy zaproponowata jej wspdlny wyjazd do nadmorskiej miejscowosci, w ktdrej jej rodzice majq domek
i dziewczyny mogtyby mieszka¢ w nim za darmo a przy okazji moze i znalez¢ tam prace. Przeanalizuj, jakie
‘. szanse, a jakie zagroZzenia moze na swojej drodze spotka¢ Monika.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Pozytywne Negatywne
SWOT . . s
(pomocne w osiagnieciu celu) (szkodliwe w osiggnieciu celu)

Mocne strony Stabe strony

Wewnetrzne
(cechy
jednostki)

Szanse Zagrozenia

Zewnetrzne
(cechy
otoczenia)
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IV.  KROTKITEST WIEDZY NA TEMAT DANEJ KWALIFIKACJI

1. Prawda/Fatsz

Cel: Sprawdzenie stanu wiedzy uczniéw z zakresu omawianej kwalifikacji, uzyskanej na podstawie
wczesniejszej pracy z KKZ.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 15 minut

Instrukcja: Uczniowie fgczg sie w pary, podpisujg i rozwigzujg test Prawda/Fatsz. Nastepnie w parach
wymieniajg sie testami i sprawdzajg sobie nawzajem poprawnos¢ odpowiedzi. Kolejnym etapem jest
wspdlne omdwienie wynikdw - na forum klasy kolejne osoby czytajg stwierdzenie i prawidtowg
odpowiedz. Rolg nauczyciela jest nadzorowanie ¢wiczenia tak, aby nie byly powielane nieprawidtowe
odpowiedzi.

R R

Kwalifikacje T.11. mozna uzyskac konczac technikum.

2. W pracy recepcjonisty hotelowego bardzo wazna jest znajomos¢ jezykow
obcych.
3. Recepcjonista moze znalez¢ prace tylko w hotelu lub pensjonacie

w miejscowosciach turystycznych.

4. Zadaniem recepcjonisty jest dbanie o komfort gosci podczas ich pobytu
w hotelu.
5. Praca w recepcji jest gtéwnie pracg zmianowa.
6. Recepcja kazdego hotelu miesci sie w centralnej czesci hotelu, najczesciej przy

gtéwnym wejsciu.

7. Praca recepcjonisty wymaga uprzejmosci i cierpliwosci, poniewaz goscie
hotelowi sg czesto wymagajacymi klientami.

8. Do pracy w recepcji przyjmowane sg tylko kobiety.

2. Czego sie nauczytem/am?

Cel: Zwiekszenie wiedzy na temat danej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 10 minut

Instrukcja: Nauczyciel zapisuje na tablicy pytania. Uczniowie majg kilka minut, aby sie nad nimi
zastanowic i zapisac krotkg odpowiedz. Nauczyciel wskazuje ucznidw, ktdrzy majg przedstawic swoje
stanowisko.

Uczniowie majg za zadanie sporzadzi¢ krétkg notatke bedacy odpowiedzig na ponizsze pytania:
1. Jakainformacja na temat danej kwalifikacji wydata Ci sie najwazniejsza?
2. Czy mozesz sobie wyobrazi¢, ze w przysztosci pracujesz w danym zawodzie?
3. Jakie informacje chciataby$/tbys jeszcze uzyskaé?
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3. Cechy niezbedne w kwalifikacji

Cel: Analiza poziomu natezenia cech niezbednych w omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 5 minut

Instrukcja: Nauczyciel rozdaje uczniom tabele — psychogram kwalifikacji. Po zapoznaniu sie
z informacjami na temat danej kwalifikacji w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych oraz wykonaniu
¢wiczen z Karty Pracy, uczed ma za zadanie zastanowic sie i zakresli¢, w jakim stopniu cechy
niezbedne przy wykonywaniu danej kwalifikacji go dotycza. 1 — oznacza niskie natezenie danej cechy,
5 — wysokie natezenie danej cechy. Nastepnie uczniowie majg za zadanie zsumowac wszystkie
punkty. Nauczyciel wspdlnie z uczniami omawia uzyskane wyniki na podstawie zakresu punktowego
(zamieszczonego w cz. V — Wyniki i interpretacja).

Skala

>
=

Psychologiczne cechy

Komunikatywnosé

Uprzejmos¢ i zyczliwosc

Pogodne usposobienie

Cierpliwos¢

Sumiennos$¢ i uczciwosé
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu
Podzielno$¢ uwagi

Umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji Suma
Dyskrecja

2| &2 50| @ ||| L2 | B2 =

Razem

4. Portfolio kwalifikacyjne

Cel: Konfrontacja uzyskanej przez ucznia wiedzy dotyczgcej omawianej kwalifikacji z indywidualnymi
predyspozycjami do jej wykonywania.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 5 minut

Instrukcja: Uczern ma za zadanie zastanowi¢ sie i wypetnic tabele "Portfolio kwalifikacyjne", w ktérej
ocenia, na ile poszczegdlne aspekty wykonywania danej kwalifikacji sg zgodne z jego indywidualnymi
predyspozycjami i oczekiwaniami. W odpowiednim miejscu nalezy postawic x, aspekty oceniane sg
w skali od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza , catkowicie mi nie odpowiada”, , catkowicie mnie nie dotyczy”,
a 5 — ,catkowicie mi odpowiada”, ,catkowicie mnie dotyczy”. Nastepnie uczniowie sumujg punkty
i wspdlnie z nauczycielem analizujg uzyskane wyniki (cz. V — Wyniki i interpretacja).

. . . Zakres punktow

Lp. Portfolio kwalifikacyjne 1 2 3 2 5

1. Zakres obowigzkow

2. Mozliwe Sciezki zdobycia kwalifikacji

3. Mozliwe Sciezki rozwoju kariery

4. Miejsca pracy 1

5. Cechy dobrego pracownika 'I\

6. Wymagania i przeciwwskazania zdrowotne g

7. Dodatkowe przydatne umiejetnosci Suma S
Razem A
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V.  WYNIKI | INTERPRETACJA

Woyniki i interpretacja

Nr i nazwa kwalifikacji | T.11. PLANOWANIE | REALIZACJA UStUG W RECEPCII

1. Cwiczenia na rozpoznawanie swoich predyspozycji/przekonan dotyczacych danej kwalifikacji
1. Burza mézgéw

Uczniowie majg za zadanie wymienic jak najwiecej skojarzen zwigzanych z dang kwalifikacja.

Instrukcja Nalezy powstrzymac sie od krytyki i oceniania. Kazdy ma prawo mie¢ inne skojarzenia.

Ucznidéw nalezy inspirowac do tego, by chcieli sie otworzy¢ i jak najszerzej spojrze¢ na dang kwalifikacje.
rezerwacja pokoi, witanie gosci, odbieranie telefondw, wydawanie kluczy, praca w recepcji, pobieranie
Przyktadowe skojarzenia | pieniedzy za pobyt gosci - wystawianie rachunkdw, udzielanie informacji gosciom, bycie opanowanym i ciggle
usmiechnigtym, nienaganny wyglad

2. Sortowanie

Nalezy zliczy¢ punkty, jakie uczen przypisat kazdemu stwierdzeniu w skali od 1 do 5. Pierwszy uzyskany wynik

Instrukcja to wynik globalny. Istnieje tez mozliwos¢ przeanalizowania uzyskanych wynikéw w poszczegdlnych obszarach
(wyniki czastkowe).
Wynik Zakres punktow Interpretacja

Uzyskany przez ucznia wynik moze sugerowac, iz dana kwalifikacja nie jest
zgodna z jego predyspozycjami i przekonaniami. Nalezy zastanowic sie jeszcze
raz nad tym wyborem lub znalez¢ kwalifikacje/zawdd bardziej zblizony do cech
<39 pkt wynik niski | izainteresowan ucznia. Powinien on zbiera¢ informacje o réznych zawodach,
zapoznac sie doktadnie z Katalogiem Kwalifikacji Zawodowych i Multimedialnym
Katalogiem Zawoddéw. Moze réwniez poprosi¢ o konsultacje szkolnego doradce

zawodowego.
Wynik globalny Uzyskany przez ucznia wynik moze wskazywac, ze dana kwalifikacja po czesci jest
wynik zgodna z jego osobistymi przekonaniami i predyspozycjami. Nalezy doktadnie
40-59 pkt 4 X przeanalizowac¢ wyniki czgstkowe i okresli¢ obszar wymagajacy wiekszego
przecietny zaangazowania ucznia, aby w przysztosci mégt wykonywacé prace w ramach danej
kwalifikacji.
wynik Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic przestanke do stwierdzenia, ze Jego
60-100 pkt wzsoki predyspozycje i przekonania w duzym stopniu odpowiadajg wymaganiom

stawianym osobom wykonujacym prace w ramach danej kwalifikacji.

Wyniki czastkowe
Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic¢ przestanke do stwierdzenia,
<11 pkt wynik niski | ze wskazany przez niego poziom natezenia cech niezbednych w danej kwalifikacji
jest niewystarczajacy.
Cechy charakteru ucznia po czesci odpowiadajg profilowi osoby pracujacej
wynik w ramach danej kwalifikacji. Nalezatoby popracowaé nad niektérymi z nich,
przecietny aby wzmocnié zasoby osobiste ucznia, jesli chciatby w przysztosci wykonywac
zadania zawodowe w ramach danej kwalifikacji.
Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic przestanke do stwierdzenia, iz jego

Cechy charakteru (CC) 12-18 pkt

ik
19-30 pkt wyn! . cechy charakteru w duzym stopniu odpowiadajg wymaganiom stawianym
wysoki K . e
osobom wykonujacym prace w ramach danej kwalifikacji.
<11 pkt wynik niski Uzyskany.przez l.chnla wynlk.mo.ze sugerowac, iz dana kwalifikacja nie jest
zgodna z jego zainteresowaniami.
wynik Zainteresowania ucznia po czesci s zgodne z zainteresowaniami, jakie
. . 12-18 pkt ) ) ) - . i e
Zainteresowania (Z) przecietny prezentowac powinna osoba wigzaca swojg przysztos¢ z dang kwalifikacja.
wynik Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic przestanke do stwierdzenia, iz jego
19-30 pkt wzsoki zainteresowania w duzym stopniu odpowiadaja zainteresowaniom, jakie

powinna prezentowac osoba wigzgca swojg przysztos¢ z dang kwalifikacja.
Wynik uzyskany przez ucznia moze sugerowac, ze jego przekonania na temat
<10 pkt wynik niski | danej kwalifikacji nie s zgodne z zakresem obowigzkéw, ktére wykonuje sie

w jej ramach.

Prezentowane przez ucznia przekonania na temat danej kwalifikacji w pewnym
stopniu sg zgodne z warunkami pracy w jej zakresie. Niezbedne jest uzupetnienie

11-15 pkt Wymk. wiedzy na jej temat. Mozna w tym celu skorzystac z Katalogu Kwalifikacji
Warunki Pracy (WP) przecigtny Zawodowych, Multimedialnego Katalogu Zawoddw i/lub skonsultowac sie
ze szkolnym doradcg zawodowym. ,
Uzyskany przez ucznia wynik daje podstawe do stwierdzenia, ze jego 0
. przekonania na temat danej kwalifikacji sg zgodne z warunkami pracy w jej 1

wynik . , - R P . o]
16-25 pkt wysoki zakresie. Aby poszerzy¢ swoja wiedze na temat danej kwalifikacji mozna =
w tym celu skorzystac z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych, Multimedialnego S
Katalogu Zawodéw i/lub skonsultowa¢ sie ze szkolnym doradcg zawodowym. ﬁ
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... | Uzyskany przez ucznia wynik moze wskazywad, iz wymogi zdrowotne w danej
<6 pkt wynik niski e B . .
kwalifikacji nie pokrywaja sie z jego warunkami zdrowotnymi.
. . Uzyskana liczba punktéw moze $wiadczy¢, ze niektdre z warunkéw zdrowotnych
Warunki Zdrowotne wynik L . R .
7-9 pkt X ucznia nie s wystarczajgce podczas wykonywania zadan zawodowych w ramach
(wz) przecietny . P
danej kwalifikacji.
wynik Uzyskany wynik sugeruje, ze uczen nie ma wiekszych przeszkdd zdrowotnych
10-15 pkt ) ) . | o
wysoki do wykonywania zadar zawodowych w ramach danej kwalifikacji.

Il. Ewiczenia na ksztattowanie umiejetnosci wyszukiwania informacji w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych
1. Plusiminus

- ciggty kontakt z innymi ludZmi

Plusy - praca w ogrzewanym pomieszczeniu

- mozna poznac ciekawych ludzi

- praca gtéwnie w pozycji stojacej

- praca w systemie zmianowym

- mozliwa praca w dni ustawowo wolne od pracy

- praca, ktéra wymaga cierpliwosci i uSmiechania sie do gosci mimo réznych okolicznosci

Minusy

2. Wiem wszystko

Gimnazjum — Technikum (4 lata, kwalifikacja T.11,T.12)- egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie
technik hotelarstwa (OKE)

Istnieje mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji T.11 na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

Technik hotelarstwa moze uzyskaé¢ dodatkowe kwalifikacje: pilot wycieczek, kasjer walutowy, informator
turystyczny, przewodnik, specjalista w zakresie ubezpieczen turystycznych.

Jak uzyskac¢ dang
kwalifikacje?

Jakie sg szanse rozwoju

w danej Studia wyzsze m.in.: hotelarstwo i gastronomia, filologia angielska, germanistyka, komunikacja europejska,
kwalifikacji/danym kulturoznawstwo, reklama, romanistyka, turystyka, turystyka i rekreacja, zarzadzanie turystyka zréwnowazona.
zawodzie?

Jakie sa warunki pracy Jest to praca zmianowa, najczesciej 12 godzinna, po ktdrej w zaleznosci od tego czy byta to zmiana dzienna
podczas wykonywania czy nocna pracownikowi przystuguje 24 lub 48 godzin wolnych, praca takze w dni ustawowo wolne.

danej Praca wykonywana jest w pomieszczeniach hotelowych, ogrzewanych. Wykonywana jest w ciggtym ruchu,
kwalifikacji/zawodu? w pozycji stojacej. Wymagany jest nienaganny strdj zazwyczaj biata bluzka/koszula i ciemna spddnica/spodnie.

Osoba powinna charakteryzowac sie wysoka kultura osobistg, mitg aparycja, uprzejmoscig, komunikatywnoscia,
dyskrecja, uczciwosciag, odpornoscig emocjonalng, cierpliwoscia, opanowaniem, podzielnoscig uwagi,
samodzielnoscig, dobrym refleksem, umiejetnoscig pracy w szybkim tempie, znajomoscig min. jednego jezyka
obcego, dobra kondycja fizyczng, sprawnym uktadem ruchowym, zrecznoscia rak i palcéw, koordynacja
wzrokowo-ruchowa, dobrym wzrokiem i stuchem.

Jakimi cechami powinna
odznaczac sie osoba
wykonujaca dang
kwalifikacje/zawdd?

. CEwiczenia sytuacyjne
1. Sad

Cwiczenie ma na celu u$wiadomienie uczniom réznorodnych sytuacji zawodowych, ktére moga mie¢ miejsce

Instrukcja podczas wykonywania pracy w ramach danej kwalifikacji.

2. Analiza SWOT

Instrukcja Na podstawie krétkiej historii uczert ma za zadanie dokona¢ analizy SWOT.
Pozytywne Negatywne
swoT o . L
(pomocne w osiggnieciu celu) (szkodliwe w osiggnigciu celu)
- Monika jest ambitna - Monika jest wrazliwa i jesli nie uda jej sie znalez¢
Wewnetrzne X . . . . Lo
: . - ma swoje plany i marzenia, ktére stopniowo zatrudnienia
(cechy jednostki) - L e ;
realizuje w nadmorskiej miejscowosci moze sie zatamac
Zewnetrzne - propozycja kolezanki moze pomdéc Monice - rodzice Moniki nie sg bogaci i nie s3 w stanie pomdc
(cechy otoczenia) zdoby¢ prace i dodatkowe doswiadczenie Monice finansowo w utrzymaniu w wiekszym miescie

IV. Krétki test wiedzy na temat danej kwalifikacji
1. Prawda/fatsz

Instrukcja Uczen ma za zadanie zdecydowad, czy dane stwierdzenie jest prawdziwe, czy fatszywe.
Prawidiowe 1 2 3 4 5 6 7 8
odpowiedzi P P F P P P P F

Jezeli uczen udzielit wszystkich poprawnych odpowiedzi to znaczy, ze doktadnie zapoznat sie z kartg danej
kwalifikacji i uwaznie $ledzit kolejne éwiczenia aktywnie w nich uczestniczac. Jezeli jednak niektdre pytania
Interpretacja stanowity dla ucznia trudnosc¢ i udzielit niepoprawnych odpowiedzi — powinien jeszcze raz przeanalizowac tresci
zawarte w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych, gdzie dana kwalifikacja jest opisana lub poszukac szerszych

1
informacji w innych zrédtach. ?
2. Czego sie nauczytem/am? o]
Instrukcia Uczen ma za zadanie wypetnic tabelke krétkimi, konkretnymi odpowiedziami. Nastepnie uzyskane odpowiedzi g
] nalezy wspdlnie przeanalizowaé na forum grupy/klasy. B
97]
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3. Cechy niezbedne w kwalifikacji

Instrukcja

Uczen ma za zadanie okresli¢ poziom natezenia cech niezbednych w danej kwalifikacji na kontinuum od 1 do 5.

Wynik

Zakres
punktow

Interpretacja

Niski

<18 pkt

Odpowiedzi ucznia moga wskazywacé na brak predyspozycji osobowosciowych do pracy

w ramach danej kwalifikacji. Nalezy zastanowic sie jeszcze raz nad tym wyborem lub znalez¢
kwalifikacje/zawdd bardziej zblizony do cech osobowos$ciowych ucznia. Powinien on zbiera¢
informacje o réznych zawodach, zapoznac sie doktadnie z Katalogiem Kwalifikacji Zawodowych
i Multimedialnym Katalogiem Zawoddw. Moze réwniez poprosi¢ o konsultacje szkolnego
doradce zawodowego.

Przecietny

19-27 pkt

Wynik, ktéry uzyskat uczen moze sugerowad, ze dana kwalifikacja/zawdd jest po czesci zgodny
z wymaganymi cechami osobowosciowymi niezbednymi przy wykonywaniu pracy w ramach
danej kwalifikacji. Nalezy jednak przeanalizowag, czy inne kwalifikacje/zawody nie bedg bardziej
dopasowane do cech i zainteresowarn ucznia. Pomocny w tym bedzie Katalog Kwalifikacji
Zawodowych i Multimedialny Katalog Zawoddéw oraz konsultacja ze szkolnym doradca
zawodowym.

Wysoki

28-45 pkt

Wynik wskazuje, iz cechy ucznia pokrywajg sie z cechami niezbednymi w danej
kwalifikacji/danym zawodzie. Uczeri powinien poszerzy¢ swoja wiedze na temat danej
kwalifikacji/zawodu korzystajac z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych i Multimedialnego Katalogu
Zawoddéw. Moze takze skonsultowac sie ze szkolnym doradca zawodowym.

4. Portfolio kwalifikacyjne

Uczen ma za zadanie oceni¢ w skali od 1 do 5, na ile poszczegdlne aspekty danej kwalifikacji sa zgodne z jego
oczekiwaniami wobec przysztosci zawodowe;j.

Interpretacja

Odpowiedzi ucznia mogg wskazywac, ze poszczegdlne aspekty wykonywania danej kwalifikacji
nie sg zgodne z wyobrazeniem ucznia. Nalezy zastanowic sie jeszcze raz nad tym wyborem lub
znalez¢é zawdd bardziej zblizony do cech i zainteresowan ucznia. Powinien on zbiera¢ informacje
o réznych zawodach, zapoznac sie doktadnie z Katalogiem Kwalifikacji Zawodowych

i Multimedialnym Katalogiem Zawoddw. Moze réwniez poprosi¢ o konsultacje szkolnego
doradce zawodowego.

Wynik, ktéry uzyskat uczern moze sugerowac, ze zawdd ten jest po czesci zgodny z jego
predyspozycjami osobowosciowymi. Nalezy jednak przeanalizowa¢, czy inne zawody nie beda
w wiekszym stopniu dopasowane do cech i zainteresowan ucznia. Pomocny w tym bedzie
Katalog Kwalifikacji Zawodowych i Multimedialny Katalog Zawoddw oraz konsultacja ze
szkolnym doradcg zawodowym.

Uzyskane przez ucznia punkty stanowig przestanke do stwierdzenia, ze ten zawdd moze brac
pod uwage w swoich wyborach edukacyjnych. Wynik wskazuje, iz wiekszo$¢ odpowiedzi ucznia
pokrywa sie z wymaganiami stawianymi w danej kwalifikacji/danym zawodzie. Uczeri powinien
poszerzy¢ swojg wiedze na jego temat korzystajac z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych

i Multimedialnego Katalogu Zawodoéw. Moze takze skonsultowac sie ze szkolnym doradca
zawodowym.

Instrukcja
. Zakres
Wynik punktéw
Niski <14 pkt
Przecietny 15-21 pkt
Wysoki 22-35 pkt
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