T.1 WYKONYWANIE PRAC POMOCNICZYCH W OBIEKTACH
SWIADCZACYCH USLUGI HOTELARSKIE

Karta Pracy nr KP/T.1

Kiedy opowiedziatem znajomym, w jakim
kierunku chce sie ksztatci¢, wysmiali mnie:
,2to praca dla dziewczyn”, ,bedziesz tylko
sprzatat”. Nie rozumieja, ze to jest wtasnie moj
Swiat przygotowywanie pokoi dla gosci
hotelowych, praca w kuchni, rézne czynnosci
w ogrodzie i na parkingu. W takich miejscach

e‘ ‘0 zawsze duzo sie dzieje. Praca wcale nie jest
tatwa, ale jestem pewny, ze na pewno sobie
poradze.

o

. CWICZENIA NA ROZPOZNAWANIE SWOICH PREDYSPOZYCJI/PRZEKONAN DOT. DANEJ
KWALIFIKACJI

1. Burza mdzgow

Cel: Zapoznanie sie z aktualnym stanem wiedzy ucznidw na temat danej kwalifikacji.
Pomoce: tablica, kreda/marker, kartka, dtugopis
Czas: 15 minut

Instrukcja: Nauczyciel podaje i zapisuje na tablicy nazwe kwalifikacji. Wskazuje, aby uczniowie
zanotowali jak najwiecej skojarzen zwigzanych z dang kwalifikacja. Nastepnie uczniowie zostajg
podzieleni na grupy 4-5 osobowe i majg za zadanie wspdlnie wypisaé skojarzenia — od tych, ktére
pojawity sie najczesciej do tych, ktére pojawity sie najrzadziej. Nauczyciel losowo wybiera jedng
grupe, ktdrej przedstawiciel wypisuje na tablicy skojarzenia. Pozostate grupy uzupetniajg spis o hasta,
ktore nie zostaty wczesniej wymienione. Nauczyciel wraz z uczniami tgczy skojarzenia w grupy.
W ostatnim etapie nauczyciel dokonuje zwieztego podsumowania, wskazujac na zakres wiedzy
uczniow w zakresie omawianej kwalifikacji.
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2. Sortowanie

Cel: Przypisanie przez ucznia wartosci poszczegdlnym czynnikom istotnym w omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 30-45 minut

Instrukcja: Nauczyciel rozdaje uczniom tabele zawierajacg liste stwierdze dotyczacych danej
kwalifikacji. Stwierdzenia obejmujg cztery obszary: Cechy Charakteru, Zainteresowania, Warunki
Pracy i Warunki Zdrowotne. Zadaniem ucznia jest wskazanie, na ile kolejne stwierdzenia sg zgodne
z rzeczywistoscia. Uczen ma do dyspozycji zakres punktowy od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nie zgadzam
sie”, a 5 — ,,zgadzam sie”. Nauczyciel pozostawia uczniom czas na uzupetnienie tabeli (5 minut) oraz
zsumowanie punktacji w poszczegdlnych obszarach éwiczenia (CC, Z, WP, WZ oraz catkowita liczba
punktow ze wszystkich obszardw). Istniejg dwie mozliwosci przeprowadzenia dalszego etapu:

> wybrane osoby zostajg poproszone o przeanalizowanie uzyskanych wynikow w kolejnych
stwierdzeniach — np. cztery osoby na forum przedstawiajg po pie¢ kolejnych stwierdzen prdébujac
wyjasni¢, dlaczego przyznaty konkretng liczbe punktow. Nauczyciel wskazuje na konkretne
zainteresowania, cechy charakteru, warunki pracy i warunki zdrowotne w przypadku omawianej
kwalifikacji,

lub

» uczniowie wraz z nauczycielem analizujg swoje wyniki na podstawie zbiorczej tabeli punktowej
zamieszczonej w rozdziale ,Wyniki i interpretacja”. Wybrane/chetne osoby wypowiadajg sie na
forum klasy, czy zgadzajg sie z danym wynikiem i dlaczego tak/nie. Nastepnym krokiem jest wspdlna
analiza obszardéw, ktére wymagatyby pracy, aby w przysztosci méc wykonywac dang kwalifikacje.

Instrukcja dla ucznia: Przeczytaj kolejne stwierdzenia w tabeli i przypisz im konkretne wartosci
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,Zgadzam sie” a 5 —, Nie zgadzam sie”. Nie sugeruj sie tym, jak powinno
by¢, tylko jak jest w Twoim przypadku. Wybrang liczbe punktéw otocz kétkiem, a nastepnie zlicz
wyniki w poszczegélnych obszarach oraz catkowitg liczbe punktow.

Obszar  Stwierdzenie Punkty Razem

cC Jestem osobg precyzyjng i doktadna. 1 2 3 4
Potrafie szybko przejs¢ od wykonywania jednej 1 2 3 4
czynnosci do drugie;j.
Bez problemdéw komunikuje sie z otoczeniem. 1 2 3 4
Odpowiedzialnie podchodze do wykonywanych przez 1 2 3 4
siebie zadan. ~
Potrafie wykonywac polecenia, podporzgdkowac sie 1 2 3 4 5 «
decyzji innych. S
Nie sprawia mi problemu praca wedtug instrukcji. 1 2 3 4 5 g
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WP Nie jest dla mnie problemem wykonywanie czynnosci 1 2 3 4 5
rutynowych, powtarzajacych sie.

Jestem gotowy/a do podjecia pracy w systemie 1 2 3 4 5
zmianowym, w weekendy i Swieta.

Jestem zmotywowany/a do statego poszerzania swojej 1 2 3 4 5
wiedzy zwigzanej z obowigzkami na stanowisku pracy.

Umiem wspétpracowac z innymi, pracowac w zespole. 1 2 3 4 5

N
D
w

Prace, w ktdérych potrzebna jest zrecznosc rgk, nie
stanowig dla mnie problemu.

y4 Lubie wykonywadé rézne czynnosci porzagdkowe. 1 2 3 4 5
tatwo ucze sie wykonywania nowych czynnosci. 1 2 3 4 5
Inni méwig o mnie, ze mam talent organizatorski. 1 2 3 4 5
Mam zainteresowania techniczne i mechaniczne. 1 2 3 4 5
Lubie wykonywaé precyzyjnie okreslone czynnosci. 1 2 3 4 5
Od zawsze interesowato mnie, jak funkcjonujg obiekty, 1 2 3 4 5
takie jak hotele, pensjonaty, schroniska.

wz Nie jestem nosicielem chordéb zakaznych. 1 2 4 5
Nie mam problemu ze wzmozong potliwoscig rak. 4
Jestem osobg wytrzymata fizycznie. 1 2 3 4

Il.  CWICZENIA NA KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI WYSZUKIWANIA INFORMACII W KATALOGU
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

1. Plusiminus

Cel: Wzrost wiedzy i refleksyjnosci uczniéw na temat omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis, karta z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych
Czas: 30-40 minut

Instrukcja: Nauczyciel (Moderator) dokonuje podziatu klasy na trzy grupy: Zwolennikow (G1),
Przeciwnikéw (G2) i Publicznosci (G3). Uczniowie z G1 i G2 otrzymujg zwroty do dyskusji.
G1 (Zwolennicy) — wspdlnie ustalajg i zapisujg zalety wykonywania pracy w ramach danej kwalifikacji.
G2 (Przeciwnicy) wskazujg wady. Nastepnie przedstawiciele obydwu grup prezentujg swoje
stanowiska. Moderatorem dyskusji jest nauczyciel. W ostatnim etapie grupa Publicznosci decyduje,
ktore argumenty — za czy przeciw, byly najbardziej przekonywujgce. Ten etap moze sie odby¢
w formie gtosowania.

Rola Moderatora: ustalenie regut wspdlnej pracy, motywowanie, zachecanie do zadawania pytan,
wyrazania opinii, kontrolowanie czasu dyskusji, zakonczenie dyskusji podsumowaniem.

Wyrazenie opinii Kontrargumentacja Podsumowanie
Sadze, ze... Méj punkt widzenia rdézni sie od... Ogolnie moéwigc...
Uwazam, ze... Nie zgadzam sie z Tobg, bo... Reasumujac...
Moim zdaniem... Réznimy sie zdecydowanie, jesli Biorac pod uwage nasze o
chodzio... dotychczasowe rozwazania nalezy «
stwierdzi¢, ze... S
Jesli chodzi o mnie... Inaczej sie na to zapatruje... Podsumowujac trzeba podkreslic... a
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2. Wiem wszystko

Cel: Ksztattowanie umiejetnosci wyszukiwania informacji w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych.
Pomoce: kartka, dtugopis, karta z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych
Czas: 15-20 minut

Instrukcja: Praca w grupach. Uczniowie zostajg przydzieleni do czterech grup. Grupa pierwsza (G1) ma za
zadanie wyszukaé w KKZ informacje, jakie s3 mozliwosci zdobycia omawianej kwalifikacji, Grupa druga
(G2) — wskaza¢ szanse rozwoju, Grupa trzecia (G3) — omoéwi¢ warunki pracy, Grupa czwarta (G4) —
wymieni¢ wymagane kompetencje spoteczne. Nastepnie na forum prezentowane sg wyniki pracy — moga
przybierac¢ réznorodng forme: plakatu, wypowiedzi ustnej, notatki na tablicy.

. CWICZENIA SYTUACYJNE

1. Jajako ... pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (wejscie w role)

Cel: Zwiekszenie refleksyjnosci na temat danej kwalifikacji i konfrontacja z wtasnymi przekonaniami na jej
temat.

Pomoce: kartka, dtugopis, karta z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych

Czas: 30 minut

Instrukcja: Uczniowie t3cza sie w pary. Jedna osoba z pary weciela sie w posta¢ dziennikarza
przeprowadzajgcego wywiad z osobg wykonujacg prace w zakresie omawianej kwalifikacji. Od drugiej
osoby z pary ma za zadanie uzyska¢ informacje dotyczace:

miejsca pracy,

dnia pracy,

zalet i wad wykonywanej pracy,
warunkéw pracy, zarobkow.

YV VYV

Nastepnie wybrane osoby przedstawiajg na forum grupy informacje, jakie uzyskali podczas wywiadu.
Wspdlnie z prowadzgcym nalezy przeanalizowaé, ktére z pytan sprawiaty trudnosé, a ktére byty tatwe oraz
jak wygladajg wyobrazenia uczniéw na temat danej kwalifikacji.

2. Szanse/zagrozenia (SWOT)

Cel: Zwiekszenie wiedzy ucznidw na temat szans i zagrozen zwigzanych z wykonywaniem pracy w ramach
omawianej kwalifikacji.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 20-30 minut

Instrukcja: Uczniowie zostajg podzieleni na czteroosobowe grupy. Nauczyciel czyta krétka historie.
Zadaniem uczniéw jest przeanalizowanie i zanotowanie, jakie szanse, a jakie zagrozenia mogg spotkaé
osobe bedaca bohaterem historii. Nauczyciel na tablicy sporzadza tabele. Wskazana przez nauczyciela
grupa przedstawia na forum klasy wyniki swojej pracy, a poszczegdlne wypowiedzi sg zapisywane
na tablicy. Nastepnie kolejne grupy dodajg swoje spostrzezenia, ktére nie pojawity sie wczesniej. Efektem
koncowym jest kompletna tabela wskazujgca zaréwno na szanse, jak i zagrozenia (zewnetrzne
i wewnetrzne), ktore dotyczg omawianej historii. Nauczyciel ma za zadanie podsumowaé ¢wiczenie
wskazujgc, w jakich sytuacjach wskazane jest przeprowadzenie analizy SWOT (wybor $ciezki ksztatcenia,
podjecie pracy zawodowej).
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Przyktad: -------------“----“-““--““ - oo o m o ~

Praca w hotelu ,,Dla wszystkich” jest pierwszq pracq, ktorq Oktawia dostata po ukoriczeniu szkoty.
Ztozyta CV, poszta na rozmowe kwalifikacyjng i ku wielkiej radosci, dostata prace. Od miesigca jest juz
petnoprawng pracownicq pomocniczq obstugi hotelowej. Do jej obowigzkdw nalezy przygotowywanie
pokoi na przyjecie gosci hotelowych. Szybko i sprawnie wykonuje powierzone jej zadania. Jej pokoje
zawsze najszybciej sq wyszykowane, dlatego Oktawia pomaga swoim kolezankom - wiadomo,
im szybciej wszystko bedzie gotowe, tym szybciej caty zespot bedzie miat przerwe. Od kilku dni
Oktawia ma wrazenie, Ze jej kolezanki specjalnie wolniej pracujq, zeby w jak najwiekszym stopniu
skorzystac z jej pomocy. Dziewczynie wcale sie to nie podoba — wiadomo trzeba sobie pomagacd, ale
jest duza réznica miedzy pomaganiem a wykorzystywaniem czyjejs uprzejmosci.

Czy Oktawia nadal powinna pomagaé kolezankom? Jak sie zachowac? Jakie mogg byc¢
konsekwencje jej decyzji?

-

o o e e e e e = - - - —

Pozytywne Negatywne
SWOT .. . L
(pomocne w osiggnieciu celu) (szkodliwe w osiggnieciu celu)

Mocne strony Stabe strony

Wewnetrzne
(cechy
jednostki)

Szanse Zagrozenia

Zewnetrzne
(cechy
otoczenia)

V. KROTKI TEST WIEDZY NA TEMAT DANEJ KWALIFIKACJI

1. Potacz zdania

Cel: Utrwalenie wiedzy na temat omawianej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 10 minut

Instrukcja: Uczniowie dobierajg sie w pary. Nauczyciel rozdaje lub zapisuje na tablicy fragmenty zdan.
Uczniowie wspdlnie starajg sie potgczy¢ zdania tak, aby stanowily sensowng cato$é. Nastepnie
wyznaczeni uczniowie przedstawiajg po jednym prawidtowo potgczonym zdaniu.
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1. Przeciwwskazaniem do zdobycia kwalifikacji T.1,
sg miedzy innymi:

2. Kwalifikacje zawodowa T.1 mozna uzyskaé

3. Niezbedne do wykonywania czynnosci, zwigzanych
z WYKONYWANIEM PRAC POMOCNICZYCH W
OBIEKTACH SWIADCZACYCH UStUGI HOTELARSKIE, s3:
4. Praca zwigzana z WYKONYWANIEM PRAC
POMOCNICZYCH W OBIEKTACH SWIADCZACYCH
UStUGI HOTELARSKIE odbywa sie :

5. Do przedmiotdw wykorzystywanych podczas pracy

a. wozki hotelowe, odkurzacz, froterka, pralka,
zelazko, sprzet i urzadzenia kuchenne (stoty robocze,
zmywarki, lodéwki, ekspres do kawy, roboty
kuchenne).

b. w pokojach hotelowych, pralni, kuchni hotelowej,
wezle sanitarnym, jak réwniez

w otoczeniu obiektu (ogrodach, na parkingu,

na drogach dojazdowych).

c. choroby skory rak, nosicielstwo choréb zakaznych,
alergie.

d. umiejetnosé pracy w zespole, komunikatywnos¢,
a takze szybkie tempo pracy.

e. uczac sie w zasadniczej szkole zawodowe;j.

pomochnika hotelowego zaliczajg sie, miedzy innymi:

2. Czego sie nauczytem/am?

Cel: Zwiekszenie wiedzy na temat danej kwalifikacji.
Pomoce: kartka, dtugopis
Czas: 10 minut

Instrukcja: Nauczyciel zapisuje na tablicy pytania. Uczniowie majg kilka minut, aby sie nad nimi
zastanowic i zapisa¢ krétkg odpowiedz. Nauczyciel wskazuje ucznidw, ktdrzy majg przedstawic swoje
stanowisko.

Uczniowie majg za zadanie sporzadzi¢ krétka notatke bedacy odpowiedzig na ponizsze pytania:
1. Jaka informacja na temat danej kwalifikacji wydata Ci sie najwazniejsza?
2. Czy mozesz sobie wyobrazi¢, ze w przysztosci pracujesz w danym zawodzie?
3. Jakie informacje chciatabys/tbys jeszcze uzyskaé?

3. Portfolio kwalifikacyjne

Cel: Konfrontacja uzyskanej przez ucznia wiedzy dotyczacej omawianej kwalifikacji z indywidualnymi
predyspozycjami do jej wykonywania.

Pomoce: kartka, dtugopis

Czas: 5 minut

Instrukcja: Uczen ma za zadanie zastanowi¢ sie i wypetnic tabele "Portfolio kwalifikacyjne", w ktorej
ocenia, na ile poszczegdlne aspekty wykonywania danej kwalifikacji sg zgodne z jego indywidualnymi
predyspozycjami i oczekiwaniami. W odpowiednim miejscu nalezy postawic x, aspekty oceniane sg
w skali od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza , catkowicie mi nie odpowiada”, , catkowicie mnie nie dotyczy”,
a 5 — ,catkowicie mi odpowiada”, ,catkowicie mnie dotyczy”. Nastepnie uczniowie sumujg punkty
i wspolnie z nauczycielem analizujg uzyskane wyniki (cz. V — Wyniki i interpretacja).
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Zakres punktéw
1 |2 |3 |4 |5

Lp. Portfolio kwalifikacyjne

Zakres obowigzkéw

Mozliwe Sciezki zdobycia kwalifikacji
Mozliwe $ciezki rozwoju kariery

Miejsca pracy

Cechy dobrego pracownika

Wymagania i przeciwwskazania zdrowotne
Dodatkowe przydatne umiejetnosci

Suma

S| @0 |G| 99|82

Razem

V. WYNIKI I INTERPRETACIA

Wyniki i interpretacja

Nr i nazwa kwalifikacji T.1 WYKONYWANIE PRAC POMOCNICZYCH W OBIEKTACH SWIADCZACYCH UStUGI HOTELARSKIE
1. Cwiczenia na rozpoznawanie swoich predyspozycji/przekonan dotyczacych danej kwalifikacji

1. Burza mézgéw

Uczniowie majg za zadanie wymienic jak najwiecej skojarzen zwigzanych z dang kwalifikacjg. Nalezy

Instrukcja powstrzymac sie od krytyki i oceniania. Kazdy ma prawo mie¢ inne skojarzenia. Uczniéw nalezy inspirowac
do tego, by chcieli sie otworzy¢ i jak najszerzej spojrze¢ na dang kwalifikacje.
Przyktadowe skojarzenia Hotel, pensjonat, schronisko, boj hotelowy, recepcja, rezerwacja, doba hotelowa

2. Sortowanie

Nalezy zliczy¢ punkty, jakie uczen przypisat kazdemu stwierdzeniu w skali od 1 do 5. Pierwszy uzyskany

Instrukcja wynik to wynik globalny. Istnieje tez mozliwo$¢ przeanalizowania uzyskanych wynikdw w poszczegdlnych
obszarach (wyniki czagstkowe).
Wynik Zakres punktow Interpretacja

Uzyskany przez ucznia wynik moze sugerowad, iz dana kwalifikacja nie jest
zgodna z jego predyspozycjami i przekonaniami. Nalezy zastanowic sie
jeszcze raz nad tym wyborem lub znalez¢é kwalifikacje/zawdd bardziej

<39 pkt wynik niski zblizony do cech i zainteresowan ucznia. Powinien on zbiera¢ informacje

o réznych zawodach, zapoznac sie doktadnie z Katalogiem Kwalifikacji
Zawodowych i Multimedialnym Katalogiem Zawoddw. Moze réwniez
poprosi¢ o konsultacje szkolnego doradce zawodowego.

Uzyskany przez ucznia wynik moze wskazywad, ze dana kwalifikacja po czesci
jest zgodna z Jego osobistymi przekonaniami i predyspozycjami.

Wynik globalny

40-59 pkt wymk. Nalezy doktadnie przeanalizowaé wyniki czagstkowe i okredli¢ obszar
przecigtny wymagajacy wiekszego zaangazowania ucznia, aby w przysztosci mogt
wykonywac prace w ramach danej kwalifikacji.
Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowi¢ przestanke do stwierdzenia,
60-100 pkt wynik ze Jego predyspozycje i przekonania w duzym stopniu odpowiadajg
wysoki wymaganiom stawianym osobom wykonujacym prace w ramach danej

kwalifikacji.

Wyniki czastkowe

Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic przestanke do stwierdzenia,
<11 pkt wynik niski ze wskazany przez niego poziom natezenia cech niezbednych w danej
kwalifikacji jest niewystarczajacy.

Cechy charakteru ucznia po czesci odpowiadajg profilowi osoby pracujacej
wynik w ramach danej kwalifikacji. Nalezatoby popracowac nad niektérymi z nich,

hy charak 12-18 pk
Cechy charakteru (CC) 8 pkt przecietny aby wzmocnié zasoby osobiste ucznia, jesli chciatby w przysztosci wykonywacé 1
zadania zawodowe w ramach danej kwalifikacji. 'T
. Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowi¢ przestanke do stwierdzenia, o)
wynik . . . . ) =
19-30 pkt wysoki iz jego cechy charakteru w duzym stopniu odpowiadajg wymaganiom o
¥ stawianym osobom wykonujacym prace w ramach danej kwalifikacji. =
W
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<11 pkt wynik niski Uzyskany.przez L.chnia wynik.mo.ie sugerowac, iz dana kwalifikacja nie jest
zgodna z jego zainteresowaniami.
12-18 pkt wynik Zainteresowania ucznia po czesci s zgodne z zainteresowaniami, jakie
. . P przecietny prezentowac powinna osoba wigzaca swojg przyszto$¢ z dang kwalifikacja.
Zainteresowania (2) - - - ” - .
Uzyskany przez ucznia wynik moze stanowic przestanke do stwierdzenia,
19-30 pkt wynik iz jego zainteresowania w duzym stopniu odpowiadaja zainteresowaniom,
P wysoki jakie powinna prezentowac osoba wigzaca swojg przysztos¢ z dang
kwalifikacja.
Wynik uzyskany przez ucznia moze sugerowac, ze jego przekonania na temat
<10 pkt wynik niski danej kwalifikacji nie sg zgodne z zakresem obowigzkdéw, ktére wykonuje sie
w jej ramach.
Prezentowane przez ucznia przekonania na temat danej kwalifikacji
. w pewnym stopniu sg zgodne z warunkami pracy w jej zakresie.
wynik . . s - .
11-15 pkt . Niezbedne jest uzupetnienie wiedzy na jej temat. Mozna w tym celu
przecietny . - . )
Warunki Pracy (WP) skorzystac z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych, Multimedialnego Katalogu
¥ Zawodow i/lub skonsultowac sie ze szkolnym doradca zawodowym.
Uzyskany przez ucznia wynik daje podstawe do stwierdzenia,
ze jego przekonania na temat danej kwalifikacji sg zgodne z warunkami pracy
1695 pkt wynik w jej zakresie.
P wysoki Aby poszerzy¢ swojg wiedze na temat danej kwalifikacji mozna w tym celu
skorzystac z Katalogu Kwalifikacji Zawodowych, Multimedialnego Katalogu
Zawodow i/lub skonsultowac sie ze szkolnym doradca zawodowym.
<6 pkt wynik niski Uzys?('fxny .;.)rzjezz ucznia \A{ym.k mpze wskazywac,. iz wymogi zdrowotne w danej
kwalifikacji nie pokrywaja sie z jego warunkami zdrowotnymi.
. Uzyskana liczba punktéw moze swiadczyé, ze niektdre z warunkéw
. wynik . . R .
Warunki Zdrowotne (WZ) 7-9 pkt ) zdrowotnych ucznia nie s wystarczajgce podczas wykonywania zadan
przecietny . i ..
zawodowych w ramach danej kwalifikacji.
wynik Uzyskany wynik sugeruje, ze uczen nie ma wiekszych przeszkéd zdrowotnych
10-15 pkt ) . h h e
wysoki do wykonywania zadan zawodowych w ramach danej kwalifikacji.

Il. CEwiczenia na ksztattowan

ie umiejetnosci wyszukiwania informacji w Katalogu Kwalifikacji Zawodowych

1. Plusiminus

- praca réznorodna

Plusy - mozliwo$¢ dostosowania obowigzkéw do indywidualnych predyspozycji pracownika
- wykonywane czynnosci sg analogiczne do tych wykonywanych w zyciu prywatnym
- praca w zréznicowanych warunkach- podwyzszona temperatura, wilgotnos¢
Minusy - szybkie tempo pracy

- koniecznos¢ podporzgdkowania sie przetozonym

2. Wiem wszystko

Jak uzyskaé dang
kwalifikacje?

Gimnazjum — zasadnicza szkota zawodowa — (3 lata, ksztatcenie przewidziane wytgcznie dla uczniéw
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, kwalifikacja T.1) — egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie (OKE) — pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Kwalifikacje T.1 mozna zdoby¢ na kwalifikacyjnym kursie zawodowym (900 h, ksztatcenie przewidziane
wytacznie dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim).

Jakie sg szanse rozwoju
w danej kwalifikacji/danym
zawodzie?

Kursy doszkalajace.

Jakie sa warunki pracy
podczas wykonywania danej
kwalifikacji/zawodu?

miejsce wykonywania pracy: zréznicowane - pomieszczenia hotelowe, pokoje, zaplecze gastronomiczne,
wezet sanitarny, pralnia, otoczenie obiektu (parking, teren rekreacyjny przylegty do obiektu)

czynniki szkodliwe: praca w miejscach o podwyzszonej temperaturze, zmiennej wilgotnosci (kuchnia,
pralnia), narazenie na wystepowanie alergenéw (np. podczas uzywania srodkéw czystosci, wykonywania
prac w ogrodzie)

Jakimi cechami powinna
odznaczac sie osoba
wykonujaca dang
kwalifikacje/zawod?

umiejetnosé pracy w zespole, umiejetnos¢ podporzadkowania sie przetozonym, komunikatywnos¢, szybkie
tempo pracy, szybkie przechodzenie od jednej czynnosci do drugiej, doktadnos¢, podzielnos¢ uwagi

. Ewiczenia sytuacyjne

1

1. Jajako... 0

. Cwiczenie ma na celu skonfrontowanie wyobrazen uczniéw na temat danej kwalifikacji z informacjami, !

Instrukcja , . . e [}

ktére zdobyli podczas pracy z Katalogiem Kwalifikacji Zawodowych. =

2. Analiza SWOT e

Instrukcja Na podstawie krotkiej historii uczeri ma za zadanie dokona¢ analizy SWOT. A
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SWOT Pozytywne Negatywne
(pomocne w osiagnieciu celu) (szkodliwe w osiaggnieciu celu)
s - brak zdecydowania
- stanowczo$¢ " . ;
Wewnetrzne asertywnodl - brak konsekwencji w dziataniu
(cechy jednostki) . v . - poczucie wykorzystania
- nieuleganie wptywom z zewnatrz .
- zte samopoczucie
. . . - otoczenie ekspansywne
- szanujace wyznaczone przez kogo$ granice . >
Zewnetrzne - obiektywne - roszczeniowos$¢
(cechy otoczenia) y. . - brak empatii
- nastawione na wspotprace ;
- zerwanie kontaktu z resztg zespotu

IV. Krotki test wiedzy na temat danej kwalifikacji
1. Potacz zdania
Instrukcja Uczen ma za zadanie pofaczy¢ zdania tak, aby stanowity sensowng catosé.

1. Przeciwwskazaniem do zdobycia kwalifikacji T.1, sg miedzy innymi: choroby skéry rak, nosicielstwo chordb zakaznych, alergie.

2. Kwalifikacje zawodowa T.1 mozna uzyskac¢ uczac sie w zasadniczej szkole zawodowe;j.

3. Niezbedne do wykonywania czynnosci, zwigzanych z WYKONYWANIEM PRAC POMOCNICZYCH W OBIEKTACH SWIADCZACYCH UStUGI
HOTELARSKIE s3: umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatywnos¢, a takze szybkie tempo pracy.

4. Praca zwigzana z WYKONYWANIEM PRAC POMOCNICZYCH W OBIEKTACH SWIADCZACYCH UStUGI HOTELARSKIE odbywa sie w
pokojach hotelowych, pralni, kuchni hotelowej, wezle sanitarnym, jak réGwniez w otoczeniu obiektu (ogrodach, na parkingu, na drogach
dojazdowych).

5. Do przedmiotéw wykorzystywanych podczas pracy pomocnika hotelowego zaliczajg sie, miedzy innymi: wézki hotelowe, odkurzacz,
froterka, pralka, zelazko, sprzet i urzadzenia kuchenne (stoty robocze, zmywarki, lodéwki, ekspres do kawy, roboty kuchenne).

2. Czego sie nauczytem/am?

Uczer ma za zadanie wypetnic tabelke krétkimi, konkretnymi odpowiedziami. Nastepnie uzyskane

| kej
nstrukcja odpowiedzi nalezy wspdlnie przeanalizowac na forum grupy/klasy.

3. Portfolio kwalifikacyjne

Uczen ma za zadanie oceni¢ w skali od 1 do 5, na ile poszczegdlne aspekty danej kwalifikacji sa zgodne

Instrukcja . . o . .
z jego oczekiwaniami wobec przysztosci zawodowej.
Zakres
Wynik . Interpretacja
y punktow P )
Odpowiedzi ucznia moga wskazywac, ze poszczegdlne aspekty wykonywania danej
kwalifikacji nie sg zgodne z wyobrazeniem ucznia. Nalezy zastanowic sie jeszcze raz nad tym
. wyborem lub znaleZ¢ zawdd bardziej zblizony do cech i zainteresowan ucznia. Powinien on
Niski <14 pkt

zbiera¢ informacje o réznych zawodach, zapoznac sie doktadnie z Katalogiem Kwalifikacji
Zawodowych i Multimedialnym Katalogiem Zawodéw. Moze réwniez poprosic¢ o konsultacje
szkolnego doradce zawodowego.

Wynik, ktéry uzyskat uczert moze sugerowac, ze zawdd ten jest po czesci zgodny z jego
predyspozycjami osobowosciowymi. Nalezy jednak przeanalizowaé, czy inne zawody nie beda
Przecietny 15-21 pkt w wiekszym stopniu dopasowane do cech i zainteresowarn ucznia. Pomocny w tym bedzie
Katalog Kwalifikacji Zawodowych i Multimedialny Katalog Zawodoéw oraz konsultacja ze
szkolnym doradcg zawodowym.

Uzyskane przez ucznia punkty stanowig przestanke do stwierdzenia, ze ten zawdd moze brac
pod uwage w swoich wyborach edukacyjnych. Wynik wskazuje, iz wiekszo$¢ odpowiedzi
ucznia pokrywa sie z wymaganiami stawianymi w danej kwalifikacji/danym zawodzie.

Uczen powinien poszerzy¢ swoja wiedze na jego temat korzystajgc z Katalogu Kwalifikacji
Zawodowych i Multimedialnego Katalogu Zawodow. Moze takze skonsultowac sie ze
szkolnym doradcg zawodowym.

Wysoki 22-35 pkt
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