T.14 PROWADZENIE INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
ORAZ SPRZEDAZY UStUG TURYSTYCZNYCH

OPIS KWALIFIKACII CZYNNOSCIZAWODOWE

W toku ksztatcenia uzyskuje sie wiedze i umiejetnosci Zdobycie kwalifikacji uprawnia do:

zzakresu:. . _ > prowadzenia informacji turystycznej, sprzedazy

> technik oraz form sprzedazy ustug oraz imprez ustug turystycznych oraz rozliczenia ustug
turystycz.nyc.h o _ B udzielania informacji turystycznej

> tworzenia i aktualizacji baz danych informacji rezerwacji ustug oraz imprez turystycznych
turystycznej

\%

metod i form stosowanych w celu opracowania

materiatéw promocyjnych, informatorow, katalogow ) ]

ustug turystycznych nikamirynku turystycznego

> waloréw turystycznych wybranych regionéw $wiata zastosowania roznych form ptatnosci, sporza-
sprzedazy ustug orazimprez turystycznych umow dotyczacych ustugiimprez turystycznych

> rozliczania kosztéw imprez oraz ustug sprzedawanych oszacowywania wptywow i kosztow

>

>
>
za pomocg dostepnych systemoéw
> nawigzywania wspotpracy z innymi uczest-
>

Vv

przez ustugodawce prowadzenia dokumentacji finansowej
zasad rozliczania ustugiimprez turystycznych

WARUNKI PRACY

>> czas pracy: przewaznie 6-9 godzin, praca wykonywana jest w systemie
zmianowym, tylko w dzien, w zaleznosci od lokalizacji biura prace
wykonuje sie rowniez w niedziele

stroj roboczy/stuzbowy: stréj reprezentacyjny - obowigzujgcy w danym
biurze/instytucji

Srodowisko pracy: wspotpraca zludzmi

charakter pracy: praca umystowa, tryb pracy przewaznie siedzgcy
miejsce wykonywania pracy: w pomieszczeniach zamknietych - biurach
lub w miejscach organizowanych ustug turystycznych

czynniki szkodliwe: czeste podréze, praca w hatasie, wielogodzinna
praca w jednej pozycji, wielogodzinna praca gtosem

narzedzia, urzadzenia wykorzystywane w pracy: komputer z odpo-
wiednim oprogramowaniem, sprzet audiowizualny, sprzet multime-
dialny (rzutnik), xero orazinne urzadzenia biurowe, sprzet rekreacyjny
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MOZLIWE MIEJSCA firmy zwigzane z organizacjq i obstugg ruchu turystycznego, urzedy administracji
ZATRUDNIENIA panstwowej, biura podrézy, hotele, gospodarstwa agroturystyczne, izby turystyki,
punkty informacji turystycznej
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CECHY DOBREGO PRACOWNIKA: WYMAGANIA ZDROWOTNE:

> pracowitos$é, sumiennos¢, punktualnosé > dobryogdlnystan zdrowia

> odpowiedzialnos¢ za powierzone obowigzki > prawidtowa ostros¢ wzroku, stuchu
> samodzielnosé, umiejetnosc organizacji pracy > prawidtowa sprawnoscrak

> umiejetnosc pracy w zespole, komunikatywnos¢

> zaangazowanie, konsekwencja, zdecydowanie PRZECIWWSKAZANIA ZDROWOTNE:
> spostrzegawczos¢, koncentracja daltonizm

> podporzadkowanie sie regutominormom zaburzenia $éwiadomoéci

> odpornosénastres nerwice

> ambicja, che¢ zdobywania wiedzy lek wysokosci

zaburzenia uktadu kostnego
zaburzenia uktadu miesniowego
zaburzenia rownowagi

DODATKOWE PRZYDATNE UMIEJETNOSCI:

tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw, wysoki
poziom kultury osobistej

umiejetnos¢ doradzania

samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
zainteresowania geograficzne oraz historyczne
kreatywnos¢

prawo jazdy kat. B
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SCIEZKI UZYSKANIA | POTWIERDZANIA KWALIFIKACJI ORAZ MOZLIWOSCI DALSZEGO KSZTALCENIA J

N

Technik

obstugi turystycznej

Kwalifikacje T.14 mozna uzyskaé na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym (330 h)

PO ZDANIU EGZAMINU MATURALNEGO ISTNIEJE MOZLIWOSC KONTYNUOWANIA NAUKI
MIEDZY INNYMI NA STUDIACH WYZSZYCH. PRZYKLADOWE KIERUNKI ZWIAZANE Z KWALIFIKACIA:
Turystyka, Marketing, Zarzadzanie, Rekreacja, Hotelarstwo, Public relations
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