T.12 OBStUGA GOSCI W OBIEKCIE SWIADCZACYM
UStUGI HOTELARSKIE

OPIS KWALIFIKACII
W toku ksztatcenia uzyskuje sie wiedze i umiejetnosci
zzakresu:
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fachowej i kompleksowej obstugi gosci zgodnie
z zasadami etyki i kultury zawodowej

zasad i norm zywienia oraz przygotowywania positkdw,
w tym positkéw dietetycznych

technik nakrywania stotéw, znajomosci rodzajow
sztuécow inaczyn

prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej obiektu
ustugowego

biegtej znajomosci jezyka obcego (najczesciej angiel-
skiego) w zakresie stownictwa branzowego
przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, sanitarno-epidemiologicznych oraz przeciwpo-
zarowych

CZYNNOSCI ZAWODOWE
Zdobycie kwalifikacji uprawnia do:
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promocji oraz sprzedazy ustug hotelowych
wyposazania wnetrz hotelowychigastronomicznych
przygotowywania pokoi goscinnych

rozliczania ustug hotelarskich

przygotowywania oraz podawania potraw i napojéw,
nakrywania stotéw

przygotowywania jadtospisow

organizowania i obstugiwania przyje¢ okoliczno-
Sciowych, kongresow, zjazdéw

wspotpracy z innymi firmami Swiadczacymi ustugi dla
danego hotelu

sporzadzania dokumentacji zamdwien dotyczacych
pobytu goscioraz ustug dodatkowych

WARUNKIPRACY
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Czas pracy: praca zmianowa najczesciej 12 godzinna,
po ktérej w zaleznosci od tego, czy byta to zmiana
dzienna, czy nocna pracownikowi przystuguje 24 lub
48 h wolnych, praca takze w dni ustawowo wolne

stréj roboczy/stuzbowy: najczesciej biata bluzka/koszula
iciemnaspddnica/ spodnie, czasem fartuszek
srodowisko pracy: praca z ludzmi

charakter pracy: praca umystowaifizyczna

miejsce wykonywania pracy: pomieszczenia pokojowe,
hotelowe, restauracyjne

czynniki szkodliwe: praca w ciggtym ruchu, w pozycji
stojgcej

narzedzia, urzagdzenia wykorzystywane w pracy: telefon,
komputer, kasa fiskalna, sztucce, talerze
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CECHY DOBREGO PRACOWNIKA: WYMAGANIA ZDROWOTNE:

> pracowitosé, sumiennosé, punktualnosé > dobra kondycja fizyczna
> odpowiedzialnosé za powierzone obowigzki > sprawny uktad ruchowy
> samodzielnosé, umiejetnos¢ organizacji pracy > zrecznos$crakipalcédw
> umiejetnosc pracy w zespole, komunikatywnosé > dobrywzrokistuch
> zaangazowanie, konsekwencja, zdecydowanie
> spostrzegawczosc, koncentracja
> podporzadkowanie sie regutominormom PRZECIWWSKAZANIA ZDROWOTNE:
> odpornoéé nastres > za.bu rzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej
> ambicja, che¢zdobywania wiedzy > widoczne wady postawy
> znaczne wady wymowy
> choroby skéry odkrytych czesciciata
DODATKOWE PRZYDATNE UMIEJETNOSCI: > zaburzenia nerwicowe, nadmierna pobudliwo$¢
> fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw > uzaleznienia
> wysoki poziom kultury osobistej, mita aparycja
> dyskrecja, uczciwosc
> odpornos$¢ emocjonalna, cierpliwos¢, opanowanie
> umiejetnosc¢ udzielania zwieztych, rzeczowych informacji
> asertywnosé

SCIEZKI UZYSKANIA | POTWIERDZANIA KWALIFIKACJI ORAZ MOZLIWOSCI DALSZEGO KSZTALCENIA J
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Technikum - 4 lata

Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje T.11, T.12 / Technik hotelarstwa

Kwalifikacje T.12 mozna uzyska¢ na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym (320 h)

PO ZDANIU EGZAMINU MATURALNEGO ISTNIEJE MOZLIWOSC KONTYNUOWANIA NAUKI
MIEDZY INNYMI NA STUDIACH WYZSZYCH. PRZYKLADOWE KIERUNKI ZWIAZANE Z KWALIFIKACIA:
Hotelarstwo i gastronomia, Filologia angielska, Germanistyka, Komunikacja europejska, Kulturoznawstwo, Reklama,
Romanistyka, Turystyka, Turystyka i rekreacja, Zarzadzanie turystyka zrébwnowazonga
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