T.13 PLANOWANIE | REALIZACJA IMPREZ | UStUG
TURYSTYCZNYCH

OPIS KWALIFIKACHI , CZYNNOSCIZAWODOWE
W toku ksztatcenia uzyskuje sie wiedze i umiejetnosci >

z zakresu:
> planowania oraz przeprowadzenia wyliczenia kosztéw

rezerwacji ustug turystycznych i imprez réwniez
w formie on-line

! ' b > przygotowania dokumentacji ustug turystycznych

|mpr§zorazus ugturystycznyc. > organizowania i zapewniania rdoznego rodzaju
> prawidtowo przeprowadzanej rezerwacji imprez oraz ustug . S

. atrakcji podczas czasu wolnego klientow

z zakresu turystyki > t ia i obstugi i .-
> niezbednych metod doboru ustug turystycznych zgodnych przygf) owywanlanl ° ,s ug! Imprez roznego

2 potrzebami klientéw rodzaju, konferencji, targdw, gietd turystycznych
> prawidtowe] realizacji programéw konferencji, kongreséw, > gromadzen’ia dokumentéw finans?wych (umow,

targdéw oraz réznego rodzaju atrakcji turystycznych dokumentoéw potwierdzajacych imprezy tury-
> szacowania kosztow ustug turystycznych oraz doboru styczne)

sposobdw ubezpieczen > biezacej kontroli przebiegu realizowanych imprez
> korzystania z profesjonalnych programéw komputerowych orazustug

wykorzystywanych do obstugi ruchu turystycznego >> opracowywania programow imprez turystycznych
> metod przewodnictwa, pilotazu, zasad zywienia uczestnikow
> zasad obstugiklienta
> odczytywania map geograficznychiinnych zrodetinformacji

WARUNKIPRACY

czas pracy: zazwyczaj 8 godzin dziennie, réwniez
w systemie zmianowym

stréj roboczy/stuzbowy: strdj reprezentacyjny, obowia-
zujacy w danym biurze/instytucji

srodowisko pracy: wspotpraca z ludzmi

charakter pracy: praca umystowa, tryb przewaznie
siedzacy

miejsce wykonywania pracy: pomieszczenia zamkniete
(biura), w miejscach organizowanych ustug turystycznych
czynniki szkodliwe: czeste podréze, praca w hatasie, wielo-
godzinna praca w jednej pozycji

narzedzia, urzadzenia wykorzystywane w pracy: komputer
z odpowiednim oprogramowaniem, sprzet audiowizualny,
sprzet multimedialny (rzutnik), xero oraz inne urzadzenia
biurowe, sprzet rekreacyjny
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firmy zwigzane z organizacjg i obstuga ruchu turystycznego, urzedy administracji
panstwowej, biura podrézy, hotele, gospodarstwa agroturystyczne, izby turystyki,
punkty informacji turystycznej

MOZLIWE MIEJSCA
ZATRUDNIENIA
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CECHY DOBREGO PRACOWNIKA: WYMAGANIA ZDROWOTNE:

> pracowitos¢, sumiennosé, punktualnosé > dobry ogdlnystan zdrowia
> odpowiedzialnos¢ za powierzone obowigzki > prawidtowa ostros¢ wzroku, stuchu
> samodzielnos¢, umiejetnos¢ organizacji pracy > prawidtowa sprawnosc rak
> umiejetnosc pracy w zespole, komunikatywnos¢
> zaangazowanie, konsekwencja, zdecydowanie PRZECIWWSKAZANIA ZDROWOTNE:
> spostrzegawczos¢, koncentracja > daltonizm
> podporzadkowanie sie regutominormom > zaburzenia $wiadomosci
> odpornos¢nastres > nerwice
> ambicja, cheézdobywania wiedzy > lek wysokosci
) > zaburzenia uktadu kostnego
DODATKOWE PRZYDATNE UMIEJETNOSCI: > zaburzenia uktadu miesniowego
tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw > zaburzenia réwnowagi

wysoki poziom kultury osobistej

umiejetnosc¢ doradzania

samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
zainteresowania geograficzne oraz historyczne
kreatywnos¢

prawo jazdy kat. B
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SCIEZKI UZYSKANIA | POTWIERDZANIA KWALIFIKACJI ORAZ MOZLIWOSCI DALSZEGO KSZTALCENIA J

Ny

Technikum - 4 lata Technik
Egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje T.13, T.14 / obstugi turystycznej

Kwalifikacje T.13 mozna uzyska¢ na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym (330 h)

PO ZDANIU EGZAMINU MATURALNEGO ISTNIEJE MOZLIWOSC KONTYNUOWANIA NAUKI
MIEDZY INNYMI NA STUDIACH WYZSZYCH. PRZYKEADOWE KIERUNKI ZWIAZANE Z KWALIFIKACIA:
Turystyka, Marketing, Zarzadzanie, Rekreacja, Hotelarstwo, Public relations
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