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1. O projekcie

Projekt ,Praktyka kluczem do sukcesu” jest przeznaczony dla nauczycieli
przedmiotdw zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu nauczajgcych
na kierunku technik hotelarstwa.

Celem ogdlnym projektu jest opracowanie i wdrozenie, we wspotpracy
z przedsiebiorcami i szkotami zawodowymi, ksztatcgcymi w zawodzie ,technik
hotelarstwa”, pilotazowych programéw praktyk w przedsiebiorstwach, dla nauczycieli
przedmiotdw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Istotg realizowanego szkolenia praktycznego jest zainspirowanie wspotpracy
pomiedzy przedsiebiorcami a uczestnikami praktyk. Wspdtpraca bedzie dawac korzysci
zaréwno przedsiebiorcom jak i nauczycielom. Kadra pedagogiczna lepiej bedzie
rozumiata  rzeczywiste =~ wymagania  dotyczace  niezbednych  umiejetnosci
wykorzystywanych podczas pracy w hotelu. Pedagodzy beda rowniez mogli wyksztatci¢
u ucznidw pozadane kompetencje, niezbedne do ich przysztej pracy w zawodzie.

Wprowadzenie innowacyjnego programu praktyk umozliwi nauczycielom
przekazanie uczniom umiejetnosci oczekiwanych przez przysztych pracodawcéw. Dzieki
wspotpracy z nauczycielem przedsiebiorca bedzie miat posredni ale realny wptyw na
treSci przekazywane uczniom w toku edukacji. W efekcie pozwoli to na sprawniejsze

dostosowanie procesu edukacji do potrzeb rynku pracy.
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2. Zatozenia projektu

Poprawa wspotpracy miedzy szkotami a przedsiebiorstwami w zakresie

przekazywania potrzeb rynku pracy i dostosowania do nich oferty edukacyjnej;

Zaktualizowanie przekazywanej wiedzy oraz uzupetnienie umiejetnosci
praktycznych nauczycieli przedmiotéow zawodowych i instruktorow praktycznej

nauki zawodu.

UNIA EUROPEJSKA Rl

KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ ShoRECENY |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,,Praktyka kluczem do sukcesu” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 5



A 4

konsulting

3. Cele ksztatcenia

Zgodnie z nowa ,Podstawg programowg ksztalcenia w zawodzie technik
hotelarstwa 422402" opracowanej na podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (Dz. U. Z dnia 7 lutego 2012 r. oraz Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach
publicznych (Dz. U. 2012.204), z dnia 7 lutego 2012 r., celem ksztaicenia jest
przygotowanie absolwenta do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) prowadzenia dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedaz ustug hotelarskich;

2) rezerwowania ustug hotelarskich;

3) wykonywania prac zwigzanych z obstugg gosci w recepcji;

4) przygotowywania jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci;

5) przygotowywania i podawania $niadan w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
6) przyjmowania i realizacji zamoéwien na hotelarskie ustugi dodatkowe.

PowyZzsze cele mogg zostat zrealizowane poprzez osiggniecie zamierzonych
efektow ksztatcenia wyszczegolnionych w punkcie 4. (program praktyk). Wiasciwa
realizacja programu praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu w branzy hotelarskiej ksztatcgcych na kierunku ,technik
hotelarstwa” jest gwarancjg w osiggnieciu efektow ksztatcenia uczniéw, zgodnych

z oczekiwaniami pracodawcow.
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4. Program praktyk

Tabela 1. Szczegétowy program praktyk

Korelacja z

efektami
ksztatcenia
Opis czynnosci Umiejetnosci kluczowe praktycznego
wykonywanych zgodna z
: zgodne z , Podstawa .
przez nauczyciela - b ,Podstawag | Liczba
L.p. . programowgq ksztatcenia w .
instruktora . . programowgq | godzin
) . | zawodzie technik hotelarstwa .
praktycznej nauki 422402" ksztatcenia w
zawodu zawodzie
technik
hotelarstwa
422402"
1. Hotel — jako podmiot prawny
Zapoznanie sie ze - analizowanie struktury PDG1 2,5
. . . . . PDG2 godz
strukturg organizacyjna organizacyjno-prawnej PDG3
hotelu oraz obiektu; PDG7
dokumentacjg zwigzan analizowanie miejsca PDG11
Jq zwigzang |- - ) PKZ (T.f)1-10
z zakfadaniem i przedsiebiorstwa w
prowadzeniem gospodarce rynkowej;
dziatalnosci - prowadzenie dokumentacji
gospodarczej. przedsiebiorstwa zgodnie z
Zapoznanie sie z obowigzujgcymi przepisami
przepisami prawa prawa.
pracy, ochrony danych
osobowych, prawa
podatkowego i prawa
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autorskiego, ktére

znajduje zastosowanie

W przedsiebiorstwie

branzy hotelarskiej.

Poznanie zakresu stosowanie sie do BHP1 3 godz.
e . , o BHP2
Czynnosci i kompetencji zarzadzen, regulamindw, BHP3
pracownikow hotelu. instrukciji; BHP4
. . . BHP5
Prawa i obowigzki stosowanie zasad BHP6
pracownikow. wspotpracy w zespole;
Zagrozenia zwigzane ze
stanowiskiem pracy.
Ergonomia na
stanowisku pracy.
Zapoznanie sie z przestrzeganie zasad i BHP1 2,5
rzepisami i rzepisOw sanitarno- BHP2 godz
przep przep BHP8
regulaminami epidemiologicznych, BHP9
BHP10

stosowanymi w
obiekcie w zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy, ppoz,
ochrony $rodowiska i
przepisdéw sanitarno-

epidemiologicznych.

stosowanie sie do
przepisdw bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska;
zastosowanie procedur
postepowania w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia
gosci, ataku
terrorystycznego;

znajomos¢ zakresu
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czynnosci, uprawnien
i odpowiedzialnosci na
poszczegdlnych

stanowiskach pracy;

2. Hotel — dziat recepcja

Komunikowanie sie z — komunikowanie sie i KPS1-10 6 godz.
v .. ) . , Joz1

goscmi hotelu (rowniez nawigzywanie kontaktow z 3072

W jezyku obcym) gos$émi;

Prowadzenie rozmow — stosowanie zasad Kodeksu

telefonicznych (réwniez Etyki Zawodowej;

w jezyku obcym).
Obstuga gosci zgodnie
z zasadami kultury i

etyki zawodowe;.

Formutowanie ofert — promowanie ustug JOz3 6 godz.
pobytowych hotelarskich. ;8%,‘5}
skierowanych do gosci PDG4
: . . PDG5
indywidualnych i grup PDG6
zorganizowanych. T.11.2.4
. T11.1.3
Prowadzenie
korespondenciji i
negocjacji w zakresie
sprzedazy oferty
(rowniez w jezyku
obcym).
Przeprowadzanie — prowadzenie T.11.2.1 6 godz.
zﬂ KAPITAL LUDZKI
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procedury check-in i dokumentacji zwigzanej |T.11.2.2
check-out z obstuga gosci; T1L.2.3

' ! T.11.2.6
Przyjmowanie oraz T.11.2.7
anulowanie rezerwacji T11.2.8

T.11.2.9
noclegow. T11.1.1
Tworzenie T11.1.2
T.11.1.4
dokumentacji zwigzanej T.11.1.5
z obstugg gosci T1L.16
9a goscl. T11.1.7
Organizacja ustug realizowanie ustug T.11.2.5 6 godz.
dodatkowych zgodnie z dodatkowych zgodnie z
zapotrzebowaniem zapotrzebowaniem
gosci. gosci;
Przyjmowanie i
wydawanie z depozytu
przedmiotow
wartosciowych
powierzonych przez
gosci.
Przyjmowanie Sporzadzanie PKZ (T.f)9 2 godz.
reklamacji i skarg gosci dokumentacji zwigzanej |T.11.2.9

dotyczacych pobytu w
hotelu.

z rozliczaniem kosztow
pobytu gosci z
uwzglednieniem
reklamacji.

stosowanie przepiséw

prawa w zakresie
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reklamacji ustug.

mieszkalnych oraz
innych pomieszczen
ogolnie dostepnych.
Przygotowywanie
jednostki mieszkalnej

dla gosci typu VIP.

czystosci;

planowanie
wyposazenia jednostki
mieszkalnej;
stosowanie réznych
systemow pracy oraz
metod sprzatania;
stosowanie technik
sprzatania pokoju
zajetego i zwolnionego

przez gosci;

Obstuga urzadzen wykonywanie czynnosci | PKZ (T.f)10 14
technicznych zwigzanych z godz.
znajdujacych sie w kompleksowg obstuga
recepcji ( komputer, gosci;
kasa fiskalna, drukarka, obstugiwanie biurowych
POS, fax, telefon z urzadzen technicznych.
centralg telefoniczng).
Zastosowanie
specjalistycznych
programow
komputerowych.
3. Hotel — dziat stuzb utrzymania porzadku w czesci mieszkalnej
Utrzymywanie organizowanie T12.1.1 5 godz.
. - . T12.1.2
porzadku i czystosci w stanowiska pracy w T12.13
jednostkach dziale utrzymania T12.1.7
T.12.1.8
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wykonywanie zlecen
gosci dotyczacych
obstugi w czesci

realizowanie
dodatkowych zlecen

zwigzanych z obstugg

Obstuga urzadzen i obstugiwanie urzadzen |T.12.1.4
sprzetu do utrzymania stanowigcych T12.1.5
T.12.1.6
czystosci. wyposazenie jednostki
mieszkalnej;
stosowanie $rodkow
czystosci i Srodkow
dezynfekcyjnych;
obstugiwanie urzadzen i
sprzetow do utrzymania
czystosci;
Dbanie 0 mienie i Przestrzeganie zasad T.12.1.9 2 godz.
bezpieczenstwo gosci. odpowiedzialnosci T12.1.10
Realizowanie procedur materialnej w zakresie
postepowania z wyposazenia obiektu i
rzeczami znalezionymi mienia gosci;
oraz pozostawionymi przestrzeganie procedur
przez gosci. postepowania z
rzeczami
pozostawionymi przez
gosci;
Przyjmowanie i przyjmowanie i T.12.3 1 godz.

mieszkalne;j. gosci w czesci
mieszkalnej;
przyjmowanie uwag,
UNIA EUROPEJSKA R
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skarg i opinii gosci

dotyczacych porzadku i

czystosci jednostek

mieszkalnych;

4. Hotel — dzial gastronomia — restauracja
Zapoznanie sie z — Organizowanie PKZ(T.f)1-3 4 godz.
zasadami wspotpracy wspotpracy piondw
dziatu gastronomii z funkcjonalnych hotelu
innymi dziatami
obiektu.
Przygotowanie sali — Przygotowywanie sali | T.12.2.13 6 godz.
konsumenckiej do konsumpcyjnej do T12.2.10
T.12.2.11
obstugi gosci. obstugi gosci; T.12.2.12
Przygotowanie i — rozroznianie bielizny i
estetyczne nakrycie zastawy stotowej;
stotu do roéznych — stosowanie technik
positkow. nakrywania stotu;
Zmiana nakrycia stotu — dobieranie sprzetu i
W obecnosci zastawy stotowej do
konsumenta. ekspedyciji $niadan
Dbanie o wystrdj sali
konsumenckiej.
Dbanie o estetyke
ubioru i kulture
zachowania.
Dobor karty menu — ZnajomosC i T.12.2.1 6 godz.
zgodnie z potrzebami przestrzeganie zasad T12.2.2
T.12.2.3
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konsumenta — goscia
hotelu.

Realizacja zamowien.
Organizacja $niadan.
Przygotowywanie i
podawanie potraw, dan
i Nnapojow.
Serwowanie potraw i
napoi gosciom zgodnie
z zasadami obstugi.
Serwis positkow
gosciom do pokoju
zgodnie z

zamoOwieniem.

przechowywania
Zywnosci, sporzadzania
jadtospisow;
znajomos¢ rodzajow
$niadan oraz metod i
technik przygotowania
$niadan oraz dobierania
surowcow do
sporzadzania potraw i
napojow;

uzytkowanie sprzetu i
urzadzen pomocniczych
do przygotowywania i
podawania potraw i
napojow;

dobieranie karty menu
do potrzeb gosci;
Przyjmowanie i
realizowanie zamowien
gosci;

realizowanie zamowien
gosci do pokoju
hotelowego (room
service), zgodnie

Z zamowieniem;
stosowanie przepisow
sanitarno-

epidemiologicznych

T.12.2.4
T.12.2.5
T.12.2.6
T.12.2.7
T.12.2.8
T.12.2.9
T.12.2.14
PKZ (T.f)8
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Rozliczanie kelnerskie Rozliczanie kosztow 4 godz.
(forma ptatnosci, konsumpcji z

wystawienie faktury) z zastosowaniem roznych

konsumentami i gos¢mi systemdw rozliczen

hotelu (transfer kelnerskich;

ptatnosci na pokoj

goscia).

Obstuga uczestnikéw przygotowanie sali i T.12.3.1-5 4 godz.

konferencji,
kongresow, zjazdow,

targow w obiekcie

obstuga gosci w trakcie

przyjec
okolicznosciowych,

hotelarskim. konferencji, kongresdw,
Organizacja imprez Zjazddw;
plenerowych i
cateringu.
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5. Uwagi o realizacji

~Praktyka kluczem do sukcesu” ma na celu zapoznanie uczestnikow z warunkami i
mozliwosciami poszczegdlnych obiektdw hotelarskich w ktérych odbywajg lub beda
odbywali praktyki zawodowe uczniowie szkoét hotelarskich. Dodatkowo praktyka ma na
celu pokazanie w jakim zakresie wiedza teoretyczna nabyta ma zwigzek z
rzeczywistoscig i w jakim stopniu jest przydatna.

Praktyke zawodowg uczniowie powinni odbywa¢ w hotelach zapewniajgcych
mozliwo$¢ realizacji zatozonych w programie celéow ksztatcenie, wyposazonych
w specjalistyczny sprzet, urzadzenia techniczne i uzytkowe programy komputerowe.

W trakcie realizacji praktyki nalezy zapozna¢ uczestnikow z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, ochrony
przeciwpozarowej, antyterrorystycznej i ochrony S$rodowiska, a takze przypomnied
zasady udzielania pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Nalezy réwniez
uswiadomic uczestnikom skutki nieprzestrzegania przepiséw.

W trakcie realizacji praktyki uczestnicy powinni obserwowac czynnosci zawodowe
pracownikdw, nastepnie wykonywac zadania zawodowe pod kierunkiem osoby do tej
Czynnosci upowaznione;j.

Wymiar czasu pracy na praktyce to 8 godzin dziennie. Dopuszcza sie dtuzszy dzien

praktyk, jezeli przedtuzony czas praktyki wynika z organizacji pracy obiektu.
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