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* Kontakt z ,drugg strong” opieraj na szacunku.

* Porozumiewaj sie w sposob, ktéry nie rani.

* Poznaj najwazniejsze potrzeby i interesy drugiej strony i ujawnij swoje.

* Prébuj wspdlnie formutowaé problemy i na nich sie skupiaj — nie atakuj ludzi.
» Staraj sie dgzy¢ do porozumienia.

* Nie zgadzaj sie na agresje i manipulacje.

* Doceniaj propozycje drugiej strony.



