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K.W. Thomas i R.H. Kilmann" okreslili 5 gtéwnych styléw radzenia sobie z konfliktem
— w zaleznosci od poziomu asertywnosci i wspotpracy stron konfliktu. Sa to:

* rywalizacja,

e unikanie,

* kompromis,

* uleganie,

e wspoétpraca.

Kazdy z tych stylow niesie ze sobg okreslone — zaréwno pozytywne, jak i negatywne

— konsekwencje dla stron konfliktu i ich relaciji.

Rywalizacja opiera sie na agresywnym sposobie komunikowania sie, niewielkiej tro-
sce o0 potrzeby drugiej strony i o przysztg relacje oraz na postugiwaniu sie przymu-
sem. Osoby uzywajgce tego stylu pragng kontrolowac sytuacje, gteboko wierzac, ze
w przeciwnym przypadku ich potrzeby nie zostang zaspokojone. Rywalizacja moze
nies¢ ze sobg grozby, przemoc czy zerwanie kontaktu, ale takze wzrost kreatywnosci
i entuzjazmu. Rywalizacja miedzy grupg chtopcami a grupg dziewczgt moze prowa-
dzi¢ do ustawicznego krytykowania sie nawzajem i stanu ,wojny” w klasie, ale takze

np. do lepszych osiggnie¢ w nauce.

Unikanie wigze sie czesto z negatywnym postrzeganiem konfliktu. Mozna udawag,
ze sprawa nie jest dla nas wazna, jednak w dtuzszej perspektywie ttumione uczucia i
mysli prawdopodobnie negatywnie wptyng na relacje miedzy stronami. Konflikt pozo-
staje nierozwigzany i moze sie zakohczy¢ wybuchem ztosci, najczesciej niespodzie-

wanym przez drugqg strone.

! K.W. Thomas, R.H. Kilmann, Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, Tuxedo, XICOM, NY 1974.
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Kompromis jest podejsciem, ktore — mimo ze czesto doprowadza do rozwigzania
problemu — nie daje petnej satysfakcji. Obie strony najczesciej pozostajg przy wia-
snym spojrzeniu na sytuacje, niezbyt rozumiejgc drugg strone, z poczuciem koniecz-
nosci rezygnacji z czesci waznych interesbw. Mimo ze spotkaty sie ,w pét drogi” i
mogg mie¢ poczucie sukcesu, to jednak musiaty z czegos waznego zrezygnowac,
cos waznego poswieci¢. Moze to rodzi¢ uczucia destrukcyjne dla relacji, np. ztos¢

czy zal.

Uleganie to catkowite rezygnowanie z wiasnych potrzeb i intereséw na rzecz realiza-
cji potrzeb i interesdéw drugiej strony. Obie strony zyskujg: poczucie ulgi (,Nie bedzie
kiétni... Nienawidze sie ktocic!”), szybkie rozwigzanie problemu, zaspokojenie po-
trzeb. Jednak catkowite poswiecenie jednej ze stron, w imie zatagodzenia konflikto-
wej sytuacji i utrzymania relacji, moze skutkowa¢ rosngcg frustracjg, poczuciem

krzywdy i bycia wykorzystanym, a w konsekwencji stopniowg destrukcjg relaciji.

Wspoétpraca to sytuacja, w ktdérej obie strony sg zaangazowane w poszukiwanie
tworczych rozwigzan, w pemni satysfakcjonujgcych kazdg z nich. Wymaga to m.in.
dobrego rozpoznania wtasnych potrzeb przez obie strony, empatii, dobrych umiejet-
nosci komunikacyjnych, a takze koncentrowania sie na wspolnym celu. Wspoétpraca —
oferujgca szanse integracji wszystkich potrzeb i wptywajgca zaréwno na rozwdj oso-
bisty, jak i rozwdj relacji — wymaga wiec nie tylko dobrych checi, ale takze konkret-

nych umiejetnosci obu stron.



