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Temat: Rozwigzywanie konfliktow

Podstawa programowa:
1. Podstawowe umiej¢tnosci zycia w grupie. Uczen:
3) przedstawia i stosuje podstawowe sposoby rozwigzywania konfliktow w grupie

1 miedzy grupami;

Kompetencje kluczowe:

* kompetencje spoteczne i obywatelskie.
Czas trwania: 2 godziny lekcyjne.

Skrocony opis lekcji

Uczniowie dowiadujg si¢, ze konfliktow nie da si¢ wyeliminowaé z zycia, same w sobie nie
sg zle, zte moze by¢ jedynie nasze zachowanie: unikanie ich lub sposob, w jaki staramy si¢ je
rozwigza¢. Uczniowie poznaja rozne strategie rozstrzygania sporow i dochodza do wniosku,

ze najbardziej pozadany i przynoszacy najlepsze rezultaty jest styl kooperacyjny.

Cele lekcji:

* wyjasnienie uczniom, na czym polega konflikt,

» dostarczenie wiedzy o r6znych zachowaniach wobec konfliktoéw,

* uswiadomienie, ze ujawnienie konfliktu jest sukcesem,

» dostarczenie wiedzy o roznych sposobach rozwigzywania konfliktow,

* ksztaltowanie umiejetnosci tworczego podejscia do rozwigzywania konfliktow.

Stowa kluczowe:

* konflikt,

* poczucie wartosci,

» konflikty w grupie i konflikty mi¢gdzy grupami,

* sposoby rozwigzywania konfliktow,
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» aktywne stuchanie,

* styl kooperatywny,

* kompetencje spoteczne i obywatelskie.

Formy, metody i techniki:
* praca w parach i zespotach,
* odgrywanie rol,

* praca z tekstem.

Oczekiwane rezultaty

Po zajeciach uczen:

* wyjasnia, na czym polega konflikt,
* wymienia zrodia konfliktow,

* nazywa style kierowania konfliktem,

* uznaje styl kooperatywny jako najbardziej efektywny podczas rozwigzywania konfliktow.

Do prowadzenia zaje¢ niezbedne beda:

* meble ustawione w taki sposob, aby byta mozliwa praca w grupach 4—6-osobowych,

+ migkkie plansze zawieszone na $cianach, niezb¢dne do przypinania kartek, plakatow itp.,

* papier pakowy,

* mazaki dla kazdego uczestnika,

* jednostka e-learningowa ,,Negocjacje i konflikty”.

W celu przygotowania si¢ do poprowadzenia zaje¢ nalezy:

» zapozna¢ si¢ z instrukcja do jednostki oraz jednostka e-learningowa ,,Rozwigzywanie

konfliktow” 1 wybra¢ fragmenty z czgsci ,,Wiedza”, ekrany: 5-8, do wykorzystania na

lekeii,

* przygotowac¢ S-minutowy wyktad na temat ...
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Proponowany przebieg zaje¢:

1.

Rozpocznij lekcje od zapytania ucznidow, co rozumieja pod pojeciem ,.konflikt”; kiedy ich
zdaniem mamy do czynienia z ,,konfliktem”? Podsumuj wypowiedzi uczniow: Konflikt
ma miejsce wowczas, gdy dwie (lub wigcej) osoby (lub grupy) spostrzegaja niemozliwe
do pogodzenia réznice interesOw, niemozno$¢ realizacji waznych potrzeb 1 wartosci,
niemozno$¢ zdobycia waznych dobr oraz podejmujg rozmaite dzialania w celu zmiany
takiej sytuacji. Termin ,,konflikt”, jak wyjasniono w ,,Stowniku wyrazéw obcych i zwro-
tow obcojezycznych” W. Kopalinskiego (Wiedza Powszechna, Warszawa 1994) pochodzi
z jezyka tacinskiego conflictus, co oznacza ,,zderzenie”. Termin konflikt moze oznaczaé
antagonizm, sprzecznos$¢: interesow, pogladow, potrzeb, motywow; spor, zatarg, kolizjg.
Aby utrwali¢ 1 poszerzy¢ wiedze uczniow, postuz si¢ teraz jednostka e-learningowa
pt. ,,Negocjacje i konflikty”, wyswietlajac ekrany 5 i 6. Nastepnie powiedz: Zatem kon-
flikt jest wigc czyms$ wiecej, niz tylko niezgoda — to sytuacja, gdy czujemy zagrozenie (fi-
zyczne i emocjonalne, statusu itp.) naszego dobrostanu. Dla sytuacji konfliktu jest istotne
reagowanie na docierajagce do nas bodzce przez pryzmat wlasnych wartosci, posiadanych
informacji, ptci, przekonan czy doswiadczenia. Dlatego na przyklad na ten sam Zart jedna
osoba reaguje ztoscia, poniewaz czuje si¢ obrazona, a inna reaguje $miechem, bo nie czuje
zagrozenia swojego poczucia wartosci.

Popro$, aby uczniowie w parach w ciggu 10 minut przypomnieli sobie sytuacje konflik-
towe, jakie im si¢ ostatnio przydarzyty. Niech sprébuja okresli¢ uczucia 1 mysli, jakie im
wowczas towarzyszyly oraz stosowane przez siebie sposoby rozwigzania tych sytuacji.
W tym czasie, kiedy uczniowie pracuja, narysuj na tablicy tabel¢ i popro$ uczniéw, aby na

podstawie rozmow pomogli ja uzupetnicé.
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Uczucia Mysli Strategie

np. niepokoj bede musiat/ta przyznac si¢ | wycofanie si¢
do swoich prawdziwych
potrzeb

4. Wyjasnij teraz, ze, wchodzac w sytuacje konfliktowg z duzym bagazem rozmaitych trud-
nych uczué, bardzo czgsto staramy si¢ unikngé konfliktu lub udawaé, ze go nie ma.
A przeciez konflikty sa elementem naszego zycia. Chociaz jeste§my do siebie podobni,
réznimy si¢ mi¢dzy soba. Kazdy z nas ma odmienne potrzeby, cele, dazenia. Udawanie,
ze konfliktu nie ma, nie jest dobre. Prowadzi do tlumienia emocji, utraty zaufania, mani-
pulacji, nieuczciwosci, wzajemnego oskarzania si¢. Najlepiej jest potraktowaé konflikt ja-
ko sytuacje tworcza, ktérg mozna pokierowac, a nie jej unikac.

5. Pokaz teraz uczniom nastepne ekrany (7 i 8) z jednostki e-learningowej, a p6zniej podziel
uczniéw na pigc zespotow. Kazdemu zespotowi wrecz ,,Opis sytuacji konfliktowe)” z Ma-
terialu pomocniczego 1 oraz ,,Style kierowania konfliktem” z Materialu pomocniczego 2.
Zadaniem uczniéw bedzie odegranie scenki z przebiegiem rozmowy, jaka moga poprowa-
dzi¢ obie zwasnione strony w zaleznosci od przyjetej strategii. Popro$ uczniow, zeby wy-
losowali styl, ktory majg przyjac, odgrywajac rozmowe¢ porodznionych ze sobg stron. Na
przeczytanie materiatéw kazdy zespdt ma 3 minuty, na przedstawienie scenki 2 minuty.
Kiedy zespo6t bierze udziat w scence, pozostate zespoty obserwuja i notuja spostrzezenia

w tabeli z Materiatu pomocniczego 3.
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6. Popros$ teraz ucznidw o odczytanie wynikow swoich obserwacji. Z pewnos$cia najbardziej
efektywny okaze si¢ styl kooperatywny. Zapro$ uczniow do sformutowania kilku zasad,
ktérych nalezy przestrzega¢, kiedy dazy si¢ do konstruktywnego porozumienia. Gdyby
uczniowie mieli z tym problem, pomo6z im, korzystajac z podpowiedzi zawartej w Mate-
riale pomocniczym 4.

7. Podzigkuj uczniom za ich zaangazowanie podczas lekcji. Zapytaj, ktére z tresci pozna-
nych w czasie lekcji bedg mogli wykorzysta¢ w swoim codziennym zyciu. Z jaka refleksja
koncza zajecia?

8. Popro$ uczniéw, aby jako zadanie domowe obejrzeli jeszcze raz cala jednostke

e-learningowa ,,Negocjacje 1 konflikty”.

Materialy pomocnicze

Materiat pomocniczy 1. Opis sytuacji konfliktowe;j

Materiat pomocniczy 2. Style kierowania konfliktem

Materiat pomocniczy 3. Tabela spostrzezen

Materiat pomocniczy 4. Zasady, jakich nalezy przestrzegaé, chcac tworczo rozwigzywac kon-

flikty

| Wydawnictwa S5zkolne

i Pedagogiczne S.A. UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

% KAPITAL LUDZKI G
»?

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI L WSsiP

sl | Pomagamy uczyc

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.



