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Temat: Swiadomy klient banku. Jak zrozumiet jezyk bankow?

Podstawa programowa:
27. Pienadz i banki. Uczé:
3) wyszukuje i zestawia ze splbferty r&nych bankoéw (konta, lokaty, kredyty, fundusze

inwestycyjne); wyjénia, na czym polega oszgizanie i inwestowanie.

Kompetencje kluczowe:
e porozumiewanie 8iw jezyku ojczystym,
* inicjatywnai¢ i przedstbiorczac,

» kompetencje matematyczne i podstawowe kompetemtjkawo-techniczne.
Czas trwania: 1 godzina lekcyjna.

Skrécony opis lekcji
Uczniowie poznaj podstawowe ustugi bankowe i ycgie je rozr@niaé, poznag ich korzyci

i wady.

Cele lekgciji:

* wyjasnienie uczniom pe@f zwiazanych z ustugami bankowymi,

e poznanie zasad dotygz/ch korzystania z rachunku oszdmasciowo-rozliczeniowego,
rachunku oszeginasciowego oraz lokat,

» uswiadomienie korz§ci i wad z korzystania z w/w produktow bankowych,

e wyjasnienie uczniom, na co zwracawag; przy wyborze banku, w ktérym chcemy zto-

zy¢ depozyt.

Stowa kluczowe:
. podstawowe ustugi i produkty bankowe,

. depozyt bankowy,

. ROR,
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. rachunek oszezindciowy,
. lokata.

Formy, metody i techniki:
e praca w zespotach,

e prezentacja,

* e-learning,

* praca z jednostke-learningow.

Oczekiwane rezultaty

Po zagciach ucze:

. rozpoznaje podstawowe ustugi bankowe,
. wymienia zalety i wady ROR, rachunku osabzciciowego oraz lokaty,
. potrafi powiedzié, na co powinien zwro¢iuwag; klient przy wyborze banku.

Do prowadzenia zagé niezbedne beda:

. ulotki reklamowe ranych bankow,

. 3 lub 6 (w zalenosci liczebnaci klasy) arkuszy diego papieru,
. markery dla kadego zespotu,

. komputer, ekran (lub tablica interaktywna), rzutmkltimedialny,
. jednostka e-learningowayiadomy klient banku”.

W celu przygotowania s¢ do poprowadzenia zagé nalezy:

« zapoznd sk z instrukcy do jednostki oraz jednostke-learningow , Swiadomy klient
banku” oraz wybra fragmenty z cgsci Wiedza (ekrany 18. i 22.) do wykorzystania na
lekciji,

* przygotowa srodki dydaktyczne wykorzystywane w czasie lekcji.

Proponowany przebieg zag¢
1. Rozpocznij lekaj od odwotania i do wiedzy uczniéw na temat tego, czym zapnuj
si¢ banki, jakie ustugi i produkty nam ofe#@j Wyjanij, ze czasami specjalii zajmupcy sk

bankowdcia prébup rozr&ni¢ ustugi i produkty oferowane przez banki, jednaknie jest
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bardzosciste i sami pracownicy banku ¢to wywaja zamiennie pa@c ustuga bankowa lub
produkt bankowy. Uprzedjednak,ze uczniowie mog sic spotk& z nazywaniem ustug ban-
kowych produktami. Mgna podej¢ praktycznie do tego rozkbienia i przyaé, ze produkt
jest tym, co bank ,sprzedaje”, a za ustwgvazac to, co s¢ w produkcie zawiera, np. produk-
tem lkgdzie konto czy karta, a przelew usdugczywicie, taki podziat nie jest sztywny, bo
czasem niektére rzeczy trudno wedtug tego jednaamezakwalifikowa. Popra, aby przej-
rzeli przyniesione na lekgjulotki z r&nych bankow i wymienili produkty oraz ustugi, ktére
sa opisane w tych ulotkach. Zapisuj na tablicy napegawane przez uczniow.

2. Nastpnie zaproponuj uczniom, wspolne sprawdzenie, cayafili wymieni¢ wszyst-
kie oferowane przez bank produkty i ustugi. dWietl ekran 18. z cgci Wiedza jednostki e-
learningowej Swiadomy klient banku”.

3. Zapytaj teraz uczniéw, czy potrafivyjasni¢, na czym polegajte produkty i ustugi.
Przypomnij pogcie depozytu bankowego, czyli piedzy powierzonych bankowi przez klien-
ta na okrélony czas. Podki ze klient otrzymuje za zlenie depozytu (inaczej wktadu ban-
kowego) wynagrodzenie w postaci oprocentowaR@informuj klasg, ze poznaj teraz pod-
stawowe cechy depozytowych produktow finansowyadziel ucznidw na trzy (lub s

zespotdw i rozdaj im die arkusze papieru i markery oraz jeden fragmenatenatu pomoc-

niczego nr 1. Popkp aby kady zespot przygotowat afisz informagly o jednym z produktow.

Afisz powinien mi€ forme tabeli zawartej w materiale pomocniczym nr 2. Begpotom czas

10 minut na przygotowanie i po 3 minuty na prezenta

4. Po prezentacji przygotowanych informacji podsumajw przypadku ROR zaletami
tej formy oszczdzania jest bezpiecistwo ztazonych w bankurodkéw finansowych, tatwy
dostp klienta do pieridzy, maliwos¢ dokonywania rénych operacji (wptat, wyptat, prze-
lewow itp.), natomiast wadami $ardzo niskie lub zerowe oprocentowanie oraz kogui-
wadzenia rachunku, egto przewyszapce maliwe dochody. Rachunek oszgindsciowy
ma rownie wiele zalet: bezpiechstwo, maliwos¢ dokonywania wyptat i wptat zaoszgz
dzonychsrodkéw w dowolnym momencie bez utraty odsetek, yatlwstp klienta do piert-
dzy, wyzsze od oprocentowanieznROR, kapitalizacja odsetek; a wastanowi konieczrig
optaty za koleja wyptate z rachunku. Natomiast zaletami lokat jest oprameahie ustalone
w momencie zakladania lokaty, przewidywaé@aochodu z lokaty, kapitalizacja odsetek,
bezpieczéstwo oszczdnadsci. Wady lokaty jest natomiast konieczitozablokowaniasrod-

kow finansowych na ditszy czas, utrata egci lub cataci odsetek w przypadku wcagej-
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szego zlikwidowania lokaty.

5. Popra uczniow, aby podali nazwy znanych im bankéw. Nasie zapytaj, na co we-
dtug nich naley zwrac& uwag;, kiedy decyduje gi w jakim banku zaloy¢ konto, zrobt
lokate lub wzia¢ kredyt? W razie potrzeby uzupetnij wypowiedzi uémn uwag,, ze tak jak
inne przedsbiorstwa, banki réwnie konkurup miedzy sola. Wiele z nich prowadzi tine
kampanie reklamowe z wykorzystaniem mediéw. Abyalak rozsidnego wyboru pomdzy
nimi, trzeba umié bardzo wnikliwie przéedzic koszty, np. prowadzenia rachunku, oferowa-
ne wysok@ci oprocentowania depozytow, gwaranegpbezpieczenia naszych finansow, itd.
Zaprezentuj uczniom wprowadzenie @woiczenia 2Tabela optat i prowizjz ekranu 22. ez

sci Wiedzajednostki e-learningowefSywiadomy klient banku”.

6. Podsumowujc zagcia podkrél, ze osoba, ktora chce oszdza: w banku, powinna
poréwna rozne produkty oferowane przez te instytucje. Podkeee wybor formy przecho-
wywania srodkow piengéznych na rachunku bankowym lub lokacie mazelenaczenie —
umazliwia efektywne oszagzanie. Jako zadandomowe zadaj uczniom pékedzenie cato-
$ci jednotki e-learningowejSwiadomy klient banku”dzigki ktorej dowieda sig, jak podej-

mowa racjonalne decyzje, kiedydls klientami banku.
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Materiat pomocniczy 1. Produkty bankowe dla oszgglzajacych

Banki proponuj klientom wiele produktéw skierowanych do oséb agdzapcych. Nalea
do nich meédzy innymi rachunki oszednasciowo — rozliczeniowe, rachunki oszginascio-

we oraz lokaty terminowe.

Zespot |. Rachunek oszaginosciowo-rozliczeniowy

Rachunek oszcgdnosciowo-rozliczeniowy w skrocie zwanyROR, to najmniej korzystny
sposob oszezlzania. RORstuzy do przeprowadzania r@&nych operacji rozliczeniowych
Umozliwia przyjmowanie wptat (wynagrodzenia za pracstypendium, emerytury itp.) i
wydawanie zgromadzonychsrodkow za pdrednictwem bankomatu czy karty ptatniczej. Za
posrednictwem ROR memy dokonywaé przelewow czy zlecié polecenie zaptaty (na
przyktad uregulowanie optat za elektryczéfiotelefon, wod, gaz; sptat rat kredytu). Piet
dze zgromadzone na rachunku dostpne w kadej chwili. Poza tym g catkowicie bez-
pieczne.Banki s objete gwarancjamBankowego Funduszu GwarancyjnegoOznacza to,
ze nawet w sytuacji, gdy bank upadnie czy zbankeyfieniadze zostal zwrdcone (w
petnej kwocie do wysokéci 50 000 euro).Pienadze przechowywane na rachunkuogro-
centowane Oprocentowanie ROR jest jednak bardzo niskiestczwynosi 0%. Klient banku
musi br& pod uwag realna stope procentowg rachunku (stog procentow pomniejszon
o sto inflacji). Jezeli oprocentowanie ROR to 0%rodki znajdugce s¢ na rachunku trac
swojg wartas¢. Klient powinien zwroai uwag; rowniez nakoszty prowadzenia rachunku
oraz zapoznasi¢ z tabela optat, ktére pobiera bank za wykonaniemgch czynnéci. Klient
musi liczy¢ sie tez z koniecznécia ptacenia prowizji, ktéra jest foramwynagrodzenia dla
banku. Prowizje szazwyczaj ustalane procentowo w stosunku do \de@rtestug albo odgor-
nie narzucone przez bank. &St okazuje 8| ze koszty prowadzenia rachunku przeszap
dochody z rachunku.

Kiedy klient chce zatay¢ rachunek, wtedy podpisuje z bankiem umow. Umowa zawiera

okreslenie rodzaju rachunku, czasu, na ktéry zostajeadiworaz waluty, w ktérej dalzie
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prowadzony. Podajeysokasé oprocentowania ztaonych srodkow i warunki jego zmiany,
terminy kapitalizacji odsetek. Umowa podaje terminy realizacji zlecen przekazanych
przez wiaciciela rachunku. Okéta zakres odpowiedzialdo banku za terminowe i prawi-
diowe przeprowadzanie rozliaz@ieniznych. Zawiera wysokd odszkodowania, ktére za-
ptacitby bank za przekroczenie terminéw rozligzeleconych przez wiaiciela rachunku.
Reguluje warunki zmiany i rozazania umowy. Okrga tez wysoka¢ prowizji i optat za

prowadzenie rachunku.

Zespot Il. Rachunek oszcgdnosciowy

Dodatkowy rachunek bankowy, na ktorym nie mizna wykonywa zbyt wielu operaciji, lecz
gtownie wptaca¢ i wyptaca¢ z niego pienjdze Najczsciej stanowi dodatkowy rachunek
bankowy dodawany do ROR. Rachunek osdozsciowy jeststosunkowo wysoko oprocen-
towany, a oprocentowanigest porownywalne do wysokéci oprocentowania lokat ban-
kowych. Zazwyczaj odsetkiasnaliczane co miest i dodawane do stanu konfeapitalizo-
wane). Osoba oszezlzapca matatwy dostgp do swoich pieridzy. Nie musi blokowa
srodkow finansowych na czas, okieny w umowie — tak jak to jest w przypadku lokaty.
Kiedy chcemy wyptaci pienadze z lokaty wczaie], wtedy przed uptywem terminu okre-
slonego w umowie, tracimy cadé lub czs¢ odsetek. Natomiast z rachunku oszirEscio-
wegopieniagdze mazna wyptacat w kazdej dowolnej chwili, na przyktad, gdy zaskognas
niespodziewane wydatkhNie tracimy wtedy zgromadzonych wczéniej odsetek. Wptaty

i wyptaty z takiego rachunkuasnajczsciej bezptatne, ale niektére banki pobieraptaty
za dokonanie kolejnej wyptaty w danym miesicu. Wiaciciel rachunku powinien wc
sprawdzé, jakie g koszty wyptacania pieedlzy.

Klient zaktadajcy rachunek oszednasciowy podpisuje umowz bankiem. Umowa zawiera
zapisy okrélajace, tak jak w przypadku umowy o ROR — rodzaju rag czasu, na ktéry
zostaje otwarty oraz wakyt wysokdé oprocentowania zimnych srodkow i warunki jego
zmiany, terminy kapitalizacji odsetek, wysdkagprowizji, optat za prowadzenie rachunku,

optat za wyptacanie piegizy.
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Zespot 1. Lokata terminowa

Depozyt bankowy, zigony na okreslony z géry czas Za zlaenie piengdzy na lokacie
klient otrzymuje wynagrodzenie w postaasetek.Ich wysokasé jest zalezna od oprocen-
towania lokaty oraz od czstotliwosci kapitalizowania odsetek.Wtasciciel lokaty podpi-
suje z bankiem umowg, w ktorej okrélony jest rodzaj lokaty; czas, na jaki zostata zasya
wysoka¢ oprocentowania, warunki jego zmiany, terminy kalpacji odsetek Pieniadze
mozna wycofat tylko po uptywie okreslonego w umowie terminu. Jéli klient chce wyco-
faé pieniadze wczeéniej, traci catosé lub czes¢ odsetek.

Lokaty terminowe moga by¢ zakladane na wybrany okres lokaty krotkoterminowe — do
12 miesgcy, diugoterminowe — pows] 12 miesicy. Bardzo popularneaslokaty 3-
mieskczne, 6-miesiczne, roczne, dwuletnie, ale istnieje Aiwo$¢ zatlazenia lokaty krotszej
— na przyktad na okres jednego miesi, a nawet jednego dnia czy tygodrdaktadajac
lokate, klient musi zdecydowd, na jak dlugo maze powierzy¢ bankowi swoje pienadze.
Jeili nie bedzie potrzebowat ich przez disey czas, mee zatay¢ lokakt diugoterminowy.
Jeili przewiduje, ze pienadze keda mu wkrotce potrzebne na jakiplanowane wydatki —
powinien zatay¢ lokak krotkoterminow.

Wazna dla widciciela lokaty jeskapitalizacja odsetek, czyli inaczej cgstotliwos¢, z jaka
dopisywane g odsetki do zt@zonych w banku oszcegdnosci. Od tej hcznej sumy naliczane
sa z kolei dalsze odsetki. Im ¢iej bank dokonuje kapitalizacji odsetek, tynzedj zyskuje
oszczdzapcy. Oprocentowanie lokaty jest zwjzane z diugdcia okresu, na jaki ztazone
sa pienigdze Lokaty diugoterminoweaszazwyczajwyzej oprocentowaneniz krotkotermi-
nowe. Bank mge diwe] dysponowé ulokowanymisrodkami finansowymi, a wkaiciel lo-
katy decyduje sinie korzysté z nich przez diszy czas; otrzymuje we za to wysze opro-
centowanie. Wikszai¢ lokat maoprocentowanie state Oznacza toze przez okres trwania
lokaty bank nie moe zmiené wysokaci oprocentowania, hawet wtedy, gdy zmiefqiak
stopy procentowe i stopa inflacji. Klient z géryazwysokd¢ dochodu z lokaty. Banki oferyj
takze lokaty ooprocentowaniu zmiennym Zmienia s¢ ono zalenie od sytuacji rynkowe,;.
Jest ustalane co pewien czas, przyktadowo raz raatékyi zaley od zmian stopy inflaciji
w gospodarce oraz zmian rynkowych stép procentowdeh stopy procentowe w gospodar-
ce spadaj, obniza st takze oprocentowanie lokaty, §e stopy rosm, w slad za tym rénie
réwniez oprocentowanie lokaty. Klient ryzykuje, ale:temaze spodziewa sie, ze oprocento-
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wanie zmienne, na ktoreestgodzit, jest zazwyczaj wgze nk oprocentowanie stal@soba,

ktora zaktada lokate terminowa, powinna zwrdci uwage na:

. wysokas¢ kwoty minimalnej, ktGra powinna zostatozona na lokacie,

. wysokas¢ oprocentowania lokaty,

. rodzaj oprocentowania — state czy zmienne,

. réznice miedzy wysokdcia oprocentowania lokaty a stpmflacii,

. dopisanie odsetek do kapitatu lub naetirym rachunku,

. czestotliwaos¢ kapitalizacji odsetek,

. wysoka¢ dodatkowych optat zwrzanych z zalgeniem lokaty,

. mozliwos¢ negocjowania wysokai oprocentowania w przypadku zenia wekszej
kwoty pienkdzy.

Banki proponuyj klientomrézne rodzaje lokat Na przyktadiokaty odnawialne odznaczaj

sig mazliwoscia automatycznego przeskenia na nagpny okres.Lokaty dynamiczne to
lokaty, ktérych stawka oprocentowanigm@ wraz z okresem trwania lokaty, a zerwanie lo-
katy wiaze sk z utrat odsetek tylko za ostatni okrdsokaty typu ,skarbonka” stuza do
systematycznego oszgizania — mena dokonywé dodatkowych wptat w trakcie trwania

lokaty.
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Materiat pomocniczy 2. Schemat afisza

Rodzaj ustugi Korzysci

Wady
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