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CZYM ZAJMUJE SIĘ TECHNIK USŁUG 

POCZTOWYCH I FINANSOWYCH?  
ZADANIA ZAWODOWE: 

• świadczenie usług pocztowych i kurierskich, 

• realizowanie usług finansowych i obrotu towarowego, 

• wykonywanie zadań rozdzielczo - ekspedycyjnych  

w usługach pocztowych i kurierskich, 

• opracowywanie, ekspediowanie i przewóz przesyłek. 



Miejsce wykonywania pracy 

Charakter pracy 
 
Jest to praca umysłowa, ale także fizyczna  

(w przypadku wykonywania pracy w terenie 

przy roznoszeniu lub rozwożeniu przesyłek). 

Pracuje się indywidualnie i zespołowo. Ma się 

również bezpośredni kontakt z klientami. 

Praca wiąże się z dużą odpowiedzialnością 

materialną za dokonane operacje i powierzone 

środki finansowe. 

JAKA JEST SPECYFIKA ŚRODOWISKA PRACY 

TECHNIKA USŁUG POCZTOWYCH  

I FINANSOWYCH?  

Technik usług pocztowych i finansowych 

pracuje w pomieszczeniach - placówkach 

pocztowych, a także w terenie –  

w przypadku pracy listonosza lub kuriera 

pocztowego.  



Możliwości zatrudnienia 
 

Przedsiębiorstwa świadczące usługi 

kurierskie, logistyczne, pocztowe, 

handlowe, finansowe, kolportażowe, 

banki, firmy kredytowe i leasingowe. 

Stanowiska pracy 
 

• listonosz,  

• asystent pocztowy,  

• kontroler, 

• kurier. 

JAKA JEST SPECYFIKA ŚRODOWISKA PRACY 

TECHNIKA USŁUG POCZTOWYCH  

I FINANSOWYCH?  



Czas pracy 
 

Zazwyczaj jest to 8 godzin dziennie, ale istnieje 

możliwość pracy w systemie zmianowym. 

Czynniki zagrażające zdrowiu 
 

W tym zawodzie istnieje ryzyko nadmiernego 

obciążenia układu kostno - stawowego, ponieważ 

wiele czynności wykonuje się w ruchu, 

dźwigając ciężkie przedmioty (listy, przesyłki). 

Siedzący tryb pracy w urzędach pocztowych 

może sprzyjać problemom z kręgosłupem. 

Odpowiedzialność za dokonywane operacje 

finansowe może powodować stres. 

JAKA JEST SPECYFIKA ŚRODOWISKA PRACY 

TECHNIKA USŁUG POCZTOWYCH  

I FINANSOWYCH?  



JAKICH MASZYN I NARZĘDZI UŻYWA  

TECHNIK USŁUG POCZTOWYCH I FINANSOWYCH? 

Maszyna do liczenia  

Tester banknotów 

Datownik/stempel 



MASZYNY, NARZĘDZIA, MATERIAŁY 

waga elektroniczna do 2 kg 
wyposażona w blat, która służy 
do ważenia listów i przesyłek. 

Elektroniczna waga listowa 



MASZYNY, NARZĘDZIA, MATERIAŁY 

urządzenie przeznaczone do liczenia 
banknotów oraz wykrywania falsyfikatów. Maszyna do liczenia  



MASZYNY, NARZĘDZIA, MATERIAŁY 

służy do weryfikacji prawidłowości banknotów. Tester banknotów 



MASZYNY, NARZĘDZIA, MATERIAŁY 

rodzaj stempla z możliwością ustawiania daty. Datownik/stempel 



MASZYNY, NARZĘDZIA, MATERIAŁY 

narzędzie przeznaczone do wykonywania 
operacji matematycznych. Kalkulator 



JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAĆ 

TECHNIK USŁUG POCZTOWYCH I FINANSOWYCH? 

W tym zawodzie niezbędna jest odpowiedzialność i dobra organizacja własnej 

pracy. Ze względu na to, że pracuje się z ludźmi, ważna jest łatwość  

w nawiązywaniu kontaktów i umiejętność pracy w grupie. Przydatne są też 

zdolności matematyczne, gdyż praca wiąże się z koniecznością wykonywania 

różnych obliczeń. W przypadku pracy w terenie liczy się wytrzymałość  

i odporność na stres. 

Cechami niezbędnymi w tym zawodzie są: 
 

• zamiłowanie do ładu i porządku,  

• cierpliwość,  

• wytrwałość,  

• rzetelność, 

• samodzielność w podejmowaniu decyzji,  

• spostrzegawczość,  

• umiejętność pracy w grupie. 



JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SĄ NIEZBĘDNE 

W TYM ZAWODZIE?  

• Konieczna jest dobra kondycja fizyczna i koordynacja wzrokowo 

- ruchowa. Niezbędna jest też sprawność rąk, a szczególnie dłoni  

i palców. W przypadku pracy listonosza konieczna jest też pełna 

sprawność kończyn dolnych oraz duża odporność psychiczna. 

 

• Przeciwwskazania zdrowotne: skłonność do alergii i uczuleń, 

padaczka, zawroty głowy, wady słuchu, wady wzroku, wady serca, 

zaburzenia psychiczne, zaburzenia sprawności kończyn dolnych  

i górnych. 



INFORMACJE DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 

• Istnieje możliwość wykonywania zawodu przez osoby  

z niepełnosprawnością, o ile pozwalają jej na to warunki 

zdrowotne. Ostateczną decyzję o braku przeciwwskazań 

zdrowotnych do kształcenia w zawodzie podejmuje zawsze lekarz 

medycyny pracy. 

 

 



Istnieje możliwość uzyskania kwalifikacji na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym. 

JAKIE SĄ MOŻLIWOŚCI ROZWOJU W TYM ZAWODZIE? 

Administracja, Ekonomia, Finanse, Finanse i inwestycje, Finanse 

 i rachunkowość, Prawo finansowe i skarbowość. 

Istnieje możliwość kontynuowania nauki na studiach wyższych. Przykładowe kierunki: 

Liceum - 3 lata lub 

Technikum - 4 lata 

Technik usług 

pocztowych  

i finansowych 

JAK ZOSTAĆ TECHNIKIEM USŁUG POCZTOWYCH  

I FINANSOWYCH? 

Szkoła Policealna - 1 rok 
Egzaminy potwierdzające 

kwalifikacje A.66, A.67. 
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CZY WIESZ, ŻE…? 
CIEKAWOSTKI 

• Bhutan, państwo we wschodnich Himalajach, wydaje znaczki 
pocztowe, które są płytami gramofonowymi. Odtwarzając taką płytę 
– znaczek można posłuchać pieśni ludowych lub hymnu narodowego 
tego azjatyckiego państwa. 

• 16 lutego obchodzony jest Międzynarodowy Dzień Listonosza  
i Doręczyciela. 

• Firma Antarctic Heritage Trust dała ogłoszenie, że poszukuje 
czterech listonoszy, którzy wykonywaliby swoją pracę  
na Antarktydzie. Zarobki miałyby wynosić od 1 do 1,5 tys. funtów. 
Trzeba jednak wykazywać się umiejętnością noszenia ciężkich 
paczek po śliskich skałach i w grząskim śniegu, manewrując między 
pingwinami. 

• W 2014 roku sprzedano na aukcji w Nowym Jorku niewielki znaczek 
pocztowy „British Guiana 1 c Magenta” wydany w 1856 roku  
w Gujanie Brytyjskiej. Znaczek został kupiony za 9,5 miliona 
dolarów. 



• „Poczta Polska” (http://www.post-tel.eu/tygodnik.php)  

• „Technika i Eksploatacja Poczty” 

• Biuletyn Informacji Pocztowej 

CO CZYTAĆ? 
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WYWIAD Z TECHNIKIEM USŁUG POCZTOWYCH  

I FINANSOWYCH 







PODZIĘKOWANIA 

Zarządu Poczty Polskiej, za umożliwienie realizacji 

projektu na terenie WER Lublin. 

dla 



SPRAWDŹ SWOJĄ WIEDZĘ - QUIZY  

Zapoznałeś się z charakterystyką zawodu. Teraz sprawdź swoją 

wiedzę i predyspozycje do zawodu rozwiązując quizy interaktywne. 


