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TECHNIK USEUG POCZTOWYCH
I FINANSOWYCH




CZYM ZAJMUJE SIE TECHNIK USLUG

POCZTOWYCH I FINANSOWYCH?
ZADANIA ZAWODOWE:

« Swiadczenie uslug pocztowych 1 kurierskich,
* realizowanie ustug finansowych 1 obrotu towarowego,

 wykonywanie zadan rozdzielczo - ekspedycyjnych
w ustugach pocztowych 1 kurierskich,

* opracowywanie, ekspediowanie 1 przewoz przesylek.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA USELUG POCZTOWYCH
I FINANSOWYCH?

Miejsce wykonywania pracy

Technik ustug pocztowych 1 finansowych
pracuje w pomieszczeniach - placéowkach
pocztowych, a takze w terenie —
w przypadku pracy listonosza lub kuriera
pocztowego.

Charakter pracy

Jest to praca umystowa, ale takze fizyczna
(w przypadku wykonywania pracy w terenie
przy roznoszeniu lub rozwozeniu przesylek).
Pracuje sie indywidualnie 1 zespolowo. Ma sie
rowniez bezposredni kontakt z klientamai.
Praca wiaze sie z duza odpowiedzialnoscig
materialng za dokonane operacje 1 powierzone

srodki finansowe. '




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA USELUG POCZTOWYCH
I FINANSOWYCH?

Mozliwoscl zatrudnienia

Przedsiebiorstwa  Swiadczace uslugi
kurierskie, logistyczne, pocztowe,
handlowe, finansowe, kolportazowe,
banki, firmy kredytowe 1 leasingowe.

Stanowiska pracy

* listonosz,

* asystent pocztowy,
» kontroler,

* kurier.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
TECHNIKA USELUG POCZTOWYCH
I FINANSOWYCH?

Czas pracy P

Zazwycza] jest to 8 godzin dziennie, ale istnieje
mozliwo$¢ pracy w systemie zmianowym.

Czynniki zagrazajace zdrowiu P

W tym zawodzie istnieje ryzyko nadmiernego
obciazenia ukladu kostno - stawowego, poniewaz
wiele czynnosci wykonuje sie¢ w ruchu,
dzwigajac ciezkie przedmioty (listy, przesytki).
Siedzacy tryb pracy w urzedach pocztowych
moze sprzyja¢c problemom z kregostupem.
Odpowiedzialnos¢ za dokonywane operacje
finansowe moze powodowac stres.




JAKICH MASZYN I NARZEDZI UZYWA
TECHNIK USEUG POCZTOWYCH I FINANSOWYCH?

\ Flektroniczna wag

a listowa

>/ .
Ny

Datownik/stempel

Tester banknotow )

Kalkulator




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

— ] , waga elektroniczna do 2 kg
ektroniczna waga listowa / wyposazona w blat, ktéra sluzy

do wazenia listow i przesylek.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

M do 1 : urzadzenie przeznaczone do liczenia
aszyna do liczenia banknotow oraz wykrywania falsyfikatow.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Tester banknotéw shuzy do weryfikacji prawidlowos$ci banknotow.
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MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Datownik/stempel rodzaj stempla z mozliwoscig ustawiania daty.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

ool narzedzie przeznaczone do wykonywania
alkulator operacji matematycznych.




JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAC
TECHNIK USE.UG POCZTOWYCH I FINANSOWYCH?

W tym zawodzie niezbedna jest odpowiedzialnosé 1 dobra organizacja wlasnej
pracy. Ze wzgledu na to, ze pracuje sie z ludzmi, wazna jest latwosé
w nawilgzywaniu kontaktow 1 umiejetnos¢ pracy w grupie. Przydatne sa tez
zdolnosci matematyczne, gdyz praca wiaze sie z koniecznoscia wykonywania
roznych obliczen. W przypadku pracy w terenie liczy sie wytrzymalosé
1 odpornos¢ na stres.

Cechami niezbednyvmi w tym zawodzie sa:

zamilowanie do tadu 1 porzadku,
cierpliwose,

wytrwalosé,

rzetelnosé,

samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji,
spostrzegawczosé,

umiejetnos$¢ pracy w grupie.




JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SA NIEZBEDNE
W TYM ZAWODZIE?

Konieczna jest dobra kondycja fizyczna 1 koordynacja wzrokowo
- ruchowa. Niezbedna jest tez sprawnosé rak, a szczegolnie dioni
1 palcow. W przypadku pracy listonosza konieczna jest tez pelna
sprawnos$¢ konczyn dolnych oraz duza odpornosé psychiczna.

Przeciwwskazania zdrowotne: sklonno§¢ do alergii 1 uczulen,
padaczka, zawroty glowy, wady stuchu, wady wzroku, wady serca,
zaburzenia psychiczne, zaburzenia sprawnosci konczyn dolnych
1 gérnych.




INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

- Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby
z niepelnosprawnoscia, o 1le pozwalaja jej na to warunki
zdrowotne. Ostateczna decyzje o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do ksztalcenia w zawodzie podejmuje zawsze lekarz
medycyny pracy.




JAK ZOSTAC TECHNIKIEM USELUG POCZTOWYCH
I FINANSOWYCH?

Technik ustug

Liceum - 3 lata lub Szkola Policealna - 1 rok
Egzaminy potwierdzajace pocztowych

Technikum - 4 lata kwalifikacje A.66, A.67. i finansowych

Istnieje mozliwosé uzyskania kwalifikacji na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

JAKIE SA MOZLIWOSCI ROZWOJU W TYM ZAWODZIE?

Istnieje mozliwosé kontynuowania nauki na studiach wyzszych. Przykladowe kierunki:

Administracja, Ekonomia, Finanse, Finanse 1 inwestycje, Finanse
1 rachunkowos$é, Prawo finansowe 1 skarbowos$¢.




CZY WIESZ, ZE...?
CIEKAWOSTKI

Bhutan, panstwo we wschodnich Himalajach, wydaje znaczki
pocztowe, ktore sa plytami gramofonowymi. Odtwarzajac taka plyte
— znaczek mozna postuchaé piesni ludowych lub hymnu narodowego
tego azjatyckiego panstwa.

16 lutego obchodzony jest Miedzynarodowy Dzien Listonosza
1 Doreczyciela.

Firma Antarctic Heritage Trust dala ogloszenie, ze poszukuje
czterech  listonoszy, ktorzy  wykonywaliby  swoja  prace
na Antarktydzie. Zarobki mialyby wynosi¢ od 1 do 1,5 tys. funtow.
Trzeba jednak wykazywac¢ sie umiejetnoscia noszenia ciezkich
paczek po sliskich skatach 1 w grzaskim Sniegu, manewrujac miedzy
pingwinami.

W 2014 roku sprzedano na aukcji w Nowym Jorku niewielki znaczek
pocztowy ,British Guiana 1 ¢ Magenta” wydany w 1856 roku
w Gujanie Brytyjskiej. Znaczek zostal kupiony za 9,5 miliona

dolarow. !




CO CZYTAC?
LITERATURA FACHOWA

-, Poczta Polska” (http.://www.post-tel.eu/tygodnik.php)

- ,Technika 1 Eksploatacja Poczty”

- Biuletyn Informacji Pocztowe;j



http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php
http://www.post-tel.eu/tygodnik.php

BIBLIOGRAFIA

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie, Opracowano na
podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej] z dnia 23 grudnia
2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
z pozn. zmianami.

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie
CKE, htip:/ /www.cke.edu.pl/index.php /informatoryleft/egzamin-
zawodowy

Materialy projektu ,,Poznaj swoje zainteresowania 1 §wiat szkolnictwa
zawodowego”, www.gimnazjum.lublin.pl/efs/prezentacja

Strony internetowe szkoél prowadzacych ksztalcenie w zawodzie

,<Podrecznik oceny zawodoéw z punktu widzenia réznych rodzajow
niepelnosprawnosci. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego” (http://wupszczecin.home.pl/poradnik _gci/5 zeszyty

informacyino metodyczne/zeszyt 14.pdf) !



http://www.cke.edu.pl/index.php/informatoryleft/egzamin-zawodowy
http://www.cke.edu.pl/index.php/informatoryleft/egzamin-zawodowy
http://www.cke.edu.pl/index.php/informatoryleft/egzamin-zawodowy
http://www.gimnazjum2.lublin.pl/efs/prezentacja
http://wupszczecin.home.pl/poradnik_gci/5_zeszyty_informacyjno_metodyczne/zeszyt_14.pdf
http://wupszczecin.home.pl/poradnik_gci/5_zeszyty_informacyjno_metodyczne/zeszyt_14.pdf
http://wupszczecin.home.pl/poradnik_gci/5_zeszyty_informacyjno_metodyczne/zeszyt_14.pdf
http://wupszczecin.home.pl/poradnik_gci/5_zeszyty_informacyjno_metodyczne/zeszyt_14.pdf

WYWIAD Z TECHNIKIEM USLUG POCZTOWYCH
[ FINANSOWYCH

1. Dlaczego wybrat Pan zawéd technika ustugpocztowychi finansowych?

20 lat temu, kiedy zaczynatem prace zawodowq trafita sie okazja, zeby zatrudnié sie na poczcie i si¢ zdecydowatem. Juz na miejscu w moim urzedzie
pocztowym przechodzitem rézne szkolenia zawodowe, ktére umozliwity mi wykonywanie tego zajecia. Zaczynatem na innym stanowisku, jako
konwojent na poczcie. Zajmowalismy sie konwojowaniem srodkéw pienieznych z naszego urzedu do urzedu nadrzednego. Po siedmiu latach nasz

posterunek zostal zdjety z ewidencji i przeniesiono nas na stanowisko listonoszy.

2. Jakimi kryteriami kierowat si¢ Pan wybierajgc dany zawéd?

Nie miafem jasno okreslonych plandw zawodowych i nikt mi nie doradzat takiego, a nie innego wyboru. Trafilem do pracy na poczte, bo akurat byt tam
wakat. Kiedy si¢ przyjmowatem poczta miata status firmy panstwowej. Zatrudnienie tam kojarzylo sie przede wszystkim z poczuciem stabilizacji,

pewnoscig zatrudnienia.

3. Ilelat pracuje Panw tym zawodzie?
0d20]at.

4. Prosze opisa¢ czym Pan obecnie sie zajmuje?

Pracuje jako listonosz. Zajmugje sie doreczaniem listow zwyktych i przesylek rejestrowanych. Dostarczamy takze na przyktad przekazy pieniezne. Jesli
doreczam przesytke rejestrowang czy przekaz pieniezny i nie znam adresata, to musze go wylegitymowacd. Mielismy miedzy innymi szkolenie zwigzane
z rozpoznawaniem dokumentdéw tozsamosci, sprawdzania ich autentycznosci. Jesli znam adresata, bo jestem u niego codziennie, to nie zgdam od niego
dokumentu, tylko robie adnotacje, ze jest to osoba znana mi osobiscie. Nie jest to bardzo ciezkie zajecie, aczkolwiek, kiedy sie przyjmowatem do pracy
byto tego duzo mniej. Po pierwsze mniejszy byt sam obrét jesli chodzi o listy. Teraz jest duzo wiecej przesylek notowanych, rejestrowanych. Kazda taka
przesytka wigze sie z tym, ze trzeba uzyskaé potwierdzenie odbioru, a nie po prostu wrzuci¢ list do skrzynki. Wigze sie to z czasem. A od paru lat ktadzie
sie u nas duzy nacisk na wydajnos¢iczas doreczen. Roznosimy tez reklamy, gazetki promocyjne, tutaj problemem jest masowosc takich przesylek, a co za
tym idzie bardzo konkretna waga torby. Mozna sqdzic, ze takq prace moze wykonywac kazdy po krétkim przeszkoleniu, ale to nie jest do kotica tak. Duzo
ludzi bardzo szybko rezygnowato po rozpoczeciu tej pracy. Trzeba umiec odpowiednio posortowac, dobrze podtozy¢ listy, zeby mdéc wyruszyé w ten rejon.
Listy najogélniej mowigc ukiadam sobie trasq obchodu. Jesli poukfadam listy w nieodpowiedniej kolejnosci, to doreczenie listow zajmie mi duzo wiecej
czasu. Musze wiedzied, czy na danej ulicy numery parzyste sqg po jednej stronie ulicy, a nieparzyste po drugiej, czy numeracja idzie po kolei. Trzeba
przede wszystkim doskonale poznaé swdéj rejon. Po zakoviczeniu zmiany musze sie rozliczy¢ z doreczonych przesytek rejestrowanych, przekazéw. Jesli

ktos podpisze nieczytelnie, musze to uczytelnic.

)




5. Jakie inne stanowiska moze zajmowac osoba posiadajgca wyksztatcenie.

Osoba majgca wyksztatcenie Srednie o profilu pocztowym moze wykonywa¢ bardzo réine prace. Po pierwsze moze zajmowac sie przewozem
i doreczaniem przesylek pocztowych i kurierskich. Takg prace wykonuje ja. Taka szkola przygotowuje takze do wykonywania czynnosci rozdzielczo-
ekspedycyjnych, czyli na przyklad do pracy w pocztowym weZle ekspedycyjno-rozdzielczym. Jeszcze inng prace bedzie wykonywata osoba pracujgca
w okienku w urzedzie pocztowym. Oprdcz tradycyjnych zadan, czyli przyimowania i wydawania przesylek, wyceniania przesylek, sprzedaz znaczkéw
pocztowych, czy wszelkich innych zadar kojarzonych z pocztq takie osoby mogg tez sprzedawac wszelkie towary oferowane w urzedzie. Oprdcz towarow
na poczcie teraz mozna na przyktad ubezpieczyc samochéd, czy zatozyc konto bankowe, wzigé kredyt.

6. Cowplywa na Pana satysfakcje z wykonywanego zawodu?
Zaufanie, jakim obdarzajg mnie ludzie w moim rejonie. To, Ze jestem bardzo sprawny w tym co robie.

7. Jakie wymagania stawiane sq osobom wykonywujgcym ten zawdd?
Dobre zdrowie fizyczne, odpornosé psychiczna, doktadnosé, rzetelnosc, uczciwosé.

8. Jakie cechy charakteru sq przydatnew Pana zawodzie?
Uprzejmosé, otwartosc, duzy spokdj.

9. Jakie wady zawodu moze Pan wskazac?

Wsréd wad sq przede wszystkim warunki atmosferyczne. Pracujemy i doreczamy w réznych warunkach pogodowych. Trzeba tez uwazac w jakichs
ciemnych uliczkach, noszgc te przekazy, zeby gdzies w glowe nie zarobic. Moze to sie wydawac $mieszne, ale musze tez bardzo uwazac na psy.
Teoretycznie na kazdej furtce powinna byé skrzynka na listy, ale czesto tego brakuje. Na furtce nie ma tez tabliczki ostrzegawczej o psach. Czesto nie ma
tez dzwonka. A my mamy list do doreczenia. Za kazdym razem, jak wchodze na takie podwdrko, tak naprawde ryzykuje swoim zdrowiem. Praca nie jest
wysoko wynagradzana.

10. Prosze wymienié najwazniejsze zalety Pana zawodu.

Mysle, ze zawéd ma zalety. Latwiej przychodzi rozeznanie w terenie. To zajecie wigze sie z duzym kontaktem z drugim czlowiekiem. Dzieki temu zajeciu
znam tak naprawde pét miasta. W duzym stopniu ten zawdd, czyli listonosza Poczty Polskiej, budzi duze zaufanie u ludzi, chociaz zdarzajq sie i skrajnie
inne reakcje.

11. Prosze opisa¢ czy pracaw tym zawodzie moze wplywac na Zycie osobiste/rodzinne?
Chybanieszczegdlnie. Jest to pracaw statych godzinach. Nie pracujemy w systemie zmianowym. Nie majakichs zagrozeri dla zycia rodzinnego.




12. Czywykonywanie tego zawodu wptywa na zdrowie osoby wykonujgcej go?

Tak, przede wszystkim z uwagi na warunki pracy. Sg méwigc krétko skrajne: w lecie gorgco, w zimie zimno. Jestesmy zagrozeni przeziebieniami. Poza
tym zagrozenie plyngce ze strony tych psiakow, ktdre czepiajq sie nogawki. Niektorzy bardzo sig stresujq przez tq presje na wykonywanie okreslonych
plandéw w zatozonym czasie. Wszystko trzeba robic¢ szybko, a tu ktos nie moze znalez¢ okulardw, zeby nam podpisac przekaz. Zajmujemy sie tez
pieniedzmi, nie mozemy sie pomylic, a jednoczesnie trzeba robi¢ wszystko sprawnie. Niektorzy sobie z tym nie radzg.

13. Jakich zarobkéw moze oczekiwac osobawykonywujgca zawéd technika ustugpocztowychifinansowych?
Jest to najnizsza krajowa. Z uptywem lat mozna liczy¢ na rézne dodatki, miedzy innymi tak zwane stazowe, ale nadal nie jest to jakas oszatamiajgca
kwota.

14. Jak ocenitby Pani mozliwosci rozwojuw zawodzie technika ustugpocztowych i finansowych?

Poczta nadal jest dosy¢ duzym pracodawcq w skali kraju. Poza tym takie wyksztalcenie otwiera sporo innych mozliwosci. W wigkszych miastach
powstaje duzo rozdzielni kurierskich. Pojawiajq sie alternatywni operatorzy pocztowi. Spora czes¢ programu ksztatcenia dotyczy ustug finansowych,
takich jak kredyty, prowadzenie konta, ubezpieczenia. Mozna wykorzystac zdobytq tam wiedze w wielu roznych firmach.

Dziekuje za wywiad #
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PODZIEKOWANIA

dla

Zarzadu Poczty Polskiej, za umozliwienie realizacji

projektu na terenie WER Lublin.




SPRAWDZ SWOJA WIEDZE - QUIZY

Zapoznales sie z charakterystyka zawodu. Teraz sprawdz swoja
wiedze 1 predyspozycje do zawodu rozwiazujac quizy interaktywne.
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