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Wprowadzenie

W ponadgimnazjalnym systemie edukacji dochodzi obecnie do wielu bardzo
istotnych zmian. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o systemie
os$wiaty oraz niektorych innych ustaw, jak rowniez Rozporzadzenia w sprawie kla-
syfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (z dnia 23 grudnia 2011 roku)
oraz w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach (z dnia 7 lutego
2012 roku) wymuszajg konieczno$¢ opracowania przez placowki oswiatowe no-
wych programoéw nauczania, ktore — z zalozenia — powinny by¢ zindywidualizo-
wane, np. ze wzgledu na profil szkoty czy lokalny rynek pracy. Nauczyciele przed-
miotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu powinni uaktual-
nia¢ posiadang wiedze oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje, aby jak naj-
lepiej przygotowac uczniéw do pracy w wyuczonym zawodzie.

Ministerstwo Edukacji Narodowej, poprzez powotany Osrodek Rozwoju Edu-
kacji, wspiera dzialania, ktorych efektem jest rozwoj kompetencji nauczycieli i in-
struktorow ksztalcenia zawodowego m.in. przez opracowanie i pilotazowe wdroze-
nie nowych programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach.
Do tego celu zostal wykorzystany Priorytet Il Wysoka jakos¢ systemu o$wiaty Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki, a dokladnie Dziatanie 3.4 Otwarto$¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddzialanie 3.4.3 Upowszech-
nienie uczenia si¢ przez cale zycie, w ramach ktorego zostat ogloszony konkurs.

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie realizuje obecnie Projekt
z Poddziatania 3.4.3, ktérego efektem jest m.in. Podrecznik z programem stazu dla na-
uczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztatcg-
cych w kierunku informatycznym. Jest on swego rodzaju przewodnikiem dla nauczy-
cieli i instruktorow, ktorzy zdecyduja si¢ na rozwoj zawodowy i odbeda 10-dniowy
staz w przedsigbiorstwie, poprzedzony cyklem szkolen z zakresu kompetencji miek-
kich oraz praktycznego przygotowania do odbycia stazu.

W Podreczniku. .. na poczatku przedstawiono podstawowe zalozenia Projektu
oraz opisano cele, jakie postawila sobie Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej



6 Wprowadzenie

w Szczecinie, realizujac dzialania opisane we ,,Wniosku o dofinansowanie pro-
jektu...”. Ujeto réwniez zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz przedsi¢biorstw branzy informa-
tycznej z uwzglednieniem rezultatow, jakie powinny zostac osiagniete przy reali-
zacji celu glownego.

Kolejnym istotnym elementem Podrecznika... jest analiza branzy ze wskaza-
niem aktualnych tendencji rozwojowych w zakresie informatyki. Szczegélny na-
cisk potozono na dwa wojewddztwa, w ktorych Projekt jest realizowany, tj. za-
chodniopomorskie oraz kujawsko-pomorskie. W tej czesci zostaly takze zapre-
zentowane szkoly oraz przedsiebiorstwa, ktorych przedstawiciele uczestniczyli
w Grupie wspomagajacej opracowanie programu stazu dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Wynikiem prac Grupy byly spostrzezenia i uwagi dotyczace nowej podstawy
programowej, na bazie ktorych zostala opracowana dos¢ szczegétowa, podzielona
tematycznie analiza SWOT, okreslajaca mocne i stabe strony nowych przepisow,
z uwzglednieniem szans i zagrozen przy ich praktycznym zastosowaniu w szkotach.

Interesujacym rezultatem prac Grupy jest ocena potrzeb lokalnego rynku
pracy z uwagi na zapotrzebowanie przedsigbiorstw i mozliwosci ksztatcenia mlo-
dziezy, przy wykorzystaniu potencjatu danej szkoty.

Zasadnicza czescig Podrecznika... jest program stazu, ktory ma pomoc nau-
czycielom przedmiotow zawodowych i instruktorom praktycznej nauki zawodu
w podniesieniu poziomu wiedzy kierunkowej oraz zaznajomi¢ ich z aktualnie
stosowanymi technologiami w przedsigbiorstwie. Opracowany program stazu jest
na tyle ogdlny, ze niezaleznie od profilu przedsiebiorstwa, jego produkcji czy sto-
sowanych rozwiazan techniczno-technologicznych moze by¢ realizowany z ocze-
kiwanym rezultatem. Jednoczesnie zaklada przeprowadzenie wielu niezbednych
punktéw programow, ktére pozwolg wykorzysta¢ zdobyte przez nauczyciela
przedmiotow zawodowych i instruktora praktycznej nauki zawodu umiejetnosci
podczas procesu dydaktycznego w jego szkole.

Podrecznik. .. zakonczony jest analiza perspektyw rozwoju informatyki w kontek-
Scie rozwijania si¢ rynku i zapotrzebowania na wyspecjalizowana kadre zawodowa.

Oddajac niniejszy podrecznik, mamy nadzieje, ze przyczyni si¢ on do zainte-
resowania nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej na-
uki zawodu uaktualnianiem wiedzy oraz spowoduje zaangazowanie w rozwijanie
swoich umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji.

Redaktorzy



1. Informacja o Projekcie

1.1. Cele i opis Projektu

Projekt ,,Nauczyciel zawodu w praktyce” wspotfinansowany jest ze srodkow
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet III Wysoka jakos¢
systemu o$wiaty, dziatanie 3.4 Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia
si¢ przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale
zycie — projekty konkursowe.

Realizowany jest systemem partnerskim. Liderem Projektu jest Wyzsza Szkota
Integracji Europejskiej w Szczecinie, reprezentowana przez prof. nadzw.
dr. Edwarda Radeckiego, Rektora WSIE. Natomiast Partnerem Projektu jest Mia-
sto Bydgoszcz, ktorego przedstawicielem jest Jan Szopinski, Zastgpca Prezydenta.

Projekt ,,Nauczyciel zawodu w praktyce” skierowany jest bezposrednio do na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
z wojewodztwa zachodniopomorskiego i kujawsko-pomorskiego ze szkoét ponad-
gimnazjalnych ksztatcacych w kierunkach:

e mechanicznych (technik mechanik i pokrewne),

e mechatronicznych (technik mechatronik i pokrewne),

e clektrycznych (technik elektryk i pokrewne),

e clektronicznych (technik elektronik, technik telekomunikacji i pokrewne).

e ckonomicznych (technik ekonomista i pokrewne),

e informatycznych (technik informatyk, technik teleinformatyk i pokrewne).

Projekt kierowany jest takze do przedsi¢biorcow dzialajacych w wymienio-
nych dziedzinach gospodarki, ktérzy zainteresowani sa przyjeciem nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktoréw ksztalcenia zawodowego na staz.

Celem Projektu jest podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz aktualizacja
wiedzy praktycznej wérdd tacznie 256 nauczycieli przedmiotéw zawodowych i in-
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struktorow praktycznej nauki zawodu ksztatcacych w kierunkach stosujacych no-
woczesne techniki i technologie, podczas 36 godzin szkolen oraz 10 dni robo-
czych stazy w przedsigbiorstwach na terenie wojewddztwa zachodniopomor-
skiego i kujawsko-pomorskiego, w okresie od 01.02.2012 r. do 30.04.2014 r.

Projekt obejmuje m.in. nastepujace rodzaje dzialan:

A. Opracowanie programoéw stazy dlanauczyciel
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

Zostaly powolane cztery dziesi¢gcioosobowe Grupy robocze nastepujacych
branz: mechaniczno-mechatroniczna, elektryczno-elektroniczna, ekonomiczna
iinformatyczna, zloZone z pigciu reprezentantow szkot ponadgimnazjalnych
i pieciu przedstawicieli przedsiebiorstw w kazdym zespole. W wyniku prac Grup
roboczych uruchomione zostaty cztery programy stazy dla nauczycieli przedmio-
tow zawodowych w firmach branzowych, ktérych efektem jest wydanie 4 pod-
recznikow. W pierwszym omawiane sg aspekty branzy mechaniczno-mechatro-
nicznej, w drugim - elektryczno-elektronicznej, w trzecim - ekonomicznej,
a w czwartym - informatycznej. Programy te wdrazane beda bezposrednio pod-
czas przeprowadzanych stazy nauczycieli i instruktorow ksztalcenia zawodo-
wego w przedsiebiorstwach. Kazdy z uczestnikow Projektu otrzyma wydany eg-
zemplarz podrecznika.

B. Organizacja szkolen wprowadzajacych uczestnikow do
odbycia stazu

Uczestnicy Projektu odbeda szkolenia zaplanowane na 2 spotkania weeken-
dowe (piatek, sobota, niedziela). Szkolenia maja na celu przygotowanie do pra-
widlowego przebiegu stazu w przedsigbiorstwach z zakresu kompetencji migk-
kich, nowoczesnych technologii oprogramowania, oprzyrzadowania technicz-
nego oraz rozwigzan organizacyjnych w danej dziedzinie zawodowej. Trenerzy
oraz przedstawiciele przedsi¢biorstw zaktualizuja uczestnikom wiedze teore-
tyczna, dzigki czemu staze beda skupione przede wszystkim na poszerzaniu umie-
jetnosci praktycznych.

Zaréwno w wojewodztwie zachodniopomorskim, jak i wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim odbeda si¢ 4 edycje szkolen w terminach:

e lipiec 2012 roku,

e styczen 2013 roku,
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e lipiec 2013 roku,

e styczen 2014 roku.

Szkolenia odbeda sie w Szczecinie dla uczestnikow z wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego oraz w Bydgoszczy dla uczestnikow z wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego.

C. Organizacja stazy dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki za-
wodu odbeda w ciagu 10 dni roboczych (x 8 godzin) staze w przedsiebiorstwach
zgodnych z profilem nauczania danej osoby. Kazdemu uczestnikowi przydzie-
lony zostanie ze strony przedsigbiorstwa opiekun/ka stazu. Okres na realizacje¢
stazy to:

o [ edycja: lipiec — wrzesien 2012 r.

e Il edycja: styczen — marzec 2013 r.

e III edygcja: lipiec — wrzesien 2013 r.

e [V edycja: styczen — marzec 2014 r.

Powotlane zostang rowniez komisje ewaluacyjne, ktérych celem prac bedzie
m.in. wymiana informacji o przebiegu stazu danego nauczyciela/instruktora,
mozliwosciach dostosowania programu nauczania do potrzeb przedsigbiorstwa,
brakach i/lub btedach opracowanego programu stazu.

D. Konferencja upowszechniajaca

Po kazdej edycji zostanie zorganizowana konferencja upowszechniajaca do-
tychczasowe osiagniecia w realizacji Projektu. Ponadto zaktada sig, ze konferencja
bedzie pewnego rodzaju procesem pozwalajacym na zainteresowanie problema-
tyka, pobudzi motywacje do dzialania oraz zachgci potencjalnie zainteresowane
osoby do udzialu w Projekcie. Podczas tej konferencji pokazane beda osiagniete
wskazniki z danej edycji na podstawie opracowanego przez komisje ewaluacyjna
raportu czastkowego, a takze beda prezentowane dobre praktyki — wybrani uczest-
nicy danej edycji przedstawia i omoéwia programy stazy.
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1.2. Zasady rekrutacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w kierunkach
mechanicznym, mechatronicznym, elektrycznym,
elektronicznym, ekonomicznym i informatycznym

Zainteresowani odbyciem stazu w przedsigbiorstwie nauczyciele przedmio-

tow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu moga wzia¢ udzial

w jednej z 4 edycji Projektu. Nabor zgloszen ma charakter ciagly i otwarty, in-

tensywna akcja rekrutacyjna odbywac si¢ bedzie w nastepujacych terminach:

I edycja:

II edycja:

III edycja:

IV edycja:

Intensywna rekrutacja — maj — czerwiec 2012 r.
Szkolenie wprowadzajace na staz — lipiec 2012 r.
Staz w przedsiebiorstwie — lipiec — wrzesien 2012 r.

Intensywna rekrutacja - listopad - grudzien 2012 r.
Szkolenie wprowadzajace na staz — styczen 2013 r.
Staz w przedsigbiorstwie - styczen — marzec 2013 r.

Intensywna rekrutacja — maj — czerwiec 2013 r.
Szkolenie wprowadzajace na staz — lipiec 2013 r.
Staz w przedsiebiorstwie — lipiec — wrzesien 2013 r.

Intensywna rekrutacja - listopad - grudzien 2013 r.
Szkolenie wprowadzajace na staz — styczen 2014 r.
Staz w przedsiebiorstwie — styczen — marzec 2014 r.

Szkolenia- 36 godzin (2 zjazdy: piatek, sobota, niedziela x 6 godzin).

Staze - 80 godzin (10 dni roboczych x 8 godzin).

Do udzialu w Projekcie mozna sktada¢ zgloszenia wypelniajac formularz

rekrutacyjny wraz z zatacznikami dost¢pnymi na stronie internetowej: www.wsie-

projekty.eu/nauczycielzawodu lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypetnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub

osobiscie ztozy¢ w Biurze Projektu.
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1.3. Zasady naboru przedsiebiorstw z branzy mechanicznej,
mechatronicznej, elektrycznej, elektronicznej,
ekonomicznej i informatycznej

Przedsiebiorstwa zainteresowane przyjeciem nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych i/lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu na staz moga to zrobic
podczas trwania czterech edycji Projektu:

I edycja: 10-dniowy staz w przedsigbiorstwie: lipiec — wrzesien 2012 r.
I edycja: 10-dniowy staz w przedsigbiorstwie: styczen — marzec 2013 r.
III edycja: 10-dniowy staz w przedsigbiorstwie: lipiec-wrzesien 2013 r.

IV edycja:  10-dniowy staz w przedsigbiorstwie: styczen — marzec 2014 r.

Do udzialu w Projekcie mozna sktada¢ zgloszenia wypelniajac formularz re-
krutacyjny wraz z zalacznikami dostepnymi na stronie internetowej:
www.wsie-projekty.eu/nauczycielzawodu lub bezposrednio w Biurze Projektu.

Wypelnione i podpisane dokumenty nalezy wysta¢ droga pocztowa lub
osobiscie ztozy¢ w Biurze Projektu.

Przed podjgciem decyzji o przyjeciu nauczyciela przedmiotow zawodowych/in-
struktora praktycznej nauki zawodu na staz jest mozliwos¢ osobistego spotkania
kadry zarzadzajacej Projektem z przedsigbiorca w Biurze Projektu lub w siedzibie
przedsiebiorstwa. W tym celu prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny.



12

Rozdziat 1

1.4. Dane teleadresowe

Kierownik Projektu

Koordynator regionalny
w woj. zachodniopomorskim

Asystent koordynatora regionalnego
w woj. zachodniopomorskim

Koordynator regionalny
w woj. kujawsko-pomorskim

Asystent koordynatora regionalnego
w woj. kujawsko-pomorskim

dr inz. Jakub Szpon, prof. nadzw. WSIE
e-mail: jakub.szpon@wsie.pl

mgr Karolina Jeruzal

e-mail: kjer@wsie.pl

Anna Kowal-Limanska

e-mail: alim@wsie.pl

mgr Agnieszka Szady

e-mail: a.szady@um.bydgoszcz.pl

mgr Agnieszka Trimouille
e-mail: atrimouille@um.bydgoszcz.pl

Biuro Projektu w Szczecinie

wojewddztwo zachodniopomorskie

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej
70-385 Szczecin

ul. A. Mickiewicza 47

pokdj 312

tel.: 91 35 00 647

fax: 91 42 30 733

e-mail: nauczycielzawodu@wsie.pl

strona www: www.wsie-projekty.eu/nauczycielzawodu

Biuro Projektu w Bydgoszczy

wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Urzad Miasta Bydgoszczy
85-102 Bydgoszcz

ul. Jezuicka 24

tel. 52 58 58 059
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2. Charakterystyka branzy informatycznej

Preznie rozwijajaca sie branza informatyczna ma ogromny wplyw na cate na-
sze zycie. Rozwiazania informatyczne sg wszechobecne i silnie wplywaja na roz-
woj gospodarczy. W krajach rozwijajacych si¢ zapotrzebowanie na produkty in-
formatyczne bedzie wcigz wzrastac.

Wysoka i $cista specjalizacja przedsiebiorstw

Szeroko rozumiana informatyka sklada si¢ z wielu istotnych, wyspecjalizowa-
nych dziedzin, do ktérych naleza:

Urzadzenia komputerowe - dziedzina zajmujaca si¢ wytwarzaniem sprzetu
komputerowego. Opiera si¢ technologicznie na elektronice.

Jezyki programowania — przez wielu uwazana za podstawowa dyscypling in-
formatyki. Ta dziedzina zawiera zbior zasad okreslajacych, kiedy dany ciag sym-
boli jest odpowiedzialny za powstanie programu komputerowego.

Oprogramowanie — celem oprogramowania jest przetwarzanie danych, zgod-
nie z okreslonym przez tworcow zakresem. Zasadniczo podziatu tej dziedziny do-
konuje si¢ przy uzyciu kryterium przeznaczenia. Mozna wyrdznic:

e Oprogramowanie systemowe — realizujace podstawowe funkcje do dzia-

tania systemow komputerowych.

¢ Biblioteki programistyczne - zbiory funkcji przeznaczonych do korzysta-
nia przez inne programy.

e Oprogramowanie uzytkowe — umozliwiajace bezposredni kontakt z uzyt-
kownikiem i realizacje¢ ustug przy pomocy aplikacji. Oprogramowanie
uzytkowe nalezy do grupy najszerzej reprezentowanej dziatalnosci infor-
matycznej.

Symulacje komputerowe — dokonywanie symulacji w oparciu o model mate-

matyczny zjawiska realizowanego przez aplikacje (program komputerowy).
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Do podstawowych zalet symulacji nalezy zaliczy¢ wirtualne srodowisko i opero-
wanie obiektami zastepczymi.

Sztuczna inteligencja - dzial informatyki badajacy reguly rzadzace inteligent-
nymi zachowaniami czlowieka.

Teoria informacji — dzial zajmujacy si¢ problematyka informacji oraz meto-
dami jej przechowywania i przetwarzania.

Webmastering — projektowanie, programowanie i publikowanie oraz zarza-
dzanie witrynami internetowymi.

Kazda z wymienionych dziedzin informatyki sktada si¢ z wielu wysokospecja-
lizowanych elementow, umozliwiajacych realizacje wielu szczegétowych potrzeb
czlowieka.

Projektowa realizacja przedsiewzie¢

Realizacja przedsiewzie¢ nastawiona jest na osiagniecie wyznaczonych celow
- stworzenie przedmiotu przedsiewziecia. Kazde przedsigwziecie obarczone jest
réznym stopniem ryzyka, ktore, bez odpowiednich narzedzi i precyzyjnej analizy
jeszcze na etapie projektowania, jest bardzo trudno mierzalne. Dlatego tez najbar-
dziej odpowiednim do realizacji przedsiewzigcia jest podejscie projektowe.

Podejscie projektowe mozna zdefiniowac jako wspotczesny styl zarzadza-
nia, ktére ma za zadanie osiagniecie zadanego celu strategicznego w okreslonym
czasie. Pod pojeciem przedsiewziecia nalezy rozumiec¢ szereg powiazanych ze
soba dziatan, pogrupowanych w kategorie tematyczne (procesy podstawowe
przedsigewzigcia), ktore dzielg si¢ na zadania, czyli tzw. podstawowe jednostki pro-
jektowe. Wykonanie poszczegoélnych zadan pozwala na utworzenie produktow
czastkowych przedsiewzigcia, takich jak np.: oprogramowanie, dokumenty pro-
jektowe czy instalacje. W kazdym przedsiewzigciu glownym celem jest produkt
koncowy - system (np. informatyczny). Przedsiewzigcie moze faczy¢ kilka obsza-
réw jednoczesnie, czyli oprocz wyprodukowania systemu, moze takze obejmowac
jego instalacje, wdrozenie i utrzymanie.

Bez wzgledu na wybdr metodyki prowadzenia projektu ogdlne zasady realiza-
cji przedsigwzigcia sa podobne. Praktycznie w kazdym przypadku nalezy wyko-
nac¢ wiele czynnodci (jak np.: planowanie, harmonogramowanie, realizacja i kon-
trola zadan), ktore majq na celu osiagniecie wyznaczonych celéw gtéwnych i po-
srednich w skonczonym czasie. Realizacje przedsigwzigcia mozna podzieli¢ na
3 etapy, ktore tworzg takze cykl zycia przedsigwziecia:
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e przygotowanie - analiza potrzeb i wymagan na podstawie wywiadu

z klientem (szczegotowa specyfikacja), czynnosci majace na celu rozpozna-
nie potencjalnych problemoéw zwigzanych z realizacja przedsiewziecia, ana-
liza i ocena ryzyka realizacji przedsiewziecia oraz przygotowanie srodowi-
ska i odpowiednich narzedzi do wykonania przedsiewzigcia,

wykonanie - stworzenie systemu, ktdry jest przedmiotem przedsiewziecia
(na podstawie specyfikacji wymagan, realizacji poszczegolnych zadan i od-
powiedniej konfiguracji elementéw systemu), a nast¢pnie instalacja i uru-
chomienie systemu u klienta,

e utrzymanie - opieka i nadzér powykonawczy nad systemem.

CyKkl Zycia przedsiewziecia, z uwzglednieniem etapow realizacji przedsiewzie-

cia, mozna zobrazowac jak na rysunku 2.1.

Budzet i zasoby

A

Przygotowanie Wykonanie Utrzymanie

Czas

Rys. 2.1. Wizualizacja cyklu zycia przedsiewziecia z uwzglednieniem etapdw jego realizacji

Podejscie projektowe w realizacji przedsiewzie¢ daje takze mozliwos¢ szyb-

kiego reagowania na zmiany, przy mozliwie najbardziej dokladnym oszacowaniu

stopniu ryzyka zwiazanego z wprowadzeniem zmian. Ponadto, dzigki mozliwosci

tworzenia produktow czastkowych realizacji, projekt mozna rozlicza¢ etapowo.

Oznacza to, ze po kazdym zakonczonym etapie, klient otrzymuje czastkowy dzia-

tajacy produkt, ktory moze testowaé, ocenia¢ oraz podejmowac decyzje czy

przedsigwziecie zmierza w dobrym kierunku, czy jest uzyteczne i zgodne z po-

czatkowymi oczekiwaniami. Projektowa realizacja przedsiewzigcia pozwala kon-

trolowac ryzyko projektu i ramy czasowe na kazdym etapie realizacji, a to daje
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wieksza szanse osiagniecia zatozonych celéw, a co za tym idzie, na zakonczenie
przedsiewziecia sukcesem.

Branza obcigzona duzym ryzykiem projektowym

Branza informatyczna jest bardzo specyficzna pod wzgledem skutecznosci re-
alizacji projektow, ze wzgledu na to, ze realizacja duzej czesci projektow nie zo-
staje zakonczona sukcesem. Wedlug danych z 2006 r., tylko niewiele ponad
1/3 projektow IT zostata zakonczona bez przeszkdd, a realizacja niemal 1/5 pro-
jektow skonczyla si¢ porazka. Dane na temat wynikow realizacji projektow IT na
przestrzeni kilkunastu lat zawarto na rysunku 2.2.

Analizujac rysunek 2.2., mozna stwierdzi¢, ze ryzyko niepowodzenia projek-
tow informatycznych jest nieodlacznym elementem ich realizacji.

W szczegolnosci niepowodzenie takie moze polegac na:

e przekroczeniu szacowanego budzetu (kosztow) projektu,

e przekroczeniu harmonogramu (terminu wykonania) projektu,

e niezrealizowaniu oczekiwanej funkcjonalnosci.

100%
90% +—19%—18% 157 )39
80% - 40%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% r . . . . r
2006 2004 2002 2000 1998 1996 1994

O Porazka

@ Trudnosci

M Sukkces

Rys. 2.2. Wyniki realizacji projektow IT

Zr6dlo: www.cognitive-it.pl
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Przekroczenie budzetu i terminu wykonania nastepuje zazwyczaj z powodu
wystapienia trudnosci w realizacji projektu, ktore nie zostaly przewidziane na
etapie analizy. Trudnosci takie powoduja koniecznos¢ poniesienia nakladow
finansowych i czasowych, niezbednych do rozwiazania probleméw przez ze-
spol projektowy.

Ryzyko niezrealizowania oczekiwanej funkcjonalnosci wynika z braku lub
niepoprawnej komunikacji miedzy klientem a analitykiem. Zazwyczaj klien-
towi, ktory nie jest zwigzany z branzg informatyczna, trudno jest okresli¢ pre-
cyzyjnie funkcjonalnosci, jakich potrzebuje np. od oprogramowania. Z kolei
analityk moze mie¢ problemy ze zrozumieniem, jakich funkcjonalnosci ocze-
kuje klient. W efekcie istnieje zagrozenie, ze zrealizowany projekt bedzie odbie-
gal od oczekiwan klienta.

Branza wymagajaca ciggtego doksztatcania sie

Branza informatyczna, od dobrych kilku lat, jest jedna z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ dziedzin. Hasto ‘informatyk’ stalo si¢ obecnie niezwykle pojemne, co wy-
nika z bardzo wielu réznorodnych specjalizacji, ktore informatycy wybieraja na
matyce ciagle nastepuja zmiany, dlatego decydujac si¢ na ten zawod, nalezy si¢
liczy¢ z koniecznoscia ustawicznego doksztalcania si¢. Kazdy informatyk, nieza-
leznie od wyuczonej specjalizacji, stale musi §ledzi¢ dynamiczny postep techniki
oraz wdrazanie nowych technologii.

Zakres prac wykonywanych przez informatykow jest bardzo szeroki, stad na-
turalng tego konsekwencja jest wystepujaca specjalizacja w konkretnych obsza-
rach. Informatycy zajmuja si¢: administrowaniem sieci, projektowaniem stron
www, programowaniem, sktadaniem i konfigurowaniem sprzetu, prowadzeniem
szkolen czy wdrazaniem programow. Oprocz tego, informatycy instaluja oprogra-
mowania, dbaja o poprawne dziatanie komputeréw, wykonuja archiwizacje da-
nych, usuwajg problemy zglaszane przez innych.

Informatycy sg poszukiwanymi i cenionymi osobami na rynku pracy. Jest duze
zapotrzebowanie na ich ustugi, dlatego mogg liczy¢ na atrakcyjne wynagrodzenie.
Pozycja zawodowa informatyka uzalezniona jest od charakteru jego pracy i spra-
wowanej funkcji.
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Branza wymagajaca duzej elastycznosci

Kiedys ludzie korespondowali i dokonywali obliczen wylacznie recznie, jed-
nak tamte czasy juz dawno odeszly w niepamiec. Obecnie, jesli firma nie po-
siada super wydajnego i nowoczesnego systemu informatycznego oraz osob,
ktére potrafia tym odpowiednio zarzadzaé, w zasadzie nie liczy si¢ na rynku.
W dzisiejszym $wiecie zbudowanie i utrzymanie systemow informatycznych
w odpowiedniej ,kondycji” jest wrecz koniecznoscia. Branza IT jest bardzo
szybko rozwijajaca si¢ dziedzina gospodarki na calym s$wiecie. Szybki rozwoj
wymaga duzej elastycznos$¢ zaréwno od przedsigbiorcow, jak rowniez od pra-
cownikoéw. Technologia, trendy, polityka firm i gusta uzytkownikow oraz ciagle
dazenie do nowosci i doskonatosci powoduja, zZe rynek, mimo stosunkowo du-
zego nasycenia, ciagle potrzebuje kandydatéow do pracy z odpowiednio wyso-
kimi i specjalistycznymi umiejetnosciami.

Przedsiebiorcy stawiajacy na innowacyjnos¢, bardzo czesto odnosza sukcees.
Holdujac maksymie: ,kto nie robi nic, cofa si¢”, rynek wymusza na podmiotach,
aby caly czas si¢ rozwijaly i inwestowaly w nowoczesne rozwiazania i technolo-
gie. Firmy daza do pozyskania jak najwiekszej czesci rynku, jednak, aby to mo-
glo nastapi¢, musza by¢ konkurencyjne i w odpowiedni sposéb przyciagac
klientéow. Odnalezienie niszy lub czegos bardziej nowego (rozwiazanie, pomyst)
powoduja, ze taka firma dostaje olbrzymig szanse — przykltadem moze by¢ polski
program GaduGadu lub amerykanski Facebook.com. Jesli taka luka zostanie
dobrze wykorzystana, firma moze sta¢ si¢ bardzo waznym ogniwem w calej
branzy. Nieustanne dazenie do doskonatosci i pogon za zyskiem powoduja, ze
przedsiebiorstwa musza by¢ elastyczne. Nalezy bacznie wypatrywa¢ nowych
technologii, modernizowa¢ swoje firmy, a produkty dostosowywac¢ do nowych
wymagan. Przykladem moga by¢ portale internetowe. Istnieja juz na rynku do-
sy¢ dlugo, jednak caly czas sa odswiezane, przebudowywane pod wzgledem
szybkosci i wydajnos¢ pracy, doktadane sa kolejne funkcjonalnosci. Wszystkie
te cechy i czynnosci powoduja, ze od czasu do czasu, nawet duze przedsiebior-
stwa sa przebudowywane w czesci IT, by nadazy¢ za oczekiwaniami i aby caly
czas moc elastycznie oraz zgodnie z rynkiem funkcjonowa¢ w branzy. Nie zaw-
sze decydenci maja proste zadanie, jednak musza podejmowac ryzyko, aby wy-
przedza¢ konkurencje.
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Przyspieszone starzenie sie technologii

W dziedzinie elektronicznego przetwarzania danych, w zasadzie od poczatku
istnienia, nastepuje niezwykle szybki postep technologiczny.

Starzenie si¢ technologii, to proces, ktory w szczegolnosci wystepuje w infor-
matyce. Szybkie zmiany technologiczne powoduja, ze sprzet lub oprogramowanie
w pelni sprawne, nie spelniajg juz biezacych standardow uzytkowania. Przykta-
dami utraty uzytecznosci lub funkcjonalnosci sa:

e nowy, bardziej funkcjonalny produkt zastgpuje starszy, np. magnetyczne

stacje dyskietek i dyskietki FDD zostaly zastapione przez nosniki optyczne
i napedy CD, DVD oraz Blu-ray,

e produkt staje si¢ bezuzyteczny ze wzgledu na zmiany w innych produktach,

np. filtry do monitoréw CRT, ktére w monitorach LCD juz nie wystepuja,

e czesci zamienne sa na tyle drogie, ze uzasadnia to zakup nowego sprzetu,

e niska jako$¢ wykonania skraca cykl zycia produktu,

e czesci zamienne staja si¢ niedostepne, co uniemozliwia dalsze uzytkowanie.

Wrystepuje duza korelacja pomiedzy rozwojem oprogramowania a szybkoscia
starzenia si¢ sprzetu komputerowego. Rosnace wymagania producentow so-
ftware’u, ktore szczegdlnie i w sposdb bardzo wyrazny, uwidaczniaja si¢ w przy-
padku gier — zaprojektowanych na wymagajacych niezwyklej mocy obliczeniowej
silnikach graficznych, zmuszaja uzytkownikéw do pilnego sledzenia rynku nowi-
nek technologicznych.

Sprzet komputerowy ma jedna podstawowa wade: bardzo szybko si¢ starzeje.
Nawet zjezdzajacy z taSmy produkcyjnej komputer, nie moze juz by¢ traktowany
jak nowos¢, bo w tej samej chwili powstalo kilka jego nowoczesniejszych warian-
tow. Tak wiec, zeby nadazy¢ za wszelkimi nowinkami elektronicznymi, trzeba by
wymienia¢ komputery co kilka miesiecy, a przeciez w praktyce nie jest to mozliwe,
bo mato kogo bytoby na to sta¢. Oczywiscie duzo szybciej niz tradycyjne, stacjo-
narne komputery - starzeja sie laptopy. One tez, mimo ze sg drozsze, szybciej si¢
zuzywaja i czgsciej ulegaja awarii.

Brak mozliwosci poprawienia wydajnosci urzadzen przez wymiane elemen-
tow doskwiera roéwniez uzytkownikom komputeréw stacjonarnych, mimo
iz montaz i demontaz podzespotow nie sprawia wigkszego klopotu, szczegdlnie
w przypadku tzw. ,,skfadakow”. Ciagla ewolucja standardow, dotyczacych na przy-
kiad szerokosci magistrali danych, po prostu uniemozliwia zakup czesci pasuja-
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cych do starszych urzadzen dobrych wydajnosciowo, jak na obecne warunki. Jed-
nak, jak sie okazuje, zysk wydajnosci przez wymiane¢ pojedynczych elementéw
jest przewaznie symboliczny, wbrew temu, co twierdza producenci komponentow
elektronicznych.

Podsumowujac, starzenie si¢ w dziedzinie informatyki jest zrodtem strat dla
kazdego uzytkownika komputera. Istnieje koniecznos¢ wzigcia pod uwage rézno-
rodnych form starzenia si¢ i okreslenia ich szczegélowego wplywu na sprzet
i oprogramowanie. Wida¢ bowiem, iz czgsto nie jest to uwzgledniane na etapach
planowania zakupu przez uzytkownika, nie wspominajac juz o jakosci proceséw
rozpoznania potrzeb klienta przez producentéw oprogramowania.

Branza oparta $ci$le na zasobach ludzkich

Polski rynek IT to obecnie ponad 8500 firm i blisko 400 tys. miejsc pracy. We-
dlug PMR Publications, wartos¢ rynku informatycznego w Polsce w 2011 roku
osiagneta poziom 28 mld zI. Co decyduje, Ze warto inwestowac w branze IT w Pol-
sce? Powodow jest wiele. Przede wszystkim silnie rozwijajacy si¢ rynek i wzrost
popytu wewnetrznego. Nasz kraj upatrzyly sobie globalne koncerny, takie jak: Mi-
crosoft, HP, Google, IBM, ktore nad Wista lokuja swoje przedstawicielstwa, fabryki
czy parki technologiczne.

Przyczyna sukcesu Polski, jako kraju o rosnacej pozycji w $§wiecie informa-
tycznym, lezy przede wszystkim w wysoko wykwalifikowanej kadrze. Naszym
najcenniejszym zasobem sa ludzie. Od momentu, kiedy matematyka ponownie
stala si¢ przedmiotem obowigzkowym na maturze, obserwowany jest wzrost za-
interesowania kierunkami technicznymi wsrod przysztych studentow. Tutaj
mozna powolac si¢ na wzrastajacy w ostatnich latach nabor absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych na studia na kierunki $ciste i techniczne, a takze nalezy
zwroci¢ uwage na osiagnigcia polskich studentéw na miedzynarodowych olim-
piadach informatycznych.

Do rozwoju kadr przyczyniaja si¢ zardéwno decyzje podejmowane na poziomie
ministerstwa, jak i dzialtania i inicjatywy wladz szkot wyzszych. Dzieki unijnemu
wsparciu tzw. kierunkow zamawianych, uczelnie zyskaly dodatkowa motywacje
do uatrakcyjniania programoéw ksztalcenia na kierunkach technicznych oraz
zwigkszania liczby studentow.

To, co sprzyja rozwojowi polskiej branzy IT, to coraz silniejsza kooperacja
najlepszych uczelni w Polsce z firmami z tego sektora. Dzieki temu, znaczny
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odsetek najlepszych studentow informatyki rozpoczyna karier¢ zawodows jesz-
cze w trakcie nauki.

O rosnacym prestizu i miedzynarodowym uznaniu polskiej informatyki
$wiadczg rowniez konkursy dla programistow i mtodych zdolnych informatykdw,
np. Code Jam czy Central European Programming Contest (CEPC), w ktorych
Polacy, niemal kazdego roku, zajmuja najwyzsze miejsca na podium.

Wartos¢ rynku IT do roku 2014 powinna ciagle rosna¢. Z jednej strony spo-
wodowane jest to nizszym, w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej, pozio-
mem nasycenia rynku komputerami osobistymi, z drugiej zas rosnaca w Polsce
sila nabywcza, czy w dalszym ciagu utrzymujacym sie niskim poziomem infor-
matyzacji przedsigbiorstw. Ogromne znaczenie ma rowniez rynek zlecen ustug
informatycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem outsourcingu.

Branze¢ informatyczna, a co za tym idzie w duzym stopniu cala gospodarke,
napedza rowniez prywatyzacja firm panstwowych, co wiaze si¢ z koniecznoscia
wprowadzania rozwiazan I'T podnoszacych ich konkurencyjnos¢. Spora role maja
do odegrania takze mate i srednie przedsi¢biorstwa generujace popyt na ustugi
i rozwiazania informatyczne. Firmy, aby odnies¢ biznesowy sukces, muszg stale
podnosi¢ efektywnos¢ swojej dzialalnosci, poprzez stosowanie nowoczesnych na-
rzedzi utatwiajacych zarzadzanie.

Niebagatelny wplyw na rozwdj branzy IT w Polsce ma takze naplyw funduszy
unijnych do przedsiebiorstw, ktore, poprzez wydatki na poprawe infrastruktury
oraz szkolenia pracownikow, beda generowac popyt na rozwiazania informa-
tyczne. Spora role odgrywaja tu fundusze w ramach Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka.

Wazng tendencja na rynku informatycznym jest wzrost zainteresowania
w $wiecie polskimi grami komputerowymi. Szalenstwo zaczeto si¢ w 2007 roku
od stworzonego przez CD Projekt RED ,,Wiedzmina” (pierwsza cze$¢ gry sprze-
dafa si¢ w liczbie ponad 1,7 miliona egzemplarzy i zdobyla ponad 100 branzo-
wych nagrod). Kolejny polski hit, ,,Call of Juarez”, kupito 1,5 mln oséb na calym
$wiecie. ,,Snipera”, ktory mial premier¢ w 2010 roku, nabyto ponad milion gra-
czy (w 80-90% ze Stanow Zjednoczonych i Europy Zachodniej). Edukacyjna
gra dla dzieci ,,The book of Elm”- to z kolei zwycigzca prestizowego konkursu
Microsoft Imagine Cup, w kategorii Game Design - Silverlight. Wszystkie te
przyklady potwierdzaja ogromny potencjal drzemiacy w przebojowosci i krea-
tywnosci firm z tego sektora'.

' http://www.networkmagazyn.pl/branza-it-napedza-gospodarke
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Duza mobilnos¢ pracownikéw

Najnowszy raport firmy Citrix ,,2012 Global Workshifting Index” wykazuje, ze
do konca 2013 r. 93% firm wprowadzi elastyczne formy pracy. Wedlug badan
przeprowadzonych w pazdzierniku 2011 roku, wsréd 1100 specjalistow IT na ca-
tym swiecie, mobilny styl pracy bedzie najwigksza innowacyjnoscia w biznesie.
Dzi$ jedynie 37% firm oferuje taka mozliwo$¢ pracy.

Zgodnie z wynikami badan, obecnie najwieksza liczbe pracownikéow mobil-
nych posiadaja gospodarki Stanéw Zjednoczonych i Japonii. W 2008 r. 72,2% za-
trudnionych Amerykanéw cechowato si¢ mobilnoscia, a do 2013 r. wskaznik ten
ma wzrosna¢ do 75,5% (119,7 mln o0séb). Podobny udziat posiada sektor pracow-
nikéw mobilnych w Japonii, spodziewany jest dalszy wzrost ilosciowy do 74,5%
(49,3 mln osob). Najwiecej pracownikéw mobilnych zatrudniaja gospodarki kra-
jow Azji i Pacyfiku (bez Japonii) - w 2008 r. ich catkowita liczba wynosila
546,4 mln oso6b, na 2013 r. prognoza sigga 734,5 mln osob (37,4%).

Kraje Europy Zachodniej zatrudnia do 2013 r. 129,5 mln pracownikéw mobil-
nych (50,3% catkowitej sily roboczej), pokonujac pod tym wzgledem gospodarke
amerykanska. Pozostale regiony $wiata, w tym Kanada, kraje Ameryki Lacinskiej
i gospodarki rozwijajace sie krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, a takze kraje
afrykanskie i panstwa Bliskiego Wschodu, osiagna w 2013 r. wspolnie liczbe
153,2 mln pracownikéw mobilnych?.

Dzigki wykorzystaniu technologii, faczy bezprzewodowych, a takze sieci pu-
blicznych i urzadzen osobistych, pracownicy stajg si¢ rownie produktywni poza
biurem, jak i w biurze. Mozliwo$¢ pracy w wybranych miejscach i o wybranych
porach, z wykorzystaniem przy tym dowolnych zasobow (tzw. workshifting), po-
zwala znacznie ograniczy¢ koszty biznesowe i informatyczne firm.

Przedsigbiorstwa, ktore decyduja si¢ na wprowadzenie workshiftingu, staja sie
bardziej mobilne i elastyczne. Ich pracownicy natomiast, dzieki mozliwosci wy-
konywania swoich zadan w optymalnym dla siebie czasie i miejscu, sa jeszcze
bardziej produktywni.

Kluczowa technologia wspierajaca workshifting jest wirtualizacja desktopow.
Badania wykazaly, ze 91% procent organizacji planuje wdrozy¢ ja do konca
2013 roku. Technologia ta umozliwia pracownikom (bez wzgledu na miejsce,
pore, czy urzadzenie) dostep do firmowych aplikacji i baz danych. Moga tez ko-
rzysta¢ ze spotkan on-line oraz ustug udostepniania plikow, umozliwiajacych

2 http://www.hrtrendy.pl/2010/01/24/praca-zdalna-coraz-popularniejsza
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efektywniejsza prace zespotdw bez wzgledu na lokalizacje pracownikow. Dodat-
kowym atutem tego typu rozwiazan jest zabezpieczenie informacji biznesowych
przed utrata i kradzieza. W ten sposob firmy spelniaja wszystkie standardy w za-
kresie ochrony prywatnosci i zgodnosci z przepisami.

Mozliwos$¢ zdalnej pracy

Telepraca (zdalna praca), biuro w domu, forma organizacji pracy polegajaca
na swiadczeniu pracy poza siedzibg przedsiebiorstwa, jednak w kontakcie z przeto-
zonymi i wspotpracownikami za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych’.

Zmiany ustawy kodeksu pracy i niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 181,
poz. 1288) z 24 sierpnia 2007 roku, uregulowaly i usankcjonowaty istnienie tele-
pracy w polskim prawie. Dzigki temu, mozliwe stalo si¢ okreslenie tej formy za-
trudnienia, a takze sprecyzowanie praw i obowiazkéw obu stron. Zasady zatrud-
nienia w formie telepracy sa zawarte w art. 67°-67" kodeksu pracy.

Zmiana kodeksu pracy stala si¢ zacheta do aktywizacji zawodowej kobiet wy-
chowujacych male dzieci, kobiet karmiacych piersia. Niskie koszty utrzymania
biura, taczy internetowych i sprzetu komputerowego w domu sprawiaja, ze coraz
wiecej firm czeg$¢ swojej dziatalnosci chce zorganizowac w formie telepracy.

Zatrudnienie telepracownika moze zmniejszy¢ koszty zatrudnienia o blisko
30-40%, bo pracownik wykonuje prace poza siedziba firmy, np. w domu. Niewat-
pliwa zaleta jest efektywniejsze wykorzystanie czasu pracownika, ktory — dzieki
tej formie zatrudnienia — nie traci czasu na dojazdy do firmy.

Jak wynika z badan pracodawcéw, okoto 11% chcialoby zastosowac taka forme
zatrudnienia. Jednak decyduje si¢ na to zaledwie kilka procent*. Wsrdd polskich
pracodawcow telepraca nie jest jeszcze zbyt popularna ze wzgledu na mentalnos¢,
niski poziom zaangazowania nowoczesnych technologii i metod komunikacyj-
nych. Telepraca najczesciej znajduje zastosowanie w organizacjach, w ktérych
duzy nacisk kladzie si¢ na produktywnos$¢ pracownika, a nie jego czas zajmowany
na stanowisku pracy. W zwiazku z tym, bardzo waznym czynnikiem decydujacym
o powodzeniu takiej formy zatrudnienia jest ustalenie odpowiedniego systemu
wynagrodzen, ktoéry bedzie uzalezniony od efektow pracy.

*  http://pl.wikipedia.org/wiki/Telepraca z dnia 03.06.2012 r.
* www.gazetaprawna.pl/artykuly/474699,telepracownik_zmniejsza_koszty_firmy_o_30_proc.html
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Zr6dlo: Oficjalna strona www po$wiecona programowi Komisji Europejskiej ,,Information Society
Programme” SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking the Information Society,
http://www.sibis-eu.org

Telepraca bardzo dobrze sprawdza si¢ w tzw. ,wolnych zawodach”- u progra-
mistow, thumaczy, wszelkiego typu tworcow, jak np. grafikow, pisarzy, dziennika-
rzy, ksiegowych czy przedstawicieli handlowych, poniewaz pracuja oni we wta-
snym trybie i tempie, wykonuja prace typowo zadaniowa i lepiej czuja si¢ we wta-
snym domu. Jest to takze mozliwos¢ (czesto jedyna) aktywnej pracy dla oséb nie-
pelnosprawnych, z problemami zdrowotnymi. Nie musza oni kazdego dnia bory-
kac si¢ z utrudnieniami w drodze do biura — wszystko, czego potrzebuja do sa-
modzielnego utrzymania sie, to komputer i state tacze.

O tym, czy dana osoba nadaje si¢ do wykonywania tej formy pracy, decyduje
osobowos¢ i predyspozycje psychologiczne. Najwicksze sukcesy osiagaja osoby,
ktore cechuje samodyscyplina, silna motywacja wewnetrzna i umiejetnosc pracy
ze Swiadomoscig braku ciagtego nadzoru nad efektami.

Rozwdj telepracy bedzie uwarunkowany tempem zmian w podejsciu praco-

dawcow do metod zarzadzania.



3. Specyfika przedsiebiorstw
branzy informatycznej

Wielkos¢ firmy

Zgodnie z art. 1 zalacznika I do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
z dnia 6 sierpnia 2008 r. wyodrebnia si¢ nastepujace kategorie przedsiebiorstw:

1. Duze przedsiebiorstwo — ktore zatrudnia 250 i wiecej osob oraz jego
roczny obrot przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa przekra-
cza 43 mln euro,

2. Srednie przedsiebiorstwo — ktére zatrudnia 50-249 pracownikéw oraz
jego roczny obrot nie przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 43 mln euro,

3. Male przedsi¢biorstwo - ktore zatrudnia 10-49 pracownikow oraz jego
roczny obrot nie przekracza 10 mln euro lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 mln euro,

4. Mikroprzedsi¢biorstwo - ktore zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw oraz
jego roczny obrot nie przekracza 2 min euro lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 mln euro.

Do 0s6b zatrudnionych zalicza si¢: pracownikéw - osoby pracujace dla
przedsiebiorstwa, podlegajace mu i uwazane za pracownikow na mocy prawa
krajowego; wtadcicieli-kierownikow;partnerdéw prowadzacych re-
gularng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie i czerpiacych z niej korzysci finansowe.
Praktykanci lub studenci odbywajacy szkolenie zawodowe na podstawie umowy
o praktyke lub szkolenie zawodowe nie sg zaliczani do os6b zatrudnionych. Nie
wlicza si¢ tu rowniez pracownikow przebywajacych na urlopie macierzynskim
ani wychowawczym.

Wedlug danych PARP, GUS i Eurostatu przedsiebiorstwa w Polsce sg zdomi-
nowane przez mikrofirmy (95,8%). Struktura branzowa polskich przedsiebiorstw
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wyglada nastepujaco: trzy czwarte MSP w Polsce prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
cza: w handlu (37,7%), w ustugach (35,4%), a co siddme w budownictwie (15,3%)
i co dziesiate w przemysle (11,6%); 95 na 100 mikroprzedsigbiorcow — to osoby
fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, w tym ponad dwie trzecie to osoby
samozatrudnione (69,8%, tj. 1,1 mln). Polowa mikroprzedsigbiorstw - to firmy
dzialajace powyzej czterech lat.

Specjalizacja

Wytworcy sprzetu

Wedlug rankingu przedstawionego przez firme¢ IDC i Gartner za czwarty
kwartal 2011 roku, najwiekszym producentem sprzetu komputerowego zostata
firma HP, posiadajac 16,31% udzialu w rynku. Na kolejnych miejscach znalazly
sie: firma Lenovo (14,04%), Dell (12,91%), Acer Group (10,56%), ASUS (6,73%),
inne firmy (39,44%).

Dystrybutorzy IT

Dystrybucja IT stanowi silnie rozwijajaca si¢ gataz polskiej gospodarki. Rok
2011 byt dobry dla notowanych na gietdzie dystrybutorow IT. IDC uwaza, ze pol-
ski rynek IT wzrdst w 2011 r. 0 5%'. Sprzedawcy sprzetu I'T, mimo dobrej sytuacji
rynkowej, caly czas szukaja pomystow na zwigkszenie sprzedazy. Wszyscy dystry-
butorzy stawiaja na wzrost sprzedazy za granica. Spotki dystrybucyjne inwestuja,
przejmuja firmy, a takze wchodza na nowe rynki. To metody na dalsze zyski.
Kazdy gléwny dystrybutor IT - w klasycznym rozumieniu dystrybucji — opiera
swoja dzialalno$¢ na kontraktach z podobna grupa dostawcow i zblizona struk-
tura klientow.

Wsparcie prac badawczo-rozwojowych

320 mln EUR z funduszy unijnych, 727 mln PLN z programu rzadowego,
650 mIn PLN w ramach programu InnoTech czeka na rodzimych i zagranicznych
inwestorow gotowych zainwestowa¢ w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Pol-

1

http://komputerwfirmie.gazeta.pl/itbiznes
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sce. Do tego dochodza liczne migdzynarodowe programy typu EUREKA, czy be-
dacy w trakcie uzgodnien, nowy program krajowy InnoMed. Ponadto, zwolnienia
w ramach SSE, ulgi podatkowe oraz kredyt technologiczny. Jeszcze pod koniec
tego i na poczatku 2014 roku planowane sa nabory, m.in. na wspieranie innowacji
w Polsce Wschodniej czy program InnoTech — podaje raport przygotowany przez
doradcow Accreo Taxand, przy wspolpracy z Polska Agencja Informacji i Inwe-
stycji Zagranicznych.

T

B maszynowy

¥ budowlany

M elektroniczny

B farmaceutyczny

" medyczny

B metalowy

N tworzywa sztuczne
“ motoryzacyjny

B chemiczny
W automatyka przemystowa
' biotechnologiczny
mineralny

instalacje sanitarne
ustugi B+R
inne (po 8 i mniej umoéw)

Rys. 3.1. Finansowe wsparcie prac badawczo-rozwojowych w Polsce

Zr6dto: Accreo Taxand (na podstawie listy podpisanych uméw, www.parp.gov.pl),
stan na 15 lipca 2011 r.

Nie oznacza to jednak wyczerpania si¢ wszystkich mozliwosci finansowego
wsparcia prac badawczo-rozwojowych w Polsce. Do dyspozycji przedsiebiorcow,
gotowych do podejmowania dzialalnosci B+R, samodzielnie lub w konsorcjum
z sektorem naukowym, pozostaja $rodki krajowe. Istotnym instrumentem wspie-
rajacym przedsigbiorcow w dzialalnosci B+R jest program InnoTech na lata
2011-2013. Jest on kontynuacja poprzednich, zrealizowanych juz edycji, tj. Pro-
gramu Inicjatywa Technologiczna I (uruchomionego w 2008 r.) oraz Programu
IniTech (uruchomionego w 2009 r.).
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Perspektywa na przysztosc¢

Sposréd inwestorow, z ktorymi Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicz-
nych wspolpracuje, dominuja podmioty z sektora nowoczesnych ustug oraz badan
i rozwoju. Polska nie jest juz dostawca taniej sity roboczej, lecz coraz czesciej, wykwa-
lifikowanej kadry. Mtodzi, znajacy jezyki obce, dysponujacy dyplomami renomowa-
nych uczelni - to potencjat intelektualny, o jakim marzy kazda firma. Polska posiada
ten skarb i oferuje go przedsigbiorstwom krajowym i inwestorom zagranicznym -
komentuje Stawomir Majman, Prezes Zarzadu Polskiej Agencji Informacji i Inwesty-
¢ji Zagranicznych S.A.

Prowadzone obecnie przez KE prace legislacyjne, dotyczace wydatkowania
srodkow z funduszy europejskich w nowej perspektywie finansowej 2014-2020,
zmierzaja do silniejszego powiazania polityki spojnosci ze Strategia ,,Europa
20207 Strategia zaklada m.in.: poprawe warunkow prowadzenia dzialalnosci ba-
dawczo-rozwojowej, w tym alokacje 3% PKB UE na inwestycje w B+R, a takze
zwigkszenia nacisku na wymierne rynkowe rezultaty wspoétfinansowanych pro-
jektow. Nalezy podkresli¢, iz powyzsze zalozenia strategiczne na poziomie calej
UE bezposrednio koresponduja z trendami dostrzegalnymi na polskim rynku
ustug badawczo-rozwojowych. Sa to przede wszystkim: postepujaca komercjali-
zacja sektora ustug B+R oraz dynamiczny przyrost intensywnosci nakltadéw na
B+R w stosunku do PKB. Réwniez z krajowych dokumentéw strategicznych wy-
nika, iZ w przyszlosci rozwoj sektora B+R pozostanie jednym z kluczowych ob-
szaréw interwencji administracji publicznej na szczeblu centralnym i regional-
nym. W opublikowanym w lutym 2012 r. projekcie ,,Strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki”, determinujacym $rednio- i dtugookresowe obszary
interwencji publicznej, jednym z priorytetow jest wspieranie rozwoju sfery B+R
oraz transferu wiedzy, co zaklada m.in. wspieranie wspdtpracy w systemie inno-
wacji oraz stworzenie otoczenia sprzyjajacego tworzeniu, wykorzystaniu i ochro-
nie wiedzy - komentuje Michal Gwizda, partner w Accreo Taxand.

Serwis

Rynek ustug IT, obejmujacy ustugi serwisowe, podzieli¢ mozna na dwa gltéwne
segmenty:
® serwis oprogramowania,

e serwis sprzetu komputerowego.
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W praktyce czesto te dwie ustugi wystepuja facznie i sg kierowane przede
wszystkim do odbiorcy indywidualnego.

W przypadku firm korzystajacych z narzedzi IT, wigkszo$¢ z nich posiada za-
trudnionego na etacie lub jego czesci wykwalifikowanego pracownika (jednego
lub wiecej) — tzw. informatyka. Do zadan tej osoby nalezy opieka nad sprzetem
i oprogramowaniem znajdujacym si¢ w firmie. Niemniej jednak, w przypadku
bardziej specjalistycznego oprogramowania, wtasciciele firm korzystaja z serwisu
producenta oprogramowania. Ta sama zasada obejmuje specjalizowany sprzet
komputerowy (np. serwery, sprzet sieciowy). Ustugi te sa swiadczone glownie
przez duze firmy - producentow systemow komputerowych, np. Dell, HP, Lenovo,
ktore posiadaja wlasny dzial serwisowy.

Dzialalno$¢ serwiséw moze obejmowac:

1. Naprawe sprzetu komputerowego — jest to dziatalnos$¢ w zakresie systemow

komputerowych, wymagajaca szerokiej wiedzy z dziedziny elektroniki,
a takze bardzo czesto specjalistycznego i drogiego sprzetu serwisowego.

2. Wymiang¢ lub modernizacj¢ systemu komputerowego — najczesciej poje-
dynczych elementow, rzadziej calych zestawow, nalezy jeszcze uwzglednic
doradztwo przy wyborze komponentdw.

3. Konserwacje sprzetu komputerowego.

4. Doradztwo w wyborze i zakupie systemu komputerowego.

5. Usuwanie problemdw z oprogramowaniem, a takze naprawe jego instalacji
i konfiguracji.

6. Sieci komputerowe i dostep do Internetu.

7. Odzyskiwanie danych z réznych nosnikéw oraz odzyskiwanie haset do sys-
temow i danych.

8. Archiwizacje¢ danych.

9. Doradztwo w zakresie zakupu sprzetu komputerowego.

10. Opieke serwisowa — realizowana najczesciej w formie ustugi abonamentowej.

Zakres $wiadczonych ustug zalezy w bardzo duzym stopniu od wielkosci lo-
kalnego rynku. W matych miejscowosciach ustugi serwisowe sa najczesciej
$wiadczone przez sklepy komputerowe, rzadziej wystepuja punkty zajmujace si¢
wylacznie serwisem. W sklepach serwis sprowadza si¢ zazwyczaj do wymiany
komponentow systemu komputerowego i jego modernizacji w ramach udzielanej
gwarancji. W przypadku punktéw serwisowych wykonywane sa najczesciej
drobne naprawy i modernizacja sprzetu, a takze swiadczona pomoc w zakresie
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instalacji i konfiguracji oprogramowania. W duzych punktach serwisowych za-
kres oferowanych uslug jest bardzo rozlegly. Najlepsze oferuja nawet sprzet
zastepczy na czas naprawy, a takze dojazd i naprawe w domu lub firmie klienta.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, ze na rynku dziala tzw. pogotowie komputerowe,
ktérego pracownicy zajmuja si¢ drobnymi naprawami sprzetowymi i rozwiazy-
waniem probleméw z oprogramowaniem i sprzgtem komputerowym.

Dostawcy Internetu

Internet — ogolno$wiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci
lokalnych i pojedynczych komputeréw z calego swiata, oparta na protokole ko-
munikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi, takie jak:
www, poczta elektroniczna, FTP i komunikatory internetowe. W dobie szybkiego
wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy taczyc¢ sie za-
réwno za pomocg tradycyjnego komputera PC, jak i przez telefon komoérkowy.
Nieograniczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzy-
stanie jego mozliwosci i zasobow.

Na przestrzeni lat 2008-2011 najczgsciej wykorzystywanym rodzajem pota-
czen internetowych byly lacza szerokopasmowe. Stopniowo wzrasta réwniez
udzial przedsigbiorstw korzystajacych z potaczen bezprzewodowych. Rozwoj no-
wych technik w zakresie potaczen internetowych determinuje wypieranie trady-
cyjnych technologii, co powoduje spadek ilosci potaczen przez modem.

Polaczenie szerokopasmowe, to rodzaj potaczenia, ktore cechuje si¢ duza szyb-
koscia przeptywu informacji mierzona w setkach Kb/s (kilobitow na sekundg) lub
w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiaja techno-
logie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem ka-
blowy), tacza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem 3G.

Potaczenia szerokopasmowe DSL to udzial w wielkosci 27,3%. Udzial szero-
kopasmowego dostepu mobilnego gwaltownie rosnie od roku 2007, aktualnie wy-
nosi 11,3%, co jest wynikiem:

e mozliwosci ominiecia problemoéw technicznych istniejacych w przypadku

technik stacjonarnych,

e agresywnych strategii marketingowych operatoréw komorkowych,

e postrzegania przez klientow Internetu mobilnego jako réwnorzednego ze

stacjonarnym pod katem jakosci i przeptywnosci, a jednoczesnie zapew-
niajacego mobilnos¢ jako dodatkowa funkcjonalnosc,
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e wzrostu sprzedazy komputeréw przenosnych, ktore daja mozliwos¢ prze-
mieszczania si¢ z komputerem,

e mody, szczegdlnie wsrod miodych ludzi.

Pomimo bardzo szybkiego i znaczacego wzrostu sprzedazy dostepow mobil-

nych, sprzedaz linii stacjonarnych powinna jednak nadal rosna¢ z uwagi na:

e malo prawdopodobne zniesienie limitow transferu przez operatoréw ko-
morkowych,

e brak mozliwosci konkurowania parametrami technicznymi z liniami sta-
cjonarnymi dla uzytkownikéw wymagajacych wigkszych przeplywnosci
i dobrych parametrow ustug,

e rozpoczecie sprzedazy dostepu stacjonarnego przez operatoréw komorko-
wych, jako ustug uzupelniajacych dla sprzedanych dostepow mobilnych.

Wytwarzanie oprogramowania

Wytwarzanie oprogramowania jest zasadniczym zadaniem branzy IT. Dyna-
miczny rozwoj tej dziedziny zostal zapoczatkowany od momentu udost¢pnienia
przez firme IBM specyfikacji technicznej komputera klasy PC, co spowodowato
lawinowy rozwdj zapotrzebowania na oprogramowanie. Biorac pod uwage nasy-
cenie praktycznie wszystkich aspektow zycia sprzetem komputerowym, produk-
cja oprogramowania nalezy do segmentu rynku, ktory podlega ciagtemu rozwo-
jowi. Statystycznie wytwarzanie oprogramowania stanowi okolo 27% udzialu
w catym rynku IT*

Bazujac na danych opublikowanych w raporcie Computerworld TOP 200
w roku 2009, wartos¢ oprogramowania sprzedanego na rynku polskim wynosita
1,5 mld USD w odniesieniu do aplikacji dedykowanych.

Internet — serwisy

Przedsig¢biorstwa funkcjonujace w sieci internetowej to w przewazajacej czesci
organizacje e-commerce. Od poczatku XXI wieku ich rozwdj jest stale bardzo dy-
namiczny, a obroty i liczba klientow niemal caly czas zwigkszajq si¢. Wykorzysta-
nie drogi elektronicznej w transakcjach handlowych pozwala konsumentom za-

2

http://it.rsi.org.pl/dane/Analiza_rynku_IT.pdf
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oszczedzi¢ duza ilos¢ czasu poswiecana na odnalezienie poszukiwanego pro-
duktu, ustugi itd. Handlowcom natomiast sprzedaz towaréw poprzez Internet
umozliwia minimalizacje kosztow, zwiazanych z uzytkowaniem powierzchni
handlowej, wystawowej i magazynowej oraz pozwala ograniczy¢ liczbe zatrud-
nionego personelu. W zwiazku z tym odnotowuje si¢ wzrost liczby przedsie-
biorstw oferujacych swoje towary i uslugi za posrednictwem sprzedazy interne-
towej. Niemniej jednak, gtéwna przyczyna wzrostu popularnosci transakeji han-
dlowych, przeprowadzanych za posrednictwem Internetu, jest dynamiczny roz-
woj infrastruktury teleinformatycznej i ciagly przyrost liczby uzytkownikow sieci
WWW, O pociaga za sobg ciagly doplyw potencjalnych klientéw na rynku handlu
elektronicznego. Dynamike rozwoju rynku e-commerce mozna przesledzi¢ na
podstawie danych zamieszczonych w:
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict PLK_HTML.htm?action=
show_archive, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_ PLK_
HTML.htm

Analizujac dane, mozna stwierdzi¢, ze obroty sklepow internetowych i serwi-
sow aukcyjnych generowane przez nabywcoéw indywidualnych, co roku rosng
szybciej niz liczba klientow tychze sklepow. Mozna z tego wyciagna¢ wniosek, ze
ro$nie zaufanie konsumentéw do sklepoéw internetowych i ogélnie, do transakcji
przeprowadzanych za posrednictwem Internetu.

Outsourcing i consulting?

Outsourcing w branzy informatycznej nie jest zjawiskiem nowym. Po raz
pierwszy pojawil si¢ w latach siedemdziesiatych XX w., kiedy przedstawiciele bry-
tyjskiego przemystu motoryzacyjnego zaczeli kupowac projekty od niemieckich
projektantéow. Sama koncepcja biznesowa powstata wczesniej, w 1923 r., gdy
Henry Ford stwierdzit: ,,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy zatrudnic¢
do wykonania tej pracy kogo$, kto zrobi to lepiej niz my”.

Pierwotnie outsourcing rozumiany byl jako strategia zaopatrzenia stosowana
przez firmy produkcyjne, gléwnie motoryzacyjne, polegajaca na rezygnacji z wy-
twarzania wszystkich prefabrykatéw niezbednych do produkcji, na rzecz pozyski-
wania ich od innych producentéw. Pod koniec XX w. termin outsourcing zaczat by¢

3 Zrédlo: opracowanie na podstawie http://pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing#cite_ref-OS_2-1;

Ch.L. Gay, Outsourcing strategiczny: koncepcja, modele i wdrazanie, Krakow 2002.
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stosowany ogolnie do opisu strategii powierzania operacji wspierajacych gléwna
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa podmiotom zewnetrznym, specjalizujacym sie¢ w za-
rzadzaniu nimi. Obecnie outsourcing traktowany jest jako nowoczesna strategia
zarzadzania, polegajaca na oddaniu innemu przedsigbiorstwu zadan niezwiazanych
bezposrednio z podstawowa dziatalnoscia firmy, dzigki czemu moze ona skupi¢
swoje zasoby i srodki finansowe na tych obszarach, ktore stanowia podstawe jej
dziatan i w ktorych osiaga przewage konkurencyjna.

Outsourcing mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

e Outsourcing pelny - np. outsourcing informatyczny, ktorego zada-
niem jest przejecie wyselekcjonowanych obszardéw lub calej infrastruktury
IT klienta.

e Outsourcing selektywny - to réowniez outsourcing informatyczny, ktéry
polega na wydaniu pozwolenia firmie zewnetrznej na kontrole wybranych
rodzajéow outsourcingu IT. Gléwnie chodzi tu o zarzadzanie wybranymi
aplikacjami, sSrodowiskiem sieciowym czy infrastruktura internetowa.

W praktyce mamy do czynienia z wieloma rodzajami przedsiewziec¢ outsour-
cingowych, ktére moga roznic¢ sie miedzy sobg z punktu widzenia nast¢pujacych
kryteriow:

e Celu wydzielenia ustug outsourcingowych.

e Rodzaju wydzielanych funkc;ji.

e Zakresu wydzielenia ustug.

e Trwalosci wydzielania.

e Formy podporzadkowania wydzielonej dziatalnosci.

Przedmiotem outsourcingu moga by¢ rézne funkcje przedsigbiorstwa realizo-
wane w jego strukturze organizacyjnej. Poszczegdlne rodzaje outsourcingu sa ze
soba powiazane i w szerszym pojeciu moga mie¢ zastosowanie w réznych dzie-
dzinach, m.in. takich jak:

e Kompleksowe ustugi informatyczne.

e Ustugi internetowe (marketing internetowy, promocja marki).

e Ustugi marketingowe — call center.

o Ustugi szkoleniowe (np. szkolenia kadr).

e Zarzadzanie projektami w zakresie controllingu.

o Ustugi ksiegowe (przetwarzanie danych w rachunkowosci).

e Ustugi finansowo analityczne.

e Zarzadzanie jakoscia.
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Zarzadzanie projektami w zakresie restrukturyzacji lub reorganizacji.
Zarzadzanie projektami w zakresie informacji zarzadczej.
Zarzadzanie personelem (sita robocza, zatrudnienie).

Zarzadzanie dokumentami i ich obiegiem.

Administracja i zarzadzanie (np. utrzymanie czystosci).

Ustugi transportowe, dystrybucja, logistyka.

Ustugi ochrony mienia, monitoring itp.

Outsourcing informatyczny - to wykorzystywanie zasobow zewnetrznych

firm informatycznych, ktére taniej i efektywniej zrealizuja szereg zadan informa-

tycznych, niz gdyby robito si¢ to we wlasnym zakresie. Obecnie kazda firma, ktora

chce by¢ konkurencyjna i istnie¢ na rynku, musi posiada¢ infrastrukture infor-

matyczna. Lepiej jest jej skupi¢ si¢ na swojej dzialalnosci i rozwijaniu wlasne;j

branzy, a informatyke powierzy¢ firmie posiadajacej doswiadczenie i specjalistow

w branzy IT. Do obszaréw outsourcingu IT zaliczamy, miedzy innymi:

Centrum obliczeniowe - udostepnianie budynku, platformy sprzetowej,
uslug przetwarzania, archiwizacji i sktadowania danych lub operowanie
systemami informatycznymi klienta.

Zarzadzanie sieciami - Swiadczenie ustug umozliwiajacych bezpieczng
transmisje¢ danych i ich zgodnos¢ oraz wiarygodnos¢ pomiedzy réznymi,
geograficznie rozproszonymi zasobami, wlaczajac terminale, urzadzenia
peryferyjne, serwery itp.

Srodowisko pracy uzytkownika - $wiadczenie zakresu ustug majacych na
celu sprawne i efektywne funkcjonowanie infrastruktury komputerowej
oraz przydzielonych funkcji na stanowisku pracy uzytkownika.

Rozwdj, wsparcie i utrzymanie aplikacji - $wiadczenie ustug zwiazanych
z zarzadzaniem i konserwacja aplikacji zaréwno niskiego, jak i wysokiego
poziomu w odniesieniu do pakietéw oprogramowania lub systemoéw ope-
racyjnych.

Zabezpieczenie ciaglosci dzialania - grupa ustug zabezpieczajacych sro-
dowisko do prowadzenia biznesu przez odbiorce ustugi w sytuacji kleski
zywiotowej, katastrofy lub powaznej awarii systemu, wlaczajac budynek,
procedury i ustugi przetwarzania danych.

Jak widzimy, zakres dzialan outsourcingu informatycznego jest bardzo sze-

roki, jednak, wéréd najpopularniejszych zlecen obstugi informatycznej mozemy

wymienic:
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Zarzadzanie infrastruktura informatyczna - to kompleksowa ustuga za-
rzadzania Srodowiskiem komputerowym (komputerami stacjonarnymi,
przenosnymi, drukarkami, serwerami plikow, serwerami wydruku) na
wszystkich etapach jego Zycia, poczynajac od procesu zakupu infrastruk-
tury informatycznej, poprzez instalacje nowego sprzetu, dystrybucje opro-
gramowania, przeprowadzanie procesu wszelkich zmian i uaktualnien, ser-
wisowanie calej platformy, az po utylizacje zuzytego sprzetu.
Odtwarzanie $srodowiska IT po awarii - identyfikacja obszarow krytycz-
nych i analiza wplywu katastrofy na dziatalnos¢ jednostki, ocena i oszaco-
wanie ryzyka na podstawie analizy gtéwnych procesow biznesowych, opra-
cowanie planow zapewniajacych ciagltos¢ procesow biznesowych (w tym
planu likwidacji skutkéw potencjalnej awarii poprzez wirtualizacje) oraz
wdrozenie, przeprowadzenie testow i stala aktualizacja tych planow.
Zarzadzanie infrastruktura internetowa - udostepnienie internetowego
centrum danych - platformy sprzetowej i odpowiedniego oprogramowa-
nia, a takze ustug zwiazanych z tworzeniem, pozycjonowaniem i zarzadza-
niem specjalistycznymi portalami lub serwisami internetowymi.
Zarzadzanie aplikacjami - utrzymywanie wysokiej dostepnosci krytycz-
nych dla przedsiebiorstwa aplikacji (jak np.: systemy ERP, CRM) - polega-
jace na stworzeniu odpowiedniej architektury systemu, proaktywnych
dziataniach zapobiegajacych awariom, instalacji zaawansowanych syste-
mow monitorujacych srodowisko, zarzadzaniu siecia, a takze systemami do
zautomatyzowanego wykonywania kopii zapasowych.

Infrastruktura na zadanie - instalowanie w siedzibie klienta lub w cen-
trum danych nadmiarowej infrastruktury w chwili, kiedy dzialajaca plat-
forma przestaje by¢ wystarczajaca i niezbedne staje si¢ uruchomienie do-
datkowej infrastruktury. Wowczas w bardzo krotkim czasie uruchamiane
sg kolejne jednostki. Istnieje kilka wariantow tej ustugi, przy czym dwa sa
najbardziej popularne: korzystanie z dodatkowych zasobow tylko w okre-
sach wzmozonej aktywnosci przedsiebiorstwa oraz stale poprzez powigk-
szanie wykorzystywanych zasobéw w miare rozwoju firmy. W obydwu
przypadkach klient placi za faktycznie uzytkowana infrastrukture.
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Helpdesk

Helpdesk - w dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego to ,,pomocna de-
ska”, a tak naprawde jest to biuro pomocy, biuro wsparcia. Jest to wydzielona rola
dla jednej lub wigkszej liczby 0s6b w organizacji (dzial, sekcja, zespot lub grupa
0sob), ktdéra polega na przyjmowaniu zgloszen od uzytkownikow oraz kontroli
ich rozwiazania. Kiedys helpdesk stuzyt do rozwiazywania wylacznie probleméw
IT, jednak obecnie ewoluowal i stuzy réwniez do przyjmowania zgltoszen na temat
problemoéw z innych dziedzin zycia firmy.

Helpdesk moze wykonywac ustugi dla podmiotéw zewnetrznych i ustugi we-
wnetrznie.

Helpdesk zewnetrzny swiadczy najczesciej ustugi za pomoca darmowych linii
telefonicznych lub przez strony internetowe, maile. Helpdeski wewnetrzne moga,
lecz nie musza, mie¢ podobnego rodzaju sposoby komunikacji, poniewaz zalezy
to juz od wewnetrznych ustalen w danym przedsigbiorstwie.

Pamietac nalezy o tym, ze helpdeski w swojej specyfice moga mie¢ rézna to-
pologie budowy:

e lokalny helpdesk — najczesciej znajduje sie¢ w danej firmie i jest jej dzialem,

e scentralizowany helpdesk — obstuguje w jednym miejscu kilkanascie od-
dzialow firmy lub kilkadziesiat firm zewnetrznych,

e wirtualny helpdesk — miejsce na $wiecie obstugujace kilka krajow i stref
czasowych,

e inne typy: follow the Sun - jest to helpdesk pracujacy 24h i wykorzystujacy
rozne strefy czasowe do obnizenia kosztow pracy HD; wyspecjalizowane
grupy - »jesli masz problem z X, wybierz 1, jesli z Y, wybierz 2..” - takie
rozwiazanie powoduje przekierowanie do specjalistycznego HD, ktory
szybciej i sprawniej rozwiazuje problemy uzytkownikow.

Helpdesk, oprdcz samej topologii, posiada rowniez rozne polityki rozwiazy-
wania problemoéw. Coraz czgsciej stosowany jest podzial helpdesku na trzy linie
wsparcia. Pierwsza linia wsparcia rozwiazuje problemy znane lub na tyle proste,
ze podstawowe szkolenie konsultanta pozwala na rozwigzanie problemu. Druga
linia wsparcia - to bardziej zaawansowani konsultanci, czesto sg to specjalisci,
ktérzy dysponuja duzg wiedza. Trzecia linia wsparcia — to najlepsi specjalisci
w danej organizacji, ktérzy otrzymuja relatywnie najmniej, za to najtrudniej-
szych problemow.



4. Charakterystyka przedsiebiorstw i szké6t
uczestniczacych w Grupie opracowujace;j
program stazu

Projekt zaktadal powotanie Grupy roboczej, ktora byta merytorycznym glo-
sem doradczym przy powstawaniu Podrecznika z programem stazu dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztatcqcych
w kierunku informatycznym. W tym celu zostala nawigzana $cista wspdtpraca
z przedsigbiorstwami oraz placowkami oswiatowymi zawodowo ksztalcacymi
mlodziez ponadgimnazjalna. W wyniku przeprowadzonej procedury zostato wy-
branych 5 przedsigbiorstw oraz 5 szkdt zawodowych.

Wybrane do Projektu przedsigbiorstwa mozna uznac za charakterystyczne, ale
réwniez i typowe dla calej branzy, zajmuja si¢ bowiem réznymi dziataniami zwia-
zanymi z szeroko rozumiang informatyka, instalacja sprzetu i oprogramowania
informatycznego i sieciowego, wdrozeniami systemdéw informatycznych, serwiso-
waniem. Sg to przedsigbiorstwa, ktore na biezaco wspolpracuja nie tylko ze szko-
fami zawodowymi, ale rowniez z uczelniami wyzszymi w regionie. Z przedsie-
biorstw zostali wytypowani pracownicy, ktorzy uczestniczac w spotkaniach
Grupy, konfrontowali realia zastosowania informatyki w praktyce z wiedza teo-
retyczng przekazywana w szkotach przez nauczycieli.

Do Grupy zostali rowniez wybrani przedstawiciele szkot, ktore zglosity akces
uczestnictwa w Projekcie. Byly to szkoty ksztalcace m.in. w kierunkach technik in-
formatyk, aktywnie uczestniczace w roznego rodzaju inicjatywach proedukacyj-
nych. Przedstawiciele tych szkot - to nauczyciele przedmiotow scisle zwigzanych
z informatyka, czynnie uczestniczacy w procesie ksztalcenia w szkole, m.in. poprzez
prace nad nowymi programami nauczania. W Grupie przede wszystkim przedsta-
wiali sytuacje szkot i calego systemu szkolnictwa w kontekscie edukacji uczniow
i aktualnych potrzeb rynku pracy.
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Tabela 4.1. Lista przedsiebiorstw bioracych udzial w przygotowaniu programu stazu

L Nazwa przedsiebiorstwa Imie i nazwisko przedstawiciela
P- wraz z miejscowoscia siedziby firmy danej firmy
L. DRIM/DMK System Krzysztof Niemczyk
Bydgoszcz
5 Jabil Global Se1;v1ces Poland sp. z o.0. Piotr Kowalski
Oddzial Bydgoszcz
Provost Polska
. F is Trimoui
3 Oddzial Bydgoszcz rancois Trimouille
Sims Lifecycle Services sp. z o. o. . .
4. Oddzial Bydgoszcz Maciej Biatokozowicz
Tabemax Sp. Jawna
5. Bernard Grzanka, Maciej Drecki Krzysztof Zalewski
Biale Blota

Grupa robocza, podczas weekendowych spotkan we wrzesniu i pazdzierniku
2013 r., poruszyla m.in. problemy zwigzane z nowg podstawg programowa
w aspekcie wiedzy i kompetencji spotecznych uczniéw oraz ich programu prak-
tyk zawodowych, ze szczegélnym nastawieniem na $cista wspotprace z przedsie-
biorstwami w procesie uzyskiwania praktycznych umiejetnosci. Kolejnym zagad-
nieniem bylo wspoétdziatanie szkot z przedsiebiorstwami oraz nauczycieli z pra-
cownikami tych przedsi¢biorstw oraz okreslenie potrzeb rynku pracy, a takze
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kwestii zwiazanych z dostosowaniem ksztalcenia do kierunkowych potrzeb pra-
codawcow, a programu stazu dla nauczycieli z szeroko rozumianym ich doksztal-
caniem. Dzigki pracy Grupy mozliwe bylo wprowadzenie wielu elementéw prak-
tycznych zaréwno do samego Podrecznika..., jak i konkretnie do opracowanego
programu stazu nauczycieli w przedsigbiorstwach.

Tabela 4.2. Lista szkot biorgcych udzial w przygotowaniu programu stazu

Imie i nazwisko przedstawiciela

Lp. Nr szkoly/Zespolu szkot danej szkoly

Zespot Szkot Elektronicznych

Tomasz Cizmowski
w Bydgoszczy

Zespot Szkot Mechanicznych nr 1

2. Ewa Ankiewicz-Jasiriska
w Bydgoszczy
3. Zespot Szkot Ponadglmne?z]alnych nr 1 Zbigniew Winiarski
w Inowroctawiu
4 Zespot SzkoliTec.hmcznych Piotr Kowalski
w Lipnie
5. Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych Tomasz Czolba

w Lasinie
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SYSTEM

DRIM Krzysztof Niemczyk

ul. Stroma 35/3
85-158 Bydgoszcz
tel. 52 34 52 005
biuro@dmbksystem.pl
www.dmksystem.pl

Firma powstala w 2003 r. i prowadzi dzialalnos¢ handlowo-ustugowa.
0Od 2012 r. dziala pod szyldem firmy DMK System.

DMK System - to zespol najlepszych specjalistow w swojej branzy. Zajmujemy
sie technologiami swiattowodowymi, systemami alarmowymi i monitoringu oraz
systemami inteligentnego zarzadzania budynkami. Naszym celem jest elastyczne
podejscie do wymagan klienta i ksztaltowanie naszych ustug na wysokim pozio-
mie jakosciowym. Bardzo dobrg jakos¢ naszych produktow osiagamy dzigki sto-
sowaniu najnowszych technologii produkgji i kontroli, a takze wdrazajac nowo-
czesne rozwigzania.

Swiatlowody oraz automatyka budynkowa - to wiodace specjalnosci firmy
DRIM Krzysztof Niemczyk. Mamy ponad 7 lat doswiadczen w budowie sieci
$wiattowodowych i w serwisie. W tym czasie zrealizowaliémy wiele duzych
projektow dotyczacych budowy, modernizacji sieci i taczy swiattowodowych
dla energetyki. Ponadto budowalismy sie¢ swiattowodowa dla infrastruktury
zarzadzajacej autostrada Al na odcinku Czerniewice - Nowe Marzy (70 km).
Wspotuczestniczymy w budowie i utrzymaniu sieci swiattowodowej dla tele-
wizji kablowej UPC.

Z dziedziny automatyki budynkowej uczestniczymy w inwestycji zaprojektowa-
nia i budowy hotelu czterogwiazdkowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Zdobyta w ten sposob wiedza i doswiadczenie sprawiaja, ze wykonamy naj-
trudniejsze inwestycje. Kazdy taki nowy projekt jest dla nas waznym wyzwaniem.
To co nas wyrdznia, to profesjonalizm i zaangazowanie.
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Oferta handlowa:

kable i przewody wszystkich typow,
automatyka budynkéw (BMS, KNX),
aparatura modulowa,

wyposazenie serwerowni,
rozdzielnice elektryczne,

centrale telefoniczne,

osprzet swiattowodowy.

Ustlugi:

szkolenia z zakresu techniki §wiattowodowej oraz automatyki budynkowej,
projekt, budowa i serwis sieci $wiattowodowych,

modernizacja sieci i faczy swiattowodowych dla energetyki oraz operato-
row telewizji kablowej,

projektowanie i budowa sieci niskopradowych,

projektowanie i budowa systeméw automatyki budynkowe;.

Wybrane projekty:

Budowa sieci swiattowodowej na A1 Nowe Marzy — Czerniewice.

Budowa sieci $wiattowodowej dla jednostki wojskowej 1OWT w Grudziadzu.
Spawanie sieci $wiattowodowej w oczyszczalni sciekéw OS Czajka w War-
szawie.

Budowa i spawanie sieci $wiattowodowej dla zakladu BOLS w Obornikach
Wielkopolskich.

Rozbudowa i serwis sieci $wiattowodowej na ternie Zakladow Chemicz-
nych ZACHEM w Bydgoszczy.

Utrzymanie i rozbudowa sieci $wiattowodowej dla UPC w Bydgoszczy,
Gnieznie i Czestochowie.

Spawanie i pomiary sieci $wiattowodowych dla BE&K EUROPE.
Wdmuchiwanie i montaz kabli swiattowodowych dla energetyki w Katowicach.
Wdmuchiwanie i montaz kabli swiattowodowych dla T-Mobile we Wroctawiu.
Spawanie kabli OPGW dla energetyki w Bydgoszczy i Katowicach pomie-
dzy GPZ.

Spawanie sieci $wiattowodowej dla Gmin Stawno, Malechowo i Postomino
oraz Miasta Stawno.
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JABIL

JABIL GLOBAL SERVICES Poland Sp. z o.o0.
ul. Fordonska 248g

85-766 Bydgoszcz

tel. 48 52 52 59 004, 52 52 59 121

www.jabil.com

JABIL GLOBAL SERVICES POLAND Sp. z 0.0. nalezy do migedzynarodowej
korporacji, ktora jest swiatowym liderem w zakresie dostarczania produktéw
i ustug dla branzy elektronicznej. Firma powstala w Detroit (USA) w 1966 roku
i zatrudnia 85 000 pracownikow w 26 krajach $wiata.

Jabil Global Services Poland rozpoczeta dziatalnos¢ w 2005 roku, a obecnie
zatrudniajac ponad 1200 pracownikow, jest jedna z najwigkszych firm AMS
(After Market Services) branzy elektronicznej w Europie. Firma jest dostawca
kompleksowych ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych dla m.in. takich firm
jak: HP, Dell, Lenovo, Apple. Realizujemy m.in. naprawy komputeréw stacjonar-
nych, laptopow, monitoréw LCD, paneli LCD (do monitoréw i laptopéw), urza-
dzen sieciowych, drukarek laserowych, zasilaczy i komputerowych ptyt gtéwnych
(naprawy na poziomie komponentu).

Przedsigbiorstwo od poczatku swojej dziatalnosci scisle wspotpracuje z Zespo-
fem Szkot Elektronicznych w Bydgoszczy poprzez umozliwienie realizacji progra-
mow zaje¢ warsztatowych, praktyk oraz specjalizacji. Szeroki zakres dzialalnosci
powoduje, ze w firmie odbywaja si¢ takze praktyki uczniéw z innych szkoét pro-
wadzacych klasy o profilu informatycznym. Swoje programy praktyk realizuja
w firmie takze studenci Wydzialu Telekomunikacji i Elektrotechniki Uniwersy-
tetu Technologiczno-Przyrodniczego.

W ramach programu ,,Nauczyciel zawodu w praktyce” stazysta ma mozliwos¢
poznac¢ zasady funkcjonowania dziatu informatycznego firmy, zwlaszcza:

o przebieg proceséw oraz technologii napraw sprzetu informatycznego

(komputery stacjonarne i przenosne, urzadzenia infrastruktury sieciowej),

e zasady diagnozowania usterek w sprzecie informatycznym,

e oprogramowanie i technologie uzywane w dziale informatycznym,

e wymagania kompetencyjne w stosunku do pracownikéw dzialu informa-

tycznego firmy.
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PROVOST POLSKA - ekspert rozwigzan magazynowych

Provost Polska Sp. z o.o.
al. Niepodlegtosci 106
02-585 Warszawa

tel. 41 27 56 512
www.provost.pl

Provost jest liderem w projektowaniu i wdrazaniu rozwiazan magazynowych
na rynku europejskim od 50 lat. Od blisko 5 lat jest rowniez obecny w Polsce.

Proponujemy 4 gamy produktéw do wyposazenia kazdego magazynu badz
hali produkcyjne;j:

1. Systemy regalowe.

2. Logistyka wewnetrzna.

3. Wyposazenie warsztatowe.

4. Antresole i $ciany dziatowe.

Zaklad produkcyjny w Starachowicach (woj. swietokrzyskie) pracuje dla pol-
skich klientow, dzieki czemu mozemy zaproponowac atrakcyjne ceny producenta
oraz wysoka jakos$¢ naszych produktow.

Oferujemy bezptatne doradztwo oraz projekty instalacji magazynowych dla
naszych klientéow zainteresowanych jak najbardziej ergonomicznym zagospoda-
rowaniem swoich powierzchni magazynowych, produkcyjnych czy ekspozycyj-
nych. Docieramy do klientow w calej Polsce, a takze za granica. Proponujemy
rozwiazania standardowe, jak rowniez ,,szyte na miare” potrzeb indywidualnego
klienta. Nasz dzial techniczny stuzy pomoca w doborze najlepszego rozwiazania
dla poszczegdlnych klientow.

Zach¢camy do odwiedzenia naszej strony internetowej, gdzie mozna zapo-
znac si¢ z ofertg Provost Polska, jak rowniez zamowi¢ bezptatny katalog naszych
produktow.
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Sims Lifecycle Services Sp. z o.0.

ul. L.akowa 79

85-463, Bydgoszcz

tel. 48 52 370 68 68
http://www.simslifecycle.pl
https://www.device.pl

Wiodacy dostawca ustug dla cyklu zycia systeméw IT

W Sims Lifecycle Services oferujemy ustugi zarzadzania aktywami, obejmu-
jace caly cykl zycia sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego. Ponad 25 lat
doswiadczen w realizacji matych i duzych, ztozonych projektow odzyskiwania ak-
tywow IT ugruntowalo nasza pozycje jako swiatowego lidera w dziedzinie bez-
piecznego i zréwnowazonego zarzadzania zasobami.

Nasze ustugi obejmuja pelny proces w standardzie end-to-end — od rozmiesz-
czenia i modernizacji w celu ponownego wykorzystania lub odsprzedazy, do de-
montazu oraz recyklingu komputerdw.

Niezaleznie od tego czy klient poszukuje partnera do niewielkiej ustugi recy-
klingu IT, czy tez do duzego projektu odzysku aktywoéw IT, moze mie¢ pewnosc,
ze otrzyma rozwiazanie dopasowane do swoich potrzeb: oszczedne, wygodne
i kompleksowe.

Czym si¢ zajmujemy?
W Sims Lifecycle Services pomagamy zmaksymalizowa¢ wartos¢, ktorg mozna
uzyskac ze sprzetu IT.

Kluczowe ustugi:
e Zarzadzanie cyklem Zycia systemoéw IT - zapewniamy indywidualne roz-
wigzania dla calego okresu eksploatacji sprzetu informatycznego i sprzetu
telekomunikacyjnego.
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e Odnowienie i modernizacja IT - mozemy ozywi¢ stary sprzet IT i sprzet
telekomunikacyjny do ponownego wykorzystania w dziatalnosci klienta
lub do odsprzedazy.

e Wdrazanie i likwidacja IT — dbamy o rozmieszczenie, demontaz, likwidacje
sprzetu IT i centrow danych.

e Ponowne wykorzystanie i remarketing IT - zajmujemy si¢ modernizacja
komputeréw i sprzetu IT do ponownego wykorzystania lub odsprzedazy
w organizacji klienta lub na zewnatrz.

e Recykling IT - organizujemy recykling komputeréw i przestarzalego IT
zgodnie z ustawodawstwem WEEE.

e Zarzadzanie zwrotami - obstugujemy $wiadczenia gwarancyjne i zwroty
od klientéw do producentéw, dystrybutordw, sprzedawcow i detalistow.

e Bezpieczne niszczenie danych - rekomendujemy rézne metody zgodne ze
najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i poufnosci informacji.

e Odzysk czgsci zamiennych — wskazujemy obszary do ponownego wyko-
rzystania, redystrybucji lub odsprzedazy.

e Wsparcie projektowe i doradztwo strategiczne — pomagamy kierowac pro-
cesem na kazdym jego etapie.

e Logistyka i magazyny — oddajemy do dyspozycji klienta nasze rozlegte za-
plecze logistyczne i magazynowe, oferujac rozwiazania pomagajace zarza-
dza¢ zbednym sprzetem IT oraz wyposazeniem komputerowym.

Wybierajac SLS jako partnera w procesach obrotu sprzetem IT, klient decyduje

si¢ na wspolprace z firma budzaca zaufanie na calym swiecie. Mozemy wesprzec¢
we wszystkich obszarach, na ktére wplywa nasz potencjal: ekonomii, prawie,
ochronie srodowiska, dziatalnos$ci charytatywnej, polityce spoleczne;.

Lokalnie i globalnie

Jestesmy zwiazani z Sims Recycling Solutions, najwi¢cksza na $wiecie firma
z branzy ponownego wykorzystania i recyklingu elektroniki, ktéra realizuje pro-
jekty ,,0 wadze” ponad 500 000 ton rocznie w ponad 50 lokalizacjach na catym
$wiecie. Dysponujemy 11 centrami odzysku w Europie, Australii, Afryce i Ame-
ryce Pétnocne;j.
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&G TABEMAX

Tabemax Sp. Jawna Bernard Grzanka, Maciej Drecki

ul. Betonowa 1

86-005 Biale Blota

tel. 52 32 03 810

fax 52 32 03 815
tabemax@tabemax.com.pl
http://www.tabemax.com.pl

TABEMAX Sp.]J. Bernard Grzanka, Maciej Drecki jest prywatna firma pro-
dukcyjna, dzialajaca od 1991 r. w branzy elektronicznej i elektrotechnicznej.
Firma jest dostawcg ustug produkcyjnych w zakresie montazu podzespolow i wy-
robow gotowych dla przemystu elektronicznego, telekomunikacyjnego, motory-
zacyjnego, medycznego i maszynowego.

Specjalizujemy si¢ w produkcji:

o przelacznikow i zlaczy,

e pulpitow sterowniczych dla przemystu maszynowego i medycznego,

e zasilaczy sieciowych i tadowarek,

e joystickow analogowych,

e dzwigni wielofunkcyjnych,

e wiazek kablowych,

e oraz montazu plytek drukowanych (EMS).

W ciagu wielu lat dziatalnosci zdobylismy duze do$wiadczenie w dziedzinie
produkeji podzespolow elektronicznych. Potrafimy szybko zareagowa¢ na zmie-
niajace si¢ potrzeby rynku. Nasza dewiza jest, aby na rynek trafialty wyroby jak
najlepszej jakosci oraz spetniajace wszelkie wymogi bezpieczenstwa. Dynamiczny
rozwoj firmy na przestrzeni lat mozliwy byt dzigki zatrudnieniu wysoko wykwa-
lifikowanej kadry technicznej, logistycznej i produkcyjne;.

Spotka swiadczy ustugi montazu recznego, potautomatycznego oraz automa-
tycznego. Wykwalifikowana kadra, posiadajaca odpowiednia wiedze poparta
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szkoleniami zagranicznymi i krajowymi organizowanymi przez jednostki ze-
wnetrzne, pozwala firmie realizowa¢ produkcje z powierzonych materiatow
i technologii, jak rowniez stosowa¢ wlasne rozwiazania technologiczne i kon-
strukcyjne. Produkujemy wyroby z materiatéw dostarczanych przez kwalifikowa-
nych dostawcow. We wszystkich dziatach (logistyki, handlowym, technologicz-
nym, produkcyjnym oraz w kontroli jakosci) zatrudniamy osoby biegle wiadajace
jezykami obcymi (niemieckim, angielskim, francuskim), co pozwala firmie na
szybkie reagowanie i rozwigzywanie problemow biezacej wspotpracy z klientami
zagranicznymi.

Mamy doswiadczenie w realizowaniu krétkich oraz dtugich serii produkeyjnych.

Naszym celem jest, by ustugi spelnialy najwyzsze swiatowe standardy. Posia-
damy nowoczesny park maszynowy. Inwestujemy w najnowsze rozwigzania tech-
nologiczne oraz aparaturg kontrolno-pomiarowa.

Wrlasna baza transportowa pozwala na terminowe realizowanie zadan logi-
stycznych. Na zyczenie klienta jesteSmy w stanie w ciagu 48 h wlasnym transpor-
tem, posiadajacym staly monitoring, dostarczy¢ towar na terenie Europy. Maga-
zyny wysokiego sktadowania, w ktérych utrzymywana jest stala temperatura oraz
wilgotno$¢ powietrza, pozwalajg przechowywac zaréwno detale, jak i wyroby go-
towe w odpowiednich warunkach.

TABEMAX dostarcza skomplikowane wyroby elektroniczne i elektrotech-
niczne do uznanych odbiorcow na catym $wiecie.

Technologie uzywane w firmie:

1. Montaz reczny: montaz odbywa si¢ na praskach recznych i pneumatycz-
nych oraz na specjalistycznym oprzyrzadowaniu dla poszczegolnych wy-
robow. Zawiera w sobie przygotowanie elementéw do dalszego montazu
poprzez odpowiednie formowanie detali, wciskanie elementow, nitowanie,
krepowanie itp.

2. Zgrzewanie: proces zgrzewania odbywa si¢ z zastosowaniem punktowych
zgrzewarek oporowych z zastosowaniem ciagtej kontroli procesu zgrzewa-
nia poprzez elektroniczne sterowanie parametrow zgrzewania.

3. Lutowanie re¢czne: lutowanie elementéw przy uzyciu cyny bezolowiowej
i ofowiowej, za pomoca stacji lutowniczych, posiadajacych ciagta kontrole
temperatury grotow.

4. Lutowanie automatyczne: odbywa si¢ na liniach firmy SEHO. Lutujemy

otowiowo oraz bezolowiowo w atmosferze azotu.
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. Konfekcja wigzek kablowych: wykonujemy wiazki kablowe wedtug doku-

mentacji klienta oraz zgodnie z zaméwieniem, opracowujac wlasna doku-
mentacje. Konfekcje wykonujemy wraz z zaciskaniem réznego rodzaju sty-
kow oraz opisami przewodow, metoda atramentows i termiczna. Stosujemy
urzadzenia firm: Schleuniger, Komax, Tyco, Domino.

. Zalewanie: uszczelniamy przefaczniki i ztacza oraz plytki drukowane przed

wplywem czynnikow atmosferycznych, przystosowanymi do tego celu ma-
sami zZywicowymi, silikonami, klejami oraz stosujac technike lakierowania
zanurzeniowego.

. Testery: testujemy wyroby pod wzgledem elementowym i funkcjonalnym,

stosujac testery firmy SPEA. Stosujemy réwniez technike laserowego naci-
nania elementéw elektronicznych w celu dokladnego ustawienia napiec
wyjsciowych z doktadnoscig do (+) 50 mV.

. Nadruki: nanosimy napisy na elementach z tworzyw sztucznych metoda

TAMPO-PRINT.

. Montaz SMD: oferujemy profesjonalny montaz SMD wraz z komplekso-

wym przygotowaniem produkcji. Moze by¢ to montaz jednostronny lub
dwustronny, z lutowaniem olowiowym i bezolowiowym. Dodatkowo uzu-
pelniamy ptytki montazem przewlekanym (THT) z nakladaniem powlfok
ochronnych (lakierowanie).
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BYDGOSZCZ

\tronez”

Zespo6t Szkét Elektronicznych w Bydgoszczy

ul. Mieczystawa Karlowicza 20
85-092 Bydgoszcz

tel. 52 341 44 44
zse@zse.bydgoszcz.pl
http://www.zse.bydgoszcz.pl

ZSE w Bydgoszczy jest wiodaca szkota techniczng w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim i wyrdzniajaca sie w skali kraju. W roku 2012/2013, w prestizowym
rankingu ,Perspektyw”, Technikum Elektroniczne zostalo sklasyfikowane na
3 miejscu. W sktad ZSE (popularnie zwanego ,,Elektronik”) wchodzi Technikum
Elektroniczne i Zasadnicza Szkota Zawodowa Elektroniczna. Liceum Profilowane
Elektroniczne jest w fazie wygaszania w wyniku dziatania reformy szkolnictwa.

Absolwenci szkoly nie maja probleméw ze znalezieniem pracy lub dostaniem
sie na studia wyzsze. Wiekszos¢ kontynuuje nauke na politechnikach: gdanskiej,
wroctawskiej i poznanskiej oraz na Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodni-
czym w Bydgoszczy. Czg$¢ wybiera takze studia uniwersyteckie, np. na kierun-
kach informatycznych.

»Elektronik” to znana marka edukacyjna, a absolwenci ZSE sg poszukiwani
na rynku pracy.

Technikum Elektroniczne jest szkolq dla 0s6b pragnacych zdoby¢ atrakcyjny
zawod i jednoczesnie dajaca pelne przygotowanie ogoélnoksztalcace, umozliwia-
jace podjecie nauki na studiach dowolnego typu. Ksztalcac si¢ w technikum, po
czterech latach nauki, absolwent bedzie mogt przystapi¢ do egzaminu matural-
nego oraz egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe uzyskujac tytut:
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e technik elektronik,

e technik teleinformatyk,

e technik informatyk.

Zawdd technik elektronik cieszy si¢ powodzeniem na rynku pracy
od wielu lat. W nauczaniu zawodowym w ciggu pierwszych 3 lat nauki realizo-
wane jest ksztalcenie ogélnozawodowe. W klasie czwartej stwarzana jest mozli-
wos¢ wyboru atrakcyjnej specjalizacji uwzgledniajacej zapotrzebowanie rynku
pracy, takie jak:

e systemy i sieci komputerowe,

¢ urzadzenia audiowizualne,

e automatyka przemystowa.

Poglebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci realizowane jest w ramach ca-
forocznej wspotpracy z firmami i zakladami pracy dzialajacymi w branzy elektro-
nicznej. Jezyki obce - angielski, niemiecki.

Nowy zawdd technik teleinformatyk wychodzi naprzeciw zapotrze-
bowaniu rynku pracy. Dynamiczny rozwoj sieci komputerowych i zwiazany z nim
rozwoj techniki komputerowej wymaga kompetentnej, dobrze przygotowanej ka-
dry technicznej. W ciagu czterech lat nauki szkota zapewnia zdobycie umiejetno-
$ci z zakresu montazu, diagnostyki i napraw sprzetu komputerowego, uruchamia-
nia i nadzorowania systemow sieciowych. Jezyki obce — angielski, niemiecki.

Zawodtechnik informatyk dlazainteresowanych rozwojem technik in-
formatycznych. Zbieranie, przechowywanie i przetwarzanie olbrzymiej ilosci da-
nych komputerowej wymaga kadry tworzacej i obstugujacej bazy danych. W ciagu
czterech lat nauki uczniowie ksztalca umiejetnosci programistyczne, ucza si¢ ob-
stugi systemow operacyjnych i programow uzytkowych, a takze konfigurowania
i diagnostyki sprzetu komputerowego. Jezyki obce — angielski, niemiecki.

Zasadnicza Szkola Zawodowa Elektroniczna

Absolwent ZSZ bedzie przygotowany do pracy na stanowiskach monterskich
urzadzen elektronicznych np.: montaz i naprawa urzadzen RTV i gospodarstwa
domowego, instalowanie sieci informatycznych i TV.
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Zespo6t Szkét Mechanicznych nr 1
im. Franciszka Siemiradzkiego

ul. Sw. Tréjcy 37

85-224 Bydgoszcz

tel. 52 37 91 261

fax: 52 3763906
zsmnr1@bip.oswiata.bydgoszcz.pl
http://www.zsm1.bydgoszcz.pl

Struktura organizacyjna szkoly: Technikum Mechaniczne nr 1 i X Liceum
Ogolnoksztalcace.

Budowe szkoly rozpoczeto w 1910 r. Pierwszy rok nauki w Krolewsko-Pruskiej
Szkole Rzemiosta i Przemystu Artystycznego zainaugurowano juz 2 pazdziernika
1911 r. Po pigciu latach istnienia nadano szkole range akademii, zamieniajac ja na
Akademi¢ Przemystu Artystycznego. Przez lata nazwe placéwki weryfikowano
wielokrotnie.

Od 1989 r. istnieje jako Zespot Szkot Mechanicznych nr 1 im. Franciszka Sie-
miradzkiego. W roku 2003 do zespolu wlaczono X Liceum Ogolnoksztatcace.

Szkota na stale wrosta we wspolczesny wizerunek Bydgoszczy i regionu ku-
jawsko-pomorskiego. Przez wszystkie lata wspierana doswiadczong kadra nau-
czycieli i wychowawcow wyksztalcila szereg znanych osobistosci zycia politycz-
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nego i biznesowego. Uczniowie szkoly zdobyli wiele nagrod na szczeblu woje-
wodzkim i ogélnopolskim. Absolwenci naszej szkoly bez trudu pokonuja na-
stepny etap edukacyjny, jakim sa studia wyzsze na wybranej uczelni.

W zakresie ksztalcenia zawodowego realizujemy nauczanie w zawodach do-
stosowanych do regionalnego rynku pracy. Szkota posiada bardzo bogata baze
dydaktyczng pozwalajaca skutecznie ksztalci¢ specjalistow dla przemystu mecha-
nicznego, narzedziowego, lotniczego i informatycznego. Potencjal szkoly jest stale
rozbudowywany przez zdobywanie kolejnych certyfikatow, powigkszanie bazy
edukacyjnej, wspodtprace z uznanymi technicznymi uczelniami regionu.

W Technikum Mechanicznym nr 1 uczniowie moga ksztalci¢ sie na kierun-
kach: technik mechanik, technik mechanik lotniczy, technik awionik, technik
informatyk, technik mechatronik.

Szkota posiada pracownie ptatowca ISKRA z pelnym oprzyrzadowaniem, no-
woczesnym sprzetem i oprogramowaniem komputerowym, samoloty Su-22
i Iskre, $migtowiec Mi-2.

W roku szkolnym 2012/2013 wzi¢liémy udzial w pilotazowej Ewaluacji Cato-
$ciowej. Otrzymalismy najwyzsze noty A i B.

Od trzech lat uczestniczymy w programie Comenius. Wspotpracujemy ze
szkotami z Niemiec — Berufsbildende Schule Stidliche Weinstrafle Bad Bergza-
bern - Edenkoben - Annweiler - Maikamme, z Turcji - Yavuz Sultan Selim Ana-
dolu Lisesi, z Hiszpanii — I.E.S. Puente Ajuda, z Wtoch Isiss Pacific e de Magistis.

Nasi uczniowie wyjezdzaja na platne praktyki do Niemiec, uczestnicza takze
w platnych stazach w przedsigbiorstwach w Polsce.

Rozwijaja wlasne zainteresowania na zajeciach pozalekcyjnych, m.in. w: orkie-
strze szkolnej, kotach informatycznym, dziennikarskim, robotyki, fotograficznym,
szachowym, turystyki pieszej i rowerowej, lotniczym, teatralnym, europejskim,
internetowym. Juz od 3 lat dziala zespo6t rockowy ,, The Fringe” oraz chor szkolny.

Uczniowie moga uczeszczaé na bezplatne zajecia dodatkowe, np.: programo-
wanie robotow, komputerowe wspomaganie projektowania i in.

Mamy nieograniczony dostep do Internetu poprzez lacze $wiattowodowe
o szybkosci 10 Mbit/s, wlasny serwer www, poczty, FTP.

W opinii uczniéw, absolwentéw i rodzicow, jestesmy szkota bezpieczna. Szkota jest
monitorowana przy uzyciu najnowszej techniki cyfrowego zapisu video firmy Bosch.
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Zespot Szkdét Ponadgimnazjalnych nr 1
im. Jana Pawta Il w Inowroctawiu

ul. Poznanska 345

88-200 Inowroctaw

tel. 52 35 37 210; tel./fax 52 35 37 311
sek@zspl-inowr.internetdsl.pl
http://zsplino.pl

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 im. Jana Pawla IT w Inowroctawiu —
to szkota z ponad szes¢dziesigcioletnia tradycja. Poczatkowo — od chwili powsta-
nia w 1945 r. - dominowatl u nas chemiczny kierunek ksztalcenia, co spowodo-
walo, ze w Inowroclawiu i okolicach do dzi$§ nazywani jestesmy ,,Chemikiem”.
Oficjalna nazwa szkoly zmieniala si¢ jednak wielokrotnie wraz z poszerzajacy si¢
ciagle ofertg edukacyjna. W klasach technikum uruchomiono nowe profile nau-
czania, odpowiadajace zapotrzebowaniu miodziezy planujacej swoja droge zawo-
dowa, a w 1998 r. zostalo otworzone IV Liceum Ogdlnoksztalcace.

Dzi$ w Zespole Szkot mlodziez ksztalci si¢ w 4-letnim technikum (w zawodzie
— technik teleinformatyk, technik analityk, technik elektronik, technik ochrony
srodowiska, technik technologii Zywnosci) oraz w 3-letnim liceum ogélnoksztat-
cacym. Pierwszoklasisci moga wybiera¢ miedzy nauka w zawodzie technik tele-
informatyk, elektronik, analityk i technolog zZywnosci a klasami ogdlnoksztalca-
cymi o profilu dziennikarskim, farmaceutycznym lub turystycznym. Wszystkie
kierunki pozwalajg przygotowac si¢ do matury i studiow.



54 Rozdziat 4

Réznorodne profile w szkole daja mlodziezy mozliwos¢ rozwoju zaréwno
umystom $cistym, jak i humanistom. Poprzez kota zainteresowan, zajecia dodat-
kowe - wyrownawcze, przygotowujace do egzamindw czy tez dla szczegdlnie
zdolnej mlodziezy - stwarzamy warunki kazdemu mlodemu czlowiekowi do
uczenia si¢ oraz rozwijania swoich pasji.

Nasi nauczyciele staraja si¢ w trakcie calego cyklu ksztalcenia wspiera¢
uczniow i kierowac ich procesem nauczania tak, aby egzaminy maturalne i zawo-
dowe nie sprawily im problemu. Pomaga nam w tym wieloletnie doswiadczenie
w pracy z mlodziezg o réznych zdolnosciach i potrzebach edukacyjnych, mozemy
si¢ bowiem pochwali¢ juz ponad 10 tys. absolwentow.

Szkota wypracowata gtéwne zalozenia koncepcji pracy na lata 2010-2015.

Koncepcja zawiera:

e misje¢ szkoty,

e wizje szkoly,

e model absolwenta.

Ksztalcenie:

1. Wdrazanie i doskonalenie przedsiewzig¢ rozwijajacych szkole zgodnie
z profilami i kierunkami ksztalcenia.

2. Wszechstronne ksztalcenie uczniow umozliwiajace kontynuowanie nauki
na wyzszych uczelniach.

3. Przygotowanie absolwenta dostosowane do podjgcia zadan w nowocze-
snym przemysle oraz do aktywnosci zawodowej w nowych uwarunkowa-
niach rynku pracy.

4. Rozwijanie réznorodnych uzdolnien i zainteresowan uczniow poprzez or-
ganizowanie dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych.

5. Efektywne wykorzystanie bazy szkoty do realizacji przyjetych programow
nauczania.

6. Doskonalenie warsztatu pracy nauczycieli poprzez rozwoj ich kompetencji
zawodowych.

Wychowanie i opieka:

1. Ksztaltowanie nowoczesnego obywatela Europy, ucznia charakteryzuja-
cego si¢ kulturg osobista, wrazliwoscia na drugiego czlowieka, respektuja-
cego normy spoleczne, patrioty.

2. Ksztaltowanie nawykow zdrowego stylu Zycia bez nalogow i uzaleznien.
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. Wzbogacanie programu dzialan wychowawczych o takie oddziatywania,
aby szkola byta przyjazna i bezpieczna.

. Rozwijanie wspolpracy z rodzicami na réznych plaszczyznach dziatalnosci
szkoly.

. Rozwijanie wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym.

. Nauczyciele wspolnie planujg dzialania i rozwiazuja problemy dydak-
tyczno-wychowawcze oraz doskonala metody i formy wspolpracy.

. Zapewnienie opieki i bezpieczenstwa na terenie szkoly oraz podczas wy-
jazdow i wycieczek.

. Zapewnienie opieki medycznej w ramach pomocy pielegniarskie;.

. Pomoc materialna uczniom zdolnym, pochodzacym ze srodowisk gorzej
sytuowanych - stypendia za wyniki w nauce i sportowe.
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Zespot Szkét Technicznych im. Ziemi Dobrzynskiej
w Lipnie

ul. Okrzei 3

87-600 Lipno

tel. 54 28 73 321
zstlipno@op.pl
http://www.zstlipno.cba.pl

Zespol Szkot Technicznych - historia szkoly siega swymi korzeniami okresu
IT Rzeczypospolitej. Wowczas istniala w miescie Doksztalcajaca Szkota Zawo-
dowa, ktdra szkolita uczniow w wielu zawodach rzemieslniczych. Dzisiaj szkota
odgrywa wazna role¢ edukacyjno-wychowawcza i opiekuncza. Jej pigkne tradycje
oswiatowe maja uznanie wérdd mieszkancoéw regionu dobrzynskiego.

W roku szkolnym 2013-2014 ZST ksztalci w zawodach:

Technikum (czteroletnie)

e technik ekonomista,

e technik mechanik,

e technik budownictwa,

e technik handlowiec,

e technik elektryk,

e technik pojazdéw samochodowych,

e technik organizacji reklamy,

e technik informatyk.
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Zasadnicza Szkola Zawodowa (trzyletnia) z praktyka w CKP
Zawod:

mechanik pojazdéw samochodowych,

kucharz,

operator obrabiarek skrawajacych,

monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie,

murarz - tynkarz.

Zasadnicza Szkola Zawodowa (trzyletnia) z praktyka w zaktadach pracy
Zawod:

mechanik pojazdéw samochodowych,

piekarz,

cukiernik,

sprzedawca,

wielozawodowe (fryzjer, elektromechanik pojazdéw samochodowych,
monter — elektronik, murarz - tynkarz, elektryk, slusarz, krawiec, monter
zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie i inne zawody).

ZSZ Specjalna (trzyletnia) z praktyka w CKP

Slusarz,

kucharz.

Liceum Ogolnoksztalcace dla Dorostych, ktorzy ukonczyli 18 lat.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe

prowadzenie dziatalnosci handlowej,

uzytkowanie obrabiarek skrawajacych,

e wykonywanie i naprawa elementéw maszyn, urzadzen i narzedzi.

Jednym z absolwentéw Zasadniczej Szkoly Zawodowej w 1961 r. jest laureat

Pokojowej Nagrody Nobla, prezydent RP Lech Walesa.
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Zespo6t Szkét Ponadgimnazjalnych w tasinie

ul. Odrodzenia Polski 3

86-320 Lasin

tel. 56 46 64 242
zslasinsekretariat@wp.pl
http://www.jagiellonczyklasin.edu.pl

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych to szkota z ponad 50-letnimi tradycjami. Jej
historia siega roku 1962, kiedy to powstata Zasadnicza Szkota Handlowa. Obecnie
w murach ,Jagiellonczyka” ksztalca sie uczniowie na kilkunastu kierunkach, ma-
jacy mozliwos¢ zdobycia atrakcyjnego zawodu oraz podjecia nauki na studiach
dowolnego typu.

Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych to miejsce, ktore zapewnia swoim uczniom
mozliwos¢ wszechstronnego rozwoju. Mlodziez moze korzystac z bogatej oferty
kot zainteresowan miedzy innymi:

e Informatycznego.

e Konstrukcyjnego.

e Matematycznego.

e CARITAS.

e Historycznego.

e Lingwistycznego.
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e PCK.

e Przyrodniczego.

e Teatralnego.

¢ Dziennikarskiego.

Uczniowie, ktorzy chca poszerza¢ wiadomosci, uczestnicza w zajeciach fakul-
tatywnych. Maja one na celu jak najlepiej przygotowa¢ mtodziez do czekajacych
ja egzaminOw: czy to potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, czy maturalnych.
Nasi podopieczni biorg udzial w konkursach organizowanych na terenie szkoty,
a takze w tych o zasiegu regionalnym i ogélnopolskim.

Niezwykle istotnym elementem historii Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych
jest ksztalcenie zawodowe, stad tez udzial szkoly w projekcie unijnym ,,Kreatyw-
nos¢ absolwentek i absolwentéw droga sukcesu zawodowego”, realizowanym
w ramach programu POKL. Priorytet IX: Rozwoj ksztalcenia i kompetencji w re-
gionach. Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodo-
wego. Celem projektu jest poprawa szans na rynku pracy 91 uczniow ZSP w La-
sinie poprzez wdrozenie programu rozwojowego i wzrost jakosci ksztalcenia.

Tworzenie oddzialéw w naszej szkole poprzedza rokrocznie analiza sytuacji
na rynku pracy, zapotrzebowania srodowiska lokalnego, ocena zainteresowania
danym zawodem wsrdd potencjalnych uczniow i stuchaczy. Staramy sie uatrak-
cyjniac i poszerzac nasza ofertg tak, by uczen znalazt u nas to, czego poszukuje.
Podtrzymujemy jednoczesnie szkole tradycje i nie rezygnujemy ze sprawdzo-
nych pomystow.

Oferta edukacyjna Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych

Szkoty dla mtodziezy

Liceum Ogolnoksztalcace — 35. miejsce w rankingu najlepszych szkot w woj. ku-
jawsko-pomorskim wedlug czasopisma ,,Perspektywy”.
o Klasa humanistyczno-spoleczna - z rozszerzong wiedza o spoleczenstwie,
historig i jezykiem obcym do wyboru (j. angielski, j. niemiecki, j. rosyjski).
e Klasa przyrodniczo-medyczna - z rozszerzong biologia, geografia i jezy-
kiem obcym do wyboru (j. angielski, j. niemiecki, j. rosyjski).

Technikum
e Technik informatyk - administrator sieci/webmaster - z rozszerzong ma-
tematyka i jezykiem obcym do wyboru (j. angielski, j. niemiecki, j. rosyjski).
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Technik ekonomista — dziatalnos¢ rachunkowo-bankowa - z rozszerzona ma-
tematyka i jezykiem obcym do wyboru (j. angielski, j. niemiecki, j. rosyjski).

Zasadnicza Szkola Zawodowa

Mechanik  pojazdow samochodowych z diagnostyka pojazdow
(http://www.jagiellonczyklasin.edu.pl/download/rekruta-
cja/2011_2012/mechanik_pojazdow_samochodowych.pdf).
Mechanik-operator pojazdow i maszyn rolniczych - kwalifikacje rolnicze
(http://www.jagiellonczyklasin.edu.pl/download/rekrutacja/2011_2012/
mechanik_operator_pojazdow_i_maszyn_rolniczych.pdf).

Monter mechatronik.

Elektromechanik pojazdéw samochodowych.

Sprzedawca.

Wielozawodowa (fryzjer, stolarz, krawiec, monter zabudowy i robot wy-
konczeniowych w budownictwie, murarz - tynkarz, dekarz, elektryk, cu-
kiernik, wedliniarz, kucharz).

Szkoty dla dorostych

Liceum Ogolnoksztalcace dla Dorostych - z rozszerzona wiedza o spoteczen-

stwie i geografia.

Szkola Policealna - stacjonarnie/zaocznie

Technik bhp.

Technik informatyk (http://www.jagiellonczyklasin.edu.pl/download/re-
krutacja/2011_2012/technik_informatyk.pdf).

Technik rachunkowosci.

Technik administracji.

Technik turystyki wiejskiej.

Kursy kwalifikacyjne

kurs kwalifikacyjny M.12 i M.42 dla zawodu technik pojazdéw samocho-
dowych,
kurs kwalifikacyjny M.43 dla zawodu technik mechanizacji rolnictwa,

kurs kwalifikacyjny A.22 dla zawodu technik handlowiec.



5. Analiza SWOT podstaw programowych
ksztatcenia w zawodzie technik informatyk

Analiza SWOT jest narzedziem analitycznym, stuzacym do uporzadkowania
informacji dotyczacych danego przedsiewzigcia. Przede wszystkim jest stosowana
w obszarach planowania strategicznego, przewaznie jest wykorzystywana jako
analiza wewnetrznego i zewngetrznego otoczenia danej organizacji, rozwigzania
biznesowego badz projektu.

Dzigki analizie SWOT dokonujemy analizy zasobéw poprzez wyznaczenie
mocnych i stabych stron, skupiajac si¢ na czynnikach wewnetrznych, jak réw-
niez wplywu otoczenia, gdzie wyznaczamy kluczowe szanse i zagrozenia doty-
czace danego przedsiewziecia, tak wigc po zakonczeniu takiej analizy, powinni-
$my mie¢ zdefiniowane co moze nam pomoc w realizacji celow (silna strona lub
szansa) lub co moze by¢ przeszkoda, ktora nalezy przezwyciezy¢, albo zmini-
malizowa¢ w celu osiagnigcia pozadanego rezultatu (staba strona lub zagroze-
nie). Nazwa SWOT pochodzi wlasnie od czynnikow klasyfikujacych mozliwosci
danego przedsiewziecia:

e Strengths (mocne strony).

e Weaknesses (stabe strony).

e Opportunities (szanse).

e Threats (zagrozenia).

W niniejszym opracowaniu, aby oceni¢ podstawy programowe nauczania
w zawodzie technik informatyk i proces ksztalcenia w tym zakresie obowiazujacy
w szkolnictwie zawodowym, przyjelismy, Ze najlepszym narzedziem bedzie wia-
$nie analiza SWOT, ktora zostata dokonana oddzielnie z punktu widzenia nau-
czycieli i przedstawicieli firm.

! Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT, http://www.iso.org.pl/analiza-swot,
http://www.up.warszawa.pl/druki/jed020512/swot020512.pdf
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Przed przystapieniem do analizy zespot nauczycieli zapoznal przedstawicieli
firm z podstawa programowsg ksztalcenia w zawodzie technik informatyk. Wy-
jasnienia wymagaly zasady, na jakich szkoly realizuja punkty podstawy. Omo-
wiono takze inne zagadnienia dotyczace ksztalcenia w zawodzie takie jak: EPKZ
(Egzamin Potwierdzajacy Kwalifikacje Zawodowe), kwalifikacje E.12 (Montaz
i eksploatacja komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych), E.13 (Pro-
jektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami) i E.14
(Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami),
podzial zagadnien na realizowane praktycznie i teoretycznie, ilos¢ praktyk za-
wodowych odbywanych w zaktadach pracy oraz metod stosowanych w procesie
nauczania przedmiotéw zawodowych. Dzigki omoéwieniu tych zagadnien,
przedstawiciele pracodawcéw mogli samodzielnie przystapi¢ do analizy pod-
stawy programowej.

Przyjeto metode SWOT jako obowiazujaca w obu analizach (osobno nauczy-
ciele i pracodawcy). Zastosowano zapis w tabelach. Potem nastapita dyskusja.

Wnioski z dyskusji

Nauczyciele i przedstawiciele przedsi¢biorcow nie byli jednomyslni w ocenie
podstawy programowej. Ma to swoje uzasadnienie w innych oczekiwaniach sta-
wianych przez obie grupy. Pracodawcy chcieliby przyjmowac do pracy absolwen-
tow pasujacych do charakterystyki stanowisk, na ktorych majg pracowac. Zmniej-
szytoby to koszty szkolen i skrocito czas trwania stazu. Pracodawcy zdaja sobie
jednak sprawe, ze jest to zadanie niewykonalne z powodu duzej ilosci dziedzin
i stanowisk, w ktorych moga znalez¢ zatrudnienie absolwenci technikum. Dlatego
z duza przychylnoscia przyjeli wyznaczenie przez podstawe programowa efektow
ksztalcenia wspoélnych dla wielu zawodow. Przedstawiciele pracodawcow ulozyli
efekty z podstawy programowej w kolejnosci waznosci.
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Tabela 4.1. Hierarchia waznosci efektow ksztalcenia wedtug pracodawcoéw i nauczycieli

Kolejnos¢ efektow ksztalcenia Kolejnos¢ efektow ksztalcenia
Waznos¢ z podstawy programowej z podstawy programowe;j
wg pracodawcow wg nauczycieli
| (JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany | (BHP). Bezpieczenstwo i higiena
zawodowo pracy
5 (KPS). Kompetencje personalne (PDG). Podejmowanie i prowa-
i spofeczne dzenie dziatalnosci gospodarczej
(OMZ). Organizacja pracy matych | (JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany
3 zespolow (wylacznie dla zawodéw | zawodowo
nauczanych na poziomie technika)
4 (BHP). Bezpieczenstwo i higiena (KPS). Kompetencje personalne
pracy i spoteczne
(PDG). Podejmowanie i prowa- (OMZ). Organizacja pracy matych
5 dzenie dziatalnosci gospodarczej zespolow (wytacznie dla zawoddow
nauczanych na poziomie technika)

Rys. 5.1. Hierarchia efektéw ksztalcenia przewidzianych przez podstawe programowa

(z lewej wg pracodawcow, z prawej wg nauczycieli)
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Nauczyciele i pracodawcy nie byli zgodni co do hierarchii waznosci poszcze-
golnych efektow ksztalcenia wyznaczonych przez podstawe programowa.

Wynika to z tego, ze nauczyciele nie znaja doktadnie oczekiwan pracodaw-
cow. Sa przekonani, ze najwazniejsze sa przepisy bezpieczenstwa. Pracodawcy
tlumaczyli, Ze tego i tak ucza w trakcie szkolen ogélnych i stanowiskowych. Jed-
nak jezyka angielskiego ukierunkowanego zawodowo nie naucza w krdotkim
czasie. Nie da si¢ takze w trakcie szkolen w firmie uksztattowac prawidtowych
kompetencji personalnych i spotecznych, poniewaz jest to proces dlugotrwaty
i niemozliwy do przeprowadzenia w 100% w trakcie szkolen. Na trzecim miej-
scu w zestawieniu pracodawcow znalazt sie OMZ. Ich zdaniem dzieki znajomo-
$ci zagadnien z tej dziedziny pracownik szybciej przystosuje sie do obowigzu-
jacych w przedsiebiorstwie zaleznosci, zasad i regulaminow. Nauczyciele zgo-
dzili sie, Ze nalezy uzna¢ zestawienie pracodawcow za priorytetowe i potozy¢
wiekszy nacisk na najwazniejsze dla nich efekty ksztalcenia. Pracodawcy sa
przekonani, ze prawidlowa realizacja zadan, ktorych celem jest dazenie do osia-
gniecia wymienionych efektow, znacznie przyczyni si¢ do podniesienia warto-
$ci pracownika na rynku pracy i w przedsigbiorstwie.

Mimo rozbieznosci zdan dotyczacych waznosci poszczegolnych efektow
ksztalcenia z podstawy programowej, mozna powiedzie¢, ze autorzy uwzglednili
wszystkie najwazniejsze potrzeby pracodawcow. Wida¢ w dzialaniach ustawo-
dawcy duze zaangazowanie w badanie rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.

Czes$¢ podstawy programowej dotyczaca kwalifikacji E.12, E.13 i E.14 za-
wiera tresci zgodne z oczekiwaniami obu grup. Nauczyciele i pracodawcy wska-
zywali rozniace sie od siebie stabe punkty kwalifikacji. Najwigcej czasu w dys-
kusji zajely sprawy zwiazane ze sposobem realizacji zadan stawianych przez
podstawe programowa. Pracodawcy chcieliby, aby jeszcze wiecej czasu poswie-
ci¢ na zajecia praktyczne, w tym takze niezawarte w podstawie umiejetnosci
manualne i zwiazane z umiejetnoscia postugiwania si¢ podstawowymi przyrza-
dami pomiarowymi takimi jak: miernik uniwersalny, probnik stanow logicz-
nych i analizator standow logicznych. Czes$¢ nauczycieli, szczegolnie ze szkot
ksztatcacych takze w zawodach elektronicznych i elektrycznych zapewnita, ze
takie umiejetnosci s ksztaltowane w pracowniach podczas ¢wiczen z realizacji
zapisOw podstawy programowe;j.

Pracodawcy wyrazili takze zaniepokojenie stanem posiadanej przez szkoty
bazy technicznej zwiazanej z sieciami komputerowymi. Obawy potwierdzili takze
nauczyciele.
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Ta czes$¢ obrad zespotu opracowujacego podstawy praktyk nauczycielskich be-
dzie miata duzy wplyw na prace nauczycieli i pracodawcow. Przedsigbiorcy do-
wiedzieli sig, jakie cechy i umiejetnosci beda mieli przyszli absolwenci technikum,
a nauczyciele mogli zweryfikowac¢ swoje poglady na temat hierarchii waznosci

tresci podstawy.

Analiza nowej podstawy programowej z punktu widzenia

przedsiebiorcy

Analiza ogdlna

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- ustandaryzowane pracownie,

- podstawa programowa jest dostosowana
do aktualnych potrzeb rynkowych,

- nacisk na kompetencje personalne,
spoteczne, a takze umiejetnos¢ pracy
w zespole,

- duza ilo$¢ zagadnien,

- uczy konkretnych umiejetnosci,

- nacisk na dokumentowanie prowadzo-
nych projektow,

- jezyk angielski ukierunkowany
zawodowo,

- BHP profilowany zawodowo.

- zalozenia programowe trudne do zrea-
lizowania w zalozonym czasie,

- brak odniesien do zagadnien spotyka-
nych w przedsigbiorstwach,

- brak informacji o funkcjonowaniu
dzialu informatycznego w organiza-
cjach (np. helpdesk),

- za duzo godzin poswig¢conych na kwali-
fikacje E.14 (powinna by¢ osobna spe-
cjalizacja w kierunku programisty),

- brak ogdlnego ksztalcenia w zakresie
systemow klasy ERP,

- brak opisu i nauki narze¢dzi do automa-
tyzacji procesow IT,

- brak rozwijania umiejetnosci autopre-
zentacji i samooceny,

- zbyt mata liczba godzin pos§wigcona na
praktyki zawodowe,

- brak praktycznej wiedzy w czytaniu
i tworzeniu rysunkow technicznych,

- brak informacji o polityce bezpieczen-
stwa informatycznego firmy.
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SZANSE

ZAGROZENIA

- zacie$nienie wspotpracy pomiedzy
szkotami a przedsiebiorstwami,
- bogata podstawa programowa zwieksza

szanse na zatrudnienie absolwenta,

- ukierunkowanie ksztalcenia
zawodowego do potrzeb

lokalnego rynku pracy.

- konieczna stafa kontrola nad aktualno-
$cig podstawy programowej i dbanie
o wzajemne relacje miedzy przedsig-
biorstwami i o$wiata,

- istnieje ryzyko, ze niektdre szkoty nie
beda w stanie zapewni¢ wystarczaja-
cego zaplecza sprzetowego.

Analiza szczego6towa

E.12:

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- duzy nacisk na praktyczne ¢wiczenia,
- posiada znajomos¢ aspektow prawnych
i gospodarczych, w szczegoélnosci:
e gospodarki materialami
niebezpiecznymi,
e dotyczacych praw autorskich
i licencjonowania,
- analizuje rynek i przygotowuje koszto-
rysy,
- porusza problem bezpieczenstwa da-
nych (kopie zapasowe),

- porusza problem odzyskiwania danych.

- brak praktycznej umiejetnosci
lutowania,

- nie przystosowuje komputera do pracy
w domenie (np. Active Directory).

SZANSE

ZAGROZENIA

- uczen nabywa umiejetnosci poszuki-
wane na rynku pracy,

- absolwent po ukonczeniu technikum
moze z powodzeniem wykonywac za-
wodd bez potrzeby dalszego ksztalcenia,
np. jako inzynier.

- uczniowie moga pracowac na przesta-
rzatym sprzecie informatycznym.
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E.

13:

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- potrafi konfigurowa¢ urzadzenia
sieciowe,

- potrafi przygotowac projekt
sieci lokalnej,

- konfiguruje ustugi katalogowe,

- nacisk na praktyczne umiejetnosci.

- koncentruje si¢ tylko na matych
sieciach lokalnych,

- nie informuje o sieciach przemystowych
i stosowanych rozwigzaniach,

- nie porusza w sposdb ogdlny tematyki
sieci rozlegltych i zagadnienia ,,chmury”

SZANSE

ZAGROZENIA

- moze z powodzeniem zarzadzac struk-
turg informatyczng w matym przedsie-
biorstwie.

- moze mie¢ problemy z administracja
duzymi sieciami.

E.

14:

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- podstawa programowa w tym zakresie
jest bardzo uszczegélowiona,

- metody projektowania aplikacji sa
zgodne z wymaganiami rynku,

- zwraca uwage na zarzadzenie kopiami
zZapasowymi.

- zbyt duza liczba godzin poswiecona na
kwalifikacje E.14,

- proporcje na poszczeg6lne moduly sa
roztozone nieodpowiednio,

- aplikacje (programowanie) i bazy da-
nych powinny by¢ rozdzielone na od-
rebne kwalifikacje,

- czg$¢ czasu przeznaczonego na nauke
kwalifikacji E.14 powinna by¢ wyko-
rzystana na rozszerzenie kwalifikacji
E.12iE.13,

- maly nacisk na poufnos$¢ danych.

SZANSE

ZAGROZENIA

- posiada wiedze pozwalajacg na dal-
sze rozwijanie umiejetnosci
programistycznych,

- z powodzeniem moze rozpoczaé nauke
na wyzszym stopniu edukacyjnym.

- w przypadku braku kontynuacji ksztat-
cenia zdobyta kwalifikacja moze zosta¢
niewykorzystana.
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Analiza SWOT nowej podstawy programowej przez nauczycieli

Ogolne cele i zadania ksztalcenia zawodowego w zawodzie Technik informatyk

(351203)

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Jasno zdefiniowane cele ksztalcenia
zgodne z oczekiwaniami rynku pracy.
Wspolne cele i zadania ksztatcenia
dajace mozliwos¢ przekwalifikowania
- kolejna kwalifikacja.

Dokfadnie okreslone liczby godzin,
ktore sg przeznaczone na poszcze-
golne kwalifikacje E.12, E.13, E.14.

W sposob jasny i przejrzysty okresla
zadania zawodowe oraz opis struk-
tury catego dokumentu.

Zawiera oznaczenia i wykaz kwalifi-
kacji dla poszczegdlnych zawodow,

z podzialem na obszary.

Czes¢ z kwalifikacji jest wspolna dla
kilku zawodow.

e Brak tresci zwiazanych
z programowaniem i algorytmika.

e Podstawa programowa powinna
wymuszac realizacje w zakresie roz-
szerzonym takich przedmiotow jak:
informatyka, matematyka.

e Bardzo obszerny dokument.

e Nieproporcjonalnie roztozona liczba
godzin pomiedzy kwalifikacjami
E.131E.14.

SZANSE

ZAGROZENIA

Istnieje potrzeba projektu
doskonalenia nauczycieli, ktéry
zapewni wyzsze kwalifikacje
nauczycieli, a tym samym -
podniesienie jako$ci nauczania.
Szansa na zmodernizowanie pra-
cowni dydaktycznych.
Wyksztatcenie bardziej wszechstron-
nych absolwentéw.

Mozliwo$¢ znalezienie pracy za gra-
nica. Dzieki kwalifikacjom istnienie
mozliwosci przekwalifikowania sie
do zawodu pokrewnego.

e Nie wszystkie szkoly bedg mogly
zapewnic baze dydaktyczna.

e Nadmierne obciagzenia zespoléw
przedmiotowych moga by¢ powo-
dem braku efektéw ksztatcenia.

e Brak specjalistow z znajomoscia
grafiki komputerowe;.

e Z powodu braku podstaw progra-
mowania problemy przysztych stu-
dentéw z nauka tych zagadnien
w procesie dalszego ksztalcenia.
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Efekty ksztalcenia zawodowego

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Dobrze opracowane PKZ.

Jasno okreslone kompetencje
ucznidow konczacych kwalifikacje
E.12,E.13,E.14.

Przygotowanie ucznia do pro-
wadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Nauczanie jezyka angielskiego ukie-
runkowanego zawodowo.
Uwzglednienie w podstawie progra-
mowej BHP, OMZ, KPS.

e Mata liczba godzin przeznaczona na

praktyke zawodowsa — miesieczna
praktyka zawodowa zwigzana
z kazda kwalifikacja zawodowa.

Ogolne zapisy przy efektach
ksztalcenia wspdlnych

dla wszystkich zawoddow.

Brak listy jezykow programowania
do nauki tworzenia aplikacji
internetowych.

Brak standardéw i wymagan

e Podzial na kwalifikacje - dobre przy- egzaminacyjnych.
gotowanie do egzaminow
e Nacisk na nauczanie praktyczne.
SZANSE ZAGROZENIA

Poprawa atrakcyjnosci ksztalcenia
zawodowego.

Zwigkszenie liczby godzin
praktycznych powodem
przystosowania absolwentow

do realiow pracy zawodowe;j.
Dobra wspotpraca z firmami gwa-
rancja zdobycia praktycznych umie-
jetnosci w zawodzie.

Ksztalcenie na wysokim poziomie
przy odpowiednim doborze kadry

i wyposazeniu pracowni szkolnych.
Zwigkszenie atrakcyjnosci szkolnic-
twa zawodowego.

Zwigkszenie sie réznic pomiedzy po-
ziomami ksztalcenia w szkotach.
Mniejsza liczba 0s6b z tytutem tech-
nika informatyka.

Brak wspotpracy z przedsiebior-
stwami dotyczacej dostosowania tre-
$ci do oczekiwan przemystu.
Problemy w nauczaniu kwalifikacji
E.14 w przypadku realizacji w szkole
przedmiotu informatyka na pozio-
mie podstawowym.

Niedoposazone pracownie szkot rea-
lizujacych ksztalcenie w zawodzie -
powodem niewltasciwego ksztalcenia.
Problemy z przygotowaniem
uczniow do egzaminow w pierw-
szych latach.
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Opis ksztalcenia w zawodzie Technik informatyk (E.12, E.13, E.14)

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

e Okresla warunki ksztalcenia
w zawodzie.

e Zawiera minimalne liczby godzin
dla ksztalcenia zawodowego.

e Okresla zbiér minimalnych efektéw
ksztalcenia, ktore absolwent
powinien osiagna¢ w trakcie
nauki zawodu.

e Dzigki podziatowi na kwalifikacje
wpasowuje si¢ w europejskie ramy
ksztalcenia zawodowego.

e Okresla w sposob jasny i przejrzysty
mozliwosci doksztalcenia w celu
zdobycia pokrewnego zawodu.

o Wsrdd efektow ksztalcenia znajduje
sie jezyk obcy ukierunkowany za-
wodowo - jezyk angielski.

e Wiecej zaje¢ praktycznych.

e Podstawa nie obejmuje tresci ksztalce-

nia pozwalajacych na nauke progra-
mowania i grafiki komputerowej, co
stanowi bariere w nauczaniu kwalifi-
kacji E.14.

Brak listy jezykow programowania
do nauki tworzenia aplikacji
internetowych.

Nieproporcjonalnie roztozona liczba
godzin pomiedzy kwalifikacjami
E.131E.14.

Mala liczba godzin przeznaczona na

praktyke zawodowgq miesieczna
praktyka zawodowa zwiazana z kazda
kwalifikacja zawodowa.

Brak podstaw rysunku technicznego

i podstaw elektroniki.

Duze wydatki szkoty zwigzane z wypo-

sazeniem stanowiska egzaminacyjnego.

SZANSE

ZAGROZENIA

o Ksztalcenie na wysokim poziomie
przy odpowiednim doborze kadry
i wyposazeniu pracowni szkolnych.

e Mozliwos$¢ znalezienia pracy przez

absolwentéw.

Problemy w nauczaniu kwalifikacji
E.14 w przypadku realizacji w szkole
wylacznie przedmiotu informatyka na
poziomie podstawowym.

Staba baza dydaktyczna moze by¢ po-
wodem niewtasciwego ksztalcenia.

Zagrozenia zwiazane z egzaminem
potwierdzajacym kwalifikacje
zawodowe

Autorzy zadan egzaminacyjnych (teo-
retycznych i praktycznych) powinni
opierac si¢ na aktualnie stosowanych
rozwiazaniach z IT (zgodnie z pod-
stawa programowsa).




6. Profil kandydata do zawodu technik
informatyk i nauczyciela zawodu

Rozdzial ten poswigcony jest okresleniu profilu absolwenta szkoly zawodowej
ksztalcacego si¢ w kierunku technik informatyk, zmian oraz perspektyw rozwo-
jowych dotyczacych nauczania i wyksztalcenia takiego absolwenta, ktory potrafi
odnalez¢ si¢ na rynku pracy i spelni jego oczekiwania. Aby zdefiniowac takie kie-
runki zmian, zostal okreslony obecny i pozadany profil absolwenta szkoly zawo-
dowej, czyli osoby, ktora jak najlepiej bedzie zaspokajata potrzeby runku pracy
w zakresie wiedzy, umiejetnosci, a takze kompetencji spotecznych. Uwzgledniono
profil nauczyciela zawodu, odpowiedzialnego za proces ksztalcenia przygotowu-
jacego ucznia do zawodu technik informatyk.

Profil absolwenta — technik informatyk

(wedlug Podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie technik informatyk
z dnia 7 lutego 2012 r.!

Zwrdéémy uwagg, ze technik informatyk jest zawodem taczacym wiedze z roz-
nych obszaréw informatyki, technologii informacyjnej pozwalajacym dynamicz-
nie wkroczy¢ i zaistnie¢ na wspodtczesnym rynku pracy.

Absolwent szkoly ksztalcacej w zawodzie technik informatyk powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1) montowania oraz eksploatacji komputera i urzadzen peryferyjnych,

2) projektowania i wykonywania lokalnych sieci komputerowych, administro-
wania tymi sieciami,

3) projektowania baz danych i administrowania bazami danych,

4) tworzenia stron www i aplikacji internetowych, administrowania tymi
stronami i aplikacjami.

' http://www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawodu=351203
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Jak wynika z podstawy programowej, charakterystyka absolwenta jest rézna
od wynikajacej z podstawy obowiazujacej do 2012 r.

Technik informatyk ma by¢ obecnie pracownikiem zajmujacym si¢ utrzyma-
niem, instalacja i konserwacja urzadzen i sieci komputerowych w firmie. Wynika
to z analizy potrzeb rynku pracy. Jest to jednak niezrozumiale przez uczniow
i kandydatéw do klas informatycznych. Pokutuje nadal przekonanie, ze informa-
tyk zajmuje si¢ programowaniem. Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom i ambi-
cjom uczniow, w wielu szkolach wprowadza si¢ nauke informatyki na poziomie
rozszerzonym. Celem tego przedmiotu jest przygotowanie do matury z informa-
tyki, a wiec silg rzeczy musi by¢ realizowana podstawa programowa, ktdra rozni
sie znacznie od podstaw przedmiotow realizowanych w ramach przedmiotow po-
przedniej podstawy.

Efekty ksztalcenia znamienne dla zawodu technik informatyk ujeto w kwalifi-
kacjach E.12 - Montaz i eksploatacja komputeréw osobistych oraz urzadzen pe-
ryferyjnych, E.13 - Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administro-
wanie sieciami i E.14 — Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz ad-
ministrowanie bazami. Kazda z nich konczy si¢ osobnym egzaminem zdawanym
w trakcie nauki w technikum. Ustawodawca nie przedstawil szczegdtow osiagnie-
cia celow i efektow ksztalcenia. Nie wyznaczyt ilosci, tresci i nazw przedmiotow
nauczanych w szkole. Jedynym obowiazujacym dokumentem jest podstawa pro-
gramowa, w ktorej dokladnie opisano efekty ksztalcenia oraz liczba godzin prze-
znaczonych na realizacje poszczegdlnych kwalifikacji w zawodzie. Spowodowato to
spore zamieszanie w szkofach. Zespoty nauczycieli przedmiotow zawodowych mu-
sialy samodzielnie opracowac siatke godzin, rozktady tematdw i plany wynikowe.

Uczen po zdaniu trzech egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie:

K1 - Montaz i eksploatacja komputeréow osobistych oraz urzadzen pery-

feryjnych,

K2 - Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie

sieciami,

K3 - Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowa-

nie bazami
i uzyskaniu wyksztalcenia sredniego otrzymuje dyplom technika informatyka.
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Kwalifikacja E.12

Montaz i eksploatacja komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umial:

e montowac¢ komputer osobisty z podzespotow,

e modernizowac i rekonfigurowa¢ komputery osobiste,

e instalowac i aktualizowac systemy operacyjne i aplikacje,

e stosowac polecenia systemOw operacyjnych do zarzadzania systemem,

e instalowac i konfigurowa¢ sterowniki urzadzen,

e konfigurowa¢ ustawienia personalne uzytkownika w systemie operacyj-

nym,

e stosowac oprogramowanie narzedziowe systemu operacyjnego,

e stosowac oprogramowanie zabezpieczajace,

e sporzadza¢ cenniki i kosztorysy stanowisk komputerowych,

e opracowywac dokumentacj¢ techniczna stanowiska komputerowego,

e rozpoznawac rodzaje licencji oprogramowania komputerowego,

e stosowac przepisy prawa dotyczace certyfikacji CE i recyklingu.

Technik informatyk bedzie mogt wykonywac prace w zakresie naprawy i kon-
serwacji sprzetu komputerowego przypisywane technikom elektronikom.
W podstawie programowej nie ujeto jednak zagadnien zwiazanych z ukfadami
elektronicznymi. Absolwent nie bedzie wigc w stanie pracowa¢ na samodzielnym
stanowisku napraw i wykonywac specjalistycznych napraw. Umiejetnosci zdobyte
w szkole wystarczg jednak do sprawnej konserwacji urzadzen peryferyjnych
i komputeréw, wymiany materialéw eksploatacyjnych, drobnych napraw polega-
jacych na wymianie modulow i napedow komputera w komputerach pracujacych
w firmie. Przyszty technik informatyk poradzi sobie takze z montazem typowego
komputera osobistego, doborem elementdw, wykonaniem kosztorysu itp. Dzigki
tym umieje¢tnosciom bedzie bardzo przydatnym pracownikiem w firmach, w kto-
rych uzywa si¢ duzej liczby komputeréw osobistych, urzadzen peryferyjnych lub
montuje sie sprzet komputerowy. Zatrudnienie w serwisach bedzie mozliwe jedy-
nie po odbyciu odpowiedniego, specjalistycznego szkolenia.
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Kwalifikacja E.13

Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umiat:

rozpoznawac i stosowa¢ normy dotyczace okablowania strukturalnego,
okresla¢ funkcje komputerowego systemu sieciowego,

wykonywac¢ projekty lokalnych sieci komputerowych,

dobiera¢ elementy komputerowej sieci strukturalnej oraz urzadzenia
i oprogramowanie sieciowe,

montowaé okablowanie sieciowe,

opisywac i analizowac¢ klasy adresow IP,

sporzadza¢ kosztorysy projektowanej sieci komputerowe;j,

wykonywac¢ pomiary okablowania strukturalnego,

opracowywa¢ dokumentacje powykonawcza lokalnej sieci komputerowe;.
konfigurowa¢ przefaczniki lokalnych sieci komputerowych,
konfigurowac routery i urzadzenia zabezpieczajace,

konfigurowac urzadzenia telefonii internetowej,

tworzy¢ sieci wirtualne za pomocg potaczen internetowych,
monitorowac prace urzadzen lokalnych sieci komputerowych,

instalowac sieciowe systemy operacyjne,

konfigurowac interfejsy sieciowe.

Umiejetnosci zwigzane z tworzeniem sieci komputerowych i ich administro-

waniem sg obecnie bardzo cenione na rynku pracy. Odpowiednio prowadzone

przez kompetentnych nauczycieli kwalifikacje, pozwolg absolwentowi na opano-

wanie podstaw i niektorych zaawansowanych zagadnien zwiazanych z sieciami

komputerowymi. W zwiazku ze stalym wzrostem zapotrzebowania na specjali-

stow z tej branzy umiejetnosci nabyte w technikum ufatwia zatrudnienie. Pod-

stawa programowa obejmuje duzo godzin nauki praktycznej. Dzieki temu uczen

nie tylko bedzie umiatl zarzadza¢ sieciami i oprogramowaniem sieciowym, ale

takze klas¢ instalacje sieciowe i tworzy¢ potaczenia bezprzewodowe, w tym takze

za posrednictwem programowanych urzadzen przeltaczajacych.
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Kwalifikacja E.14

Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami

Po ukonczeniu kwalifikacji absolwent bedzie umiat:

e tworzy¢ strony internetowe za pomoca hipertekstowych jezykow znaczni-

kéw,

e tworzy¢ kaskadowe arkusze stylow,

o wykorzystywa¢ kaskadowe arkusze stylow do opisu formy prezentacji

strony internetowej,

e projektowac strukture witryny internetowej,

e wykonywac strony internetowe zgodnie z projektami,

e stosowac reguly walidacji stron internetowych,

e projektowac i tworzy¢ relacyjne bazy danych,

e wykorzystywac jezyki programowania do tworzenia aplikacji interneto-

wych realizujacych zadania po stronie serwera,

e stosowac skrypty wykonywane po stronie klienta przy tworzeniu aplikacji

internetowych,

o wykorzystywac¢ frameworki do tworzenia wlasnych aplikacji,

e testowac tworzong aplikacje i modyfikowac jej kod zrodlowy.

Absolwent powinien umie¢ tworzy¢ bazy danych i nimi zarzadza¢. Zagadnie-
nia zwigzane z ta umiejetnoscia sa trudne. Aby wiedza i umiejetnosci zdobyte
w szkole mialy swoje zastosowanie w praktyce, musza by¢ uzupelnione szkole-
niami specjalistycznymi, dlugim okresem stazowym i wlasna nauka.

Umiejetnos$¢ programowania w jezykach wysokiego poziomu zastgpiono na-
uka tworzenia aplikacji internetowych. Zwieksza to szanse absolwenta na zdoby-
cie zatrudnienia lub osiagniecie sukcesu we wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Zapotrzebowanie na specjalistow w tej dziedzinie jest bardzo duze i bedzie sig
zwigksza¢ w duzym tempie. Jest to zwiazane z bardzo dynamicznym rozwojem
urzadzen mobilnych takich jak smartfony i tablety’. Specyfika ich dzialania po-
lega na szerokim korzystaniu z aplikacji w chmurach informatycznych i zasobéw
stron internetowych. Absolwent bedzie znal podstawy tworzenia takich aplikacji,
a po odbyciu odpowiednich stazy i zaangazowaniu w samodzielng nauke - stanie
si¢ konkurencyjny na rynku pracy. Wyposazony jedynie w umiejetnosci i wiedze

2

http://www.crn.pl/artykuly/raporty-i-analizy/2013/01/czas-urzadzen-mobilnych
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zdobyte w szkole, nie bedzie mogl tworzy¢ zaawansowanych projektow. Te moz-
liwosci zapewnia jedynie studia wyzsze. Technik moze za to z powodzeniem pra-
cowac w zespole, ukladajac fragmenty programoéw pod kierunkiem bardziej do-
$wiadczonych informatykow.

Przygotowanie do wymienionych zadan bedzie takze bardzo dobra podstawa
do kontynuowania ksztafcenia na studiach lub kursach specjalistycznych.

Z konsultacji wynika, ze pracodawcy byliby zadowoleni z tak przygotowanego
pracownika. Wyrazaja jednak watpliwos¢ czy szkoly sa w stanie nalezycie wyszko-
li¢ ucznia w kazdej z tych, odbiegajacych od siebie, dziedzin.

Pracownicy zatrudnieni w firmach, ktorych przedstawiciele brali udziat w spo-
tkaniach, przechodza specjalistyczne szkolenia. Dotycza one zaréwno zagadnien
charakterystycznych dla profilu danego przedsigbiorstwa, jak i wynikaja z ogdl-
nych zmian w technice i oprogramowaniu. W swietle tych szkolen i dalszego
ksztalcenia pracownikéw, umiejetnosci i wiedza opanowane w trakcie nauki
w technikum dadzg absolwentowi dobre podstawy do zdobycia odpowiednich
certyfikatow i uprawnien.

Mozliwos$ci uzyskania dodatkowych kwalifikacji

Zgodnie z nowa podstawa programows ksztalcenia w zawodach (dokument
z dnia 7 lutego 2012 roku), ktéra obowiazuje od 1 wrzesnia 2012 roku, absolwent
szkotly ksztalcacej w zawodzie technik informatyk po potwierdzeniu kwalifikacji
E.13 - Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami
moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik teleinfor-
matyk, po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji E.15 - Uruchamianie oraz
utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich i E.16 - Montaz i eksploatacja sieci
rozlegtych.

Technik informatyk po ukonczeniu szkoty przygotowany bedzie do:

e przystapienia do matury na poziomie rozszerzonym z dwoch przedmiotdw,

¢ kontynuowania nauki na studiach wyzszych,

e podjecia pracy w firmach zajmujacych sie tworzeniem i eksploatacja opro-
gramowania komputerowego, punktach serwisowych, firmach administru-
jacych sieciami komputerowymi, sklepach komputerowych, dziatach ob-
stugi informatycznej dowolnego przedsigbiorstwa,

e rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Charakterystyka absolwenta z punktu widzenia
zatozonych efektéw ksztatcenia

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest
osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, ktore sa wspolne dla wielu zawodow.
Sa to:

1) Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Uczniowie w technikum poznaja szczegdtowe zagadnienia zwiazane z osia-
gnieciem wymienionych efektéw na poziomie pozwalajacym szybko i bez pro-
blemoéw przejs¢ specjalistyczne szkolenia na terenie przedsigbiorstwa i tym sa-
mym zgodnie z prawem podja¢ prace na wyznaczonym stanowisku. Dodatkowe
szkolenia sa niezbedne, poniewaz zagadnienia omawiane na zajgciach maja cha-
rakter ogdlny i nie obejmuja szczegélow dotyczacych konkretnych stanowisk
pracy i przepisow branzowych w firmach spoza branzy informatyczne;j.

2) Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej (PDG)

Ten efekt ksztalcenia ma dla pracodawcow drugorzedne znaczenie, jednak jest
wazny dla absolwentéw podejmujacych trud prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Prawidtowo i tworczo przeprowadzone zajgcia pomoga w sprawnym poru-
szaniu si¢ w gaszczu przepisow, korzystaniu z ustug urzedéw, prowadzeniu doku-
mentacji i matej ksiggowosci.

3) Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo (JOZ)

Przedmiot byl prowadzony takze w niektorych zawodach wedlug starej pod-
stawy programowej. Znajomos¢ technicznego jezyka angielskiego ze szczegélnym
naciskiem na stownictwo i wyrazenia zwiazane z informatyka, elektronika cy-
frowa i urzadzeniami peryferyjnymi w zdecydowany sposob ufatwia korzystanie
z dokumentacji technicznej, instrukeji i nowosci wydawniczych. Dzigki tej umie-
jetnosci absolwent staje si¢ atrakcyjniejszy na rynku pracy i samodzielnie moze
korzysta¢ z dokumentacji techniczne;j.

Podstawa osiagniecia tego efektu ksztalcenia jest prowadzenie przedmiotu
przez osobe znajaca zardwno jezyk angielski, jak i zagadnienia zwiazane z infor-
matyka i urzadzeniami peryferyjnymi.

4) Kompetencje personalne i spoleczne (KPS)
Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki,
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan,
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3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan,

4) jest otwarty na zmiany,

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem,

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe,

7) przestrzega tajemnicy zawodowej,

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,

9) potrafi negocjowac warunki porozumien,

10) wspotpracuje w zespole.

Wszystkie te cechy sa niezmiernie wazne z punktu widzenia przedsiebiorcy
i mlodego czlowieka samodzielnie prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza. Nie
mozna ich nauczy¢. Mozna je ksztattowac i dlatego ten efekt zazwyczaj osiaga sie
poprzez realizacj¢ zadan na wielu przedmiotach. W pracowniach technicznych
i informatycznych czesto wykonuje si¢ zadania zespolowe, w ktérych uczestnicy
muszg wspotpracowaé, musi by¢ takze osoba kierujaca pracami i prezentujaca
wyniki. Takze bez uruchomienia kreatywnosci i otwartosci na nowe tresci, uczen
nie osiagnie wysokich wynikow ksztalcenia w kazdym z przedmiotéw. Przykla-
déw mozna podac wiele.

Reprezentanci pracodawcoéw wysoko ocenili cechy wymienione w podstawie
programowej, wyrazajac nadzieje, ze szkota bedzie umiata ten efekt osiagnac.
Wedlug nich - ma on niebagatelne znaczenie dla dobrego funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

5) Organizacja pracy malych zespolow (wylacznie dla zawodow nauczanych

na poziomie technika)

Ostatnia z migkkich umiejetnosci przewidzianych przez podstawe progra-
mowa. Wigkszo$¢ z wymienionych cech tego efektu ksztalcenia dotyczy umiejet-
nosci kierowania zespotami i projektami. Absolwenci tuz po szkole bardzo rzadko
trafiaja na stanowiska kierownicze, jednak w trakcie swojej kariery zawodowej
moga ten cel osiagnac. To wlasnie w tym ma pomoc dazenie do osiagnigcia w pro-
cesie ksztalcenia efektu OMZ. Dzigki temu pracownik moze wykazac si¢ swoimi
umiejetnosciami, zdolnosciami w dziedzinie kierowania zespolem, oceny jakosci
itp. Moze to zosta¢ zauwazone przez przetozonych i otworzy¢ droge do awansu
zawodowego.
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Opierajac si¢ na doswiadczeniach nauczycieli i przedsigbiorcow Grupy, mozna
stwierdzi¢, ze obecni absolwenci szkdt przygotowujacych do zawodu technik in-
formatyk charakteryzuja si¢ wieloma brakami w zakresie umiejetnosci zawodo-
wych i kompetencji spotecznych.

Doskonale widac¢ to na tle oczekiwan przedsigbiorcow wzgledem pozadanego
profilu absolwenta. Rdznice te zamieszczone sg w tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Zestaw réznic miedzy profilem absolwenta - technik informatyk obecnym
a pozadanym wedlug przedsigbiorcow

Obecny profil absolwenta Pozadany profil absolwenta

e Nie zna jezyka angielskiego e Znabudowe i zasade dzialania
zawodowego. systemu komputerowego.

e Brak zdolnosci do analitycznego my- | e Umie postugiwac sie systemami
$lenia (algorytmika). operacyjnymi.

e Nie potrafi pracowac w zespole. e Potrafi pracowaé w wybranych ro-

e Brak wystarczajacej wiedzy podsta- dzajach sieci komputerowych.
wowej (fizyka, matematyka), aby moc | e Potrafi efektywnie korzystac z wie-
sie rozwijac si¢ w wybranych specjal- dzy o budowie i dziataniu systeméw
nosciach swojego zawodu. operacyjnych w stopniu pozwalaja-

e Brak zainteresowan pozaszkolnych cym na opanowanie umiejetnosci
i wlasnych inicjatyw samoksztalcenia. pracy z innymi systemami i innymi

e Brak $ledzenia rynku, ofert pracy, rodzajami komputerow, takze pracu-
stron branzowych po to, aby by¢ bar- jacych w sieci.
dziej atrakcyjnym na rynku pracy. e Potrafi postugiwac sie typowym

e Bledne rozumienie informatyki jako oprogramowaniem biurowym, na-
wylacznie narzedzi rozrywki (gry, rzedziowym, graficznym i multime-
portale). dialnym.

e Brak umiejetnosci zaprezentowania e Potrafi dobiera¢ konfiguracje sprzetu
sie tzw. ,,sprzedania si¢” na rynku i oprogramowania do podstawowych
pracy (w starciu z potencjalnym zastosowan.
pracodawca). e Postuguje si¢ jezykami obstugi wy-

e Posiadane umiejetnosci w duzej mierze branych rodzajow baz danych.
ograniczaja sie do zakresu egzaminu e Potrafi zakladac i utrzymywac bazy
zawodowego (projekt realizacji prac danych i nadzorowac ich prace.
zmierzajacych do lokalizacji i usuniecia | © Umie projektowac bazy danych
usterki w systemie Windows). i oprogramowanie wykorzystujace

e Ograniczenie do znajomosci wyzna- bazy.
czonych systemdw operacyjnych e Programuje w wybranych jezykach.
i oprogramowania biurowego (Win-
dows, MS Office).
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Obecny profil absolwenta

Pozadany profil absolwenta

Posiada pewng minimalng wiedze

z podstaw programowania w wybra-
nym jezyku programowania (Pascal,
C++,JAVA).

Posiada wiedze z podstaw przedsie-
biorczosci.

Zna podstawowa budowe komputera
i urzadzen peryferyjnych.

Zna ogolnie budowe i zasade dziata-
nia lokalnych sieci komputerowych.
Potrafi korzysta¢ z programéw narze-
dziowych wbudowanych w system
Windows oraz podstawowych aplika-
cji uzytkowych.

Potrafi zainstalowac i skonfigurowac
system operacyjny Windows i pod-
stawowe aplikacje uzytkowe (klient
poczty itp.).

Bledne postrzeganie wlasnej wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w szkole

z realiami/wymaganiami praco-
dawcy/rynku pracy.

Projektuje proste aplikacje z wyko-
rzystaniem wzorcow projektowych

i dobrych praktyk.

Potrafi stosowa¢ metody programo-
wania i doboru algorytmow, nieza-
leznie od uzywanego jezyka progra-
mowania.

Postuguje sie dokumentacja i litera-
turg fachowa.

Potrafi zorganizowac i utrzymywac
w nalezytym porzadku wlasne stano-
wisko pracy i podlegtego zespotu
zgodnie z wymaganiami bezpieczen-
stwa danych i proceséw przetwarza-
nia informacji, w tym z wymaganiami
ergonomii, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej.
Postuguje sie¢ jezykiem angielskim

w stopniu umozliwiajacym korzysta-
nie z pisanej po angielsku dokumen-
tacji oprogramowania i sprzetu.
Wriasciwie prezentuje swoje kwalifi-
kacje podczas poszukiwania pracy
Umie dokonac rozliczenia kosztow
wyrobow i ustug.

Posiada dobrze rozwinieta umiejet-
no$¢ komunikacji oraz potrafi wy-
szukiwac i przetwarza¢ zdobyte in-
formacje.

Dziata tworczo, samodzielnie podej-
muje decyzje w procesie pracy oraz
korzysta ze swoich praw.
Samodzielnie doskonali swoje kwali-
fikacje, jest ukierunkowany na roz-
wdj osobisty.

Posiada znajomo$¢ aspektow praw-
nych i gospodarczych.

Przestrzega zasady etyki zawodowej’.

3

maja-2011-r2

http://www.pti.org.pl/index.php/corporate/KZI-Kodeks-zawodowy-informatykow-PTI-29-
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Czlonkowie Grupy okreslili rowniez pozadane cechy wlasciwe dla zawodu,
takie jak:

Umyst tworczy, analityczny i logiczny.

Zdolnos¢ do pamieciowego obejmowania logicznych ciagéw dziatan.
Szybka orientacja.

Zdolnos¢ przewidywania skutkoéw decyzji.

Wytrwalos¢ i celowos¢ w dziataniu.

Tworcza wyobraznia, kreatywnos¢.

Doktadnos¢ i systematycznos¢.

Zdolnos¢ koncentracji.

Chec statego doskonalenia w zawodzie, dazenie do rozwoju i wzbogacenia
wlasnej osobowosci.

Podatnos¢ na innowacje.

Samodzielnos$¢, odpowiedzialno$¢ i zdyscyplinowanie.

Jasne i precyzyjne formulowanie mysli, umiejetnos¢ aktywnej komunikacji
z otoczeniem.

Umiejetnosci wspotpracy z ludzmi, w grupie.

Kompetencje cenione na rynku pracy, czyli kluczowe dla pozadanego profilu

absolwenta:

Uczenia sie¢

umiejetnos¢ wykorzystania doswiadczen,

taczenie i organizowanie réznych jednostkowych elementow wiedzy,
organizowanie wlasnego procesu uczenia sie,

umiejetnos$¢ rozwiazywania problemoéw,

przyjecie odpowiedzialno$ci za wlasne ksztalcenie.

Poszukiwanie

sieganie do réznych zrodel danych,
radzenie sie ludzi wokot,
zasieganie rady eksperta,
pozyskiwanie informacji,

umiejetnos¢ postugiwania si¢ dokumentami i ich przechowywania.
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Myslenie

e zauwazenie zwigzku pomiedzy wydarzeniami z przesztosci a obecnymi,

e krytyczne podejscie do roznych aspektow rozwoju naszych spoteczenstw,

e umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscia i ztozonoscia,

e zajmowanie stanowiska w dyskusji i wyrabianie wlasnej opinii,

e postrzeganie wagi politycznych i ekonomicznych kontekstow w sytuacjach
edukacyjnych i zawodowych,

e ocenianie zwyczajow spolecznych zwigzanych ze zdrowiem, konsumpcja
i srodowiskiem,

e umiejetnos¢ docenienia dziet sztuki, literatury.

Komunikowanie sie
e rozumienie i mowienie kilkoma jezykami,
e umiejetnos¢ czytania i pisania w kilku jezykach,
e umiejetnos¢ publicznego przemawiania,
e umiejetnos¢ obrony i argumentowania wlasnego punktu widzenia,
e umiejetnos¢ stuchania i korzystania z pogladéw innych ludzi,
e umiejetno$¢ wyrazania si¢ w pismie,

e umiejetnos¢ czytania wykresow, diagramow i tabel z danymi.

Wspodtpraca
e umiejetnos¢ wspolpracowania oraz pracy w zespotach,
e podejmowanie decyzji,
e radzenie sobie z konfliktami i r6znicami w opiniach,
e umiejetno$¢ negocjowania,

e umiejetnos¢ zawierania i utrzymania kontaktow.

Dziatanie
e rozpoczynanie projektu,
¢ podejmowanie odpowiedzialnosci,
e integrowanie si¢ z grupa lub spolecznoscia i wnoszenie do niej swego
wktadu,
e demonstrowanie solidarnosci,
e umiejetnos¢ organizowania wlasnej pracy,

e opanowanie aparatu matematyki i modelowania.
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Przystosowanie
e umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami informacji i komu-
nikacji,
e wykazywanie elastycznosci w obliczu naglej zmiany,
e odznaczanie si¢ wytrwaloscia w zetknieciu z trudnosciami,

e umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan.

Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez
cate zycie

Kluczowe kompetencje w postaci wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowied-
nich do kazdej sytuacji maja fundamentalne znaczenie dla kazdego czlowieka,
spoteczenstwa opartego na wiedzy. Zapewniaja warto$¢ dodang dla rynku pracy,
spojnos¢ spoteczna i aktywne obywatelstwo, oferujac elastycznos¢ i zdolnos¢ ad-
aptacji, satysfakcje i motywacje. Poniewaz powinny one zosta¢ nabyte przez
wszystkich, zalecenie to proponuje si¢ jako narzedzie odniesienia dla panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej w celu zapewnienia pelnego wiaczenia tych klu-
czowych kompetencji do ich strategii i infrastruktury, zwlaszcza w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie.

Wyznaczajac kompetencje kluczowe, jakie powinien posiada¢ absolwent, po-
winni$my réwniez odnies¢ si¢ do dokumentu: ,,Zalecenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez
cale zycie” z dnia 18 grudnia 2006 r. *

W niniejszym dokumencie kompetencje sa definiowane jako polaczenie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to
te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.

Kluczowe kompetencje powinny naby¢ m.in osoby konczace obowiazkows
edukacje i szkolenia, przygotowujace si¢ do dorostego zycia, zwlaszcza do zycia
zawodowego. Jednoczesnie tworza one podstawy do dalszej nauki.

Te kluczowe kompetencje to:

1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym — zdolnos¢ wyrazania i interpreto-
wania poje¢, mysli, uczu¢, faktow i opinii w mowie i pi$mie (rozumienie ze

*  http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_plhtm

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:L:2006:394:0010:0018:PL:PDF
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2)

3)

4)

5)

6)

stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej
i kreatywnej formie.

porozumiewanie si¢ w jezykach obcych - opiera si¢ w znacznej mierze na
tych samych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie si¢ w jezyku ojczy-
stym - na zdolnos$ci do rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli,
uczud, faktow i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czy-
tanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstow spotecznych i kulturo-
wych.

kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-
niczne. Kompetencje matematyczne obejmuja umiejetnos¢ rozwijania i wyko-
rzystywania myslenia matematycznego w celu rozwiazywania problemow wy-
nikajacych z codziennych sytuacji. Istotne sa zaréwno proces i czynnos¢, jak
i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci li-
czenia. Kompetencje matematyczne obejmuja — w roznym stopniu — zdolnos¢
i che¢ wykorzystywania matematycznych sposobow myslenia (myslenie lo-
giczne i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukcje, wykresy,
tabele). Kompetencje naukowe odnosza sie do zdolnosci i checi wykorzysty-
wania istniejacego zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania swiata przy-
rody, w celu formulowania pytan i wyciggania wnioskow opartych na dowo-
dach. Za kompetencje techniczne uznaje si¢ stosowanie tej wiedzy i metodo-
logii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi. Kompeten-
cje w zakresie nauki i techniki obejmujg rozumienie zmian powodowanych
przez dziatalnos¢ ludzka oraz odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych obywateli.
kompetencje informatyczne — obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzysty-
wanie technologii spoteczenstwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozu-
miewaniu si¢. Opierajg si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK): wykorzystywania kompute-
réw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wy-
miany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach,
wspolpracy za posrednictwem Internetu.

umiejetnos¢ uczenia si¢ - zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia
sie, organizowania wlasnego procesu uczenia si¢, w tym poprzez efektywne
zarzadzanie czasem i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach.
kompetencje spoleczne i obywatelskie - pelny zakres zachowan przygoto-
wujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i zawodowym, szczegdlnie w spoleczenstwach charakteryzujacych sig
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coraz wigksza réznorodnoscia, a takze rozwigzywania konfliktow w razie po-
trzeby.

7) inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ — zdolnos¢ osoby do wcielania pomystéw
w czyn. Obejmuja one kreatywno$¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka,
a takze zdolnos$¢ do planowania przedsiewziec i prowadzenia ich dla osiagnie-
cia zamierzonych celow.

8) swiadomosc¢ i ekspresja kulturalna - docenianie znaczenia tworczego wyra-
zania idei, doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem wielu srodkow wyrazu,
w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych.

Luki w ksztatceniu i kierunki zmian

Na podstawie wypracowanego obecnego i pozadanego profilu absolwenta,
mozna zauwazy¢ i okresli¢, jakie wystepuja luki w ksztalceniu, czyli na czym po-
winnismy skupi¢ sie i w jakim kierunku podstawa programowa powinna ewolu-
owa¢, aby moc wyksztalci¢ absolwenta, ktory odnajdzie si¢ na obecnym rynku
pracy i sprosta jego oczekiwaniom.

Luki w ksztalceniu pomiedzy nowa podstawa programowa a profilem
pozadanego absolwenta
Na bazie nowej podstawy programowej mozemy wyrdzni¢ nastepujace luki
w ksztalceniu:
e Ograniczenie nauczania programowania i algorytmiki.
e Ograniczenie nauczania postugiwania si¢ programami uzytkowymi i narze-
dziowymi (brak nauczania obstugi biurowych pakietéw oprogramowania).
e Dowolnos¢ budowy programéw nauczania moze powodowaé powstawa-
nie nowych luk programowych (zagrozenie).

W zwiazku ze zdefiniowanymi lukami w ksztalceniu mozna zaproponowac
nastepujace kierunki zmian w podstawie programowe;j:

e Przyjety w nowej podstawie programowej kierunek zmian jest wlasciwy,
ale nie mozna obecnie okresli¢, czy ograniczenie nauczania biurowych pa-
kietow oprogramowania i jezykéw programowania jest decyzja wlasciwa.

e Nadal powinien by¢ rozwijany kierunek ksztalcenia zwiazany z projekto-
waniem i tworzeniem aplikacji dziatajacych w sieci Web.

e Tendencje branzy IT wskazuja, ze powinny zosta¢ wprowadzone elementy
oprogramowywania urzadzen przeno$nych.
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Kierunek zmian powinien podaza¢ za dynamika rynku.
Cykliczny udziat w stazach zawodowych organizowanych przez przedsie-
biorcow.

Aktualizowanie sprzg¢towej i softwarowej bazy dydaktycznej.

Rynek informatyczny jak réwniez rynek pracy bardzo dynamicznie zmieniaja

si¢ i ewoluuja nieustanie, dlatego zmiany, ktéore mozna nazwac trendami

w wyksztalceniu powinny by¢ odzwierciedlane w programach nauczania:

Udzial technologii informacyjnej w nauczaniu bedzie sie¢ stale zwigkszal.
Wspolczesna edukacja (rowniez w zawodzie technika informatyka) po-
winna by¢ oparta na wykorzystaniu sieci globalnej jako medium stuzacego
do wymiany i pozyskiwania wiedzy/informacji.

Edukacja w zawodzie technik informatyk, zgodnie z wymaganiami rynko-
wymi, powinna przygotowywac do pracy zespolowej i projektowej realiza-
cji zadan.

Dalsze zwigkszanie kompetencji personalnych i spotecznych.
Ukierunkowanie na przedsiebiorczosc.

Mozna rozwazy¢ w nieco bardziej odleglej perspektywie wprowadzenie do
materialu nauczania zagadnien zwiazanych z obstuga i administrowaniem
platformami e-learningowymi oraz zastosowanie e-learningu w edukacji
na poziomie szkét ponadgimnazjalnych.

Pozadany profil nauczyciela przedmiotéw w zawodzie technik
informatyk

Aby moéc wyszkoli¢ jak najlepszego absolwenta, nie mozna pominac nauczyciela

i roli jaka on odgrywa. Dlatego tez okreslony zostal pozadany profil nauczyciela,

ktory bedzie przygotowany do realizacji programu nauczania z zakresu informa-

tyki.

Nauczyciel powinien:

posiada¢ kompetencje i umiejetnosci pedagogiczne oraz dydaktyczne,
posiada¢ wyksztalcenie kierunkowe oraz przygotowanie merytoryczne do
nauczania przedmiotow zawodowych z dziedziny informatyki lub pokrew-
nej,

posiada¢ doswiadczenie praktyczne (w pracy zawodowej),

nadaza¢ za zmianami technologicznymi w branzy,
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e dostosowywac¢ metody nauczania do biezacych trendow.

Aby nauczyciel miat okreslone kompetencje, wiedz¢ czy umiejetnosci po-
winno si¢ podja¢ odpowiednie dzialania, ktore maja na celu jego rozwdj zawo-
dowy.

Dzialania zmierzajace do osiagniecia pozadanego profilu nauczyciela:

e udzial w warsztatach metodycznych rozwijajacych i podnoszacych kwalifi-

kacje pedagogiczne,

e udziat w konferencjach, szkoleniach i kursach branzowych,

e kierunkowe studia podyplomowe,

e czytanie literatury branzowej (ksiazki, gazety, strony www),

e ¢ledzenie trendéw w branzy,

e wspolpraca z lokalnymi firmami informatycznymi,

e wymiana pogladéow w zespole przedmiotowym,

e korzystanie z portali dydaktycznych i edukacyjnych,

® uczestniczenie w stazach organizowanych przez firmy informatyczne,

e posiadanie uprawnien egzaminatora w zawodzie.

Zmiany jakie zachodza w podstawie programowej, w programach nauczania
powinny bra¢ pod uwage zmiany jakie zachodza na rynku pracy i rynku infor-
matycznym, tak aby absolwent mogl odnalez¢ si¢ szybko w nowej pracy i posiadat
zaréwno odpowiedni zasob wiedzy, jak i odpowiednio wyksztalcone kompeten-
cje. Jednak nie mozna w tym zakresie pomina¢ przygotowania nauczycieli, ich
wiedzy i umiejetnosci.

Potrzeby rynku pracy z punktu widzenia nauczyciela

Przedstawiciele pracodawcow uzgodnili, ze najwazniejsze w tej analizie bedzie
wyszczegdlnienie kompetencji, ktorymi powinien charakteryzowac si¢ kandydat
do pracy w ich firmie i powiazan tych umiejetnosci z czynnosciami, jakie ma
pozniej wykonywac pracownik. Powigzania zostaly przedstawione na stosownych
grafach. Wymienione nizej kompetencje dotycza réznych stanowisk pracy tech-
nika informatyka. Z punktu widzenia firmy najlepiej bytoby, gdyby absolwent
spetniat jak najwiecej wymagan ogdlnych.

Rynek pracy ksztaltowany jest przez potrzeby i indywidualne oczekiwania po-
szczegolnych firm. Podstawowe, oczekiwane i preferowane kompetencje dotycza
w wiekszosci tego, czego absolwent ma szanse nauczy¢ sie w szkole i w czasie
praktyk.
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Podstawowe kompetencje technika informatyka

zna techniczny jezyk obcy,

nieustannie podnosi swoje kompetencje,

potrafi serwisowac i modernizowac sprzet komputerowy,

czyta dokumentacje techniczng i schematy,

zarzadza systemami operacyjnymi,

rozbudowuje sie¢ komputerowsq oraz utrzymuje prawidlowe jej dziafanie,
prowadzi i zarzadza stronami www,

dba o bezpieczenstwo danych firmy,

respektuje prawa autorskie.

Dodatkowe kompetencje technika informatyka wymagane przy zatrudnieniu

w branzy IT

administruje ustugami sieciowymi,

respektuje polityke bezpieczenstwa firmy,

zna zasady tworzenia dokumentacji technicznej,
administruje bazami danych, stronami www,
tworzy grafike wektorowsa i rastrowa,
administruje urzadzeniami sieciowymi,
programuje w jezykach np. Java, C,

tworzy aplikacje www.

Na grafach przedstawiono zadania jakie, wedlug nauczycieli, powinien umie¢

wykona¢ absolwent technikum, aby by¢ atrakcyjnym pracownikiem dla przed-

siebiorcy.
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Rys. 6.1. Umiejetnosci absolwenta zwigzane z administrowaniem sieci — wg nauczycieli
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Rys. 6.2. Umiejetnosci absolwenta zwiazane z programowaniem sieci - wg nauczycieli
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Rys. 6.3. Oczekiwane przez pracodawcédw umiejetnosci absolwentéw — wg nauczycieli
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Rys. 6.4. Zawody, w ktorych moze pracowac absolwent technikum
iich wzajemne powiazania - wg nauczycieli
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Potrzeby rynku pracy z punktu widzenia
przedsiebiorcy

Kandydat powinien wykaza¢ si¢ zainteresowaniem profilu firmy, do ktorej
aplikuje.

Zaakcentowano wymagania umiejetnosci miekkich, ktéorymi powinien wyka-
zac sie przyszly pracownik. Jeszcze na etapie nauki uczen powinien wiedzie¢ jak
stworzy¢ profesjonalnie wygladajace aplikacje (CV + LM). Zostata ztozona pro-
pozycja stworzenia symulacji rozmowy kwalifikacyjnej wraz z weryfikacja apli-
kacji kandydata z udzialem profesjonalnego rekrutera (na przyktad z dzialtu HR
lokalnej firmy).

Zaproponowano tez stworzenie symulacji przedsiebiorstwa przy aktywnym
udziale klasy lub klas (réwniez z innych szkot). Takie ¢wiczenie pozwolitoby wy-
korzysta¢ zdobyta wiedze w praktycznym zadaniu odwzorowujacym rzeczywiste
wymagania rynku pracy, a takze usprawnitoby prace zespolowa. Zadanie polega-
foby na stworzeniu modelu funkcjonowania przedsiebiorstwa dzialajacego na
rynku. Z punktu widzenia informatycznego nalezatoby w obrebie klasy wydzieli¢
zespoly odpowiedzialne za poszczegdlne zadania. Takie zespoly odwzorowywa-
tyby piony dziatu informatycznego w prawdziwej firmie.

Cwiczenie obejmowatoby:

I. Czes¢ sieciowa:

- stworzenie sieci teleinformatycznej nowego przedsiebiorstwa:

+ wydzielenie serwerowni i punktow dystrybucyjnych (zlaczenie $wiatto-
wodami >100 m),

+ dostep do sieci Internet, skonfigurowanie routingu,

+ dostep do sieci przedsiebiorstwa poprzez kanat VPN,

+ zabezpieczenie sieci za pomocg firewalla,

+ stworzenie narzedzia nadzorujacego ruch sieciowy;,

+ kontrola dostepu do pomieszczen IT,

+ zabezpieczenie ciaglosci pracy sprzetu IT (UPS, generator).

II. Cze$¢ systemowa:
- skonfigurowanie serwera, instalacja Windows Server (tworzenie kont uzyt-

kownikow, komputerow i grup):

+ konfiguracja ustugi katalogowej Active Directory (nadawanie uprawnien
irél),

+ konfiguracja serwera DNS i DHCP,

+ konfiguracja serwera plikow i drukarek,
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+ stworzenie strategii kopii zapasowych (tasmy, dyski itp.),
+ stworzenie strony internetowej firmy (lub/i intranetowej).
III. Cz¢$¢ marketingowo-finansowa:
- grupa z technikum ekonomicznego odpowiedzialna za:
+ prowadzenie firmy,
+ finanse, ksiggowos¢.

Programista/analityk: Hardware/ IT suport:

- wiedza na temat skryptow, - wiedza na temat macierze,

- wiedza na temat JAVA, - wiedza na temat serweréw,
- wiedza na temat PHP, - wiedza na temat laptopow,
- wiedza na temat innych jezykéw programowania. - wiedza na temat desktopow,

- element/podstawy automatyki,

- wiedza na temat urzadzen peryferyjnych,
- lutowanie

Umiejetnosci twarde:

- podstawowa wiedza o systemach operacyjnych (MS Windows, Li-
nux),

znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym,
znajomo$¢ protokotéw TCP/IP, zasad funkcjonowania sieci kom-
puterowych LAN i WAN,

wiedza o funkcjonowaniu dziatu IT w organizacjach,

- umiejetnosci manualne,

- znajomos¢ przestrzegania zasad ESD / EPA,

znajomos¢ pakietu Office, AN
- znajomos¢ zasad polityki bezpieczenstwa informacyjnego.

Umiejetnosci miekkie:
- elastycznos¢,

- samodzielno$¢,

- analityczne myslenie,

- umiejetno$¢ pracy w zespole.
Administrator sieci/systemow:

- Konfiguracja switchy, routerow,

- Konfiguracja AD, WAN,

- wiedza na temat WSUS, SMS, DNS, DHCP,

Programista baz danych: - wiedza na temat systemow serwerowych MS
- wiedza na temat MS Access i/lub innych pro- Windows i/lub Linux,
fesjonalnych systeméw baz danych, - wiedza na temat systemow backup’owych,
- wiedza na temat SQL, - wiedza na temat chmur,
- wiedza na temat systemow backup’owych. - wiedza na temat wirtualizacji.

Rys. 6.5. Umiejetnosci absolwentow technikum oczekiwane przez pracodawcow






7. Metody nauczania — weryfikacja
istniejgcych i kierunki zmian

Metody nauczania - to wazny element pracy nauczyciela z uczniem. Sg one
wyznacznikiem efektywnosci nauczania i jego atrakcyjnosci. Obecnie dydaktyka
powinna dawaé pierwszenstwo metodom problemowym, ze szczegélnym
uwzglednieniem metod aktywizujacych. Ponizej omdéwiono podstawowe zagad-
nienia zwiazane z tradycyjnymi i aktywizujacymi metodami nauczania.

Aby absolwent mogt zaistnie¢ na rynku pracy, powinien zda¢ egzamin po-
twierdzajace kwalifikacje zawodowe. Niestety, zdawalnos¢ w zawodzie informa-
tyka jest wciaz niska. Jako jedna z przyczyn niskiej zdawalnosci egzaminu mozna
wskazac stosowanie tradycyjnych metod i form pracy, ktore wciaz funkcjonuja
w wielu szkotach (na porzadku dziennym jako gtéwna metoda ksztatcenia wyste-
puje wyktad i praca z podrecznikiem).

Metoda oznacza systematycznie stosowany sposob postepowania prowadzacy
do zalozonego wyniku. Na dany sposob postepowania sktadaja si¢ czynnosci my-
slowe i praktyczne, odpowiednio dobrane i realizowane w ustalonej kolejnosci.
Z kolei metoda nauczania jest sposobem pracy nauczyciela z uczniem, umozli-
wiajacym osiagniecie celow ksztalcenia. Inaczej rzecz ujmujac, jest to wyprobo-
wany ukfad czynnosci nauczycieli i uczniow, realizowany swiadomie w celu spo-
wodowania zatozonych zmian w osobowosci uczniéw. Wynika z tego, ze przez
metody nauczania rozumiec¢ nalezy wszystkie przedsiewzigcia i zabiegi organiza-
cyjne, ktore stosuje nauczyciel w calym procesie ksztalcenia, poczawszy od opra-
cowania nowego materiatu, poprzez utrwalenie wiadomosci i ksztaltowanie na-
wykow, az po kontrole i ocene postepdw uczniéow. Metody nauczania uwzgled-
niaja takze elementy ksztaltowania postaw czlowieka i inne oddzialywania wy-
chowawcze'.

' W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 2007.
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O warto$ci metod nauczania decyduje charakter czynnosci nauczycieli i ucz-
niéw oraz srodkéw pogladowo-technicznych, wspierajacych lub zastepujacych
niektdre czynnosci. Wartos¢ metod nauczania zalezy przede wszystkim od tego,
czy i w jakim stopniu dana metoda wywotuje aktywnos¢, samodzielnos¢ i zaan-
gazowanie samych uczniow.

Metody nauczania definiuje sie jako celowo i systematycznie stosowany spo-
sOb pracy nauczyciela z uczniami, ktéry umozliwia uczniom opanowanie wiedzy
wraz z umiejetnodcia postugiwania si¢ nia w praktyce, jak roéwniez rozwijanie
zdolnosci i zainteresowan poznawczych uczniow.

Zwrdéémy uwage, ze metody nauczania s waznymi, ale nie jedynymi determi-
nantami catego procesu dydaktycznego, na ktory skladaja sie:

e cele ksztalcenia,

e tredci ksztalcenia,

e metody ksztalcenia,

e $rodki ksztalcenia,

e baza dydaktyczna.

Nadrzednym celem kazdego procesu nauczania ,jest optymalny rozwdj umy-
stowy, emocjonalny i wolicjonalny ucznia, czyli wszelkie Swiadome, planowe i sys-
tematyczne oddziatywania dydaktyczno-wychowawcze zapewniajace mu wy-
ksztalcenie ogolne lub zawodowe™. Kazdy nauczyciel wie, czego chce nauczy¢
i w tym celu stosuje (Swiadomie lub intuicyjnie) rézne srodki majace zapewnic
mu uzyskanie zamierzonego efektu.

Ze wzgledu na wielkie bogactwo metod nauczania i ciagle pojawianie si¢ no-
wych metod ich klasyfikacja nie zostala ujednolicona. Tradycyjnie stosowany
byl podzial na metody podajace i poszukujace, jednak okazal si¢ on zbyt waski.
Wobec tego wprowadzono m.in. nowy podziat na metody oparte przede wszyst-
kim na obserwacji, na stowie (pogadanka, dyskusja, opowiadanie, wyktad) i na
dziataniu praktycznym (metoda laboratoryjna, zaje¢ praktycznych). Podzial
najbardziej pelny obejmuje 4 grupy metod nauczania, ktéorym odpowiadaja
4 rodzaje uczenia si¢”:

e metody podajace (uczenie si¢ przez przyswajanie),

e metody poszukujace (tez problemowe) (uczenie si¢ przez odkrywanie),

e metody eksponujace (uczenie si¢ przez przezywanie),

2

Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, PWN, Warszawa 1988.
3 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Zak, Warszawa 2003.
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e metody praktyczne (uczenie si¢ przez dzialanie).

W literaturze przedmiotu mamy do czynienia z réznymi podziatami metod
nauczania®. Przytoczmy niektdre z nich.

Podzial metod nauczania z dodanymi metodami aktywizujacymi wedlug
Cz. Kupisiewicza:

e metody oparte na stowie: wyklad, opowiadanie, pogadanka, opis, dyskusja,

praca z ksigzka,

e metody oparte na obserwacji i pomiarze: pokaz, pomiar,

e metody oparte na praktycznej dzialalnosci uczniow: laboratoryjna, zajec

praktycznych,

e metody aktywizujace: burza mozgow, sytuacyjna, inscenizacji, problemowa itp.

Zmodyfikowany podzial metod nauczania - stosowany obecnie w opracowa-
niach pedagogicznych:

Metody podajace: wyklad informacyjny, pogadanka, opowiadanie, opis, pre-
lekcja, anegdota, odczyt, objasnienie lub wyjasnienie.

Metody problemowe: wyklad problemowy, wyklad konwersatoryjny, kla-
syczna metoda problemowa;metody aktywizujace: metoda przypadkow,
metoda sytuacyjna, inscenizacja;gry dydaktyczne:symulacyjne, decyzyjne,
psychologiczne; seminarium; dyskusja dydaktyczna:zwiazana z wykla-
dem, okragtego stotu, wielokrotna, burza mézgoéw, panelowa, metaplan.

Metody problemowe sa jednymi z najczesciej stosowanych metod nauczania
w laboratoriach szkolnych. Warunkiem skutecznosci jest odpowiednio sformufo-
wany temat ¢wiczenia i dobrze opracowana instrukcja.

Metody eksponujace: film, sztuka teatralna, ekspozycja, pokaz potaczony
Z przezyciem.

Metody programowane: z uzyciem komputera, z uzyciem maszyny dydak-
tycznej, z uzyciem podrecznika programowanego.

Metody praktyczne: pokaz, ¢wiczenia przedmiotowe, ¢wiczenia laborato-
ryjne, ¢wiczenia produkcyjne, metoda projektow, metoda tekstu przewodniego,
seminarium, symulacja.

Odwolujac si¢ rowniez do ksiazek F. Szloska i M. Weglinskiej’, mozemy przed-
stawi¢ ,,Zmodyfikowany podzial metod nauczania” (rysunek 7.1).

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Metody_nauczania
> F Szlosek, Wstep do dydaktyki przedmiotow zawodowych, TIE, Radom 1995; M. Weglinska,
Jak przygotowac sie do lekcji, Impuls, Krakow 1997.
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PODZIAL METOD NAUCZANIA

(zmodyfikowany)
— wykiod informacyjny dyskusja dydaktyczna —> 2 wyklod
— instrukejo metodyaktywnego opisu (opis pordwnujacy, wielokrotna
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Rys. 7.1. Zmodyfikowany podzial metod nauczania

Opracowano na podstawie: E. Szlosek, Wstep do dydaktyki przedmiotéw zawodowych, op. cit.;
M. Weglinska, Jak przygotowac sig do lekcji, op. cit.

Nowoczesnie pojmowana edukacja przywiazuje szczegolna wage do ksztalce-
nia osobowosci ucznia. Zadanie to jest najczgsciej realizowane z wykorzystaniem
grupy metod nauczania okreslanych jako metody aktywizujace. Stosujac metody
aktywizacji uczniow, motywujemy ich do tworczego wysitku, intensywnego dzia-
tania, dazenia do wiedzy i nabywania umiejetnosci takich jak: operowanie infor-
macja, podejmowanie decyzji, poczucie odpowiedzialnosci, oceniania i samokon-
troli, dostrzegania i formulowania problemow, organizacji pracy, wspoldzialania,
wyrazania wlasnych opinii i stuchania opinii innych, komunikowania, prezento-
wania, dyskutowania, rozwiazywania konfliktow - szukania kompromisu, doboru
i wykorzystania posiadanej oraz zdobytej wiedzy.

Bardzo wazne jest, aby nauczyciele korzystali z metod aktywizujacych - ce-
chuja si¢ one wyzszym stopniem efektywnosci ksztalcenia niz tradycyjne. Na ak-
tywizujace metody nauczania podczas realizacji programu nauczania zwraca
uwage Ministerstwo Edukacji Narodowej, zalecajac nauczycielom ich stosowanie.



Metody nauczania ... 99

Wykorzystywanie aktywizujacych metod nauczania wymaga od nauczyciela
pomystowosci, zwickszonego zaangazowania w proces nauczania, jak rowniez
dodatkowego przygotowania si¢ do lekcji. Metody te zawieraja elementy dziata-
nia, przezywania i odkrywania. Stosowanie ich w procesie ksztalcenia prowadzi
do wzmacniania komunikacji w relacjach: nauczyciel - uczen i uczen - uczen.
Rozwijaja one umiejetnosci uczniow, ktorzy samodzielnie rozwiazujg problemy
oraz potrafig zastosowa¢ zdobyta wiedze w praktyce. Strong aktywna jest uczen,
natomiast nauczyciel organizuje caly proces dydaktyczny. Aby osiagnaé zamie-
rzony cel, nauczyciel musi skonstruowac zadania, stworzy¢ warunki do ich wyko-
nania, wspiera¢ i inspirowac ucznioéw. Stawia uczniéw w takiej sytuacji, aby od-
czuwali potrzebe podejmowania dzialan, jakich od nich oczekuje, kreuje naby-
wanie przez ucznidw umiejetnosci wspotdziatania w grupie. Zadaniem nauczy-
ciela jest uswiadomienie uczniom celu ich dziatan oraz umotywowanie potrzeby
jego osiagniecia. Zrédtem aktywno$ci uczniéw sa ich potrzeby.

Prowadzenie zaje¢ aktywizujacymi metodami nauczania w zawodzie technik
informatyk wymaga przygotowania materiatéw dydaktycznych, takich jak: tekst
przewodni, instrukcje do metody projektow, przewodniki do samoksztaltcenia, in-
strukcje do wykonywania ¢wiczen, instrukcje stanowiskowe. W trakcie realizacji
procesu dydaktycznego nalezy korzystac z urzadzen elektronicznych i informa-
tycznych oraz oprogramowania wspomagajacego realizacje zadan.

Metody aktywizujace sa niewatpliwie najskuteczniejsza i najefektywniejsza
w nauczaniu i uczeniu sie grupa metod. Ich celem jest takie prowadzenie procesu
nauczania, aby przyswajanie wiedzy odbywatlo si¢ w sposob niekonwencjonalny.
Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujacych powinny motywo-
wac ucznia do dziafania, tworczego mysélenia i kreatywnego rozwiazywania pro-
blemoéw. Jednoczesnie uczen ksztalcony z ich wykorzystaniem, powinien miec
wplyw na to, co si¢ dzieje na lekeji, tzn. powinien by¢ on wspottworcg pracy dy-
daktycznej. Ta grupa metod opiera swoj sens na uczeniu przez dzialanie, wspol-
prace i — co najwazniejsze — przez przezywanie. Istote metod aktywizujacych
mozna podsumowac odwolujac si¢ do Konfucjusza: ,,Powiedz mi, a zapomne. Po-
kaz mi, a zapamietam. Pozwol mi zrobi¢, a zrozumiem”. To stare spostrzezenie
potwierdzaja badania dotyczace efektow nauczania i zapamietywania, co zgrab-
nie ujmuje stozek Dale’a (patrz dalej).

Reasumujac - najlepsze rezultaty daje umozliwienie uczniom uczenia si¢ po-
przez dzialanie, stworzenie w szkole wigkszej liczby zaje¢ laboratoryjnych, w tym
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badan symulacyjnych. Ksztalttowanie umiejetnosci praktycznych powinno odby-

wac si¢ na odpowiednio wyposazonych stanowiskach, w warunkach rzeczywi-

stych i symulowanych.

Tabela 7.1. Zalecenia dotyczace stosowania metody aktywizujacych

Nauczyciel powinien Uczen powinien
e w sposob jasny dla uczniéw okresli¢ e rozumiec celowo$¢ wykonywanych
cel lekeji, zadan,

e W sposob jasny okresli¢ zadania ucznidéw, | ¢ znac sposob oceniania ich pracy,

e upewnic si¢ czy wszyscy uczniowie e mie¢ zapewniony dostep do réznych
wszystko zrozumieli, zrédel i materialéw pomocniczych,

e zapewni¢ niezbedne materialy do lekcji, | ® wiedzie¢, ze moze liczy¢ na pomoc

e stosowac rozne formy aktywizacji nauczyciela i kolegow,
uczniow, e wiedzie(, Ze moze pracowaé w od-

e wzmacnia¢ odpowiedzialno$¢ i samody- powiednim dla siebie tempie,
scypling wérod uczniow, e mie¢ poczucie, Ze jest autorem/

e by¢ koordynatorem zajec a nie wspotautorem tego, co wykonuje.
oceniajacym,

e po zakonczeniu zaje¢ dokonac ewaluacji,
e opierac si¢ na wiedzy i umiejetnosciach

uczniow.

Podczas spotkan Grupy nauczycieli i przedsigbiorcow wskazano na problemy,

ktore czesto ograniczajg wykorzystywanie aktywizujacych metod nauczania. Na-

leza do nich m.in.:

duza liczebnos¢ klas,

niski poziom aktywnosci czgsci uczniow, brak motywacji do nabywania wiedzy,
ograniczone $rodki finansowe uczniow i szkoty,

brak motywacji nauczycieli, dazenie do szybkiej realizacji programu
nauczania,

ograniczenia finansowe i czasowe w zakresie doskonalenia zawodowego
nauczycieli,

niski poziom zainteresowania uczniéow przedmiotami zawodowymi,
ze wzgledu na przypadkowos¢ wyboru szkoty.

Nauczyciele stwierdzili, iz mimo czasem stabego przygotowania, mlodziez

chce si¢ uczy¢ i poznawa¢ nowe rzeczy. Uczen potrzebuje wiadomosci, nie tylko
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po to, zeby uporac si¢ ze stawianymi wymaganiami, ale takze znajdowanie i opa-

nowanie wiadomosci wskazanych przez nauczyciela jest jego obowiazkiem. Dla-

tego wigkszos¢ z nich pracuje aktywnie, gdy spetnione sa odpowiednie warunki,

a czasem, bo tego wymaga sytuacja.

Wiedza, warsztat zawodowy nauczyciela powinny decydowa¢ o mechani-

zmach opanowania przez uczniéw wiadomosci i umiejetnosci. W tym przypadku

rola nauczyciela jest bardzo duza, gdyz to on do znanych metod bedzie wprowa-

dzal nowe elementy, zmienial i ulepszat dotychczasowe - juz istniejace.

Roéznicg migdzy nauczaniem i uczeniem si¢ z wykorzystaniem metod trady-

cyjnych i aktywizujacych przedstawia tabela 7.2:

Tabela 7.2. Roznice miedzy nauczaniem i uczeniem si¢ z wykorzystaniem metod

tradycyjnych i aktywizujacych

Uczenie si¢ tradycyjne

Uczenie si¢ aktywne (przedsi¢biorcze)

Uczenie si¢ od pojedynczego
nauczyciela.

Uczenie si¢ poprzez kontakty z wieloma
osobami.

Pasywna rola ucznia ,,stuchacza”.

Uczenie sie przez dzialanie.

Uczenie sie z tekstow pisanych.

Uczenie si¢ przez wymiane informacji,
dyskusje.

Uczenie sie tego, co wie nauczyciel.

Uczenie sie przez poszukiwanie
i odkrywanie.

Uczenie si¢ zorganizowane i okreslone
ramami czasowymi lekgji.

Uczenie si¢ elastyczne dostosowane
do potrzeb uczniow.

Uczenie sie bez presji osiagania celow.

Uczenie si¢ pod presjg osiggania celow.

Uczenie sie przez powielanie doswiad-
czen innych.

Uczenie si¢ przez korzystanie z doswiadczen
innych.

Btedy przy uczeniu sie¢ sa karane.

Uczenie sie na wlasnych btedach.

Uczenie si¢ przez robienie notatek.

Uczenie sie¢ poprzez rozwiazywanie
problemow.
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Doboér wlasciwych metod nauczania powinien zaleze¢ m.in. od:

o celow i zadan, jakie nauczyciel postawil sobie i uczniom na konkretnej jed-

nostce lekcyjnej,

e wlasciwo$ci merytorycznych nauczanego przedmiotu,

e poziomu intelektualnego i psychofizycznego uczniow,

e form organizacyjnych ksztalcenia,

e czasu przeznaczanego na realizacje danego materialu, warunkow lokalo-

wych, bazy dydaktycznej, liczebnosci i wieku ucznidw,

o kwalifikacji i doswiadczenia nauczyciela oraz jego twdrczej dziatalnosci.

Metody bez powiazania z celami, treSciami, zakresem organizacyjnym, a glow-
nie z potrzebami ucznia i preferencjami nauczyciela nie maja duzej wartosci.
Przede wszystkim dobdr metod nauczania powinien zaleze¢ jednak od predyspo-
zycji uczniow. Problemem jest jednak to, ze w ramach jednej klasy, z ktora pracuje
nauczyciel, predyspozycje te moga si¢ od siebie znaczaco rézni¢. Aby uwzglednic
predyspozycje, jakie moga mie¢ uczniowie, warto zwroci¢ uwage na ,piramide
zapamietywania” wedtug Dale’a (procentowy udzial czynnikow), ktora ukazuje,
jak przecietny czlowiek zapamietuje informacje z réznych form przekazu i ak-
tywnosci:

e wyklad (5%),

e czytanie (10%),

e przekaz audiowizualny (20%),

e demonstracje (30%),

e gry dyskusyjne (50%),

e praktyka i dziatanie (70%),

e uczenie innych (90%)°.

Nie mniej istotne od metod nauczania s formy nauczania, oznaczajace sposob
pracy nauczycieli i uczniéw. Forma nauczania obejmuje zewnetrzne warunki tego
nauczania, a wiec: dobdr ucznidow i nauczycieli, potaczenie ich w odpowiednie
grupy, wspotprace grup i jednostek miedzy sobg, rodzaj zaje¢ oraz warunki miej-
sca i czasu pracy dydaktyczne;.

¢ B.Kruszakin, Czym si¢ kierowa( podczas doboru, dopuszczania, modernizacji i konstruowania pro-

graméw nauczania, KOWEZiU, Warszawa 2011 (http://www.koweziu.edu.pl/download.php?
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W procesie nauczania — uczenia sie, nauczyciel stosujac metode, dobiera do
niej odpowiednia forme. Ze wzgledu na liczbe uczestnikdw rozroznia si¢ naste-
pujace formy nauczania”:

e indywidualna,

e 7zbiorowa,

e grupowa.

Praca indywidualna polega na tym, Ze uczen realizuje swoje zadanie nieza-
leznie od pozostalych uczniéw i moze jedynie liczy¢ na pomoc nauczyciela. Praca
indywidualna pozwala ¢wiczy¢ samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zadania, a takze rozwijanie wlasnych umiejetnosci. Wymaga ona jednak od nau-
czyciela duzego naktadu pracy zaréwno przygotowawczej, jak i kontrolne;j.

Praca zbiorowa obejmuje jednoczesnie wszystkich uczniéw w klasie i wszyscy
oni uczestnicza w procesie nauczania. Z jej wykorzystaniem zachodzi potrzeba
takiego zorganizowania procesu dydaktycznego, aby wszyscy uczniowie mogli
zgodnie ze swoimi mozliwosciami aktywnie uczestniczy¢ w pracy zbiorowe;.

Praca grupowa polega na tym, ze w sktad grup wchodzi po kilku uczniow
polaczonych wspdlnym zadaniem. Walorem pracy grupowej jest zwiekszenie wie-
dzy i doswiadczen w grupie, w mysl powiedzenia: ,,co dwie glowy to nie jedna”.
Ta forma aktywnosci uczniow dostarcza bodzcow aktywizujacych i sprzyja uspo-
fecznieniu uczestnikow grupy. Praca grupowa moze by¢ jednolita lub zréznico-
wana. Praca grupowa jednolita polega na wykonywaniu takich samych zadan
przez wszystkie grupy, a nast¢pnie na kontrolowaniu ich wynikéw. Praca grupowa
zréznicowana wymaga wykonania przez grupy réznych zadan, ktore skladaja si¢
na pewna catos¢, a uzyskane wyniki prezentowane sa na forum klasy.

Wydaje sie, ze najczesciej wykorzystywana forma pracy powinna by¢ wlasnie
praca w grupach, poniewaz daje ona wiele korzysci zaréwno dla ucznia jak i dla
nauczyciela.

Korzys$ci dla ucznia:

e rozwija wiare we wlasne mozliwosci,

e sprzyja podejmowaniu nowych zadan,

o daje wigcej okazji do postugiwania si¢ jezykiem jako instrumentem uczenia
sie (czytanie, mOwienie, stuchanie, pisanie),

7 L. Dzierzgowska, Jak uczy¢ metodami aktywnymi, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2007.
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e umozliwia wzajemne uczenie si¢ uczniow,

e daje mozliwos¢ dzielenia si¢ pomystami i doswiadczeniami,

e stwarza mozliwo$¢ doskonalenia kompetencji komunikacyjnych,
o ksztalci umiejetnosci wspotpracy i wspotdziatania,

e uczy pelnienia rol,

e uczy tolerancji, zyczliwosci, uwrazliwia na innych,

e zwieksza odpowiedzialnos¢ za siebie i innych,

e uczy przestrzegania przyjetych zasad.

Korzysci dla nauczyciela:

o ulatwia aktywizacje uczniow,

e daje wigkszg mozliwos¢ pracy z uczniem stabym,

e pozwala dobrze zaplanowac i wykorzystac czas na nauke uczniow,

e pozwala zaspokajac i rozwija¢ wiele potrzeb edukacyjnych uczniow,

e pozwala odpowiadac na zainteresowania uczniow lub rozwija¢ nowe,

e daje mozliwo$¢ lepszego poznania uczniéw i nawiazania z nimi blizszego

kontaktu,

e wplywa na integracje zespotu klasowego.

Walorami wychowawczymi pracy w grupie jest rozwijanie poczucia wspol-
noty i wspoldziatania z zespotem, co przeciwdziata rozwojowi sktonnosci egoi-
stycznych i egocentrycznych ksztattujacych si¢ pod wplywem wspoétzawodnictwa
indywidualnego.

Metoda projektéw

Metoda projektow nalezy do jednej z metod aktywizujacych, ktore wlasciwie
stosowane pozwalaja uczniom: poglebiac zainteresowanie wspodlng sprawa, przy-
swoi¢ bez trudu nowa wiedze, rozwina¢ wlasne pomysly i idee, komunikowac sie,
dyskutowac i spiera¢ si¢ na rozne tematy, podja¢ dzialania na rzecz wlasnej szkoty.
Strong aktywna jest uczen, jednoczesnie bardzo wazna jest postawa nauczyciela,
ktory powinien stworzy¢ odpowiednia atmosfere w grupie. Istota tej metody po-
lega na tym, ze uczniowie realizuja okreslone zadanie (przedsi¢wzigcie) opierajac
sie na przyjetych wczesniej zalozeniach®

8 A.Mikima, B. Zajac, Jak wdrazaé metode projektow, Impuls, Krakow 2001.
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Wykonywanie zadan projektowych jest podstawa modelu ksztaltowania po-
staw przedsigbiorczych. W modelu tym mamy uczenie si¢ poprzez dziatanie, roz-
wiazywanie problemoéw, zrozumienie, popelnianie bledow, korzystanie z do-
$wiadczen innych, kontakty z innymi, réznorodnos¢ sytuacji, radzenie sobie
z presja i stresem, wykorzystanie mozliwosci.

Wazniejsze z zalozen tej metody:

o wiekszos¢ decyzji w realizacji projektu (facznie z propozycja tematu) ucz-

niowie podejmujg samodzielnie. Powoduje to, Ze uczniowie sa bardziej niz
w wielu innych sytuacjach szkolnych odpowiedzialni za skutki tych decyzji
i ich wplyw na realizowane zadanie. Czgsto oznacza to zwigkszenie zaan-
gazowania uczniow w prace i ksztaltowanie pozytywnego stosunku do niej.
Metoda ta stwarza okazj¢ do tego, aby ksztaltowa¢ poczucie odpowiedzial-
nosci u uczniéw, a takze zerwac z zasadg dominacji prowadzacego zajecia
- nauczyciela.

e samodzielne planowanie i wykonywanie pracy przez uczniow,

® uczenie si¢ poprzez rozwigzywanie problemow,

e zdobywanie wiedzy z jednoczesnym jej wykorzystaniem w praktyce,

e korzystanie i selekcja roznych zrédet informacji.

Wykonywanie zadan projektowych mozna podzieli¢ na trzy fazy:

Faza I — przygotowanie projektu.

Faza II - wykonanie projektu.

Faza III - prezentacja i ocena projektu.

W kazdej z nich mozna wyr6zni¢ typowe czynnosci nauczyciela i uczniow.

Etapy pracy z wykorzystaniem metody projektu:

1) wyznaczenie celu gtéwnego projektu oraz celow szczegélowych (czastko-

wych) niezbednych w procesie realizacji celu gtéwnego,

2) okreslenie tematu projektu w taki sposob, aby za jego posrednictwem

mozna bylo zrealizowac cel gtéwny,

3) okreslenie metod, form i narzedzi niezbednych przy realizacji projektu,

4) okreslenie zadan realizowanych w projekcie,

5) okreslenie czasu realizacji projektu,

6) dokonanie ustalen organizacyjnych w ramach zespolu projektowego,

w tym w szczegdlnosci:

a) powolanie kierownika projektu,

b) wskazanie os6b odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadan,
c) przypisanie uczestnikow projektu do zespotéw zadaniowych,
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d) okreslenie zadan indywidualnych,

e) ustalenie zasad komunikacji pomiedzy czlonkami zespotu pro-
jektowego,

f) wykonanie wzoréw dokumentéw niezbednych przy realizacji projektu,

g) stworzenie harmonogramu realizacji projektu i prezentacji wynikow,

h) realizacj¢ zadan wynikajacych z harmonogramu,

i) prezentacje wynikow zadan czastkowych,

j) prezentacj¢ koncowa wynikow projektu,

k) ocene projektu.

Metoda projektéow pozwala na ksztaltowanie u uczniow wielu umiejetnosci
zwigzanych z podejmowaniem konkretnych dziatan od fazy planowania i poszu-
kiwania wsparcia, az po realizacj¢ i oceng. Samodzielnos¢ uczniow zaczyna sie juz
od wyboru tematu. Jest to jedno z najwazniejszych zalozen metody projektow,
ktore w decydujacy sposob wplywa na poziom motywacji ucznia i poczucie od-
powiedzialnosci. Wlasciwy stopien motywacji i odpowiedzialnosci jest gwaran-
tem powodzenia realizacji projektu i wysokiego poziomu efektow. Samodzielnos¢
ucznia dominuje takze w pozostalych etapach projektu: zbieranie, selekcja i po-
szukiwanie informacji, generowanie i wybor pomystéw rozwigzan, opracowanie
(sprawozdanie), wykonanie, wdrozenie i prezentacja. Samodzielnos¢ jest wrecz

warunkiem skuteczno$ci uczenia sie ucznia.

Uwaga dotyczaca realizacji zaje¢ metoda projektow

Nauczyciele, cztonkowie Grupy eksperckiej, uznali, ze powszechnie promo-
wana metoda projektow nie sprawdza si¢ w wigkszosci szkét w matych miejsco-
wosciach, poniewaz do tego typu szkot przyjmowani sa uczniowie z niska liczba
punktéw z testow kompetencji oraz niskimi wynikami nauczania osiagnietymi
w gimnazjum. Cz¢s$¢ uczniow dojezdza do szkoty z malych miejscowosci i nie ma
mozliwosci pozostania w szkole na zajecia pozalekcyjne, ktore w pewnej czesci
nalezaloby realizowa¢ dla metody projektu. Metoda projektow moze przynies¢
pozytywne efekty tylko dla okoto 10% uczniéw danej klasy, wykazujacych sie naj-
wieksza aktywnoscig i pracowitoscia. W przypadku pozostalych uczniéw jej
efekty beda najczesciej negatywne, ze wzgledu na to, ze uczniowie zazwyczaj uni-
kaja dodatkowej pracy w trakcie zaje¢ szkolnych, wykonujac tylko zadania nie-
zbedne do osiagniecia oceny pozytywne;j.
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Odnoszac si¢ do opinii cztonkéw Grupy, nalezy zwrdci¢ uwage na istotne wa-
lory tej metody oraz na to, ze trzeba duzego wkladu pracy nie tylko od ucznia, ale
tez od nauczyciela, odpowiedniej, niestandardowej formy zaje¢ oraz dyscypliny
w realizacji zar6wno ze strony ucznia jak i nauczyciela. Obawy wynikajace z pro-
wadzenia zaje¢ metoda projektowa zwiazane sa czesto z brakiem odpowiedniego
przygotowania i do§wiadczenia nauczycieli.

Uwagi i spostrzezenia

Nauczyciele, cztonkowie Grupy eksperckiej, uznali, ze nowa reforma szkol-
nictwa zawodowego spowodowata konieczno$¢ weryfikacji oraz wprowadzenie
nowych metod nauczania. Jest to zwiazane przede wszystkim ze zwigkszona
liczba godzin w pracowniach. Zjawisko to obejmuje takze zagadnienia, ktére do
tej pory byly omawiane jedynie na zajeciach teoretycznych. Przykladem moze
by¢ przedmiot ,,urzadzenia techniki komputerowej” wystepujacy w starej pod-
stawie programowej i uczony teoretycznie. Zagadnienia kwalifikacji dotyczace
tych samych tematow sa obecnie realizowane w pracowni. Zauwazalna tenden-
cja zwiekszania nacisku na ksztaltowanie umiejetnosci powoduje stosowanie
innych metod nauczania. Nowe podstawy programowe wymuszaja takze stoso-
wanie indywidualizacji nauczania. Dotyczy to zaréwno uczniéw uzdolnionych,
ale tez szczegolnie stabych. Wymagane jest to na poziomie tworzenia programu
nauczania i ukladania rozktadu tematéw. Dla kazdej z tych grup mozna dopa-
sowac inng metode nauczania.

Absolwent nowoczesnej szkoty zawodowej powinien umie¢ samodzielnie zdo-
bywac potrzebne umiejetnosci i wiedzg, a takze weryfikowac i oceniac ich zrédto.
Wazne jest wiec wprowadzenie do ksztalcenia praktycznego i teoretycznego ele-
mentoéw nauczania zdalnego - e-learningu. Wymaga to wyszukania lub opraco-
wania przez nauczyciela odpowiednich materialéw w postaci elektroniczne;.
Do tego potrzebna jest umiejetnos¢ postugiwania si¢ oprogramowaniem eduka-
cyjnym, korzystania z uslug sieciowych, platform zdalnego nauczania. Nieo-
dzowna jest tez znajomos$¢ zasad tworzenia lekcji i materiatéw e-learningowych.
Samodzielna nauka wymaga od ucznia takze umiejetnosci wyszukiwania infor-
macji w réznych zrodtach, w tym oczywiscie elektronicznych. Instrukeje do ¢wi-
czen, spisy podrecznikdw i literatury powinny zawiera¢ takze adresy stron inter-
netowych i opisy innych, polecanych, elektronicznych Zrodet wiedzy.
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Przytoczmy wypowiedz jednego z nauczycieli Grupy, ktory stwierdzil, ze (cytuje):

»-..jedna z najskuteczniejszych metod nauczania systemoéw operacyjnych i sieci jest
nauczania zdalne, przez sie¢ komputerowaq, Internet, przy czym nie zawsze w czasie zajeé
dysponujemy wystarczajaca iloscia czasu. Przyktadem moze by¢ instalacja i konfiguracja
jednej z ustug sieciowych DHCP na komputerze z dowolnym serwerowym systemem
operacyjnym. Przy zalozeniu, ze w sieci powinien dziata¢ jeden serwer DHCP, wszyscy
uczniowie nie majg szans w trakcie zaje¢ lekcyjnych sprawdzenia poprawnosci instalacji
i konfiguracji wlasnego serwera DHCP.

Jak zatem rozwiazaé problem, ktéry pozwoli uczniowi odizolowac si¢ od sieci lokalnej
w pracowni, a jednoczesnie stworzy¢ wlasna, w ktorej polaczy systemy operacyjne i be-
dzie mogt pracowac na serwerze i stacji klienckiej?

Z pomocy przychodza w pelni darmowe narzedzia do wirtualizacji systeméw opera-
cyjnych takie jak: VMware Player, Virtual Box, Microsoft Virtual PC.

W kazdym z nich mozna zainstalowa¢ dowolny system operacyjny z wybrang ilosciag
dyskow i interfejsow sieciowych, ktorych ilos¢ jest ograniczona przez producenta opro-
gramowania do wirtualizacji. Dzi¢ki takiemu rozwiazaniu nie tylko mozna prowadzié
zajecia, w ktorych kazdy z uczniéow bedzie mogl taczy¢ kilka systemow operacyjnych
w wirtualng siec.

W dzisiejszych czasach jest to jedna z najbardziej efektywnych metod nauczania in-
formatyki poprzez praktyke, ktora pozwala uczniom weielac si¢ nie tylko w role admini-
stratora pracujgcego na serwerze, ale rowniez klienta, ktory korzysta z ustug skonfiguro-
wanych na serwerze.

Jedynym ograniczeniem tej metody jest komputer, ktérego konfiguracja sprzetowa jest
wyznacznikiem komfortu pracy w wirtualnych systemach operacyjnych”.

Sporym wyzwaniem dla nauczyciela zawodu, funkcjonujacego w ramach re-
formy, jest realizowanie na zajeciach idei pracy zespotowej. Do tej pory w pra-
cowniach i laboratoriach ¢wiczenia byly wykonywane w zespotach, np. 2-oso-
bowych, co jednak nie zawsze owocowalo prawidlowa wspolpraca ucznidw.
Obecnie nalezy wspiera¢ wigksze zespoty zorganizowane strukturalnie, posia-
dajace lidera i podziat zadan. Mozliwe jest wiec stosowanie metod pracy grupo-
wej takze na zajgciach teoretycznych. Oczywiscie stosowane podzialy na dwuo-
sobowe zespoty beda si¢ rowniez sprawdzac przy realizacji nowej podstawy pro-
gramowej. Najlepszym rozwiazaniem, przy zastosowaniu metod problemowych
w laboratorium przy doborze zespotow jest faczenie uczniéw o podobnym po-
tencjale intelektualnym. Zestawienie ucznia stabego z bardzo dobrym najcze-
$ciej prowadzi do sytuacji, w ktorej zdolny, dazac do otrzymania wysokiej oceny,
bedzie staral si¢ samodzielnie wykona¢ pomiary, by zdazy¢ wykona¢ zadanie.
Uczen staby w pewnym momencie przestanie kontrolowac przebieg ¢wiczenia
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i niewiele z niego wyniesie. Taka sytuacja wprowadza tez trudnosci w sprawie-
dliwym ocenianiu pracy dwoch uczniéw. Potaczenie uczniow o podobnych
umiejetnosciach zaowocuje rozwinieciem dyskusji nad sposobem osiagniecia
celu. Zdolni tatwiej zdobeda wysoka oceng, a stabi zostana zmuszeni do inten-
sywnej pracy w celu zaliczenia ¢wiczenia. W obu przypadkach metody dydak-
tyczne okaza sie¢ skuteczne.

Majac na uwadze zmiany w szkotach od 2012 roku, zwigzane z wejsciem re-
formy systemu edukacji do szko! ponadgimnazjalnych, wazne jest oparcie ksztal-
cenia informatycznego wszystkich uczniéw na metodach problemowych, w tym
rozwiazywania problemow z wykorzystaniem komputeréw. Jest to wazne rowniez
w kontekscie przygotowania absolwentow do wejscia na rynek pracy korzystajacy
w coraz szerszym zakresie rozwiazan IT.

Szybki rozwdj technologii komputerowej i informacyjno-komunikacyjnej ma
wplyw na niemal wszystkie sfery dzialalnosci cztowieka w obszarze zawodowym
i osobistym. W zwiazku z powyzszym, zmiany w sposobie ksztalcenia powinny
by¢ dla nauczyciela celem nadrzednym.






8.

8.1.

Organizacja stazu dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych

w przedsiebiorstwach branzy
informatycznej

Ogodlne zagadnienia dotyczace programu stazu

Czlonkowie Grupy dokonali analizy przypuszczalnych korzysci dla nauczy-

cieli,

ktore beda wynikac z odbycia przez nich stazu w przedsiebiorstwach:
poznanie potrzeb i zasad funkcjonowania rynku pracy branzy IT,
rozszerzenie wlasnych kompetencji zawodowych,
nawiazanie wspotpracy z firma IT,
poznanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie wiedzy i umiejetnosci absol-
wentow,
dostosowanie programu nauczania do potrzeb lokalnego rynku pracy,
przedsigbiorcy moga by¢ wspotautorami z nauczycielami programu nau-
czania dostosowanego do lokalnego rynku pracy,
mozliwos$¢ zaciesnienia wspolpracy w zakresie realizacji praktyk ucz-
niowskich,
dzielenie si¢ zdobyta wiedza i doswiadczeniem w trakcie stazu przez nau-
czyciela w zespotach przedmiotowych.

Cztonkowie Grupy nie ukrywali, Ze dla wielu przedsigbiorstw zorganizowanie
stazy bedzie problematyczne, dlatego wskazali, w jaki sposéb mozna zachecic
firmy do stazu:

zacheta finansowa (ulgi, zwolnienia podatkowe) ze strony wladz lokalnych
i panstwowych,

promowanie firm wsrod absolwentow szkoly i w spotecznosci lokalnej.
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Jakie firmy nalezy pozyskiwac:

wszystkie firmy lokalne, ktére posiadaja dzialy lub elementy IT (informatyk).

Jakie zasady powinny obowiazywac podczas stazu w firmie:

stazysta bezwzglednie przestrzega regulaminu firmy, w ktorej odbywa staz,
podpisuje oswiadczenie o zachowaniu tajemnic firmy,
scisle wspotpracuje z opiekunem stazu,

przestrzega i realizuje program stazu.

Czlonkowie Grupy wyroznili nastepujace punkty odpowiadajace na pytanie:
Jak staz powinien przebiegac, z jakich elementow sie skladac?

1.

Zapoznanie si¢ nauczycieli ze struktura i sposobem funkcjonowania przed-
siebiorstwa przeprowadzajacego praktyki.

Zapoznanie si¢ z obowiazkami przypisanymi do poszczegdlnych stanowisk
pracy oraz z ogolnymi warunkami wplywajacymi na srodowisko pracy
w przedsiebiorstwie.

Zdobywanie umiejetnosci i wykorzystanie posiadanej wiedzy teoretycznej
w praktyce stazowe;j.

. Poznanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych wykorzystywanych

w branzy informatyczne;.

Tworzenie sieci kontaktéow zawodowych wplywajacych na poprawe relacji
i wspolpracy miedzy zakladem pracy a szkota, w ktorej nauczyciel/instruk-
tor pracuje.

. Wyksztalcanie umiejetnosci budowania relacji interpersonalnych w kon-

takcie z kadra pracowniczg przedsiebiorstwa.

. Zapoznanie si¢ z zasadami dbania o wysoka jakos¢ materiatow i ustug ofe-

rowanych przez dane przedsiebiorstwo.

Przyswojenie zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem i higiena pracy.
Umiejetne rozpoznanie wymagan, potrzeb i trendéw panujacych na rynku
pracy w kontekscie potrzeb i probleméw dotykajacych przedsiebiorstwo,
w ktorym nauczyciel/instruktor odbywa staz.

8.2. Szkolenia poprzedzajace staz

Czlonkowie Grupy uznali, Ze przed odbyciem stazy w firmach branzy informa-

tycznej nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki

zawodu powinni mie¢ szkolenie wstepne, poprzedzajace staz w firmie, najlepiej
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6-dniowe, ktorych celem jest przygotowanie ich do prawidlowego przebiegu stazu.
W trakcie spotkan nauczyciele oraz przedsiebiorcy ustalili, iz szkolenia powinny
aktualizowac rowniez wiedze praktyczng uczestnikow Projektu na podstawie opra-
cowanego programu stazy w firmach branzy informatycznej. Uczestnicy powinni
przeanalizowac¢ poszczegolne etapy stazu i zosta¢ wprowadzeni w aktualne, nowo-
czesne rozwigzania organizacyjne, techniczne - software, hardware, oprogramowa-
nia w réznych firmach. Do tego celu moglyby postuzy¢ wizyty studyjne w wybra-
nych firmach, ktdre przyjma nauczycieli na staz w danej edycji Projektu. W czasie
wizyt uczestniczy zdobyliby ogdlng wiedze z zakresu funkcjonowania réznych
przedsiebiorstw z branzy informatycznej w regionie.

8.3. Program stazu

Czlonkowie Grupy - nauczyciele oraz przedsigbiorcy byli zgodni, iz staze za-
wodowe sg bardzo dobrym sposobem na zapoznanie si¢ nauczycieli z realiami
panujacymi w rzeczywistych warunkach pracy w przedsiebiorstwach. Umozli-
wiaja nauczycielom i instruktoréw praktycznej nauki zawodu m.in.:

e poznanie potrzeb i zasad funkcjonowania rynku pracy w branzy informa-

tycznej,

e aktualizacje wiedzy i kompetencji praktycznych,

e poszerzenie wiedzy zwiazanej z najnowszymi rozwiazaniami technologicz-

nymi, technicznymi, organizacyjnymi, oprogramowaniem.

Staze ulatwiajg takze nawiazanie wspolpracy z firma i umozliwiajg zapoznanie
si¢ z potrzebami i oczekiwaniami przedsiebiorcow w zakresie kwalifikacji absol-
wentow szkot zawodowych. Wiedza nauczycieli, zdobyta podczas stazy, moze zo-
sta¢ wykorzystana rowniez do dostosowania programu nauczania zawodu do po-
trzeb pracodawcow.

Dzigki nawigzanej wspolpracy przedsiebiorcy moga by¢ z nauczycielami
wspolautorami programu nauczania, co z pewnoscig przyczyni si¢ do podniesie-
nia jakosci szkolnictwa zawodowego, a tym samym - do zwigkszenia szans absol-
wentow szkot o profilu informatycznym na rynku pracy.

Nauczyciele zawodu, instruktorzy praktycznej nauki zawodu moga dzigki
praktykom zyskac bardzo wiele. Przede wszystkim uaktualni¢ wlasne umiejetno-
$ci i wiedzg zdobyta na studiach i w ramach samoksztalcenia. Wspdlnie ustalono,
ze wspolpraca nauczycieli zawodu z zakladami pracy powinna by¢ kontynuo-
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wana. Problem stanowi jednak znalezienie czasu, w ktorym takie kontakty mo-
glyby sie odbywac. Obowiazki pracownikéw firm i nauczycieli zajmuja duzo
czasu i trudno ustali¢ dogodne dla obu stron terminy. Praktyki w ramach projektu
na pewno ulatwia taka wspotprace.

Uczestnicy spotkan uznali, ze program stazu i regulamin stazu pozwolg m.in.
na uporzadkowanie tematyczne przebiegu stazu, bezkonfliktowe zapoznanie si¢
z metodami pracy w przedsiebiorstwie, a takze okreslenie zakresu wiedzy, jaka
powinien naby¢ stazysta. Zdaniem uczestnikow spotkan, kazdy nauczyciel, in-
struktor praktycznej nauki zawodu podczas stazu powinien by¢ wspierany opieka
merytoryczng przedstawiciela danej firmy, tzw. opiekuna stazu, ktory przeprowa-
dzi stazyste przez calg Sciezke programu stazu. Obecnos¢ takiej osoby umozliwi
szybka adaptacje w przedsiebiorstwie oraz efektywne nabycie wiedzy praktycznej
podczas stazu.

Przyjeto zalozenie, iz czas trwania stazu to 10 dni roboczych, 8 godzin dzien-
nie. Przedstawiono zaproponowany przez uczestnikow spotkan, program stazu
dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwie
branzy informatycznej (tabela 8.1).

Tabela 8.1. Program stazu dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
technik informatyk w przedsigbiorstwie branzy informatycznej

Temat Llczl.)a* Zakres
godzin

Informacje o firmie - zakres dziatalnosci,
struktura organizacyjna itd.
Szkolenie - Kodeks Postepowania EICC.
Szkolenie podstawowe BHP.

Pakiet szkolen wstepnych

- obowiazujacych w firmie 8 Szkolenie - Bezpieczenstwo Informacji.

Szkolenie — ZSZ (ISO9001, ISO14001,
PN-18001).

Szkolenie ESD -Ochrona przed skutkami
wyladowan elektrostatycznych.

Szkolenie - Dyrektywa RoHS.
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Liczba
Temat . Zakres
godzin
Zapoznanie si¢ z zakresem czynnoéci reali-
zowanych na stanowisku informatyka.
Zapoznanie z procesem na-
praw sprzetu informatycz- ”4 Zapoznanie si¢ z zasadami diagnozowania
nego - laptopy, komputery usterek.
stacjonarne, tablety itd. Praktyczny trening w zakresie diagnozowa-
nia usterek i wymiany uszkodzonych pod-
zespoltow.
Zapoznanie si¢ z zakresem czynnosci reali-
zowanych na stanowisku administratora
Zapoznanie z procesem dia- sieci.
gnozy i utrzymania urzadzen 16 — — -
infrastruktury sieciowej Zapoznanie si¢ z zasadami diagnozowania
usterek.
Praktyczny trening.
Zapoznanie si¢ z narze- 16
dziami IT
Zapoznanie si¢ z zakresem
zadan realizowanych 16
w dziale IT _ '
Podsumowanie stazu.
Razem 80

* liczba godzin do ustalenia ze stazysta

Zr6dto: moderator Grupy opracowanie na podstawie dyskusji podczas spotkan z przedstawicielami

szkot zawodowych 1 przedsigbiorstw logistycznych.

8.4. Organizacja szkolen i stazu

Procedura rekrutacyjna

1. Proces rekrutacji uwzglednia¢ bedzie zasad¢ rownych szans, w tym réwnosci

plci.

2. Rekrutacja bedzie miata charakter ciagly i otwarty.
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Rekrutacja prowadzona bedzie w Biurze w Szczecinie dla Kandydatow/ek
z woj. zachodniopomorskiego oraz w Biurze w Bydgoszczy dla Kandydatow/ek
z woj. kujawsko-pomorskiego.
Intensywna rekrutacja prowadzona bedzie 4 razy w woj. zachodniopomor-
skim (4 edycje x 32 osoby) oraz 4 razy w woj. kujawsko-pomorskim (4 edycje
X 32 osoby), w terminach:
a) 01.05.2012-30.06.2012,
b) 01.11.2012-31.12.2012,
c) 01.05.2013-30.06.2013,
d) 01.11.2013-31.12.2013.
Rekrutacja moze zosta¢ zawieszona wczesniej, jezeli liczba zgloszen Kandyda-
tow/ek, spetniajacych wymogi formalne, przekroczy 130% mozliwej do przyje-
cia liczby uczestnikow (to jest 333 osoby). O tym fakcie Kandydaci/ki beda in-
formowani telefonicznie lub/i mailowo oraz na stronie internetowej Projektu.
Po zawieszeniu naboru formularze beda przyjmowane, ale Kandydaci/ki, spet-
niajacy wymogi formalne, beda wpisywani na utworzona liste rezerwows re-
krutacji.
Rekrutacja obejmuje nastepujace etapy w kazdej z edycji:
a) I etap:
e wypelnienie formularza rekrutacyjnego (Zalacznik nr 1) pobranego
w formie elektronicznej ze strony internetowej Projektu lub papierowe;j
odebranej osobiscie z Biura Projektu,
e dostarczenie wypelnionego i podpisanego formularza rekrutacyjnego
listownie, mailem, faksem lub osobiscie do Biura Projektu.
b) II etap:
e weryfikacja czy Kandydat/ka spelnia warunki uczestnictwa w Projekcie
opisane w niniejszym regulaminie,
e utworzenie listy rankingowej,
e rozmowa kwalifikacyjna z Kandydatami/kami,
e utworzenie listy rankingowej zakwalifikowanych do Projektu wraz z li-
Sta rezerwowa.
c) III etap:
e ogloszenie wynikow rekrutaciji,

e powiadomienie Kandydatow/ek na uczestnikow,
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e podpisanie Umowy i wszystkich niezb¢dnych dokumentéow zwiazanych
z uczestnictwem w Projekcie.

8. Formularz rekrutacyjny nalezy wypelni¢ elektronicznie za pomoca edytora
tekstu lub recznie drukowanymi literami, czytelnie podpisac (niebieskim dtu-
gopisem) z data wypelnienia.

9. W sklad Komisji przeprowadzajacej rozmowe kwalifikacyjna wchodza:

a) w woj. zachodniopomorskim: kierownik Projektu, koordynator regionalny
i asystent koordynatora regionalnego,

b) w woj. kujawsko-pomorskim: kierownik Projektu, koordynator regionalny
i asystent koordynatora regionalnego.

10. Wymagane w procesie rekrutacji dokumenty:

a) Zalacznik nr 1 - Formularz rekrutacyjny.

b) Dokumenty potwierdzajace tozsamos¢, wyksztalcenie i przygotowanie pe-
dagogiczne, poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem przez Kandydata/ke
(ksero dowodu osobistego, oswiadczenie o zatrudnieniu w szkole ponad-
gimnazjalnej ksztalcacej w zawodach).

11. W przypadku wiekszej liczby Kandydatow/ek spelniajacych wymogi formalne
niz zalozono w Projekcie, przewiduje si¢ dodatkowe kryteria rekrutacji
(pierwszenstwa) w nastepujacej kolejnosci:

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu o niewielkim doswiadczeniu w pracy/stazu
w przedsiebiorstwach,

e pierwszenstwo dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu rozpoczynajacych prace dydaktyczna oraz
w wieku 45+,

e nie wiecej niz dwdch uczestnikéw z jednej szkoty.

12. Kazdemu zgloszeniu nadany zostanie numer rekrutacyjny, m.in. zawierajacy
numer/data/godzina. Za dzien wplyniecia zgloszenia uwaza sie dzien, w ktorym
kompletny, wypelniony, podpisany i parafowany formularz rekrutacyjny wply-
nie do Biura Projektu (dostarczony listownie, mailem, faksem lub osobiscie).

13. Ztozone dokumenty nie podlegaja zwrotowi.

14. Kazdy z Kandydatéw/ek, ktéry zlozytl komplet wymaganych dokumentow,
otrzyma mailowa lub/i telefoniczng informacje o pozytywnej lub negatywnej
ocenie formalnej. W razie koniecznosci Kandydat/ka zostanie poinformo-
wany mailowo lub/i telefonicznie o potrzebie uzupetnienia dokumentéw re-
krutacyjnych.
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15. Kandydaci/tki, ktérzy nie spelnia wymogoéw formalnych, beda mieli mozli-
wos¢ odwotania si¢ od tej decyzji w ciagu 7 dni od otrzymania wyzej wymie-
nionej wiadomosci.

16. Kandydaci/tki, ktorzy spelnia wymogi formalne, lecz z powodu duzej liczby
chetnych i zastosowania dodatkowych kryteriow pierwszenstwa nie zostana
zakwalifikowani do udzialu w Projekcie, dostang mailowg lub/i telefoniczna
informacje o zakwalifikowaniu si¢ na list¢ rezerwowa.

Szkolenia

1. Po zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie, w kazdej z edycji Projektu,
uczestnicy zostana podzieleni na dwiel6-osobowe grupy w woj. zachod-
niopomorskim i na dwie 16-osobowe grupy w woj. kujawsko-pomorskim.

2. Kazdy uczestnik wezmie udzial w cyklu szkolen organizowanych w week-
endy (lub w dni powszednie w razie oczekiwan grupy).

3. Szkolenia w kazdej edycji beda sktadaly si¢ z 2 zjazdow (piatek, sobota, nie-
dziela). Lacznie uczestnik odbedzie 36 h szkoleniowych (2 zjazdy x 3 dni
x6h=36h).

4. Warunkiem pozytywnego zaliczenia cyklu szkolen i wrziecia udzialu
w stazu jest obecno$¢ w co najmniej 80% zaje¢ szkoleniowych.

Staze

1. Po pozytywnym zaliczeniu cyklu szkolen uczestnicy zostang podzieleni na
grupy stazowe (wielko$¢ grup bedzie zalezna od indywidualnych ustalen
z przedsiebiorca organizujacym staz).

2. Wymiar stazu - 80 godzin (10 dni x 8 godzin).

3. Okres realizacji stazu:

I edycja: lipiec—wrzesien 2012 r.

IT edycja: styczen-marzec 2013 r.

III edycja: lipiec-wrzesien 2013 r.
e [V edycja: styczen-marzec 2014 r.

4. Staz bedzie realizowany w okresie 3 miesiecy, przewidzianych na kazda
edycje, po 8 godzin dziennie lub tak, jak przewiduje to organizacja stazu
u danego przedsigbiorcy branzy mechanicznej, mechatronicznej, elektrycz-
nej i elektronicznej, informatycznej i ekonomiczne;.
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5. Kazdemu uczestnikowi stazu zostanie przydzielony opiekun/opiekunka
stazu, wyznaczony przez przedsigbiorce, u ktorego odbywac bedzie si¢ staz.

6. Warunkiem pozytywnego zaliczenia stazu i uzyskania certyfikatu jest:

e frekwencja na poziomie 80%,
e pozytywna ocena opiekuna/opiekunki stazu.

7. W razie nieobecnosci, spowodowanej chorobg lub wypadkiem losowym,
uczestnik/uczestniczka stazu ma obowigzek niezwlocznie powiadomié
o tym fakcie opiekuna/opiekunke praktyk oraz przedlozy¢ zaswiadczenie
lub zwolnienie lekarskie, a nastepnie odrobi¢ zajecia.

8. Wszelkie nieusprawiedliwione nieobecnosci uczestnika/uczestniczki stazu
traktowane sg jako naruszenie zasad zawartych w Projekcie, a dotyczace
zasad odbywania praktyk zawodowych - u przedsiebiorcy.

9. Zajecia beda odbywac sie wedlug opracowanego i zatwierdzonego przez
opiekuna/opiekunke stazu harmonogramu.

Zasady monitoringu uczestnikow

1. Uczestnicy zobowiazani sa do kazdorazowego potwierdzania swojej obec-
nosci na szkoleniach i na stazu poprzez ztozenie podpisu na liscie obecno-
$ci.

2. Uczestnicy zobowiazani s3 do wypelniania ankiet monitorujacych w mo-
mencie przystapienia do Projektu oraz po zakonczeniu uczestnictwa w da-
nej formie wsparcia.

3. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1-2 beda wykorzystywane do wywiaza-
nia si¢ Projektodawcy z obowiazkow sprawozdawczych z realizacji Projektu.

Zwrot kosztéw dojazdu na szkolenie i staze

1. Zwrot kosztow dojazdu wyplacany bedzie na wniosek uczestnika Projektu.

2. Uczestnik ma obowigzek udokumentowac okres ponoszenia kosztow do-
jazdu, zwiazanych z uczestnictwem w przewidzianych dla niego formach
wsparcia.

3. Zwrot kosztow dojazdu obejmuje dojazd uczestnika z miejscowosci innych
niz miejsce realizacji form wsparcia.

4. Koszty podrézy komunikacjg publiczng zwracane sa na podstawie:
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a) biletow komunikacji publicznej jednorazowych lub miesiecznych w obie
strony (koszt biletu miesiecznego/30 dni x ilo$¢ dni szkolenia), rozlicza-
nych odpowiednio na kazdy udzial w szkoleniu; uwzgledniane beda bilety
kolejowe II klasy, bilety PKS, bilety komunikacji podmiejskiej,

b) zaswiadczenia od przewoznika publicznego (np. PKS) o koszcie prze-
jazdu na danej trasie w obie strony,

c) wymagane dokumenty:

e wniosek ubiegania si¢ o zwrot kosztow dojazdu,

® umowa,

e bilety komunikacji publiczne;.

5. Koszty podrdzy samochodem prywatnym zwracane sa:

a) na podstawie kserokopii dowodu rejestracyjnego, uzasadnienia doty-
czacego braku mozliwosci skorzystania z komunikacji publicznej oraz
upowaznienia do korzystania z samochodu osobowego, w przypadku,
gdy uczestnik szkolenia nie jest jego wtascicielem,

b) do wysokosci odpowiadajacej cenie biletu najtanszym srodkiem komu-
nikacji na danej trasie w obie strony,

¢) wymagane dokumenty:

e wniosek ubiegania si¢ o zwrot kosztow dojazdu plus wypelnione
uzasadnienie, dotyczace braku mozliwosci skorzystania z komunika-
cji publicznej,

* umowa,

e ewidencja przebiegu pojazdu,

e kserokopia dowodu rejestracyjnego,

e upowaznienie do korzystania z samochodu osobowego, w przy-
padku, gdy uczestnik szkolenia nie jest jego wiascicielem.

6. Uczestnicy szkolen moga ubiega¢ si¢ o zwrot kosztow dojazdu tylko
w dniach obecnosci na zajgciach, za dni absencji na zajgciach zwrot kosz-
tow dojazdu nie przystuguje.

7. Zwrot kosztow noclegow odbywac si¢ bedzie na podstawie faktury, bez
kosztow wyzywienia.

Rezygnacja z udziatu w Projekcie

1. W przypadku rezygnacji uczestnika z udzialu w Projekcie, na jego miejsce
beda kierowani Kandydaci/ki z listy rezerwowe;j.
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2. Rezygnacja z udzialu w Projekcie, bez ponoszenia kosztéw zwiazanych
z uczestnictwem danej osoby, jest mozliwa:

e w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia realizacji pierwszych szkolen,

e w calym okresie realizacji Projektu pod warunkiem, Ze rezygnacja jest
spowodowana uwarunkowaniami zdrowotnymi, potwierdzonymi sto-
sownym dokumentem.

3. W pozostalych przypadkach decyzje o koniecznosci ewentualnego zwrotu
kosztow podejmuje Lider Projektu lub Partner Projektu.

4. Rezygnacja musi by¢ zlozona do Lidera Projektu lub Partnera Projektu
w formie pisemnej z podaniem waznych przyczyn, uniemozliwiajacych
kontynuowanie udzialu w Projekcie.

5. W przypadku rezygnacji uczestnika w trakcie realizacji Projektu, lecz przed
rozpoczeciem stazy w przedsiebiorstwach, do udzialu w Projekcie moze zo-
sta¢ zakwalifikowany Kandydat/ka z listy rezerwowej lub zostanie przepro-
wadzona dodatkowa rekrutacja.

Prawa i obowigzki uczestnika Projektu

1. Uczestnik zobowiazuje si¢ do:
a) przediozenia Liderowi lub Partnerowi wszystkich wymaganych doku-
mentow rekrutacyjnych, o ktéorych mowa w niniejszym regulaminie,
b) podpisania z Liderem lub Partnerem umowy uczestnictwa w Projekcie,
c) stosowania si¢ do niniejszego regulaminu,
d) dbania o godnos¢ uczestnika Projektu i dobre imi¢ Lidera i Partnera
Projektu,
e) uczeszczania na zajecia z zachowaniem minimum 80% frekwencji,
f) powiadomienia Lidera lub Partnera o planowanej nieobecnosci podczas
szkolen.
2. Uczestnik ma prawo do:
a) uczestnictwa w szkoleniach oraz stazach,
b) otrzymywania materialow szkoleniowych,
¢) zwrotu kosztow dojazdu i kosztow noclegow,
d) zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
e) oceny realizacji Projektu.
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tow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki za-
wodu ksztatcgcych w kierunku informatycznym






Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie istnieje od 1999 roku. Ambicja fundacji
,Bildung & Handwerk” byto stworzenie uczelni, ktéra podejmie skuteczne ksztatcenie kadr dla
potrzeb gospodarki i administracji, wszechstronnie przygotowanych do efektywnego funk-
cjonowania w realiach kraju i catej zjiednoczonej Europy. Udato sie.

Dobre warunki studiowania, nowoczesny program ksztatcenia, zgodny z wzorcami euro-
pejskimi, kompetencje interpersonalne, informatyczne i troska o praktyczna znajomos¢ jezy-
kéw obcych absolwentéw - to dzisiaj standard obowigzujgcy w naszej Uczelni. Wyzsza Szkota
Integracji Europejskiej w Szczecinie jest uczelnig szybko i dynamicznie reagujaca na zmiany
gospodarcze w regionie i aktywna we wszystkich sferach dziatalnosci: edukacyjnej, naukowej,
spotecznej i miedzynarodowe;j.

Wspétpraca z licznymi, waznymi partnerami z ré6znych dziedzin zycia i gospodarki stwarza
warunki do ciggtej aktualizacji i realnego doskonalenia oferty z nowych obszaréw ksztatcenia
studentéw, stuchaczy studidw podyplomowych, uczestnikdéw praktyk, stazy zawodowych
i wielu innych, nowatorskich form ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Academy of European Integration in Szczecin was established in 1999. The ambition of its
founder, the Foundation “Bildung & Handwerk”, was the creation of a university, which shall
take effective training of personnel for the needs of the economy and administration, spe-
cialists thoroughly prepared for the effective functioning in the realities of the country and
across the United Europe. It worked.

Great conditions for studying, modern curriculum in accordance with European stand-
ards, interpersonal competence, information and care for the graduates’ practical knowledge
of foreign languages — is now the standard for our Academy. Academy of European Integra-
tion is a university quickly and dynamically responsive to economic changes in the region
and active in all spheres of activities: educational, scientific, social and international.

Cooperation with various significant partners in countless fields of life and the economy,
creates conditions for the continuous updating and real improvement of the offer from new
areas of educating students, postgraduate students, participants of apprenticeships, and sev-
eral other innovative forms of education and professional development.

Die Hochschule fiir Europaische Integration in Szczecin existiert seit 1999. Ihre Griinderin,
die Stiftung ,Bildung & Handwerk” hatte den Ehrgeiz, eine Hochschule zu bilden, die Fach-
krafte flr die Wirtschaft und Verwaltung, Spezialisten ausbildet, die auf die wirkungsvolle Ar-
beit in der Wirklichkeit im eigenem Land sowie in der vereinten Europa vorbereitet sind. Das
ist gelungen.

Gute Studienbedingungen, ein modernes Studienprogramm nach europaischem Vorbild,
interpersonelle Kompetenzen, IT-Kompetenzen und die Sorge um praktische Fremdspra-
chenkenntnisse der Absolventen sind heutzutage Standard in unserer Hochschule. Die Hoch-
schule flr Europdische Integration reagiert schnell und dynamisch auf Wandlungen in der
regionalen Wirtschaft und ist in allen ihren Tatigkeitsbereichen aktiv: Bildung, Wissenschaft,
Soziales und Internationales.

Die Zusammenarbeit mit zahlreichen und wichtigen Partnern aus verschiedenen Berei-
chen des Lebens und der Wirtschaft bietet Bedingungen zur standigen Anpassung und rea-
listischen Weiterentwicklung des Bildungsangebots fiir Studierenden, Horer des Aufbaustu-
diums, Teilnehmer an Berufspraktika und vielen anderen bahnbrechenden Bildungs- und Be-
rufsfortbildungsformen.
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