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Narzedzie Quo vadis?

Dr Paulina Sobiczewska



1. PODSTAWY TEORETYCZNE NARZEDZIA Quo vadis?

1.1  Mapa Swiata Pracy Dale’a Predigera.

Podstawowym zatozeniem koncepcji Mapy Swiata Pracy Dale’a Predigera jest
przekonanie, ze osobowos$¢ cztowieka niejako ,,decyduje” o tym, jakie czynnosci,

w tym zawodowe, preferowane sg przez dang osobe (Prediger, 1998).

Jest to zatozenie zbiezne z jedng z dominujgcych i cieszacych sie duzg
popularnoscig koncepcji Johna Hollanda: teorig struktury i rodzajéow preferencji
zawodowych (Holland, 1992). W praktyce doradczej z powodzeniem stosowany
jest stworzony przez Hollanda Kwestionariusz Preferencji Zawodowych, w polskiej
adaptacji Nosala, Piskorza i Swiatnickiego (1997). Wedtug tej koncepcji,
preferencje zawodowe kazdego cztowieka mozna scharakteryzowaé biorac pod
uwage sze$¢ podstawowych typow: realistyczny, badawczy, artystyczny,

spoteczny, przedsiebiorczy, konwencjonalny.

Prediger zauwazyt, iz powyzsze sze$¢ typow wyrdznionych przez Hollanda mozna
zredukowac do dwdch podstawowych wymiaréw zadan zawodowych: dane — idee

oraz ludzie — rzeczy. Klasyfikacje wedtug Predigera prezentuje Rycina 1.

PRZEDSIEBIORCZOSC KONWENCJONALNOSC
.T.
DANE
LUDZIE RZECZY .
USPOLECZNIENIE 5\ REALISTYCZNOSC
IDEE
ARTYSTYCZNOSC ’L BADAWCZOSC




Rycina 1. Sze$¢ typow zawodowych wg. Hollanda w dwuwymiarowej przestrzeni wg. Predigera.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bajcar, Borkowska, Czerw, Gasiorowska, Nosal, 2006.

Prediger zdefiniowat cztery poszczegdlne krance owych dwéch podstawowych
wymiaréw w nastepujgcy sposob:

a. Dane: zapisywanie, weryfikowanie, obliczanie i organizowanie: faktéw, liczb,
zbiordéw oraz procedur biznesowych.

b. Idee: tworzenie, odkrywanie, integrowanie: wiedzy, wgladu, teorii, nowych
sposobdw myslenia lub robienia czegos.

c. Ludzie: modyfikowanie lub wspieranie zachowan innych poprzez troszczenie sie,
ustugi, motywowanie, kierowanie, przywddztwo, sprzedaz.

d. Rzeczy: postugiwanie sie, naprawianie, uzytkowanie: maszyn, narzedzi,
istot zywych (zwierzat, roslin) oraz materiatéw takich jak zywnos¢, drewno, metal i
inne.
W swojej opartej na powyzszym zatozeniu, szczegétowej koncepcji Mapy Swiata
Zawodoéw (World-of-Work-Map), Prediger (Prediger i in. 1993, Prediger 1999, ACT
2001) zaktada istnienie przestrzeni opartej na dwdéch wymiarach (dane — idee,
ludzie — rzeczy), odnoszace]j sie do 26 dziedzin zawodowych, pogrupowanych w
sze$¢ typow wyrdznionych wczesniej przez Hollanda.
Koncepcja umozliwia oszacowanie bliskosci danej osoby do danego obszaru,
mierzonej umiejscowieniem wynikdw tej osoby od centrum, czyli obszaru
niezréznicowanego.
Celem metody diagnostycznej opracowanej przez Predigera jest pomoc mtodemu
cztowiekowi w odnalezieniu sie w przestrzeni zawodowej — znalezieniu ,,wtasnego
miejsca” na mapie. Caly proces diagnostyczny jest dos¢ ztoiony i
wieloelementowy, obejmuje:

a. Wypetnienie narzedzi okreslajgcych poziom edukacji danego cztowieka, jego etap
w rozwoju edukacyjnym

b. Okreslenie wynikéw szkolnych w danych obszarach

c. Autodiagnoza cech i oczekiwan edukacyjno — zawodowych



d. Udziat w tesScie zainteresowan i preferencji zawodowych
Rozwigzania te wykorzystywane s przez ACT.org — organizacje non-profit
dziatajgcg w Stanach Zjednoczonych, ktdrej misjg jest pomoc ludziom w osigganiu
sukcesu zawodowego, miedzy innymi wskutek dobrego dopasowania
indywidualnych zainteresowan i kompetencji do zawodu.
Oproécz ogromnego wkfadu teoretycznego do obszaru poradnictwa zawodowego,
Prediger zwraca takze uwage na trafnos$¢ prognostyczng stosowanych metod
pomiaru.
Otdz autor zauwaza, ze czesto zwykte dziatania mtodego cztowieka polegajace na
samooszacowaniu sie na okreSlonych wymiarach, bywajg réwnie trafne jak
badanie wystandaryzowanym i metodologicznie poprawnym narzedziem. Test,
zdaniem Predigera (2004), powinien wspoétczesnie jedynie pomagac¢ badanemu w
skrystalizowaniu wfasnych preferencji, nie za$ stanowi¢ podstawe do
przewidywania dalszego rozwoju zawodowego.
Prediger podkresla takze, iz dotarcie przez mtodego cztowieka do samowiedzy
odnoszacej sie do wiasnych preferencji, zainteresowan i kompetencji jest
podstawg dobrego doradztwa. Takie podejscie potwierdzajg wyniki uzyskane w
ramach przygotowan narzedzia Quo vadis? — problemem jest relatywnie niska
Swiadomosc¢ ludzi na temat wtasnych zainteresowan i kompetencji, a nie tylko
niewiedza, jak je wykorzystac (np. w jakim zawodzie).
Mapa Swiata zawodow Dale’a Predigera, okreslana jako model DIOR, przedstawia

sie nastepujgco:



prrywodcze

biurowe

numearycine

L

sprzedatowe E
>
wi
W DANE S
rd .
o interpersonalne L ru | mechaniczne E
L ~ I~ p-
= a m —
o 2] m
& wiazane 2 3 P TrgeInosé (»]
E pomaganiem i = manualna %
opieka =
2 IDEE ﬂ
v jezykowe . naukowe =
Twigzane z —
crytaniem
tworczodd przestrzenne
pisarska artystyczne
= tworcze
by, &

‘ﬁ(\

Rycina 2. Model DIOR Predigera. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Prediger, 1999, s. 181.

Zastosowanie modelu DIOR Predigera (Dane - Idee — Osoby - Rzeczy) przyjeto jako

optymalng podstawe teoretyczng do opracowania zadan diagnostycznych

narzedzia Quo vadis? Zadania zostaty skonstruowane w taki sposdb, by umozliwié

oszacowanie poziomu pietnastu réznych umiejetnosci, wytonionych przez D.

Predigera:

1. Czytania (rozumienia tekstu)

2.

Liczenia (zastosowania formut, wykonywania obliczen)
Mowy ( ptynnosci i poprawnosci jezykowej)

Naukowych ( rozumienia praw naukowych i ich stosowania)
Przestrzennych (wyobrazni przestrzennej)

Technicznych (rozumienia funkcjonowania urzadzen)
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7. Biurowych ( organizacji informacji)

8. Interpersonalnych ( autoprezentacji i nawigzywania relacji)

9. Pomagania innym ( empatii i budowania relacji)

10.Sprzedazy ( perswazji i wywierania wptywu)

11.Kierowania i przywddztwa ( dazenia do realizacji celu i wptywania na innych)
12.0rganizacji (planowania i realizacji celéw)

13.Tworczosci literackiej

14.Twdrczosci artystycznej (tworzenia obrazéw, tanca, gry na instrumencie lub

aktorskiej)

15.Zrecznosci manualnej ( naprawiania urzadzen).

Model zaproponowany przez Predigera dobrze koresponduje i w pewien sposdb
wzbogaca i uzupetnia zaproponowang przez Gardnera koncepcje inteligencji

wielorakiej, ktéra takze legta u teoretycznego podtoza narzedzia Quo vadis?

1.2  Koncepcja Wielorakich Inteligencji Howarda Gardnera.
W 1983 roku Howard Gardner opublikowat ksigzke Frames of Mind, ktéra
przedstawiata zaréwno na podstawie badan naukowych, jak i praktyki i
obserwacji, ze inteligencja nie jest zmienng jednorodng, tylko przeciwnie -
wieloraka. Dzieli sie ona bowiem na siedem réznych rodzajow, za ktérymi ida
odmienne zdolnosci, ktére wydajg sie kluczowe dla doboru odpowiedniego
zawodu. Co wazne z punktu widzenia prezentowanego narzedzia — to wtasnie
dominacja poszczegdlnych rodzajow inteligencji decyduje o pdzniejszych
zainteresowaniach podmiotu i wyborach edukacyjno - zawodowych, jakich

dokonuje.
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Sam Gardner definiuje inteligencje jako ,..biopsychologiczny potencjat do
przetwarzania okre$lonego rodzaju informacji, ktory aktywowany jest w danym
kontekscie kulturowym” (Gardner i Moran, 2006, str. 227). Ow proces
przetwarzania informacji ma na celu rozwigzanie problemu lub wytworzenie

jakiegos produktu stanowigcego wartos¢ w ramach danej spotecznosci czy kultury.

Wyrdznione przez Gardnera rodzaje inteligencji prezentuje Tabela 1:

1 Intrapersonalna automotywacja, wysoki poziom wiedzy o samym sobie, silne poczucie wartosci
tatwy kontakt z innymi ludZmi, umisjetnosc mediacyjne, dobra
2. Interpersonalna ¥ ¥ . 15 B CHIne,
komunikatywnosc
; dobre wyczucie czasu, uzdolnienia manualne, duze znaczenie zmystu dotyku
3. Kinestetyczna ¥ A o ¥ otykL,
ruchliwosc, dobra organizacja przestrzenna
4. Lingwistyczna umiejetnost postugiwania sie jezykiem, wzorami i systemami
5. Matematyczna i logiczna umitowanie precyzji oraz myslenia abstrakoyjnego i ustrukturalizowanego
B. Muzyczna wrazliwos emocjonalna, poczucie rytrmu, Zrozumienie ziofonosc muzyki
. . myslenie obrazowe, umigjetne korzystanie z map,diagramow i tabel
7. Wizualna i przestrzenna ! s !

wykorzystanie ruchu towarzyszgCego procesowi uczenia sie

Tabela 1. Inteligencje Wielorakie wg. Gardnera. Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgodnie za zatozeniami koncepciji:

osoby o wysokim poziomie inteligencji intrapersonalne;j:

sg Swiadome doswiadczanych emocji i uczu¢, a takze mysli i wrazen, szukajg dla
nich eksplanacji i docierajg do ich zrédta

sg zainteresowane problematykg z zakresu filozofii i teatyki egzystencjalnej,
poszukujg odpowiedzi na podstawowe pytania o sens zycia cztowieka

posiadajg jasne i dobrze sobie znane zasady i reguty zycia, funkcjonowania
spotecznego; dazg do spdjnosci miedzy przekonaniami a swoim dziataniem

s3 motywowane wewnetrznie, skupione na autorozwoju
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2. osoby o wysokim poziomie inteligencji interpersonalne;j:

a. s3 nastawione na wspotprace z innymi, lubig zadania grupowe, dobrze sie w
nich czuja

b. potrafia empatyzowac, bra¢ pod uwage perspektywe drugiego cztowieka, s3
zdecentralizowane

c. tatwo wchodzg w kontakt z innymi (kolegami, nauczycielami, obcymi ludzmi),

potrafig tagodzi¢ spory i roztadowywac konflikty

3. osoby o wysokim poziomie inteligencji kinestetycznej:
a. lubig dziatania z podziatem na role, zwigzane z ciatem i jego ruchem
b. dobrze sie czujg w sytuacji gry aktorskiej, potrafia w tatwy sposdb

wykorzystywac¢ mimike i pantomimike

4. osoby o wysokim poziomie inteligencji lingwistyczne;j:

a. sg wrazliwe na stowa, ich dzwiek, porzadek, kolejnosc
b. potrafia przekazywaé informacje w odpowiedni sposéb, mowg wptywajg na
nastroj

c. preferujg gry i zabawy stowne, wyliczanki

5. osoby o wysokim poziomie inteligencji matematyczno-logicznej:

a. rozwigzujg problemy drogg niewerbalng, wskutek logicznego wywodu
myslowego

b. lubig porzagdkowa¢, réznicowac, uktadac zbiory

c. maja fatwa zdolnos¢ indukcji i dedukcji

d. preferuja kody, symbole, pomiary, szacowanie

6. osoby o wysokim poziomie inteligencji muzyczne;j:
a. lubig spiewac¢, muzykowac, majg dobre wyczucie rytmu

b. lubig bawié sie muzyka, np. nasladowac rézne dzwieki, odgtosy, etc.

13



7. osoby o wysokim poziomie inteligencji wizualno-przestrzennej
a. tatwo odwzorowujg w pamieci ksztatty i obrazy

b. majg znaczng ostros¢ wyobrazen

c. charakteryzujg sie duzg kreatywnoscia

d. tatwo odnajduja sie w przestrzeni, w nowym miejscu; fatwo zapamietujg droge.

W kontekscie zagadnienia doradztwa zawodowego nalezy podkresli¢, ze kazdy
cztowiek ma wszystkie rodzaje inteligencji — jednak rozwiniete w réznym stopniu.
Ludzie rdznig sie stopniem ,nasycenia” poszczegélnych rodzajow uzdolnien, a
dominacja konkretnych inteligencji istotnie wptywa na wybory edukacyjno-
zawodowe oraz determinuje sukces w danej dziedzinie.

Oczywiscie stopien owego nasycenia nie jest zdeterminowany, mozliwy jest zatem
Swiadomy rozwdj danego rodzaju inteligencji.

Zgodnie z koncepcjg Gardnera warto zatem dazyé do poznania siebie — swoich
mocnych i stabych stron, aby z jednej strony dokonywaé uzasadnionych,
racjonalnych wyboroéw, a z drugiej méc doskonali¢ sie i redukowaé deficyty tam,

gdzie jest to potrzebne.

1.3. Skala Nieprzystosowania Spotecznego jako podstawa teoretyczna modutfu
,Diament”, wspomagajgcego badanie predyspozycji i zainteresowan
zawodowych oraz postaw  przedsiebiorczych u  wychowankéw
Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii i Mtodziezowych Osrodkéw

Wychowawczych

Nieprzystosowanie spoteczne charakteryzowane jest w literaturze przedmiotu
przez szereg definicji i synonimow, czesto kojarzone z demoralizacjg,

dyssocjalnoscig czy niedostosowaniem spotecznym. Taka niejednoznacznosc
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wynika z duzego zrdznicowania zaréwno symptomoéw jak i przyczyn

nieprzystosowania spotecznego.

W Quo vadis? modut ,Diament”, wspomagajacy badanie predyspozycji i
zainteresowan zawodowych oraz postaw przedsiebiorczych u wychowankéw
Mtodziezowych  Osrodkdw  Socjoterapii i  Mitodziezowych  Os$rodkow
Wychowawczych oparto poniekgd o Skale Nieprzystosowania Spotecznego -
przyjeto za jej autorem, iz ,,na nieprzystosowanie spoteczne jednostki wskazujg te
jej zachowania, ktdére s3g nieadekwatnymi, powtarzajgcymi sie uporczywie
reakcjami na wymogi i nakazy zawarte w przypisanych jej rolach spotecznych.
Wspomniana nieadekwatnos¢ reagowania na przepisy i nakazy rél ujawnia sie w
tamaniu norm spotecznych (prawnych, moralnych i obyczajowych) i w
lekcewazeniu przez jednostke powszechnie uznawanych oczekiwan spotecznych”

(Pytka, 1984, s. 377).

Idgc dalej za tym rozumowaniem, poprzez nieodpowiednie funkcjonowanie
cztowieka w przypisanych mu rolach spotecznych, w potgczeniu z niekorzystnymi
czynnikami psychicznymi i socjokulturowymi, dochodzi finalnie do kumulacji
zachowan antyspotecznych. Zachowania te mozna obserwowac i diagnozowaé¢ w

réznych obszarach:

1. W obszarze rodzinnym, obejmujgcym nieadekwatne reakcje na wymagania i
oczekiwania s$Srodowiska rodzinnego., rozumianymi gtdwnie jako przebieg

interakcji i komunikacji z rodzicami, opiekunami itp.

2. W obszarze réwiesniczym, obejmujgcym nieprzystosowanie do standardéw
grupy kolezenskiej (szkolnej), w tym nawigzywanie i utrzymywanie relacji

kolezenskich.

3. W obszarze szkolnym, ktéry odnosi sie do nieadekwatnosci zachowan w
kontekscie wymogdéw szkolnych i odnajdowania sie w roli ucznia, stopnia

niepowodzen szkolnych i czestotliwosci absencji w szkole.
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4. W obszarze spotecznym, koncentrujgcym sie na analizie nieadekwatnosci
zachowan w kontekscie norm spotecznych, a w szczegdlnosci na zachowaniach
typu: ktamstwa, ucieczki, kradzieze, odurzanie sie, agresja werbalna i fizyczna

czy autoagresja.

5. W obszarze psychicznym, gdzie obserwuje sie wystepowanie symptomoéow
neuropsychiatrycznych, zaburzenia w zakresie funkcjonowania psychicznego, a
w szczegolnosci majgcych silny zwigzek (chociaz nie charakterystycznych dla
nieprzystosowania  spotecznego) objawéw  typu: ,nadpobudliwosc
psychoruchowa, stereotypie (nawykowe skurcze miesni, przyp. autora), lek,
dysleksja lub dysgrafia, drgawki, moczenie sie, ostre zaburzenia somatyczne”

(za: Pytka, L, Skala Nieprzystosowania Spotecznego).

6. W obszarze socjokulturowym, gdzie nalezy skoncentrowac sie na wystepowaniu
niekorzystnych czynnikéw Srodowiskowo-spotecznych (jak niski rodzinny status
spoteczno-ekonomiczny, patologia rodzinna, kontakty ze srodowiskiem
przestepczym) oraz liczbe i rodzaj interwencji zwigzanych z nieprzystosowaniem
jednostki, zwtaszcza stygmatyzujgcych jg (tzn. w jakim stopniu osoba identyfikuje

sie z rolg dewianta spotecznego).

2. Quo vadis? — CHARAKTERYSTYKA NARZEDZIA
2.1  WSTEP

Narzedzie Quo vadis? przeznaczone jest do samodzielnego badania kompetencji i
zainteresowan zawodowych oraz uzdolnien przedsiebiorczych, przy pomocy
komputera. Stuzy do okresdlenia rekomendowanych zawoddéw i S$ciezki
edukacyjnej poprzez dopasowanie zdiagnozowanych zainteresowan i poziomu
posiadanych kompetencji do profildw zawodowych 120 zawodéw, zawartych w
katalogu zawoddéw narzedzia. Diagnoza dokonywana jest poprzez réznorodne

elementy diagnostyczne: samoopisy, dylematy sytuacyjne i zadania wykonaniowe.
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Narzedzie przeznaczone jest do diagnozy mtodziezy w wieku 13-17 lat, a takze
dorostych (18 lat i wiecej) — w zaleznosci od deklaracji wieku na etapie
uzupetniania metryczki cze$¢ elementédw diagnostycznych jest automatycznie
dostosowywana do wieku osoby badanej poprzez zmiane tresci (patrz: struktura
narzedzia Quo vadis?). W kazdym przypadku jednak budowa narzedzia, liczba skal

i ich elementow, rodzaj zadan itp. pozostaje taka sama.

Elektroniczne narzedzie Quo vadis? posiada takze dodatkowg skale ,,Diament”,
pozwalajgcg na ocene stopnia nieprzystosowania spotecznego wychowankow
Mtodziezowych Os$rodkéw Socjoterapii (MOS) oraz Mtodziezowych Osrodkdw
Wychowawczych (MOW). Skala ta widoczna jest opcjonalnie, po zadeklarowaniu

przez badanego bycia wychowankiem MOS lub MOW.

Czas diagnozy za pomocg narzedzia Quo vadis? to okoto 30 minut. Czas cafej
diagnozy jest nieograniczony, jednak niektére z elementdw posiadajg ograniczenie
czasowe, wynikajgce z optymalizacji ich poziomu trudnosci — w takim wypadku
badany jest informowany o wykonywaniu zadania na czas (szczegdty: patrz

struktura narzedzia Quo vadis?).

Diagnoza za pomocg narzedzia Quo vadis? nie potrzebuje specjalnego
przygotowania. Wymagania sprzetowe, konieczne do uruchomienia aplikacji sg
minimalne, co w praktyce oznacza mozliwo$¢ przeprowadzenia diagnozy w

zasadzie na kazdym wspotczesnym komputerze.

Instrukcja wykonania testu prezentowana jest na biezagco w catym procesie
diagnozy, w postaci poszczegdlnych polecen opisujgcych zasade odpowiedzi na
kolejne pytania lub wykonania kolejnego zadania. Badany powinien wiec

postepowac zgodnie z komunikatami na ekranie.
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2.2. STRUKTURA NARZEDZIA
Narzedzie Quo vadis? sktada sie z:

metryczki

. czterech samoopisowych skal zainteresowan

1

2

3. dziewieciu skal umiejetnosci i kompetencji
4. skali Diament prezentowanej opcjonalnie

5

. modutu informacji zwrotnej

Zaréwno skale zainteresowan jak i skale umiejetnosci i kompetencji, a takze skala
Diament sktadajg sie z kliku podskal, niektdre podskale z kolei posiadajg réwnolegte
wersje oraz jakoSciowo rdzne czesci: samoopisowe i wykonaniowe. To czyni strukture

narzedzia skomplikowang do opisania, mimo iz prostg w zatozeniach.

Ponizej w celu utatwienia globalnego zrozumienia catej logiki diagnozy przedstawiono

schematycznie strukture narzedzia Quo vadis? na rycinie 3:
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Rycina 3 schemat struktury narzedzia Quo vadis?

2.2.1 Metryczka

Narzedzie Quo vadis? zaplanowane jest jako anonimowe narzedzie diagnostyczne, do

indywidualnego wypetniania. Przed rozpoczeciem diagnozy konieczne jest jednak

wypetnienie metryczki, zbierajacej dane o wieku, pfci, rodzaju szkoty, klasie oraz

s 7

fakcie bycia wychowankiem MOS lub MOW. Czes¢ z tych danych jest konieczna do

’

prezentacje pytan

poprzez

odpowiedniego zmodyfikowania przebiegu testu,
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stosownych do wieku lub tez udostepnienie skali Diament, diagnozujgcej poziom

nieprzystosowania spotecznego u wychowankéw MOS i MOW.

2.2.2 Skala zainteresowan zawodowych.

Skala zainteresowan zawodowych to cztery samoopisowe podskale zainteresowan,
powstate w oparciu o przedstawiony wczesSniej w tym podreczniku model DIOR
D.Predigera i odnoszace sie bezposrednio do czterech obszaréw wskazanych przez
autora: Danych, Idei, Ludzi i Reczy.

Pierwsze trzy z podskal (Dane, Idee, Ludzie) opracowane zostaty w dwéch
rownolegtych wersjach, zawierajacych po 5 pytan samoopisowych. Wersja
prezentowana badanemu wybierana bedzie losowo. Podskala RZECZY jako jedyna NIE
posiada wersji réwnolegtych, ze wzgledu na brak wystarczajgcej liczby pytan

spetniajgcych przyjete zatozenia brzegowe po badaniach pilotazowych)

Do opisu nasilenia kazdej z 4 powyzszych charakterystyk zainteresowan zastosowano
skale osmiostopniowa. Badani udzielajg odpowiedzi poprzez oznaczenie suwakiem na
osi stopnia, w jakim zgadzajg sie z przedstawionym twierdzeniem, skala odpowiedzi

rozcigga sie od 1 ( zupetnie do mnie nie pasuje) do 8 (idealnie do mnie pasuje).

W podrozdziale ,Pozycje i zadania diagnostyczne” przedstawiono wszystkie pozycje,

wchodzgace do puli pytan samoopisowych poszczegdlnych podskal.

2.2.3 Skala umiejetnosci i kompetencji

Skala umiejetnosci i kompetencji ma na celu oszacowanie stopnia predyspozycji i
posiadanych juz umiejetnosci, wybranych w oparciu o koncepcje Mapy Zawodéw D.
Predigera i 15 kompetencji wytonionych przez tegoz autora: czytania ,liczenia, mowy,
naukowych, przestrzennych, technicznych,biurowych, interpersonalnych, pomagania

innym, sprzedazy, kierowania i przywddztwa, organizacji, twdrczosci literackiej,
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tworczosci artystycznej i zrecznosSci manualnej. Kompetencje te zostaty nastepnie
zmodyfikowane poprzez uwzglednienie koncepcji inteligencji wielorakich Howarda
Gardnera, postulujacg istnienie 7 réznych rodzajow inteligencji: inetrpersonalne;j,
intrapersonalnej, kinestetycznej, lingwistycznej, matematyczno-logicznej, muzycznej i

wizualno-przestrzennej. W wyniku potaczenia koncepcji opracowano 9 podskal.

Kazda z podskal sktada sie z kilku lub kilkunastu elementéw, podzielonych na dwie

czesci: samoopisowg i wykonaniowa (dylematy sytuacyjne badz zadania).

Cze$¢ samoopisowa posiada dwie rownolegte wersje, prezentowane losowo, kazda z
nich sktada sie z 5 elementéw. Do opisu poziomu kazidej z 9 kompetencji
zastosowano skale oSmiostopniowg. Badani udzielajg odpowiedzi poprzez oznaczenie
suwakiem na osi stopnia, w jakim zgadzaja sie z przedstawionym twierdzeniem, skala
odpowiedzi rozcigga sie od 1 ( zupetnie do mnie nie pasuje) do 8 (idealnie do mnie

pasuje).

Dodatkowo, kazda z podskal dzieki czesci wykonaniowej umozliwia diagnoze poprzez
wirtualne zadania o réznorodnym charakterze. Rodzaj zadan zdeterminowany byt
poprzez charakter skali i mozliwosci, jakie daje diagnoza przy wykorzystaniu
przecietnie zaawansowanego komputera, przeznaczonego do domowego uzytku.
Liczba zadan w kazdej z podskal rézni sie, wynika to z réznorodnego charakteru zadan

i zwigzanych z nim réznych sposobdw punktowania odpowiedzi.

Zgodnie z rekomendacjami wynikajgcymi z badania pilotazowego, dla skal
wykonaniowych nie konstruowano wersji rownolegtych. W wielu przypadkach
zdecydowano sie natomiast na zastosowanie odmiennych zestawéw pytan w
zaleznosci od grupy wiekowej (mtodziez vs dorosli) oraz (w kilku przypadkach) — pfci

respondenta.

W nastepnym rozdziale znalezé mozna wszystkie pozycje, wchodzace do puli pytan

samoopisowych oraz zadan wykonaniowych poszczegdlnych podskal.
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2.2.4 Skala DIAMENT

Skala DIAMENT to skala przeznaczona do diagnozy stopnia nieprzystosowania
spotecznego i prezentowana jest badanym, ktdrzy podczas wypetniania metryczki
zadeklarowali, iz s3 wychowankami MOS lub MOW. Skala ta skfada sie z dwdch

podskal Zachowan Antyspotecznych oraz Zachowan Prospotecznych.

Dla zachowania spdjnosci z pozostatymi skalami , obie podskale sktadajg sie z 5

pytan.
3. POZYCJE | ZADANIA DIAGNOSTYCZNE WSZYSTKICH SKAL NARZEDZIA Quo vadis?
3.1. Skala zainteresowan

3.1.1 Podskala zainteresowan DANE (SZD).

Zainteresowanie danymi przejawia sie w formie poszukiwania, sprawdzania, dazenia
do kontaktu z danymi i informacjami. Osoba majgca takie zainteresowania lubi
szukaé, porzadkowac, uktadaé, organizowac zbiory, zasady, standardy.

Pozycje wspdlne:

e Lubie przygladaé sie roznym danym, wynikom, zestawieniom i namyslat sie
nad nimi.

e Lubie analizowaé wyniki réznych konkurséw lub sondazy, ktdore znajduje w
Internecie.

e Lubie skupiaé sie na nawet na drobnych réznicach pomiedzy zjawiskami.

Pozycje Wersja A:

e Chetnie analizuje rézne statystyki, zwigzane np. ze sportem czy moda.
e Robigc cos, lubie od razu uporzadkowac sobie kolejne dziatania i etapy,

zeby miec catg instrukcje postepowania.
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Pozycje Wersja B:

e Lubie porzadkowaé rézne rzeczy i uktadac je w odpowiednie grupy.
e Sprawia mi przyjemnos¢ czytanie danych technicznych réznych urzadzen

czy maszyn (np. komputera, telefonu komdrkowego).

3.1.2 Podskala zainteresowan IDEE (SZl).

Poprzez idee rozumie sie reprezentacje obiektéw a zainteresowanie nimi przejawia
sie w formie manipulacji, integrowania i przetwarzania pomystow. Efektami
zainteresowania ideami sg kreatywne, tworcze i niekonwencjonalne rozwigzania.

Pozycje wspdlne:

e Interesuje sie nauka.
e Lubie rozmyslac¢ na temat Swiata i réznych ogdlnych spraw.

e Interesuje sie tym, dlaczego na Swiecie dziejg sie rézne rzeczy.

Pozycje Wersja A:

e Lubie podchodzié¢ do spraw w tworczy sposob.

e Interesuje sie filozofig lub duchowoscis.

Pozycje Wersja B:

e Wole nowe rozwigzania problemow niz te juz sprawdzone.

e Lubie matematyke i przedmioty Sciste.
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3.1.3 Podskala zainteresowan LUDZIE (SZL).

Zainteresowanie ludzmi przejawia sie preferowaniem sytuacji kontaktu z drugim
cztowiekiem lub grupami oséb. Polega na poszukiwaniu kontaktu, podtrzymywaniu
go, zamitowaniu w rozmowie, udzielaniu rad, wspieraniu i podtrzymywaniu wiezi
spotecznych.

Pozycje wspdlne:

e Sprawia mi satysfakcje bycie w grupie, z innymi.
e Bardzo lubie poznawac¢ nowych ludzi.

e Lubie zawigzywac nowe przyjainie.

Pozycje Wersja A:

e Ciekawi mnie, co majg do powiedzenia inni ludzie.
e Praca w grupie sprawia mi znacznie wiece] satysfakcji niz praca w

samotnosci.

Pozycje Wersja B:

e Lubie wystuchiwaé zwierzen innych oséb.

e Lubie byé w centrum zainteresowania innych.

3.1.4 Podskala zainteresowan RZECZY (SZR).

Ten obszar zainteresowan dotyczy preferowania sytuacji poza kontekstem
spotecznym, a znajdujgcym sie w obrebie urzadzen, maszyn, komputeréw, oraz
zwierzat, natury, roslin. Osoba przejawiajgca zainteresowanie rzeczami lubi takze

obcowac z materiatami typu tkaniny, drewno, metal czy kulinaria.
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Tylko jedna wersja skali:

e Lubie zajecia polegajace na robieniu czego$ wtasnymi rekoma (np.
naprawianiu czegos albo dekorowaniu).

e Lubie majsterkowac.

e Lubie prace przy maszynach lub urzadzeniach.

e Lubie prace polegajace na wycinaniu, szyciu lub lepieniu z jakich$
materiatow.

e Najbardziej lubie spedzac czas w towarzystwie zwierzat.

3.2 Skale kompetenc;ji.

3.2.1 Skala Rozumienia Tekstu i Ptynnosci Mowy (SRT-PM).

Skala ta obejmuje preferencje oraz poziom kompetencji w obszarze czytania tekstu ze
zrozumieniem, a takze fluencji werbalnej. Chodzi o okreslenie na ile badany lubi i
potrafi postugiwaé sie mowa podczas funkcjonowania zadaniowego a takze na ile lubi
i potrafi wnioskowa¢ na bazie tekstu pisanego.

Pozycje wspdlne:

e Ludzie czesto prosza mnie, by za nich cos napisac lub powiedzieé.
e tatwo mi wyrazi¢ to, co mam na mysli.

e Potrafie dobrze opowiadac rézne historie.

Pozycje Wersja A:

e Potrafie napisac oficjalne pismo, np. podanie, gdy tego potrzebuje.

e Potrafie szybko czytac.

Pozycje Wersja B:

e Bez problemu pisze listy (maile) lub wiadomosci do znajomych.

e Moiznajomi moéwig, ze jestem gadufta.
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Zadania wersja dla mtodziezy:

1) Cztery zadania wymagajace interpretacji powiedzen

Wskaz co oznaczajg poszczegdlne powiedzenia:

e Cztowiek jest kowalem swojego losu
e Masto maslane
e Babaz wozu koniom lzej

e Pierwsze koty za ptoty

2) Pie¢ zadan odnoszacych sie do prezentowanych badanym dialogu

e Zdialogu mozna wywnioskowac, ze rozmowa toczy sie miedzy...

e Przed swietami w handlu? Skad ci to przyszto?!” jest przyktadem...
e Stowo hipotetyczne oznacza, ze...

e Zdialogu wynika, ze stowo antenaci oznacza...

e Zdialogu wynika, ze rozméwcy...

3) Trzech zadan sprawdzajgcych znajomosé norm jezykowych

e Napis ,Wchodzta” jest dopuszczalny na drzwiach...
e Napis ,Oszczedzaj swiatto” odpowiedni jest w sytuacji
e Poczatek listu zaczynajacy sie od stow "Witaj" jest najlepszy, gdy

piszemy do...

Zadania wersja dla dorostych:

1) Cztery zadania wymagajgce interpretacji powiedzen

Wskaz co oznaczajg poszczegdlne powiedzenia:
e Mitos¢ ci wszystko wybaczy
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e Nie wszystek umre
e Chcieé to mdc

e Cztowiek strzela, Pan Bég kule nosi

2) Pie¢ zadan odnoszacych sie do prezentowanych badanym dialogu

e Zdialogu mozna wywnioskowac, ze rozmowa toczy sie miedzy...

e Zdialogu wynika, ze stowo antenaci oznacza...

e Synonimem okreslenia ,ten caty cyrk” jest...

e 7 dialogu mozina przede wszystkim wywnioskowaé, ze drugi z
rozmowcow...

e W dialogu okreslenie ,wiesz co?” oznacza:

3) Trzy zadania sprawdzajgce znajomos$é norm jezykowych

e Napis ,Wchodzta” jest dopuszczalny na drzwiach...
e Napis ,Oszczedzaj swiatto” odpowiedni jest w sytuacji
e Poczatek listu zaczynajacy sie od stow "Witaj" jest najlepszy, gdy

piszemy do...

3.2.2 Skala Naukowa (SN)
Skala ta bada stopien, w jakim badany jest zainteresowany szeroko pojetym
obszarem nauki oraz na ile rozumie i stosuje prawidta i rozwigzania naukowe.

Pozycje wspdlne:

e Potrafie rozwigzywac logiczne zagadki.
e Dobrze miidzie nauka w szkole.
e Potrafie samodzielnie rozwigzywaé¢ rdéine problemy zwigzane z

obstugg komputera.
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Pozycje wersja A:

e Jestem dobry/a z przedmiotdw scistych.

e Znam i wykorzystuje w zyciu rézne prawa przyrody czy fizyki.

Pozycje wersja B:

e Rozumiem na czym polegajg rézne zjawiska w przyrodzie.

e Matematyka nie sprawia mi wiekszych trudnosci.

Zadania wersja dla mtodziezy:

Dziesie¢ pytan w szesciu zdaniach sprawdzajgcych rozumienie tekstu i

umiejetno$¢ rozumowania

e Prognoza pogody przewiduje, ze jutro bedzie wietrznie, chtodno ale
stonecznie. Co powinien wzigé Janek do szkoty?

e (o jest najciezsze?

e Réinica czasu miedzy Warszawg i Londynem wynosi 1 godzine.
Moéwigc doktadnie, po wylgdowaniu na lotnisku w Londynie, nalezy
cofng¢ wskazéwke zegarka o jedng godzine. Zatem, jesli w
Warszawie jest teraz godzina 15:00, to w Londynie jest godzina...

e Jurek chce pojechac¢ do sklepu na motorze razem z siostrg, swoja
dziewczyng i mamga. Na motor moze zabrac¢ géra dwie dodatkowe
osoby na raz. Jesli siostra i dziewczyna zostang gdziekolwiek same,
siostra sprowokuje ktétnie z dziewczynga. Jesli dziewczyna i mama
zostang same, dziewczyna sprowokuje ktétnie z mama. lle razy

bedzie musiat obrécié?
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e Olaf, Antek, Kuba i Michat obchodzg urodziny 23 czerwca, 7 stycznia,
8 stycznia, 8 grudnia, ale nie wiadomo, ktéry z nich ktérego dnia.
Wiadomo, ze Olaf i Michat urodzili sie w tym samym miesigcu.
Michat i Kuba urodzili sie tego samego dnia miesigca. Przeciggnij
okno z imieniem do odpowiedniej daty. (Zadanie wymaga
prawidtowego przyporzgdkowania dat do imion — 4 Pozycje)

e Pewien dziwny nauczyciel matematyki zapytany o jego urodziny
stwierdzit, ze gdyby chciat dostownie trzymac sie dat to mimo ze ma
juz 28 lat to miat urodziny dopiero 7 razy, a juz jutro bedzie miat 4
lata wiecej. (Dwa pytania: "Kiedy zostat zapytany?” oraz ,Kiedy ma

urodziny?”)

Zadania wersja dla dorostych:

Siedem pytan w trzech zdaniach sprawdzajgcych rozumienie tekstu i umiejetnosé

rozumowania

e Prognoza pogody przewiduje, ze jutro bedzie wietrznie, chtfodno ale
stonecznie. Co powinien wzig¢ Janek do szkoty?

e Zadanie ilustrowane przez szereg zegardéw przedstawiajgcych czas
lokalny w réznych miastach Swiata. (5 pytan):

o Réinica czasu miedzy Warszawg i Londynem wynosi 1
godzine. Moéwigc doktadnie, lgdujgc samolotem w Londynie
nalezy cofng¢ wskazéwke zegarka o jedng godzine. Zatem,
jesli w Warszawie jest teraz godzina 15:00, to w Londynie jest
godzina...

o Mieszkancy w ktérym z powyziszych miast najwczesniej
przywitajag Nowy Rok?

o Lecac z Warszawy do Londynu musimy...
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o Jesli w Tokio jest godzina 8 rano, to ktéra jest w Nowym
Jorku?
o Jezeli w Polsce szykujemy sie do snu (jest godz. 23) to w

Japonii

e Jurek chce pojecha¢ do sklepu na motorze razem z siostrg, swoja
dziewczyng i mamga. Na motor moze zabrac¢ géra dwie dodatkowe
osoby na raz. Jesli siostra i dziewczyna zostang gdziekolwiek same,
siostra sprowokuje ktétnie z dziewczyna. Jesli dziewczyna i mama
zostang same, dziewczyna sprowokuje ktétnie z mama. lle razy

bedzie musiat obrécié?

3.2.3 Skala Orientacji Przestrzennej i Technicznej (SOP-T).

Skala ta mierzy preferowanie przez osobe badang zadan wymagajgcych wyobrazni
przestrzennej (np. rotacji umystowej, oceny relacji przestrzennych) a takze
uzdolnienia techniczne. Na podstawie wynikéw mozna takze wnioskowac¢ na temat
rozumienia przez osobe badang funkcjonowania urzadzen technicznych i maszyn oraz
umiejetnos$ci wykorzystania tej wiedzy w procesie rozwigzywania problemoéw.

Pozycje wspdlne:

e Kiedy patrze na jakis mechanizm tatwo mi zrozumieé, jak dziata.
e Rozumiem plany i rysunki techniczne jakichs urzadzen.
e Potrafie zbudowad jakie$ urzadzenie znajac jego plan lub zasade

dziatania

Pozycje wersja A:

e Dobrze umiem ocenia¢ odlegtosc.

e tatwo odnajduje sie w nowym miescie czy terenie.
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Pozycje wersja B:

e Kiedy cos rzucam potrafie dobrze ocenié¢ odlegtosc.

e Potrafie korzysta¢ z mapy.

Zadania:

Te same zadania wykorzystywane byty w wersji dla mtodziezy i dla dorostych.
Badani udzielali 10 odpowiedzi w trzech réznych zadaniach.
e Zadanie ilustrowane schematyczng mapa wymagajace odpowiedzi
na nastepujace cztery pytania:
o Aby dotrze¢ do skarbu musisz poruszac sie...
o Stonce znalazto sie wtasnie za schroniskiem (schronisko na
zachodzie), oznacza to, ze...
o Zrobito sie bardzo gorgco, kapiel w jeziorze byftaby mitym
orzezwieniem. Aby najszybciej dotrzec do jeziora musisz is€...
o Zerwat sie bardzo silny i zimny wiatr z zachodu. Aby nie i$¢
pod wiatr tylko z wiatrem powinienes zmierzac...
e Trzy przyktady w zadaniu wymagajgcym zidentyfikowania kierunku
poruszania sie két zebatych na przedstawionych ilustracjach.
e Trzy przyktady w zadaniach wymagajacych wykonania rotacji

mentalnych figur przedstawianych na ilustracjach.

3.2.4 Skala Organizacji Informacji (SOI).
Skala ta bada preferencje oraz kompetencje w zadaniach typowo biurowych, takich
jak organizacja i porzgdkowanie informaciji.

Pozycje wspdlne:

e Robigc co$, z reguty potrafie przewidzie¢ rézne trudnosci i im

zapobiegac.
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Kiedy cos robie, robie to zgodnie z planem i do korica.
Z tatwoscia potrafie dotrze¢ do informacji, ktére sg mi potrzebne.
Ludzie proszg mnie czesto, zebym witgczyt(a) sie w przygotowania

jakich$ wydarzen czy spotkan.

Pozycje wersja A:

Umiem uporzgdkowad informacje na jakis temat i wyobrazic¢ sobie,

co nalezy w danym momencie zrobic.

Pozycje wersja B:

Potrafie odnalez¢ sens i porzadek w nattoku nieraz sprzecznych ze

sobg informacji na jakis temat.

Zadania w wersji dla mtodziezy:

Badani wykonywali dwa zadania. W kazdym z nich udzielali pieciu odpowiedzi:

Jutro masz klaséwke i potrzebujesz pouczyé sie do niej z ksigzki,
ktéra zgubites...Na szczescie w bibliotece 3 przystanki dalej jest
jeszcze jeden niewypozyczony egzemplarz. Zauwazasz tez, ze
dostates sms, ze ktos zamiescit rewelacyjny, 30 minutowy filmik na
facebooku — zeby go obejrze¢, wystarczy usig$é¢ do komputera. Przy
okazji przypominasz sobie, ze chciates zmieni¢ obudowe w telefonie
na jakas tadniejsza.. Musisz tez koniecznie kiedys w koncu
porozmawiac z rodzicami o planowanym za kilka tygodni wyjezdzie
na obdz, bo za miesigc trzeba bedzie wptaci¢ zaliczke...Gdy o tym
myslisz, zauwazasz, ze na Twoim biurku jest juz tyle kurzu i $mieci, ze

az wstyd.
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o Moim najwazniejszym zadaniem tego popotudnia jest...

o W najblizszych dniach koniecznie musze sie zajac...

o Pierwszg czynnoscig (z wymienionych), ktérg powinienem
wykonac jest...

o Przy planowaniu tego popotudnia na pewno nie powinienem
brac¢ pod uwage...

o Czynnoscia, ktérg moge sie zajgé tylko jak bede mie¢ wolny

czas jest...

e Za 3 dni wyjezdzasz na wycieczke za granice. Musisz jeszcze zrobic
kilka rzeczy, niestety zdazysz wykonac¢ tylko 5 z 6 ponizszych
czynnosci. Wybierz te, ktore sg konieczne i utéz je w odpowiedniej
kolejnosci, zaczynajgc od tego ktdrym zajmiesz sie w pierwszej
kolejnosci.

o Sprawdzenie waznosci paszportu

o Kupienie biletu

o Woykupienie lekdow, ktére zawsze biore
o Spakowanie walizki

o Podlanie kwiatkéw

o Poscielenie t6zka (punktowane byto pominiecie tej opcji).

Zadania w wers;ji dla dorostych:

e Jutro masz najwazniejsze, roczne zebranie w pracy i potrzebujesz
przygotowac sie do niego z dokumentéw, ktérych zapomniates...Na
szczes$cie Twoje biuro jest 3 przystanki dalej, i jest jeszcze otwarte przez
godzine. Zauwazasz tez, ze dostate$ sms, ze ktos zamiescit rewelacyjny,
30 minutowy filmik na facebooku — zeby go obejrze¢, wystarczy usigsé

do komputera. Przy okazji przypominasz sobie, ze chciate$ zmienié
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obudowe w telefonie na jakas fadniejsza... Musisz tez koniecznie kiedy$

w koncu porozmawiac z narzeczonym/g o planowanym za kilka tygodni

wyjezdzie na ferie, bo za miesigc trzeba bedzie wptaci¢ zaliczke... Gdy o

tym myslisz, zauwazasz, ze na Twoim biurku w domu jest juz tyle kurzu i

Smieci, ze az wstyd.

(@)

(@)

Moim najwazniejszym zadaniem tego popotudnia jest...

W najblizszych dniach koniecznie musze sie zajgé...

Pierwszg czynnoscig (z wymienionych)ktérg powinienem dzis
wykonac jest...

Przy planowaniu tego popotudnia na pewno nie powinienem
brac¢ pod uwage...

Czynnoscia, ktdrg moge sie zajaé tylko jak bede mie¢ wolny czas

jest...

e Za 3 dni wyjezdzasz na wycieczke za granice. Musisz jeszcze zrobié kilka

rzeczy, niestety zdazysz wykonaé tylko 5 z 6 ponizszych czynnosci.

Wybierz te, ktére sg konieczne i utdéz je w odpowiedniej kolejnosci,

zaczynajgc od tego ktorym zajmiesz sie w pierwszej kolejnosci.

(@)

(@)

Sprawdzenie waznosci paszportu
Kupienie biletu

Wykupienie lekow, ktére zawsze biore
Spakowanie walizki

Podlanie kwiatkow

Poscielenie tdzka (punktowane byto pominiecie tej opcji).

3.2.5 Skala Relacji i Empatii (SR-E).

Celem tej skali jest okreslenie tendencji osoby badanej do wchodzenia i

podtrzymywania relacji spotecznych oraz jej umiejetno$¢ empatyzowania i niesienia
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pomocy drugiemu cztowiekowi. W ramach skali dokonywany jest takze pomiar

sktonnosci badanego do wspdtpracy i ugodowosci.

Pozycje wspdlne:

e Potrafie dobrze wczuc sie w sytuacje innych oséb.
e tatwo mi sobie wyobrazi¢, co inni czuja.

e Niemal zawsze wiem, jak sie w danej sytuacji zachowad.

Pozycje wersja A:

e Dobrze wspétpracuje z innymi

e Przezywam silnie, to co innych martwi lub denerwuje.

Pozycje wersja B:

e Robigc cos, licze sie z tym, co inni czuja.

e Jestem zdecydowanie graczem zespotowym.

Zadania:

Obie grupy wiekowe rozwigzuja te same dwa zadania.

Zadanie wymagajgce identyfikacji emocji — na ekranie pojawiaty sie
rysunki przedstawiajgce ekspresje mimiczne odpowiadajgce emocjom
podstawowym. Instrukcja dla osoby badanej: ,,Nastepne zadanie bedzie
polega¢ na odgadywaniu emocji z wyrazu twarzy. Na ekranie bedg
pojawiac sie obrazki twarzy. Twoim zadaniem bedzie odgadngé jaka to
emocja. Dla utatwienia bedg pojawiaé sie trzy mozliwe odpowiedzi
sposrod ktdrych bedzie trzeba wybraé jedng. Na udzielenie odpowiedzi

masz tylko dwie sekundy.”
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Kazdy z badanych udzielat 6 odpowiedzi, w ktérych nalezato

zidentyfikowad:

(@)

(@)

Szczescie
Smutek
Strach
Niesmak
Zaskoczenie

Gniew

e Zadanie wymagajace identyfikacji emocji oséb przedstawionych na

ilustracji (ojciec krzyczacy na dziecko w tramwaju). Badani udzielali

odpowiedzi na nastepujace pytania:

(@)

(@)

Co najprawdopodobniej czuje dziecko?

Co najprawdopodobniej czuje ojciec?

Co czujesz TY, jako obserwator?

Co moze czu¢ dziecko do ojca w przysztosci w zwigzku z ta

sytuacjg?

3.2.6 Skala Wywierania Wptywu i Kierowania (SWW-K).

Skala ta bada sktonnosci osoby badanej do stosowania technik autoprezentacji i

wplywu spotecznego, a takze jej potrzebe i umiejetno$é kierowania innymi oraz

przewodzenia w grupie.

Pozycje wspdlne:

e Niemal zawsze potrafie przekona¢, zeby kto$ zrobit to, o co go

prosze.

e Ludzie tatwo zmieniajg zdanie pod moim wptywem.

e Potrafie pomagac innym w rozwigzywaniu ich sporow.
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Pozycje wersja A:

e Umiem dobrze zaplanowac jakas prace i rozdzieli¢ zadania w grupie.

e Niemal zawsze wywieram na innych dobre wrazenie.

Pozycje wersja B:

e Umiem wywrze¢ na innych takie wrazenie, jakie sobie
zaplanowatem/am.

e Inni widzg we mnie osobe, ktdra kieruje grupa.

Zadania:

Badani w obu grupach wiekowych rozwigzujg 8 zadan wymagajacych podjecia decyzji

o optymalnym zachowaniu w kazdej z przedstawionych sytuacji.

e Wraz ze znajomymi wyruszasz na pieszg wycieczke i jednodniowy biwak.
Nadchodzi juz noc, a wy jeszcze ciggle nie roztozyliscie namiotu, a jestescie juz
bardzo zmeczeni. Co zapewne, znajac siebie, zrobisz w tej sytuacji?

e [Zadanie ilustrowane rysunkiem] Scenka przedstawia grupe ucznidéw, ktdrzy
majg za zadanie przygotowal sale na wieczorng impreze. Impreza ma sie
zaczg¢ o 18.00. Gdybys miat dotgczy¢ do uczestnikdéw tej scenki to, co
zapewne, znajac siebie, zrobisz w tej sytuacji?

e Twodj kolega lub kolezanka zachowali sie w sposéb, ktéry ci sie bardzo nie
podobat. Przypuszczasz jednak, ze nie zrobit(a) tego specjalnie, tylko z tzw.
gtupoty. Co zapewne, znajac siebie, zrobisz w tej sytuac;ji?

e Waszg klase czeka duzy sprawdzian, a nauczyciel dat wam dfugg liste tematow

do opracowania. Co zapewne, znajac siebie, zrobisz w tej sytuacji?
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e [Zadanie ilustrowane rysunkiem] Na goérce, na ktorej dzieci zjezdzajg na
sankach przydarzyt sie wypadek — chtopiec spadt z pedzacych sanek. Co
zapewne, znajac siebie, zrobisz w tej sytuac;ji?

e W Twojej klasie zapanowata moda na zbieranie pewnego rodzaju
figurek/znaczkdw, ktére i tobie sie podobajg. Co zapewne, znajac siebie,
zrobisz w tej sytuacji?

e Gdy jakas sprawa jest bardzo wazna dla wszystkich, ale trudna do zrobienia
samodzielnie, to...

e Dwoje z twoich przyjaciét dogryza sobie juz od kilku dni. Co zapewne, znajgc

siebie, zrobisz w tej sytuac;ji?

3.2.7 Skala Twérczego Dziatania (STD).
W ramach tej skali dokonywany jest pomiar preferowania przez osobe badanag
aktywnosci polegajgcych na tworzeniu: dziet pisarskich, plastycznych, tanecznych,

instrumentalnych (muzycznych) czy aktorskich.
Pozycje wspdlne:

e (Czesto wpadam na oryginalne, nowe pomysty.
e Mam gtowe petng pomystéw.

e Mam bardzo zywg wyobraznie.

Pozycje wersja A:

e Ludziom podoba sie, jak sie ubieram albo co$ dekoruje.

e Potrafie bez problemu zapakowac fadnie prezent lub utozy¢ bukiet.

Pozycje wersja B:
e tatwo rozrézniam kolory i ich odcienie
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e 7 reguty jestem jedng z pierwszych osob, ktéra zauwaza nowe
trendy/mody.

Zadania:
Badani w obu grupach wykonywali zadania mierzace kreatywnosc.

e Pierwsze z zadan wymagato wygenerowania jak najwieksze] liczby
odpowiedzi zgodnie z ponizszg instrukcja: ,Wpisz jak najwiecej
sensownych poréwnan. Po kazdym kliknij ,,Dodaj poréwnanie”. Przyjazn
jest jak... [wersja dla mtodziezy] lub Mitos¢ jest jak.. [wersja dla
dorostych].

e Drugie z zadan wymagato udzielenia odpowiedzi na pytanie: "Co mozna
zrobi¢ przy pomocy tych przedmiotow (wszystkich tacznie)?". Osoby
badane ogladaty rysunek przedstawiajgcy pudetko, otéwek, szpulke nici,

zapatki oraz jabtko.

W obu zadaniach ocenie podlegata jedynie ilo$¢ udzielonych odpowiedzi —

niezaleznie od ich jakosci.

3.2.8 Skala Zrecznos$ci Manualnej (SZM).

Celem tej skali jest okreslenie na ile badany jest zainteresowany obszarem
dotyczagcym czynnosci wymagajgcych  koordynacji  wzrokowo-ruchowej (np.
sprawnosci ragk). Badaniu podlega takze poziom kompetencji osoby badanej w tej
dziedzinie.

Pozycje wspdlne:

e Jestem dobry/a w tym, co wymaga dokfadnosci i sprawnych rak.
e Lubie takie zajecia, ktére wymagajg sprawnych rak.

e Potrafie dobrze narysowaé nawet skomplikowany wzdr.
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Pozycje wersja A:

e Potrafie robi¢ rozne skomplikowane i tadne rzeczy z papieru.
e Zaszycie dziury albo przyszycie guzika to dla mnie bardzo fatwe

zadanie.

Pozycje wersja B:

e Bez problemu potrafie nawlec igte lub wykonaé inne podobne
zadanie.

e Potrafie bardzo dobrze tasowad i rozktadac karty do gry.

Zadania:

Badani wykonywali dwa zadania mierzgce zrecznos¢ manualna.

W pierwszym z zadan badani mieli rozwigzywaé zadanie zgodnie z ponizsza
instrukcja:

»W kolejnym zadaniu bedziesz postugiwac sie wytacznie myszkg komputera.
Upewnij sie, ze masz do$¢ miejsca, aby méc wygodnie z niej korzysta¢. Czekaja
Cie 4 kolejne proby. W kazdej z nich Twoje zadania bedzie polegato na
doktadnym sledzeniu poruszajgcego sie na ekranie kétka. Staraj sie, aby kursor
myszy byt caty czas jak najblizszej srodka kétka. W kolejnych prébach kétko
bedzie przemieszczaé sie na ekranie coraz szybciej. Staraj sie wykonywac to
zadanie jak najbardziej precyzyjnie.”

Kazda z kolejnych préob trwata 30 sekund. Miarg jakosci wykonania zadania
byta odlegtos¢ (w pikselach) pomiedzy srodkiem poruszajgcego sie koétka a

kursorem myszy (im mniejsza, tym lepsza jakos¢ wykonania zadania).

W drugim zadaniu badani otrzymywali nastepujacg instrukcje:
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»Twoje kolejne zadanie jest podobne do poprzedniego. Tym razem kotko na
ekranie bedzie stopniowo przyspieszaé. Twoim zadaniem jest sledzenie go za
pomocg myszy przez jak najdfuzszy czas. Jezeli kursor myszy jest w koétku
zachowujesz energie i gra trwa dalej. Jezeli kursor jest poza kétkiem - tracisz
energie i grozi Ci wybuch. Poziom energii przedstawia zielony pasek w prawym
dolnym rogu ekranu. Im dtuzej uda Ci sie Sledzi¢ kétko, tym wyzszy uzyskasz
wynik w tym tescie.”

Po ukonczeniu kazdej proby w zadaniu badani mieli szanse na poprawe
wyniku (poprzez wykonanie kolejnej préby) lub tez mogli zakoriczy¢ wykonanie
zadania. Mierzong zmienng bytfa tu ilo$¢ podjetych prob (maksymalnie — 12

prob).

3.2.9 Skala Wytrwatosci i Motywacji (SWM).

W ramach tej skali dokonywany jest pomiar preferowania przez osobe badang
aktywnosci polegajgcych na tworzeniu: dziet pisarskich, plastycznych, tanecznych,
instrumentalnych (muzycznych) czy aktorskich.

Pozycje wspdlne:

e Staram sie patrzeé¢ na $wiat pod katem tego, co moge zrobic, a nie co
mnie ogranicza.
e Jezeli czegos chce, nie ogladam sie na innych, tylko to robie.

e Jesdli cos sobie postanowie natychmiast przystepuje do dziatania.

Pozycje wersja A:

e Jedli mi na czyms$ zalezy, robie to, nawet jesli taczy sie z tym pewne
ryzyko
e Nawet kiedy jestem zmeczony(a), potrafie skonczy¢ dang rzecz i nie

przerywac.
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Pozycje wersja B:

e Lubie rozwigzywaé problemy po swojemu.
e Potrafie doprowadzi¢ do konca zadanie, ktére nie sprawia mi

przyjemnosci.

Zadania w wersji dla mtodziezy:

Badani beda udzielali odpowiedzi dotyczgcych zachowania w czterech

wyobrazonych sytuacjach:

Jest sobota a w poniedziatek wazny sprawdzian z matematyki. Masz
dzi$ w planach siedzenie nad naukg, bo jutro nie bedzie na to czasu —
zaplanowane jest wyjscie rodzinne na imieniny cioci Krysi. Wchodzisz na
facebook’a i widzisz, ze kolezanka z klasy wystata Ci zaproszenie na jej
urodziny dzi$ wieczorem. Jesli zdecydujesz sie pdjs¢ to po pierwsze
musisz lecie¢ kupié¢ jakis prezent, wyszykowac sie a potem pédjsé na
impreze. W takiej sytuacji raczej nie starczy czasu na nauke. Co zatem

robisz?"

Przygotowujecie z klasg grupowy projekt — spotkanie z podrdznikiem
Markiem Kaminskim. Bedzie on opowiadat o swoich podrézach i o tym,
jak mozna sie motywowac do dziatania. Kazda osoba musi wykona¢
jakie$ zadanie. Masz do wyboru nastepujace dziatania — ktére z nich

wybierasz?"

Nadszedt dziedn wystawiania ocen z jezyka polskiego. Nauczycielka
proponuje Ci ocene 4, bo tak wychodzi z Twoich dotychczasowych

stopni. Jest to dobry stopnien ale liczytas/eS na wiecej. Nauczycielka
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informuje Cie, ze mozesz jeszcze podnies¢ swojg ocene — musisz
przygotowac sie na nastepny tydzien z kilku dodatkowych tematéw.
Jesli jednak przyjdziesz do odpowiedzi i zZle wypadniesz, nauczycielka

bedzie mogta obnizyé Twojg ocene ponizej 4. Co robisz?"

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do znanego sklepu komputerowego i
podbiega do Ciebie pan z mikrofonem oznajmiajagc, ze jeste$
milionowym klientem. W zwigzku z tym czeka Cie nagroda w postaci
czeku na 1000 zt, ktére bedziesz mogt przeznaczy¢ na dowolny cel. Co
zrobisz z pieniedzmi? [Wersja dla chtopcow, w wersji dla dziewczat

wykorzystano analogiczng sytuacje w butiku].

Zadania w wers;ji dla dorostych:

Badani beda udzielali odpowiedzi dotyczgcych zachowania w czterech

wyobrazonych sytuacjach:

Idziesz do lekarza ze swoimi wynikami badan krwi. Okazuje sie, ze nie sg
za dobre — masz wysoki cholesterol i anemie (niedokrwisto$é). W duzej
mierze jest to skutek Twojego stylu zycia — ztej diety i braku wysitku
fizycznego. Lekarz méwi, ze sg trzy rozwigzania — ktdére z nich wybierasz

dla siebie?

Grasz w gre, ktora polega na inwestowaniu pieniedzy. Mozesz
zainwestowac¢ 100 ztotych i po tygodniu otrzymaé te kwote z 10%
zyskiem. Mozesz takze zaczekaé 2 tygodnie i uzyska¢ kwote z zyskiem
25%. Mozesz takze zaczeka¢ miesigc i otrzymaé zwrot w postaci 60%

zysku. Co wybierasz?
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e Przechodzisz wtasnie w pracy ocene ostatniego projektu, w ktory jestes
zaangazowana. Otrzymujesz informacje, ze projekt zostat wykonany
catkiem dobrze, ale s3 pewne niedociggniecia i elementy, ktére mogtyby
by¢ zrobione lepiej. W ocenie przetozony odwotuje sie do bardzo
obiektywnych i konkretnych przestanek. Nie krytykuje Ciebie tylko
wskazuje na braki w wykonaniu. Jak reagujesz na takg informacje?

e Wyobraz sobie, ze dostatas nagle spadek po nieznanej Ci krewnej Twojej

mamy. Jest to spora suma pieniedzy. Na co zamierzasz jg przeznaczy¢?"

3.3 Skala Diament.

3.3.1 Skala ,,Zachowania Antyspoteczne”

e Zdarza mi sie upijac albo brac narkotyki.

e Mysle, ze impreza bez alkoholu lub narkotykdw to nie impreza.
e Uwazam, ze reguty s3 po to, aby je famac.

e Gdy ktos mnie zdenerwuje mam ochote go wyzwacé lub uderzyé.

e Zdarza mi sie wagarowac.

3.3.2 Skala ,,Zachowania Prospoteczne”

e Staram sie zawsze zy¢ dobrze z innymi.

e Lubie pomagad innym, gdy popadng w ktopoty.

e Potrafie zaufac¢ innym, ze mogg mi pomoc.

e Chetnie wykonuje obowigzki domowe takie jak wynoszenie $mieci
czy odkurzanie.

e Gdy sie do czegos$ zobowigze, na pewno to zrobie.
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4. WEASNOSCI PSYCHOMETRYCZNE NARZEDZIA Quo vadis?.

4.1. Rzetelnosc skal samoopisowych i wykonaniowych.

4.1.1 Skala zainteresowan DANE (SZD).

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.835 5

Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.829 5

1.1. Skala zainteresowan IDEE (SZI).
Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.828 5
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Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

791 5

1.2. Skala zainteresowan LUDZIE (SZL).
Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.845 5

Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.801 5

1.3. Skala zainteresowan RZECZY (SZR).

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.720 5

(podskala RZECZY jako jedyna NIE posiada wersji réwnolegtych , ze wzgledu na brak
wystarczajgcej ilosci pytan spetniajgcych przyjete zatozenia brzegowe po badaniach
pilotazowych)
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Skale umiejetnosci i kompetenciji:

1.4. Skala Rozumienia Tekstu i Ptynnosci Mowy (SRT-PM).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

797 5
Wersja B
Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
797 5

Skala wykonaniowa

Statystyki rzetelnosci

Wersja Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Dla mtodziezy .57 12
Dla dorostych .55 12
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1.5. Skala Naukowa (SN).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

.832 5
Wersja B
Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
.809 5

1.6.

Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Wersja Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Dla mtodziezy 72 10
Dla dorostych .58 7
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1.7. Skala Orientacji Przestrzennej i Technicznej (SOP-T).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.873 5

Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.884 5

Skala wykonaniowa

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

A4 10

1.8. Skala Organizacji Informacji (SOI).

Skala samoopisowa:

Wersja A.

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.858 5
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Wersja B.

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

.857

Statystyki rzetelnosci

Skala wykonaniowa:

Wersja Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Dla mtodziezy .69 12
Dla dorostych .68 12

1.9. Skala Relacji i Empatii (SR-E).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozyciji

.858 5
Wersja B
Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
.843 5
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Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

.54

1.10. Skala Wywierania Wptywu i Kierowania (SWW-K).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

.876 5
Wersja B
Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
.875 5

Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Wersja

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

Dla mtodziezy

.69
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Dla dorostych

71

1.11. Skala Twodrczego Dziatania (STD).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

871 5
Wersja B
Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
.843 5

Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Wersja Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Dla mtodziezy .56
Dla dorostych .74
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1.12. Skala Zrecznosci Manualnej (SZM).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.884 5

Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.843 5

1.13.

Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji

.16 2

1.14.

1.15. Skala Wytrwatosci i Motywacji (SWM).

Skala samoopisowa:

Wersja A

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji
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.863

Wersja B

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

.856

Skala wykonaniowa:

Statystyki rzetelnosci

Wersja

Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

Dla mtodziezy

.29

Dla dorostych

.58

4.1.14 Skala Diament.

PODSKALA Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Zachowania
.856 5
Antyspoteczne
Zachowani
737 5
Prospoteczne
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4.2 Korelacje pomiedzy skalami Quo vadis? oraz korelacje skal Quo vadis? z innymi

narzedziami.

4.2.1 Korelacje pomiedzy podskalami zainteresowan Quo vadis? w poszczegdlnych

grupach wiekowych.

Silniejsze wzajemne zwigzki pomiedzy skalami zainteresowan odnotowano w probie
ztozonej z gimnazjalistéw (13-15 lat). Respondenci konczacy szkoty $rednie oraz
uczacych sie w szkotach pomaturalnych w wiekszym stopniu deklarowali jeden typ
zainteresowan. W tej grupie zainteresowania Danymi oraz Ideami sg ze sobg dos¢

wyraznie pozytywnie skorelowane.

Tabela 2. Korelacje pomiedzy skalami zainteresowan w obu wersjach w prébie 13-15 latkéw.

Dane Idee Ludzie Dane Idee Ludzie
wersja B wersja B wersja B Rzeczy wersja A wersja A wersja A
zainteresowania  Korelacja o o . x x x
1 ,608 ,336 ,467 ,929 ,559 ,309
Dane wersja B Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
zainteresowania  Korelacja . o o . x x
,608 1 ,388 ,397 ,621 ,905 ,323
Idee wersja B Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
zainteresowania  Korelacja . . . . . .
,336 ,388 1 ,237 ,383 ,381 ,886
Ludzie wersja B Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
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zainteresowania

Korelacja

,467 ,397 ,237 1 ,415 ,417 ,253
Rzeczy Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
zainteresowania  Korelacja . . . . - v
,929 ,621 ,383 ,415 1 ,584 ,358
Dane wersja A Pearsona
Istotnos¢
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
zainteresowania  Korelacja o x o o o .
,559 ,905 ,381 ,417 ,584 1 ,320
Idee wersja A Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332
zainteresowania  Korelacja ” - " " " -
,309 ,323 ,886 ,253 ,358 ,320 1
Ludzie wersja A Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 332 332 332 332 332 332 332

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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Tabela 3. Korelacje pomiedzy skalami zainteresowan w obu wersjach w prébie 18-21 latkdow.

Dane Idee Ludzie Dane Idee Ludzie
wersjaB | wersjaB | wersjaB Rzeczy wersja A | wersjaA | wersja A
zainteresowania  Korelacja . . . . . .
1 ,554 ,176 ,367 ,935 ,493 ,117
Dane wersja B Pearsona
Istotnos¢
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402
zainteresowania  Korelacja - - - o - -
,554 1 ,218 ,363 ,572 ,894 ,184
Idee wersja B Pearsona
Istotnos¢
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402
zainteresowania  Korelacja - - . o - -
,176 ,218 1 ,101 ,211 ,238 ,924
Ludzie wersja B Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,043 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402
zainteresowania  Korelacja . - . . . .
,367 ,363 ,101 1 ,341 ,359 ,104
Rzeczy Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,043 ,000 ,000 ,038
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402
zainteresowania  Korelacja . . . . . .
,935 ,572 ,211 ,341 1 ,517 ,161
Dane wersja A Pearsona
Istotnosc
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402
zainteresowania  Korelacja . . . . . .
,493 ,894 ,238 ,359 ,517 1 ,188
Idee wersja A Pearsona
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Istotnos¢
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(dwustronna)

N 402 402 402 402 402 402 402

zainteresowania  Korelacja

,117 ,184 ,924 ,104 ,161 ,188 1
Ludzie wersja A Pearsona
Istotnos¢
,019 ,000 ,000 ,038 ,001 ,000
(dwustronna)
N 402 402 402 402 402 402 402

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Dokonano takze analizy réznic pomiedzy grupami wynikajacych z wieku, ptci oraz
typu szkoty. Zaktadano, ze kobiety w poréwnaniu z mezczyznami beda przejawiaty
silniejsze zainteresowania ludZmi, a mniejsze — rzeczami. Analizy statystyczne
wykazaty, iz:

1. Wiek rdznicuje wyniki ucznidow w skalach Dane, Idee oraz Rzeczy. W grupie oséb
starszych mozna stwierdzi¢ nieznacznie wyzsze wyniki we wszystkich tych skalach.

2. Pted rdznicuje wyniki uczniow ww wszystkich skalach, tj. Dane, Idee , Ludzie oraz
Rzeczy. Mezczyini przejawiaja wieksze zainteresowanie danymi, rzeczami oraz
ideami. Kobiety zas wieksze zainteresowanie ludzmi.

3.Typ szkoty rdznicuje wyniki uczniow w skalach Dane, Idee, Ludzie oraz Rzeczy.
Zainteresowanie danymi jest najwyzsze wsérdd ucznidéw technikéw, a najnizsze wsréd
ucznidw szkét zawodowych. Zainteresowania ideami sg najwyzsze ws$réd ucznidw
licedw ogdlnoksztatcgcych oraz szkét pomaturalnych, a najnizsze wsrdd ucznidéw szkoét
zawodowych. Zainteresowania rzeczami sg najwyzsze wsrod uczniow technikéw i
licedw i technikdw uzupetniajacych, a najnizsze wsrdd ucznidw szkét zawodowych i

licedw ogdlnoksztatcacych.
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4.2.2 Korelacje pomiedzy podskalami zainteresowan a samoopisowymi skalami
kompetencji.

1) Skala Dane koreluje dodatnio i istotnie ze wszystkimi skalami kompetencji w
wersji samoopisowej, przy czym najsilniej ze skalami SN, SOl oraz skalg SOP-T
(zawsze powyzej r=0,45)

2) Skala Idee koreluje dodatnio, do$¢ wysoko i istotnie ze wszystkimi skalami
kompetencji w wersji samoopisowej, przy czym najsilniej ze skalg SN (co
najmniej r=0,55, zaleznie od wersji A lub B)

3) Skala Ludzie koreluje dodatnio i istotnie ze wszystkimi skalami kompetencji w
wersji samoopisowej, przy czym najsilniej ze skalami SRE i SWW-M (co
najmniej r-0,435)

4) Skala Rzeczy koreluje dodatnio i istotnie ze wszystkimi skalami kompetencji w

wersji samoopisowej, przy czym najsilniej ze skalami SOP-T i SZM (co najmniej

r=0,48).

4.2.3 Korelacje pomiedzy podskalami zainteresowan a wykonaniowymi skalami

kompetenciji.

Skal zainteresowan narzedzia Quo vadis?, tj. Dane, ldee, Ludzie, Rzeczy powigzane sg

ze skalami kompetencji w wersji wykonaniowej z zachowaniem nastepujacych

zaleznosci:

1)

2)

Skala Dane nie koreluje istotnie z wiekszoscig skal z tej wersji pomiaru
kompetencji. Stwierdzono tylko stabe (nie wieksze niz r-= 0,16) zwigzki ze skalg
SWM w wersji dla mtodziezy, SOl w wersji dla mtodziezy oraz ujemne ze
skalami SRE oraz SRT-PM w wers;ji dla dorostych.

Skala Idee koreluje stabo, dodatnio z niektéorymi skalami wykonaniowymi.

Stwierdzono najsilniejszy zwigzek dodatni ze skalg SN w wersji dla mtodziezy
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3)

4)

(r=0,2), ale tez stabsze istotne zwigzki pozytywne z niektorymi skalami: SRT-
PM, SOP-T, SOI, SWW-K, STD, SZM, SWM.

Skala Ludzie nie koreluje istotnie z wiekszoscig skal z tej wersji pomiaru
kompetencji. Stwierdzono tylko stabe zwigzki ze skalami SWWM (nie wieksze
niz r=0,18) oraz niezgodnie z oczekiwaniami stabe ujemne zwigzki ze skalg SRE.
Skala Rzeczy nie koreluje istotnie z wiekszoscig skal z tej wersji pomiaru
kompetencji. Stwierdzono tylko stabe zwigzki ujemne (nie wieksze niz r=0,17) z

takimi skalami jak: SRT-PM i SRE oraz stabe dodatnie - z STD i SWWM.

4.3 Wyniki w wykonaniowych skalach kompetencji a wiek, ptec i typ szkoty

1.

Wiek w matym stopniu rdznicuje wyniki osiggane przez uczniow w wiekszosci
wykonaniowych skal kompetencji. W prébie mtodziezy mozna zauwazyc, ze
wyniki w skalach SRT-PM, SN oraz SRE zwiekszajg sie wraz z wiekiem. Na tej
ostatniej skali stwierdzono takze stabg, pozytywng, istotng na poziomie
tendencji statystycznej korelacje z wiekiem.

W grupie dorostych nie zauwazono rdéznic zwigzanych z wiekiem. Wyniki w
skali SOI okazaty sie nawet nizsze wsérod 21-latkdow w poréwnaniu z 18-latkami,
przy czym réznica ta moze by¢ zwigzana z typem szkoty, a nie z samym

wiekiem.

. W szesciu na dziewieé skal stwierdzono wsréd mtodziezy réznice zwigzane z

ptcig. Chtopcy uzyskali wyzszy wynik w skali SOP-T, za$ dziewczynki w skalach
SRT-PM, SOI, SWWK, STD i SWM. Podobne rdznice te wystepujg w wynikach
samoopisowych skal kompetencji.

W przypadku dorostych stwierdzono tylko réznice w skalach SRT-PM (wyzszy
wynik kobiet) oraz SZM (wyzszy wynik mezczyzn).

W wersji dla mtodziezy typ szkoty réznicowat wyniki w skalach SRT-PM, SN,
SOP-T, SRE oraz STD. Najwyzsze wyniki w skalach SRT-PM SN i STD uzyskata
mtodziez uczaca sie w liceach ogdlnoksztatcgcych. Ta grupa uzyskata takze

najwyzsze wyniki w skali SRE. Najwyzszy wynik w skali SOP-T uzyskata mtodziez
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uczaca sie w technikach. W poréwnaniu z nimi wsrdd dorostych
zarejestrowano tylko réznice w skalach SRT-PM (najwyzszy wynik w liceach

ogolnoksztatcacych) i SRE (najwyzszy wynik w szkotach pomaturalnych).

4.4 Korelacje skal Quo vadis? z innymi narzedziami

Dla podniesienia wartosci informacyjnej i diagnostycznej narzedzia Quo vadis?
ponizej przedstawiono informacje (wykonane dla analiz trafnosci narzedzia)
dotyczace  korelacji skal zainteresowan, samoopisowych skal kompetencji i
wykonaniowych skal kompetencji Quo vadis? z innymi popularnymi narzedziami

diagnostycznymi, ktérymi byty:

¢ Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Kwestionariusz do diagnozy cech osobowosci
uwzglednionych w popularnym modelu piecioczynnikowym, okreslanym jako
model Wielkiej Pigtki, zawiera 5 skal mierzacych: neurotycznos$é, ekstrawersje,
otwartosc na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennosc.

e Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP Kwestionariusz
pozwalajagcy na diagnoze preferencji w zakresie zainteresowan typami
czynno$ci oraz warunkéw pracy. Umozliwia wygenerowanie listy
preferowanych i odradzanych zawoddéw, odnosi sie do siedmiu grup
zainteresowan odnoszgcych sie do typédw wykonywanych czynnosci
(Zainteresowan Jezykowych; Zainteresowan Matematyczno-Logicznych;
Zainteresowan Praktyczno-Technicznych; Zainteresowan Praktyczno-
Estetycznych; Zainteresowan Opiekuiczo- Ustugowych; Zainteresowan
Kierowniczo-Organizacyjnych; Zainteresowan Biologicznych) oraz
preferowanych przez badanego warunkdéw pracy: zwigzanych z planowaniem
badz improwizowaniem, a takze wymagajgcych stabo badz silnie
stymulujacego srodowiska pracy.

e PROKOS - Profil Kompetencji Spotecznych stuzy do pomiaru kompetencji
spotecznych i pozwala na ocene ich poziomu w pieciu zakresach

szczegdtowych: kompetencji asertywnych, kompetencji kooperacyjnych,
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kompetencji  towarzyskich,  zaradnosci  spotecznej i  kompetencji
spotecznikowskich; umozliwia tym samym diagnoze profilowa.

DINEMO - Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej
Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej przeznaczony jest do
pomiaru podstawowych komponentdéw inteligencji emocjonalnej, takich jak
zdolnosci do pozyskiwania przez jednostke dostepu do wtasnych i cudzych
emocji, respektowania ich i rozumienie ich funkcji, ocenianych na podstawie
tego, jak badany interpretuje rézne emocjogenne sytuacje i jak skfonny jest na
nie reagowac. Skale wchodzace w sktad DINEMO, to: INNI - zdolno$¢ do
rozpoznawania, rozumienia i respektowania emocji innych ludzi, oraz JA -
zdolno$¢ do uswiadamiania sobie, rozumienia, respektowania i wyrazania
witasnych emocji.

CFT 20-R Neutralny Kulturowo Test Inteligencji Cattella — wersja 2
zrewidowana stuzy do pomiaru inteligencji ogdlnej rozumianej jako
inteligencja ptynna. Zadania wymagaja rozumowania indukcyjnego na

materiale geometrycznym.

Bateria Testow APIS-P(R) oraz bateria testow APIS-Z(R) to wielowymiarowe
baterie stuzgce do pomiaru inteligencji ogdlnej, sktada sie z osSmiu testow:
Zachowania, Kwadraty, Synonimy, Klasyfikacja, Przeksztatcenia Liczb, Nowe
Stowa, Klocki, Historyjki. Konstruujac baterie APIS uwzgledniono cztery typy
zdolnosci:  abstrakcyjno-logiczne, werbalne, wzrokowo-przestrzenne i

spoteczne.
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4.4.1 Skale zainteresowan Quo vadis? a ww. narzedzia.

Skale mierzace zainteresowania w narzedziu Quo vadis? wigzg sie z ww. narzedziami

W nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

Skale DANE wigzg sie ze stabszym rozumieniem witasnych emocji (Ja Dinemo),
nie wykazujg zwigzku z cechami osobowosci Wielkiej Pigtki. Zauwazy¢ jednak
mozna wspotzmiennosc¢ dodatnio z kompetencjami asertywnymi oraz dodatnio
z wiekszoscig zainteresowan mierzonych WKP, przy czym najsilniejszy zwigzek
dotyczy zainteresowan matematyczno-logicznych.

Skale IDEE nie wigzg sie ani ze skalami inteligencji emocjonalnej, ani z cechami
osobowosci Wielkiej Pigtki. Wigzg sie pozytywnie z kompetencjami
asertywnymi oraz z dodatnio z wiekszoscig zainteresowan mierzonych WKP,
przy czym najsilniejszy zwigzek dotyczy zainteresowan matematyczno-
logicznych, jezykowych i biologicznych.

Skala LUDZIE (wersja A i B) wigzg sie dodatnio na poziomie tendencji
statystycznej ze skalg ogdlng mierzacg inteligencje emocjonalng, ujemnie z
neurotycznoscig, a dodatnio z ekstrawersjg i sumiennoscig, dodatnio na
poziomie tendencji statystycznej z kompetencjami towarzyskimi oraz dodatnio
z takimi skalami zainteresowan jak: zainteresowania opiekuncze, kierownicze
oraz praktyczno-estetyczne.

Skala Rzeczy wigze sie z nizszg inteligencjg emocjonalng mierzong skalg gtéwng
i podskalami JA i INNI, wyzszg ekstrawersjg, wyzszymi kompetencjami
asertywnymi na poziomi tendencji statystycznej oraz pozytywnymi korelacjami
z niemal wszystkimi skalami zainteresowan mierzonymi kwestionariuszem
WKP, przy czym najsilniejsze zwigzki dotyczyty zainteresowan praktyczno-
technicznych, biologicznych i praktyczno-estetycznych.

skale zainteresowan nie wigzaty sie z skalami inteligencji. Jedynym wyjatkiem
byt pozytywny istotny zwigzek pomiedzy zainteresowaniami DANYMI a
wynikami wérod mtodziezy w tescie KWADRATY, ktory jest sktadnikiem oceny

zdolnosci przestrzennych.
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4  inteligencja ptynna (CFT20-R) w zasadzie nie koreluje ze skalami kompetencji w
wersji samoopisowej. Jedynym wyjatkiem pozytywnej korelacji na poziomie

tendencji statystycznej jest skala SOP-T w wersji A w grupie mtodziezy.

4.4.2 Samoopisowe skale kompetencji testu Quo vadis? a ww. narzedzia.

Samoopisowe skale kompetencji narzedzia Quo vadis? wspétzmieniajg sie z wynikami
w skalach inteligencji emocjonalnej (DINEMO), osobowosci ujetej w
Piecioczynnikowym Modelu Osobowosci (NEO-FFI), kompetencji spotecznych
(PROKOS) oraz skal zainteresowan mierzonych kwestionariuszem WKP w nastepujacy

sposob:

1) Skala dotyczgca kompetencji z za zakresu rozumienia tekstu i ptynnosci mowy
(SRT-PM) nie wigze sie z wynikami w skalach DINEMO ani PROKOS.
Wiaze sie natomiast pozytywnie z Ekstrawersjg, Sumiennoscig i Otwartoscig na
doswiadczenia (czynnikami NEO-FFI). Zgodnie z oczekiwaniem skala ta wigze
sie dodatnio i silnie z zainteresowaniami jezykowymi, i jeszcze silniej z
kierowniczymi. Ponadto zmienia sie proporcjonalnie z zainteresowaniami
opiekunczymi oraz praktyczno-estetycznymi.

2) Skala mierzgca kompetencje naukowe (SN) nie wigze sie z wynikami w skalach
DINEMO ani PROKOS.
Wiaze sie natomiast pozytywnie z Ekstrawersjg i Sumiennoscig (czynnikami
NEO-FFI). Zgodnie z oczekiwaniem skala ta wigze sie dodatnio i silnie z
zainteresowaniami matematyczno-logicznymi. Ponadto koreluje pozytywnie z
zainteresowaniami praktyczno-technicznymi, jezykowymi, biologicznymi i
kierowniczymi, a takze preferencjg do dziatan zaplanowanych w opozycji do
dziatan spontanicznych.

3) Skala mierzaca orientacje przestrzenng i umiejetnosci techniczne (SOP-T) wigze
sie ujemnie ze skalg DINEMO opisujgcq rozumienie witasnych emocji oraz

ujemnie z Ugodowoscig (czynnik NEO-FFI). Skala ta wigze sie dodatnio i silnie z
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4)

5)

6)

7)

8)

zainteresowaniami praktyczno-technicznymi oraz z zainteresowaniami
matematyczno-logicznymi.

Skala mierzagcg kompetencje w zakresie organizacji informacji (SOI) nie wigze
sie ze skalami DINEMO i PROKOS.

taczy sie natomiast z wyzszg Ekstrawersjg oraz Sumiennoscig (czynnikami NEO-
FFl). Skala ta wigze sie dodatnio wieloma z zainteresowaniami, np. z
zainteresowania  jezykowymi.  Skala  Planowanie  (kompetencja z
kwestionariusza WKP) koreluje najwyzej z tg skala.

Skala mierzgca kompetencje w zakresie empatii i relacji z innymi nie wigze sie
ze skalami DINEMO. Zgodnie z oczekiwaniem koreluje pozytywnie (choé nie
wysoko) ze skalg kompetencji kooperacyjnych z kwestionariusza PROKOS.
Ponadto koreluje pozytywnie z Ekstrawersjg i Sumiennoscig (czynnikami NEO-
FFl). Zgodnie z oczekiwaniami skala ta wigze sie pozytywnie z
zainteresowaniami opiekuficzymi i kierowniczymi. Wigze sie tez z
kompetencjami praktyczno-estetycznymi.

Skala mierzagca kompetencje w zakresie wywierania wptywu i kierowania nie
wigze sie ze skalami DINEMO. W wersji A stabo wigze sie z kompetencjami
towarzyskimi. Sposréd cech osobowosci zaobserwowano i w tym wypadku
zwigzki z Ekstrawersjg i Sumiennoscig (czynnikami NEO-FFI). Skala ta wigze sie
wyraznie pozytywnie z zainteresowaniami kierowniczymi, choé koreluje
pozytywnie choc stabiej z wiekszoscig skal zainteresowan.

Skala kompetencji twoérczych nie wigze sie ani ze skalami DINEMO ani ze
skalami PROKOS, wigze sie z Otwartosciag na doswiadczenie i Sumiennoscia
(czynnikami NEO-FFI). Wyrazny pozytywny zwigzek z zainteresowaniami
praktyczno-estetycznymi.

Skala kompetencji w zakresie zrecznosci manualnej wigze sie ujemnie z
rozumieniem wifasnych emocji (Ja DINEMO). Nie wigze sie z cechami

osobowosci ani z kompetencjami spotecznymi (skale PROKOS). Skala ta wigze
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9)

sie pozytywnie z wiekszoscig skal zainteresowan, przy czym najsilniej z
zainteresowaniami praktyczno-estetycznymi oraz biologicznymi.

Skala Wytrwatosci i motywacji nie wigze sie z zadng skal DINEMO i PROKOS.
Skala wigze sie pozytywnie z Ekstrawersjg i Sumiennoscig (czynnikami NEO-
FFI), ale dotyczy to tylko wersji A. Sposréd skal zainteresowan najsilniejsze

zwigzki zarejestrowano ze skalg zainteresowan kierowniczych.

4.4.3 Wykonaniowe skale kompetencji testu Quo vadis? a ww. narzedzia.

1.

Skale wykonaniowe nie korelujg z inteligencjq ptynng (CFT20-R) z wyjatkiem
ujemnej korelacji skali SZM u dorostych

W probie mtodziezy stwierdzono ujemny zwigzek skali SOP-T z wynikiem skali
APIS Nowe stowa, ktdora ujmuje zdolnosci werbalne. Ponadto skala SWWK
koreluje dodatnio z wynikiem APIS w skali Zachowania (zdolnosci spoteczne)
oraz Kwadraty (zdolnosci przestrzenne).

W proébie dorostych skala SN wigze sie z wyzszymi wynikami w skalach
Synonimy i Nowe stowa (zdolnosci werbalne) oraz historyjki (zdolnosci
spoteczne, ale takze logiczne rozumowanie); skala SWM wigze sie z wyzszym
wynikiem w skali Klasyfikacja (zdolnosci logiczno-abstrakcyjne), Klocki
(zdolnosci przestrzenne) oraz Historyki. Z tg ostatnig skalg wigze sie
pozytywnie szereg kompetencji: SN, SRE, SWWK, STD, SZM i SWM.

Skala mierzgca kompetencje werbalne (SRT-PM) w grupie mtodziezy wigze sie
pozytywnie ze wszystkimi skalami kwestionariusza DINEMO (mierzacego
inteligencje emocjonalng).Wigze sie takze pozytywnie z cechg ugodowosé. Nie
wigze sie natomiast z zadng ze skal mierzagcych kompetencje spoteczne
(DESNOS). Co zaskakujgce skala ta nie koreluje z zainteresowaniami
jezykowymi z kwestionariusza WKP, za to — na poziomie tendencji
statystycznej koreluje ujemnie z zainteresowaniami matematyczno-

logicznymi, przy czym zwigzek ten odnotowano tylko wsréd miodziezy.
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5. Skala mierzgca kompetencje naukowe rowniez wigze sie pozytywnie z czescia
skal DINEMO w prébie mtodziezy. W prébie dorostych wigze sie ujemnie z
neurotycznoscig, a dodatnio z ekstrawersjg, zas w probie miodziezy — stabo
dodatnio z sumiennoscig. Pozytywnie i silnie koreluje z kompetencjami
kooperacyjnymi (PROKQOS). Tak, jak oczekiwano wigze sie z zainteresowaniami
matematyczno-logicznymi, ale tylko badaniu osdéb dorostych. W tej grupie
stwierdzono takie zwigzek (pozytywny) tej skali z zainteresowaniami
kierowniczymi.

6. Skala diagnozujaca orientacje w przestrzeni oraz umiejetnosci techniczne (SOP-
T) nie wigze sie ani ze skalami DINEMO ani PROKOS (co zgodne jest
oczekiwaniem). taczy sie natomiast z nizszg neurotycznoscig, wieksza
ugodowoscig i wiekszg sumiennoscia, ale tylko w prébie dorostych. W prébie
dorostych nie stwierdzono zadnych zwigzkéw ze skalami zainteresowan WKP,
natomiast w probie miodziezy zarejestrowano ujemne zwigzki z
zainteresowaniami opiekunczymi i biologicznymi oraz dodatni -z
poszukiwaniem stymulacji.

7. Skala mierzgca umiejetno$é organizacji informacji réwniez nie koreluje ze
skalami DINEMO, PROKOS ani NEO-FFI. Wigze sie wytacznie z
zainteresowaniami jezykowymi, kierowniczymi (stabo) oraz sktonnoscig do
planowania (skale WKP), przy czym zwigzki te odnotowano wytgcznie wsrdod
mtodziezy.

8. Skala mierzaca kompetencje w zakresie empatii oraz budowania relacji z
innymi (SRE) wigze sie ze skalami DINEMO (Ja oraz Wynik ogdlny), przy czym
dotyczy to tylko mtodziezy. Wsréd miodziezy wigze sie ujemnie z
neurotycznoscig, dodatnio z ekstrawersjg i sumiennoscig (stabo). Zaskakujgcy
wynik odnotowano ze skalg kompetencji towarzyskich — wyzszy wynik w skali
SRE wigze sie z deklarowaniem mniejszych kompetencji w tym zakresie. Skala
ta koreluje ujemnie ze skalg zainteresowan matematyczno-logicznych wsréd

mtodziezy, za$ wsrdd dorostych z tg samg skala — dodatnio,
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Skala umiejetnosci w zakresie wywierania wptywu i kierowania (SWWK
koreluje pozytywnie ze skalami mierzagcymi inteligencje emocjonalng (Ja i
Wynik Ogdlny) wsréd miodziezy. W tej grupie wiekowej wigze sie z wyzszg
sumiennoscig, zas wsrod dorostych — takze z nizszg neurotycznoscig, wyzsza
ekstrawersjg i ugodowoscia. Nie taczy sie zadnymi kompetencjami spotecznymi
mierzonymi skalami PROKOS. Koreluje dodatnio z zainteresowaniami
kierowniczymi, ale tylko w prébie dorostych. Wérod mtodziezy stwierdzono
natomiast ujemny zwigzek tej skali z zainteresowaniami matematyczno-
logicznymi.

Skala kompetencji twérczych (STD) wigze sie pozytywnie ze skalami DINEMO
w obu prébach wiekowych. Jest to wiec skala najsilniej zwigzana z tak
mierzong inteligencjag emocjonalng. Wigze sie stabo (tendencja statyczna) z
otwartoscig na doswiadczenia, ale tylko wsréd dorostych. Nie wigze sie ze
skalami PROKOS. Nie stwierdzono takze zadnej korelacji ze skalami WKP.

Skala zrecznosci manualnej (SZM) wigze sie ze skalg Ja oraz WO
kwestionariusza DINEMO (ale tylko wsréd mtodziezy). Nie wigze sie z zadng ze
skal osobowosci, za to ze wszystkimi skalami kompetenc;ji spotecznych (zwigzki
w przedziale 0,40-0,50). Nie stwierdzono takze zadnej korelacji ze skalami
WKP, z wyjatkiem skali zapotrzebowania na stymulacje — stwierdzono ujemny
zwigzek w prébie dorostych.

Skala wytrwatosci i motywacji (SWM) wigze sie pozytywnie ze skalg Ja DINEMO
w probie mtodziezy). W tej grupie wiekowej wigze sie takie z wieksza
otwartoscig na doswiadczenia i sumiennoscig. Wsréd dorostych natomiast — z
mniejszg neurotycznoscig. Nie wigze sie ze skalami PROKOS. W proébie
mtodziezy stwierdzono pozytywne zwigzki z zainteresowaniami opiekunczymi
oraz biologicznymi, zas wsrdd dorostych — z wiekszym zapotrzebowaniem na

stymulacje.
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5. INFORMACJA ZWROTNA | SPOSOB OBLICZANIA WYNIKOW

W wyniku diagnozy przy uzyciu elektronicznego narzedzia diagnostycznego Quo
vadis? badany otrzymuje informacje zwrotng o prezentowanym przez siebie profilu
zainteresowan i kompetencji oraz sugestie na temat rekomendowanych dla niego 3
grup zawodow, najlepiej dopasowanych do tej charakterystyki. Opis kazdego z
proponowanych zawoddw zawiera m.in. wymagang Sciezke edukacyjng (typy szkét,
studidw itp.), ktéra pozwoli badanemu uzyska¢ niezbedne kwalifikacje badz

uprawnienia wymagane w danym zawodzie.

Skala, na ktdrej wyrazone sg wyniki badanego, jest trzypoziomowa: uzyskany wynik
okresla jako ,niski”, ,przecietny” badz ,,wysoki”. Poziomy te wyznaczono osobno dla
trzech grup wiekowych (wiek 13-15, 16-17, 18 lat i wiecej), uznajgc jako granice
podziatu na kolejny poziom wartos¢ pierwszego i trzeciego kwartyla rozktadu

wynikow dla danej skali.

Na ostateczny wynik badanego sktadajg sie kazdorazowo zintegrowane wyniki z czesci
samoopisowej i czesci zadaniowej danej skali, w formie wazonych wynikéw
znormalizowanych, przy czym wyzszg wage (66,6%) przypisano czesci samoopisowej a

nizszg (33,4%) czesci wykonaniowej.

Wyniki surowe dla wszystkich skal zainteresowan i samoopisowych skali kompetencji,
a takze dla opcjonalnej skali Diament, obliczane byly jako srednia z odpowiedzi dla
kazdej pozycji, kodowane na skali: 1 =, Zupetnie do mnie nie pasuje” - 8 = ,Idealnie
do mnie pasuje”. Tabele 5 i 6, zamieszczone na koncu podrecznika. zawiera
informacje o statystykach opisowych oraz punktach odciecia dla skal zainteresowan i

skali Diament.

Sposdb zliczania wynikow surowych dla skal wykonaniowych jest $cisle powigzany z
charakterystyka zadania, punkty mozna bowiem zdoby¢ zaréwno za witasciwe
odpowiedzi, jak i czas wykonywania zadania. Punkty odciecia dla wynikow
zintegrowanych, samoopisowych i wykonaniowych skal kompetencji, ktore stanowia
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podstawe algorytmu obliczania poziomu kompetencji w narzedziu Quo Vadis z racji
wysokiego poziomu szczegétowosci i matej uzytecznosci poza elektroniczng wersjg
Quo Vadis, nie zostaty umieszczone w tym podreczniku, sg jednak ogélnodostepne w

Raporcie z badan standaryzacyjnych narzedzia Quo vadis?.

6. MOZLIWE AKTYWNOSCI DIAGNOSTY, WSPIERAJACE SKUTECZNOSC NARZEDZIA

Quo vadis?

W wyniku diagnozy za pomoca narzedzia Quo vadis? badany otrzymuje krdétki opis
poziomu swoich zainteresowan i kompetencji, a takze sugestie 3 przyktadowych,
dopasowanych to tej charakterystyki zawoddéw. Niewatpliwie jednak jest to niewielki
wachlarz mozliwosci i nalezy przyjaé, iz badany nie odnajdzie wsrdd nich dokfadnie
tego zawodu, ktéry chciatby wykonywac¢ w przysztosci. Moze wiec mieé potrzebe
przeanalizowania kolejnych zawoddéw odpowiadajgcych uzyskanej charakterystyce
(ktére umie lub nie umie wskazac) badz tez zweryfikowania, dlaczego zawéd, ktory
chciatby wykonywac nie jest dla niego rekomendowany. W tym celu modut informacji
zwrotnej umozliwia badanemu przejrzenie katalogu zawoddéw i dowiedzenie sie, w
jakim zakresie profil jego zainteresowan i kompetencji odbiega od profilu

preferowanego przy przeglagdanym zawodzie.

W obu przypadkach nieoceniona jest rola diagnosty, ktory na podstawie uzyskanej
przez badanego charakterystyki zainteresowan i kompetencji pomoze zaproponowac
kolejne mozliwosci zawodowe (ktére mozna wybra¢ do przejrzenia sposréd 120
zawodéw w Quo vadis?) lub tez pomoze przeanalizowaé, jak rozwing¢ obszary
odbiegajace od wymagan profilowych preferowanego zawodu, by modc realnie
planowac¢ rozwdéj zawodowy w kierunku preferowanym przez badanego, jednak nie

rekomendowanym w informacji zwrotnej narzedzia Quo vadis?.
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ZAtACZNIKI:

NORMY — STATYSTYKI OPISOWE | PUNKTY ODCIECIA SKAL

Tabela 4. Statystyki opisowe i punkty odciecia dla skal zainteresowan w poszczegdlnych grupach

normalizacyjnych.

Statystyki
N Percentyle
Odchylenie

wiek3 Wazne Srednia standardowe 25 75
Skala Zainteresowan DANE 13-15 lat 267 21,6742 7,41281 16,0000 27,0000
wer. A

16-17 lat 294 20,9524 7,97122 15,0000 27,0000

18+ lat 372 22,8199 7,02689 17,0000 28,0000
Skala Zainteresowan DANE 13-15 lat 267 21,0637 7,43744 15,0000 27,0000
wer. B

16-17 lat 294 20,9558 7,77333 15,0000 26,2500

18+ lat 372 22,7661 7,24813 17,0000 28,0000
Skala Zainteresowan IDEE wer. 13-15 lat 267 23,2022 7,30513 18,0000 28,0000
A

16-17 lat 294 23,6837 7,07965 18,0000 30,0000

18+ lat 372 24,5296 7,06509 20,0000 30,0000
Skala Zainteresowan IDEE wer.  13-15 lat 267 23,8577 7,08769 19,0000 29,0000
B

16-17 lat 294 23,6701 6,85516 19,0000 28,2500

18+ lat 372 24,4194 6,56803 20,0000 29,0000
Skala Zainteresowan LUDZIE 13-15 lat 267 29,9139 6,51459 26,0000 35,0000
wer. A

16-17 lat 294 29,0170 6,87155 24,0000 34,0000

18+ lat 372 29,4758 6,61102 26,0000 34,0000
Skala Zainteresowan LUDZIE 13-15 lat 267 28,9251 6,32649 25,0000 34,0000
wer. B

16-17 lat 294 28,3367 6,68033 24,0000 33,0000

18+ lat 372 28,2634 6,37426 24,0000 33,0000
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Skala Zainteresowan RZECZY 13-15 lat 267 23,3745 7,08449 19,0000 28,0000
16-17 lat 294 22,6803 7,25544 17,0000 28,0000

18+ lat 372 24,1828 6,88167 20,0000 29,0000

Tabela 5 Statystyki opisowe dla skal DIAMENT uzyskane w grupie normalizacyjnej (podopieczni MOW / MOS).

Statystyki
Skala Zachowania | Skala Zachowania
Antyspoteczne Prospoteczne

N Wazne 146 146
Srednia 20,8288 27,9795
Odchylenie standardowe 9,48491 6,49187
Percentyle 25 13,0000 23,0000
75 27,0000 33,0000
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Materiaty metodyczne
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Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe mozna ujgé¢ jako dziatanie aktywnego taczenia wiedzy,
umiejetnosci oraz motywacji klienta z zasobami rynku pracy. W obecnej rzeczywistosci,
ktérg jeden z czotowych myslicieli XXI wieku Zygmunt Bauman, nazywa ,ptynng”, jest to
jednak trudne zadanie, ze wzgledu na dynamike i zmienno$¢é zaréwno po stronie klienta, jak i
rynku pracy. Rynek pracy, to zaréwno zapotrzebowanie na rece do pracy, jak i warunki oraz
popyt na okreslone kwalifikacje zawodowe czy umiejetnosci pracownicze. Po stronie
pracownika, owa dynamika dotyczy indywidualnych charakterystyk, takich jak
zainteresowania, kwalifikacje (tzw. ,,umiejetnosci twarde”), jak i kompetencje spoteczno-
emocjonalne (tzw. ,umiejetnosci miekkie”). O ile kwalifikacje zwykle wynikajg z
zainteresowan oraz podjetej lub zakonczonej w zwigzku z tym edukacji formalnej, o tyle
kompetencje spoteczno-emocjonalne stanowig obszar ciggtego rozwoju i zmiany. Cztowiek
rozwija sie przez cate swoje zycie, nabywa nowej wiedzy, umiejetnosci, zmienia sie tez jego
motywacja do pracy na réznych etapach zycia (patrz: stadia rozwoju psychospotecznego wg

Erika Eriksona dalej w tym tekscie).

Juz na poczatku XIX wieku, prekursor doradztwa zawodowego, Frank Parsons, zauwazyt,
ze podstawg dobrego dopasowania zawodu do osoby, jest dogtebne poznanie jego
umiejetnosci, zainteresowan, indywidualnych doswiadczen, a takze mozliwosci,
wynikajgcych z wyposazenia genetycznego (Paszkowska-Rogacz, 2003). Z kolei ponad
pieédziesigt lat temu Donald Super (1957) stwierdzit, ze wybdr okreslonego zawodu oznacza
w konsekwencji realizacje wtasnego wyobrazenia o sobie, co w tym samym czasie Abraham
Maslow (1954) czy Carl Rogers (1951) nazwatby pewnie procesem samoaktualizacji, czyli
inaczej urzeczywistnienie potencjatu drzemigcego w jednostce. Obecnie méwi sie o
refleksyjnym (Giddens 2010, Archer 2013), narracyjnym projektowaniu wtasnej kariery
zawodowe] (Savickas 2005) oraz interakcji pomiedzy jednostky i jej otoczeniem, na ktére
moze i wywiera aktywny wptyw. Srodowisko za$ zwrotnie oddziatuje na jednostke, niejako
,wWymuszajac” jej dziatanie i wspinanie sie na kolejne etapy rozwoju oraz nabywanie przez

nig nowych, coraz to bardziej ztozonych umiejetnosci.

Powyisze rozwazania staly sie punktem wyjscia do zaprojektowania narzedzia
diagnostycznego do rozpoznawania zainteresowan, oméwionego we wczesniejszej czesci

niniejszego opracowania, jak i materiatéw metodycznych, ktére stanowig wraz z narzedziem
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integralng czes¢ petnego procesu doradztwa zawodowego. Zastosowanie w ramach tego

procesu catego pakietu, czyli narzedzia diagnostycznego wraz z materiatami metodycznymi,

pozwoli na holistyczne podejscie do klienta oraz ujrzenie zaréwno jego:

1)
2)

3)

zainteresowan — rozpoznawanych na podstawie narzedzia diagnostycznego,

predyspozycji do wykonywania réznych czynnosci — rozpoznawanych na podstawie tzw.
probek pracy,

kompetencji spoteczno-emocjonalnych — rozpoznawanych na podstawie gier
behawioralnych i symulacji,

doswiadczen zyciowych oraz planéw w szerszym kontekscie obecnej sytuacji oraz catego
zycia klienta — rozpoznawanych na podstawie indywidualnego wywiadu zorientowanego na

klienta.

Podstawg przygotowywanego modelu teoretycznego narzedzia sg trzy obszary

psychologiczne, nawigzujgce do:

zainteresowan, rozumianych jako sposéb widzenia swiata (np. myslenie obrazami, stowami,
zwracanie uwagi na estetyke itp.) i w zwigzku z tym, che¢ zajmowania sie jakims$ obszarem
rzeczywistosci, w podziale na 4 pola wg teorii Predigera (1998): rzeczy (np. inzynieria), osoby
(np. zainteresowania psychologiczne), idee (np. zainteresowania naukay), dane (np.
ksiegowosc), tworzacy swoisty Swiat, w ktérym dominuje okreslony ,,jezyk” opisu (np. liczby,
stowa, relacje interpersonalne, dziatanie);

kompetencji spoteczno-emocjonalnych, rozumianych gtéwnie w aspekcie preferencji pracy
w grupie versus pracy indywidualnej (wspdtpraca, komunikacja), jako posredni wskaznik
zapotrzebowania na stymulacje (praca z ludZmi jest silnie stymulujgca). W tym miejscu
odnosze sie do koncepcji Argyle (1978), Mayer’a i Salovey’a na bazie ktérej ukute zostaty
koncepcje inteligencji emocjonalnej oraz spofecznej upowszechnianej przez Golemana
(1997, 2007);

predyspozycje do wykonywania okreslonych czynnosci czyli to, co kto$ potrafi i lubi
wykonywaé¢, np. w obszarze ,rzeczy”, to bytaby obstuga réinych urzadzen czy praca w
ogrodzie, natomiast w obszarze ,,ludzie”, to bytaby umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw
interpersonalnych. W tym obszarze odnosze sie do koncepcji Howarda Gardnera inteligencji
wielorakiej, ktdra mowi, ze cztowiek lubi to, w czym jest najlepszy, posiada najwiecej
predyspozycji. Z drugiej strony umiejetnosci rozumiane sg tutaj jako pewne ,zdobycze”

rozwojowe, ktére jednak mogty nie pojawi¢ sie, mimo posiadanych zainteresowan i
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predyspozycji, z uwagi na np. ubogie w bodzce i mato rozwojowe Srodowisko. Dlatego bede
odnosié sie tutaj takze do koncepcji rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona (1950);

o refleksyjnego projektowania wtasnej kariery, rozumianej jako snuta przez klienta narracja
na temat samego siebie, wiasnej tozsamosci osadzonej w osobistych doswiadczeniach
zyciowych i dominujgcych wydarzeniach (life theme), w ramach podejscia wywodzacego sie z

nurtu interakcjonizmu i strukturalizmu.

Mozliwo$¢ wykorzystania indywidualnych umiejetnosci i zainteresowan z wyzej
wymienionych obszaréw powinno skutkowaé motywacjg do dziatania i podjecia pracy w
danym zawodzie. W ten oto sposéb, motywacja do dziatania traktowana jest raczej jako
wypadkowa zogniskowania sie tych trzech wymiaréw, czyli dopasowania warunkdéw pracy i

zawodu do indywidualnych:

- kompetencji i sposobu funkcjonowania spoteczno-emocjonalnego (na bazie temperamentu

i zapotrzebowania na stymulacje),

- zainteresowan i zwigzanych z tym preferencji do zajmowania sie jakim$ obszarem

rzeczywistosci (na bazie funkcjonowania poznawczego),

- umiejetnosci i preferencji w zakresie dziatania (na bazie dotychczasowej historii zycia, a
takze stworzonych dotad ,0kazji rozwojowych”, jak i ,,czystych umiejetnosci”, ktére poza

préobkami pracy nie miatby szansy sie ujawnic) .

POZNANIE

Zainteresowania

Sposo6b postr7,rgania $wiata

EMOCIE
Kompetencje DZIALANIE
spoteczno-
emocjonalne Umiejetnosci

Praktyczne wykonywanie

z
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Rys. 1. Schematyczne przedstawienie obszarow teoretycznych wtgczonych do modelu

teoretycznego narzedzia diagnozy z zakresu doradztwa zawodowego. Zrédto: opracowanie wtasne.

Mdwiac o motywacji, bede odwotywad sie do koncepcji McClellanda (1965) oraz Ryan’a i
Deci (2002), w ktérym mowi sie o motywacji wewnetrznej (autodeterminacji) przejawiajacej

sie w potrzebie kompetenciji, relacji i autonomii .

W modelu bedzie takze mowa o koncepcji Anny Roe i Marka Savickasa, ktére stanowiag
dopetnienie ,pozytywistycznego” rozumienia czynnikowego o aspekt biograficzny w
tozsamosciowym projekcie konstruowania kariery zawodowej. Ostatnie z wymienionych
podejs¢ (Roe 1956; Savickas 2005), gdzie klienta traktuje sie jako aktywny podmiot
»Swiadomie” konstruujgcy wtasny przebieg kariery zawodowej, nawigzuje wprost do
koncepcji rozwojowych (np. Kegan 1982, Loevinger 1976) oraz autobiograficznych (McAdams
2001), podkreslajgc dazenia cztowieka do samorealizacji (Maslow 1954) czy aktualizacji

wiasnych zasobdéw (Rogers 1951, Roe 1956).

W zaprojektowanych w ramach projektu Quo vadis?* narzedziach test rozpoznawania

zainteresowan stanowi jeden z elementdéw realizacji modelu DIOR. Dopetnieniem jego s3:

1. materialy w postaci scenariuszy gier i symulacji, opartych na paradygmacie
assessment center, ktére umozliwiajg rozpoznanie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych;

2. materiaty metodyczne w postaci scenariuszy warsztatow, dajacych mozliwosc
zdobycia wiedzy na temat rynku pracy oraz dajgce podstawy rozwoju kompetencji
spoteczno-emocjonalnych;

3. proébki pracy, ktére zaprojektowane zostaty celem diagnozy umiejetnosci poziomu
wykonania réinych zadan zawodowych, przypisanych do obszaru dziatan
(przetozenie zainteresowan na dziatanie) DIOR;

4. wywiad zorientowany na klienta, ktéry jest metody czeSciowo biograficzng
nakierowang na rozpoznanie indywidualnych zasobow oraz motywacji do ich
rozwoju;

5. karta monitoringu, umozliwiajaca $ledzenie rozwoju umiejetnosci osoby poddanej

doradztwu zawodowemu.

! Narzedzie Quo vadis? dostepne jest bezptatnie na nastepujacych stornach interentowych:

www.ore.edu.pl; www.koweziu.edu.pl; www.men.gov.pl;, www.swps.edu.pl
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Wszystkie z opisanych powyzej materiatéw majg utatwié i wspomédc prace doradcy
zawodowego. W dalszej czesci niniejszego podrecznika, zaprezentujemy te narzedzia oraz
zaproponujemy pewien metodyczny sposoéb (,Sciezke”), w jaki mozna je stosowaé, podajac
warunki oraz kolejnos¢ wykorzystania poszczegdlnych narzedziz. Zanim jednak przejde do
prezentacji narzedzi, zachecam do blizszego zapoznania sie z podstawami koncepcji
teoretycznych, ktére daty poczgtek mysleniu na temat potrzeby stworzenia takich narzedzi w

zakresie doradztwa zawodowego.

Dla uporzadkowania catosci prezentowanego materiatu wraz z podstawami
teoretycznymi, jakie przyswiecaty ich powstawaniu, narzedzia beda prezentowane w
nastepujacej kolejnosci:

Gry behawioralne i scenariusze warsztatéw z zakresu doradztwa zawodowego;
Wywiad indywidualny;
Prébki pracy;

Ll N

Karta monitoringu.

1. Gry behawioralne i scenariusze warsztatéw z zakresu doradztwa zawodowego

Gry behawioralne opierajg sie na formule tzw. assessment and development center, czyli
ttumaczac na jezyk polski - ,,0srodkdow oceny i rozwoju” i majg na celu rozpoznanie, a takze
wzmocnienie kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Scenariusze warsztatéw majg stuzyé
wtasnie rozwojowi $wiadomosci funkcjonowania na rynku pracy oraz wiasnych kompetencji

klienta jako przysztego kandydata do pracy.

1.16. Podstawy teoretyczne

Podstawy teoretyczne, jakie przyswiecajg celom realizowanym poprzez uczestniczenie i
obserwacje w ramach gier behawioralnych, odnoszg sie gtéwnie do koncepcji kompetencji

spoteczno-emocjonalnych oraz teorii méwigcych o inteligencji spotecznej i emocjonalnej.

? Autorzy narzedzi s3 réwniez ciekawi sposobow, w jaki Paistwo, jako doradcy zawodowi
bedziecie je stosowaé, mimo zawartych w tej czesci sugestii z naszej strony co do sposobu i
kolejnosci ich zastosowania. JesteSmy ciekawi Waszych uwag w tym zakresie, dlatego
wszelkie komentarze prosimy przesyta¢ na adres mailowy: dwiszejko-
wierzbicka@swps.edu.pl.
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Odniose sie tutaj do koncepcji Argyle (1978) oraz badan Mayer’a i Salovey’a, na bazie
ktorych ukute zostaty koncepcje inteligencji emocjonalnej oraz spotecznej upowszechnianej

przez Golemana (1997, 2007).

1.16.1. Inteligencja spoteczna i emocjonalna

Z badan opublikowanych w raporcie Future work skills 2020 (Davies, Fidler, Gorbis, 2011)
wynika, ze wsréd dziesieciu najbardziej pozgdanych kompetencji przysztosci znajdg sie
miedzy innymi: umiejetno$¢ interpersonalnej komunikacji, odczytywanie cudzych emaoc;ji,
umiejetno$¢ adaptacji i odpowiadania na nowe, nietypowe sytuacje (elastycznosg),
umiejetnosci analitycznego myslenia, pracy w zespole, w tym wielokulturowym . Jednostka,
chcac odnalez¢ sie na rynku pracy, musi wykazad sie wieloma umiejetnosciami, jeszcze zanim
nan wkroczy. Mowa tutaj chociazby o znajomosci wtasnych mocnych i stabych stron, czyli
samoswiadomosci (Archer 2013) oraz umiejetnosci zaplanowania i zorganizowania $ciezki
poszukiwania pracy. Inne jeszcze kompetencje potrzebne sg w celu utrzymania i
funkcjonowania w miejscu pracy, takie jak chociazby: umiejetnos¢ komunikowania sie,
wspotpracy, podejmowania decyzji, wywierania wptywu. Sg one nieodzowne wspétczesnemu
homo faber, ktérego tzw. ,twarde” kwalifikacje, specjalizacje potrzebne dzi$, mogg okazaé
sie zbedna dla pracodawcy jutro. Obecnie, pracodawcy zdajg sobie sprawe, iz pracownik
bedzie potrzebowat szkolenia z tzw. ,,umiejetnosci twardych”, jakie bedg wymagane na jego
stanowisku pracy. Mozliwos¢ przekwalifikowania pracownika zalezy jednak od jego
osobistych zasobdéw, kompetencji interpersonalnych czy samoorganizacji, ktére jednak sg
trudne, badz niemozliwe do wyuczenia. Umiejetnos¢ przekwalifikowania sie w krétkim czasie

stanowi zatem czesto warunek sine qua non utrzymania sie na rynku pracy.

Cztowiek przygotowuje sie do podjecia zadan zawodowych przez cate zycie, poniewaz
rozwija sie i nabiera nowych umiejetnosci. Wraz z rozwojem, wynikajgcym ze wzajemnego
oddziatywania, interakcji cztowieka i sSrodowiska, pojawiajg sie kompetencje, ktérych dotad
nie byto, badz istniaty w zalgzkowe] formie. Mozna tutaj przytoczyé metafore debu, ktéry
bierze swdj poczatek z niewielkiego i mato zréznicowanego zotedzia. Wraz z uptywem czasu i
oddziatywaniem otoczenia zewnetrznego z niewielkiego nasienia, w ktdrym poczatkowo
trudno rozpoznaé¢ potencjat poteznego drzewa, wyrasta, mozna powiedzie¢, zupetnie
jakosciowo odmienny byt, jakim jest juz nie zotadz, lecz dab. W przypadku rozwoju
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ontogenetycznego cztowieka zmiana by¢ moze nie jest az tak spektakularna, jesli chodzi o
wyglad i zmiane jego zewnetrznych wtasnosci, wygladu, natomiast to, co zaskakujgce i
niepowtarzalne w przypadku zadnego innego istnienia na Ziemi, to rozwdj psychiczny, w tym

rozwdéj emocjonalny i poznawczy cztowieka.

Cztowiek rodzi sie wyposazony zaledwie w kilka odruchéw, ktére majg zapewni¢ mu
przetrwanie, nastepnie przechodzi ewolucje, ktéra niekiedy nazywana jest rewolucjg (istnie
kopernikanskg!) w kierunku coraz to lepszej adaptacji do warunkdéw zewnetrznych. Bazg
wyjsciowg w tym przypadku jest umiejetnos¢ uczenia sie i wptywania na otoczenie (np.
Bandura 1977), co umozliwia zaréwno wyposazenie genetyczne (np. neurony lustrzane), jak i
nabudowane na niej mozliwosci psychiczne, chociazby w postaci umiejetnosci poznawczych
(np. Piaget 1966), takich jak wyobraznia, pamie¢ czy mowa. Przejawiajg sie one w tzw.
inteligencji, potocznie nazywanej IQ (skrét z jezyka ang. Od intelligence quotient),
opracowanym przez Williama Sterna na poczatku XX wieku (1912). Obecnie moéwi sie o
inteligencji ptynnej, bedacej wrodzong bazg do uczenia sie i rozumiang jako pewna
elastycznos¢ myslenia, taczenia faktéw oraz zwigzanej z predkoscia wydobywania ich z
pamieci, oraz o inteligencji skrystalizowanej, ktora z kolei obejmuje nasze doswiadczenie i

nabywang w trakcie zycia wiedze (Strelau 1997) .

Z powyzszego opisu wynika, ze inteligencja poznawcza, czyli 1Q, bazujgca na naszym
wyposazeniu genetycznym oraz konstytucji uktadu nerwowego, ktdrego przejawem jest
wydajnosé energetycznej mdzgu polegajacej na szybkosci realizacji potaczern neuronalnych
(za: Haier, 2004), w pewnym momencie rozwoju, ktéry okresla sie na wiek 20-25 lat, ulega
zahamowaniu. W sukurs przychodzi inteligencja skrystalizowana, ktéra kompensuje malejacy
potencjat inteligencji ptynnej. W ten oto sposéb rozwdj cztowieka, mozna powiedzieé juz
dojrzatego biologicznie, przechodzi z dominujgcej roli zasobdéw fizjologicznych, na zasoby
psychiczne, zgromadzone w ramach wczesniejszych etapdw uczenia sie. Rozwdj nadal
zachodzi, jednak jego wzmozona dynamika, zwigzana z szybkos$cig zmian, przechodzi w
bardziej ztozone procesy mentalne, psychiczne polegajagce na coraz to wiekszym
réznicowaniu, czego rezultatem sg bardziej ztozone sposoby myslenia (np. Piaget 1966,
Rosenberg 1988, Kohlberg 1969) czy reagowania emocjonalnego, a w zwigzku z tym i

dziatania.
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Reasumujgc powyzisze rozwazania mozna powiedzie¢, ze cztowiek rozwija sie cate
zycie, jednak dominujgce w tym rozwoju funkcje zmieniajg sie wraz z wiekiem. Prawidtowos¢
ta potwierdzajg badania nad inteligencjg emocjonalng i spoteczng, ktére rozpropagowat w
postaci terminéw IE oraz IS Daniel Goleman w swoich pracach pt. , Inteligencja emocjonalna”

(1997) oraz ,Inteligencja spoteczna” (2007).

Czym jest inteligencja emocjonalna?

Pierwsze badania nad inteligencjg emocjonalng prowadzili Peter Salovey oraz John

Mayer na poczatku lat 90., ktérzy zdefiniowali jg jako:

Zdolnos¢ do rozumienia, rozrézniania, wyrazania wtasnych i cudzych emocji, kontrolowania
ich oraz uzywania celem kierowania wtasnym mysleniem oraz dziataniem (za: Salovey, Mayer

1990).
Ponadto, mozna powiedzieé, ze inteligencja emocjonalna to:

* zbidr zdolnosci poznawczych (umystowych) warunkujgcych ,radzenie sobie” z emocjami

(wtasnymi i cudzymi),

* wilasciwosci pozaintelektualne, czyli co$ innego, anizeli IQ, warunkujgce
wykorzystywanie posiadanych zasobdw poznawczych w rzeczywistym
funkcjonowaniu (np. odpornos¢ na stres, optymizm, umiejetnos¢ kierowania

wtasnym dziataniem).
Tworcy tego pojecia nazywajg inteligencja emocjonalng nastepujace umiejetnosci:

* zdolnos¢ do spostrzegania, oceniania i wyrazania czy wspétodczuwania emocji

(empatia),
* zdolno$¢ do emocjonalnego wspomagania myslenia (motywacja do dziatania),

* zdolno$¢ do rozumienia i analizowania emocji (Swiadomos¢ wtasnych i cudzych

emocji),
* zdolnosci do regulowania emocji (rozwigzywanie konfliktow, samo uspakajanie sie).

Inteligencje emocjonalng mozna obserwowaé w odniesieniu do zachowania i posiadanej

wiedzy. Jest to jednak jedynie wierzchotek géry lodowej, reszta jest niewidoczna dla oczu.
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wiedza zachowanie

doswiadczenia temperament

motywacja

Inteligencje emocjonalng, w odrdznieniu od tzw. 1Q, czyli powszechnie znanego
ilorazu inteligencji, mozna rozwija¢ przez cate zycie! To, co rozwija nasza inteligencje

emocjonalng, to zwtaszcza ... problemy i konflikty, ktdre staramy sie rozwigzywacd.

Wynika to stad, ze rozpoczecie pracy i funkcjonowanie zawodowe wymaga od nas
nie tylko pewnych ,twardych umiejetnosci”, kwalifikacji, czyli dyploméw ukoriczonej
edukacji czy szkolen. Obecnie pracodawcy réwnie wysoko, co kwalifikacje, cenig sobie

umiejetnosci emocjonalne pracownikéw, czyli inaczej tzw. inteligencje emocjonalng.

Howard Gardner:

»(...) wiele 0s6b o ilorazie inteligencji powyzej 160 pracuje dla ludzi o ilorazie
nieprzekraczajgcym 100, jesli ci pierwsi odznaczajqg sie stabg, a ci drudzy wysokq inteligencjg
interpersonalng. Natomiast w Zyciu codziennym zadna inteligencja nie jest tak wazna jak

inteligencja interpersonalna.”

(za: Goleman, ,,Inteligencja emocjonalna”, s. 78).

Po co nam inteligencja emocjonalng?
Badania pokazujg, ze inteligencja emocjonalna:
* ma wzrastajgce znaczenie w kontekscie zawodowym,
* jest czynnikiem warunkujgcym nasz dobrostan (zadowolenie z zycia),
* ufatwia zdobywanie wsparcia spofecznego i pomocy,
* przeciwdziatajg konfliktom i zachowaniom antyspotecznym,

* chroni zdrowie psychiczne,
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* pozwala tatwiej nawigzywac kontakty i podtrzymywac bliskie relacje z innymi.

Inteligencja emocjonalna zwykle traktowana jest jako czesc¢ inteligencji spotecznej. Na
temat inteligencji spotecznej trwajg dyskusje naukowe od wielu lat. Poczagwszy od 20. XX
wieku rézni badacze starali sie odrézni¢ inteligencje spoteczng od ilorazu inteligencji
(Thorndike 1920). Zawsze jednak pojawiaty sie trudnosci z operacjonalizacjg, czyli
okresleniem doktadnie tego, czym jest inteligencja spoteczna. Wszyscy zgadzali sie co do
tego, ze istnieje, i ze jest czym$ odmiennym od ilorazu inteligencji, mierzonym testem
inteligencji, bazujgcej na zadaniach logicznych (myslenie matematyczne) oraz skali

stownikowej (mowa).

Na poczatku ubiegtego wieku E. L. Thorndike zdefiniowat inteligencje spoteczng jako
umiejetnosé dostrzegania wiasnych oraz cudzych stanéw wewnetrznych, intencji, motywéw
zachowania oraz wykorzystywania tych informacji do zaplanowania wtasnego dziatania.
Obecnie, pojecie inteligencji spotecznej popularyzowane jest przez Daniela Golemana (2007).
Rozpatrywana jest przez niego w kontekscie dwoch sktadnikow, ktérym przypisuje wiodgce

znaczenie:

*  S$wiadomosc (refleksyjnos$é/ rozumienie) oraz

* sprawnos$¢ spoteczna (adaptacyjnosé, elastycznos¢ w relacjach spotecznych).

Swiadomos¢ to w duzej mierze inteligencja emocjonalna, czyli rozumienie wiasnych i
cudzych stanéw wewnetrznych, a takie umiejetnos¢ rozumienia ztozonych sytuacji
spotecznych. W tym zakresie mozemy mowi¢ o takich ztozonych umiejetnosciach jak:
empatia, czy rozumienie ztozonych zjawisk spotecznych. Pod postacia ,sprawnosci
spotecznej” Goleman rozumie za$ umiejetnosci radzenia sobie w kontakcie z innymi ludzmi,
w tym rozwigzywanie konfliktéw, wspotprace czy przywddztwo. Jak widaé obydwa te
komponenty, czyli zarowno rozumienie (w tym odczytywanie emocji), jak i dziatanie sg ze

sobg w koncepcji Golemana nierozerwalnie splecione — wynik jednego wptywa na drugie.
Sposrdd najwazniejszych sktadowych inteligencji spotecznej Goleman wymienia:
A) w ramach swiadomosci spotecznej:

- dostrojenie/ kongruencja i odzwierciedlanie, czyli uwazne stuchanie i dostrajanie sie do
drugiej osoby,

- empatia pierwotna/ doswiadczeniowa, czyli wspdtodczuwanie z inng osobg,
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odczytywanie niewerbalnych sygnatéw emocji,
- trafnos$¢ empatyczna, czyli rozumienie uczué¢, mysli oraz intencji drugiej osoby,
- poznanie spotfeczne, czyli wiedza dotyczgca Swiata spotecznego i jego ztozonosci,

niejednoznacznosci (odczytywanie kontekstu spotecznego);

B) w ramach sprawnosci spotecznej:

- synchronia, czyli swobodny, niezaktécony przebieg kontaktu na ptaszczyznie
niewerbalnej,

- autoprezentacja, czyli wyrazanie siebie, ekspresja i umiejetnosé panowania nad
wiasnymi emocjami,

- wywieranie wptywu, czyli ksztattowanie wyniku interakcji spotecznych,

- troska, czyli dbanie o potrzeby innych ludzi i dziatanie zgodnie z nimi.

Inteligencja spoteczna jest zatem dosy¢ szerokim konstruktem teoretycznym, ktory

odnosi sie do szeregu rézinych umiejetnosci, sktadajacych sie na ztozone kompetencje

spoteczne, typu przywodztwo, asertywno$é czy autoprezentacja. Z uwagi na to, ze

inteligencja spoteczna gtéwnie odnosi sie i jest widoczna w interakcjach spotecznych (chociaz

jej baza jest tez ,swiadomosé”), ponizej zostang omdwione te ztozone zachowania, ktére

noszg nazwe kompetencji.

Co z tego wynika dla doradcy zawodowego?

1.

Warto pamietac o tym, ze inteligencja spoteczna oraz emocjonalna s3 coraz cze$ciej oceniang
i rozpoznawang wlasnoscig kandydata do pracy.

Zaréwno inteligencja spoteczna jak i emocjonalna moga rozwija¢ sie przez cale zycie w
odréznieniu od biologicznie wyjasnianego tzw. ,czynnika g” (Spearman 1927),
warunkujgcego iloraz inteligencji. To, ze kto$ osiaga bardzo dobre wyniki w nauce w szkole,
badz na studiach nie oznacza jeszcze, ze poradzi sobie na rynku pracy, gdzie obecnie méwi
sie, ze mtodzi ludzie zyskuja prace dzieki kwalifikacjom, umiejetnoscia (tzw. ,kompetencje
twarde”), a tracg jg przez brak umiejetnos$ci spoteczno-emocjonalnych.

Pomiar inteligencji spotecznej oraz inteligencji emocjonalnej nie jest prosty, poniewaz
mozemy o obu typach inteligencji gtéwnie wnioskowaé na bazie obserwacji przezywanych
emocji i zachowania w interakcji z innymi (cho¢ istnieja testy typu , papier-otéwek” mierzace
inteligencje spoteczng oraz emocjonalng, np. Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS)
autorstwa Anny Matczak (2009) oraz Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE
zaadoptowany do warunkéw polskich przez Anne Matczak i Aleksandre Jaworowska (2008).
Jak wiadomo emocje i zachowanie moze sie zmienia¢ pod wptywem réznych czynnikéw
zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych, dlatego pojedyncze obserwacje w przypadku
IE oraz IS nie majg sensu, niezbedne s3 powtdrzenia pomiaru obserwacyjnego co najmnie;j
w kilku sytuacjach.
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1.16.2. Kompetencje spoteczno-emocjonalne wg Argyle.

Pojecie kompetencji wprowadzit w 1959 roku R. White. Rozumiat on przez
,kompetencje” specyficzng umiejetnos¢, ktéra prowadzi do skutecznej interakcji z
otoczeniem. taciiskie stowo "competentia" oznacza przydatnos¢, zas w przektadzie z jezyka
angielskiego stowo "competence" oznacza umiejetnos¢, zdolnos¢ do wykonywania
okreslonych czynnosci. Z definicji stownikowe] Stownika Jezyka Polskiego (1981) wynika, ze
umiejetnosé, to: "praktyczna znajomosé czego$, biegtos¢ w czyms, zdolnosé wykonywania

Michael Argyle (1978), wyodrebnia w swojej koncepcji kompetencji spotecznych:

e aspekt poznawczy, jako rozumienie sytuacji spotecznych, znajomos¢ regut interakcji
spotecznych oraz umiejetnosé planowania zachowan spotecznych,

e aspekt motywacyjny i emocjonalny, jako gotowos¢ do angazowania sie w sytuacje spoteczne
(w tym empatia),

e zachowanie, jako juz wykorzystywane umiejetnosci spoteczne (por. Argyle, 1978).
Dodatkowo, wyrdznia on nastepujgce komponenty kompetencji spotecznych:

e Asertywnos¢, czyli umiejetnos¢ obrony wtasnych praw i granic bez okazywania

agresji;

o Empatia, czyli umiejetno$é podejmowania rél, istotnych z punktu widzenia
wspotpracy i uktadania harmonijnych relacji z innymi (w tym decentracja, czyli

umiejetnos$é stawiania sie w ,,cudzych butach”;

e Nagradzanie, czyli innymi stowy umiejetnos¢ udzielania wzmocnien spotecznych

innym ludziom i reguta wzajemnosci, czyli odzwierciedlania i motywowania;
¢ Komunikacja werbalna i niewerbalna;

e Rozumienie kontekstu spotecznego i zachowan, w tym umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktow (tzw. decentracja i przyjmowanie oraz analizowanie innego punktu

widzenia, niz wtasny);

e Wspotpraca, czyli umiejetnos¢ komunikacji oraz wzajemnego wptywu w sytuacji

pracy w grupie;

e Umiejetnosc korzystnej autoprezentacji (za: Terelak J., Butdys J., 2003).
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Anna Matczak opisuje kompetencje spoteczne jako ztozone umiejetnosci, ktore
umozliwiajg efektywne radzenie sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych (Matczak,
1994). Ich obecnos¢ ujawnia sie w kontaktach oraz relacjach interpersonalnych z innymi
ludZmi. Z jednej strony umozliwiajg one osigganie wtasnych celéw, z drugiej zas, dziatanie w
zgodzie z oczekiwaniami spotecznymi (za: Matczak, 2011). Jest to zatem Swiadomosc
wtasnych celdw, potrzeb (refleksyjnos¢ i wglad), znajomos¢ regut spotecznych (rozumienie
sytuacji spotecznych i panujacych w $wiecie regut spotecznych) i umiejetnos¢ przetozenia
wtasnych celéw na dziatanie w relacji z innymi ludzmi (budowanie relacji interpersonalnych),

czesto przy jednoczesnym skorzystaniu z ich zasobdw (wptyw, kierowanie i przywddztwo).

Wiadomo zatem, ze kompetencje spoteczne sktadajg sie z rdéinych aspektéw
funkcjonowania cztowieka (poznawczego, emocjonalno-motywacyjnego oraz
behawioralnego), ponadto, skojarzone z réznymi sytuacjami spotecznymi. W tym sensie
kompetencje spoteczne sg i ksztattujg sie wskutek interakcji cztowieka i jego wewnetrznych

predyspozycji ze srodowiskiem.

Konstrukcja kompetencji spotecznych, skfadajgcych sie z komponentu poznawczego,
emocjonalno-motywacyjnego oraz behawioralnego jest petnym opisem wyjasniajgcym
dziatanie cztowieka oraz jego dazenia. Doktadajgc do tego mysl odnosnie tego, ze cztowiek w
przeciggu swojego zycia dazy do aktualizacji swojego potencjatu, ekspresji swojej
osobowosci, mozna zatozyé, ze kazda z kompetencji moze zostaé¢ opisana na witasnie tych

trzech poziomach:
- poznawczym (sposdb rozumienia otaczajgcej rzeczywistosci),

- emocjonalno-motywacyjnym (odczucia zwigzane z ,byciem” w danym kontekscie a

takze dgzeniem do ,bycia” w danym kontekscie,
- behawioralnym, czyli widocznym poprzez wykonywanie okreslonych czynnosci i dziatan.

Podobnie, jak sie wydaje mozna rozpatrywaé komponenty tzw. inteligencji wielorakiej,
czyli zespotu umiejetnosci i zdolnosci, jakie cztowiek posiada (Gardner, 2002), nie tylko w

zakresie umiejetnosci spotecznych, ale takze technicznych czy artystycznych.

Na wczesnym etapie rozwoju nie wszystkie kompetencje spoteczne (podobnie jak
poznawcze i emocjonalne), mogg pojawic sie od razu. Niektore z nich, takie jak: wspotpraca,

przywodztwo, rozwigzywanie konfliktow, wymagajg koordynacji wielu réznych umiejetnosci,
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ksztattowanych od najwczesniejszych lat dzieciecych, przyktadowo kompetencji
poznawczych, ktére objawiajg sie pod postacig chociazby umiejetnosci decentracji, czyli
dostrzegania i przyjmowania cudzej perspektywy (Selman, 1982). Aby rozwingc je, jednostka
musi naby¢ szereg pomniejszych umiejetnosci, takich jak: komunikacja, nawigzywanie
kontaktu, empatia i rozumienie zachowan innych oséb, wywieranie wptywu i perswazja,
kontrola wtasnych emocji, umiejetno$¢ podporzagdkowania sie oraz szereg, szereg innych,
ktére postaram sie uporzadkowaé, tgczac w éw konglomerat, jakim jest kompetencja

spoteczna.

Obserwacja poszczegélnych umiejetnosci w ramach ztozonej kompetencji spotecznej
jest mozliwa za pomocg narzedzi obserwacji zachowania — symulacji oraz gier
behawioralnych, dzieki ktérym mozliwe jest rozpoznawanie réznych umiejetnosci, w rozbiciu

na aspekt: poznawczy, emocjonalny i behawioralny.

Kazda z wymienionych wczesniej ztozonych kompetencji spotecznych, czyli:
przywodztwo, wspdtpraca, rozwigzywanie konfliktdw oraz asertywnos¢ zostanie w ramach
niniejszego opracowania najpierw opisana jako pewien konstrukt teoretyczny, nastepnie za$
zostang do kazdej z nich przypisane poszczegdlne umiejetnosci w podziale na trzy

wymienione powyzej aspekty.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze obserwacja poszczegdlnych umiejetnosci nie ma
charakteru standardowego, testowego (cho¢ mozna postuzyé sie skalg do oceny
intensywnosci wystepowania danego zachowania, a przez to wyznaczyé poziom
zaawansowania danej kompetencji) w tym sensie, ze nie odnosi sie do zadnych norm. Ma
natomiast charakter jakosciowy, co oznacza, ze w indywidualnym przypadku kazda z
umiejetnosci moze wchodzi¢ w konfiguracje, wspotwystepowaé z innymi umiejetnosciami,
tworzac niepowtarzalny konglomerat kompetencji, przejawiajacej sie od przypadku do

przypadku w swoisty, niepowtarzalny sposéb.

W praktyce oznacza to tyle, ze mozemy przyktadowo mowi¢ o rdéinych rodzajach
przywdédztwa — przywddca moze by¢ bardziej zorientowany na relacje, badz zadanie, lepiej
lub gorzej delegowaé zadania itd. W zwigzku z tym, przywédca charyzmatyczny, lider bedzie
rozni¢ sie od przywddcy zorientowanego na zadanie w zakresie posiadanych umiejetnosci

oraz dominujacych zachowan i rozumienia sytuacji, czy motywacji do dziatania. Nie oznacza
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to jednak, ze ktorys z tych typow przywddcoéw jest w jakis sposdb ,gorszy”, czy ,lepszy”. O
efektywnosci podejmowanych takich czy innych dziatan przywddczych (przywddca
charyzmatyczny versus przywddca zadaniowy) przesgdzac bedzie raczej kontekst, w ktérym

obu przywddcom przyjdzie dziataé (np. Mroziewski 2005, Goleman 2002).

Co wiecej, kompetencje mozna opisa¢ na zasadach przeciwstawnych umiejetnosci,
gdzie kazda z nich w okreslonych warunkach moze by¢ cenna. Kompetencjom przywédczym
bedzie zatem na przeciwlegtym krancu towarzyszy¢ ulegtosé, natomiast empatie mozna
rozpatrywac jako przeciwiedstwo asertywnosci. Kazda z tych kompetencji powinna by¢
jednak obserwowana osobno, poniewaz ze wzgledu na stadialny rozwdéj umiejetnosci oraz
stopniowe dochodzenie do ,mistrzostwa: w obszarze kompetencji, u jednej i tej samej osoby
mogg pojawiacé sie rownoczesnie przeciwstawne (teoretycznie) umiejetnosci, ktére zwykle
stanowig swojego rodzaju kontinuum. Oznacza to, ze biorgc pod uwage poznawcze,
emocjonalne i behawioralne stadia rozwoju, niektére umiejetnosci pojawiajg sie wczesniej,
inne za$ podiniej. | tak, rozpatrujagc empatie, jako przyktadowa kompetencje ztozona, na
ktorej przeciwlegtym kranicu lezy asertywnos¢, mozna spodziewac sie, ze osoba w wieku
dwunastu lat bedzie przejawiaé¢ zaréwno pewne umiejetnosci z zakresu wspétodczuwania i
rozumienia perspektywy drugiej osoby (cho¢, biorgc pod uwage jej wiek trudno spodziewaé
sie, Ze osiggnie ona najwyzisze poziomy rozwoju w zakresie przyjmowania cudzej
perspektywy, tj., ze w petni zrozumie sytuacje drugiej osoby), czyli empatii, jak i moze
wykazywac pewne umiejetnosci w zakresie asertywnosci. Jedna z tych charakterystyk bedzie
jednak przewazaé. Chodzi o to, aby nie rozpatrywaé jednych, okreslonych kompetencji jako
,absolutnych” i wystepujgcych w czystej postaci, uwazajac do tego za ,lepsze”, niz inne.
Oznacza to, ze ,brak” obserwacji danej kompetencji nie moze by¢ definiowany (zwtaszcza w
przypadku osob mtodych!) w kategoriach deficytu, lecz réznicy indywidualnej. Oznacza to
tyle, ze ludzie rdinig sie od siebie, posiadajagc odmienne konfiguracje predyspozycji i
umiejetnosci. Brak wyraznej dominacji niektdrych z nich, np. kompetencji przywodztwa, nie
skazuje jednostki na wykluczenie z funkcjonowania spotecznego, jednak predysponuje jg do
innych roél, niz lider (jak wiadomo lider potrzebuje zespotu, ktérym bedzie kierowat). Dlatego

opisujgc jedng z kompetencji, rownoczesnie mozemy sprawdzi¢ inng.

Szczegdtowe opisy w obszarach: poznawczym, emocjonalnym oraz behawioralnym,

zawsze bedg dotyczyty kompetencji wiodgcej, wymienionej w nagtdwku, nie zas kompetencji
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znajdujgcej sie na przeciwlegtym krancu. Przyktadowo, w przypadku ,przywddztwa”

opisywane beda umiejetnosci i cechy, zwigzane z przywddztwem, nie zas ,ulegtoscig”.

Przywodztwo.

Przywddztwo czesto definiowane jest jako zdolno$é do wptywania na zachowania
innych oséb w celu realizacji okreslonych celéw. Przywddztwo moze opiera¢ sie na
autorytecie danej osoby, a takze byciu w posiadaniu wtadzy nadanej w danej strukturze,
ktérg jednak inni dobrowolnie akceptujg. Gtéwne cechy przywédztwa to: kierowanie
dziataniem innych, nastawione na realizacje celu, planowanie oraz inspirowanie, wywieranie

wptywu, motywowanie innych do dziatania (wyzwalanie w nich energii do dziatania).

Badacze zagadnienia przywédztwa3 wyrdzniajg ponadto nastepujgce cechy osobowe
oraz umiejetnosci: samoswiadomosé i umiejetno$¢ kontrolowania wifasnych emociji,
kreatywno$¢ w rozwigzywaniu konfliktdw i przezwyciezaniu trudnosci, umiejetnosc
komunikowania sie (szczegdlnie efektywnego stuchania i méwienia), sprawne analizowanie i

przetwarzanie informacji.

Przywédztwo mozna rozpatrywaé jako odwrotno$é ulegtosci i zaleznosci. W tym
sensie zaprzeczenie powyzej wymienionym charakterystykom, badz wystepowanie ich w
stabym nasileniu mozna uznawac¢ za brak kompetencji przywddztwa. Oczywiscie, jak w
kazdym modelu teoretycznym mowimy tutaj o pewnych skrajnych typach funkcjonowania.
Zwykle nasilenie wystepowania réznych komponentéw (umiejetnosci spotecznych) jest

zréznicowane w konkretnych przypadkach osob.

PRZYWODZTWO ———— ULEGLOSC

Aspekt poznawczy

e umiejetnos¢ rozumienia innych ludzi,

} Zarzqdzanie, teoria i praktyka, Pr. zbior. pod red. A. K. Kozmiriski, W. Piotrowski,

Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN. Warszawa 2004.
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e umiejetnos¢ analizowania faktow i wnioskowania,
e umiejetnos$¢ organizacji i planowania,

o kreatywnos$¢ w poszukiwaniu rozwigzan.

Aspekt emocjonalny

e wytrwato$¢ w dziataniu (osigganiu celu),
e kontrolowanie wtasnych emocji,

e motywowanie innych.

Aspekt behawioralny

e aktywnos¢, zaangazowanie w dziatanie,

e autoprezentacja (umiejetnosc skupiania na sobie uwagi),
e kierowanie

e asertywnos¢,

e komunikacja i dzielenie sie informacjami,

e wywieranie wptywu i perswazyjnosé,

Wspotpraca.

Kompetencja wspotpracy polega na umiejetnosci realizacji celéw w relacji z innymi.
Wspdtpraca jest wigzana czesto z umiejetnosciami/ inteligencjg emocjonalng, gdyz opiera sie
na nawigzywaniu kontaktow i wspodtzaleznosci w dziataniu z innymi ludzmi, wymagajgcymi
szeregu predyspozycji, takich chociazby jak umiejetnos¢ stuchania, przyjmowania

perspektywy innej osoby, dzielenia sie formacjami, kontrolowania wtasnego zachowania itp.

Wspdiczesnie, w obecnym, demokratycznym systemie politycznym wspodfpraca jest
preferowang forma pracy i pozagdang kompetencjg, zwtaszcza, ze tgczenie réznych zasobdéw
daje mozliwos¢ osiggniecia celédw niemozliwych do osiggniecia w pojedynke. Brak
umiejetnosci wspdtpracy, wynikajgca czesto z pewnych charakterystyk indywidualnych,
konfiguracji umiejetnosci, predyspozycji i temperamentu, predysponuje jednostke do pracy
w pojedynke, czyli indywidualnej i niezaleznej. W tym sensie wspdtpracy mozna
przeciwstawi¢ indywidualizm. Osobisty profil danej jednostki bedzie zatem, podobnie jak w
przypadku przywddztwa, plasowat sie w pewnym miejscu, na kontinuum, ktérego krarice

mozna opisac jako: wspotpraca (kolektywizm) — praca indywidualna (indywidualizm).
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Wedtug Katzenbacha i Smith’a (2001), ktérzy dokonali rozréznienia pomiedzy
dziataniem ledwie skoordynowanej w swoich dziataniach grupy a petng wspétpracg w

zespole, kluczowe elementy charakteryzujgce drugie z wymienionych form pracy, to:

- wspotzaleznos¢ cztonkdw w pracy na rzecz osiggania zaréwno celéw osobistych jak i celu

zespotu, co wigze sie ze wzajemnym wsparciem,
- poczucie ,wiasnosci” i odpowiedzialnosci za realizacje celéw,
- wzajemne wykorzystywanie swoich zasobdéw, czyli umiejetnosci, wiedzy, doswiadczen,

- wzajemne zaufanie, szacunek i wzajemnie motywowanie sie do wyrazania swoich opinii,

réznorodnych punktéw widzenia i do zadawania pytan,
- dbatosé o interesy innych cztonkdw zespotu, ,liczenie sie” z nimi,
- nastawienie na konstruktywne rozwigzanie problemu, koncentracja na zadaniu,

- wspotuczestniczenie w podejmowaniu decyzji.

WSPOLPRACA —il i PRACA INDYWIDUALNA

Aspekt poznawczy

e umiejetnos¢ rozumienia innych ludzi (przyjmowanie ich punktu widzenia),
e umiejetnos¢ analizowania faktow i wnioskowania,

e kreatywnos¢ w poszukiwaniu rozwigzan.

Aspekt emocjonalny

e umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu i podtrzymywania relacji z innymi
e kontrolowanie wtasnych emocji,
e motywowanie innych,

e wspofzaleznosc

Aspekt behawioralny

e aktywnos¢, zaangazowanie w dziatania grupy,
e komunikacja i dzielenie sie informacjami,

e organizowanie, porzagdkowanie procesu
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Rozwigzywanie konfliktow.

Konflikt najprosciej mozna ujgc jako sprzecznos¢ interesdw dwéch stron. Powstaje on
zawsze wowczas, jesli strony w niego zaangazowane nie potrafig uznaé racji strony
przeciwnej, co stanowi pierwszy krok w dazeniu do porozumienia. W sytuacji konfliktowej
zwykle uczestniczg emocje, ktére czesto zaburzajg (dgzenie do uproszczen i sktonnosé do

czarno-biatej interpretacji) procesy poznawcze i mogg wyzwoli¢ agresywne zachowania.

Warto, méwigc o konflikcie odwotaé sie do tzw. ,kota konfliktu”, stworzonego przez
amerykanskiego mediatora Christophera W. Moore’a (2009). Wyrdznit on pie¢ obszaréw
potencjalnego konfliktu, z ktérych wynika pie¢ typodw konfliktow: konflikt relacji, konflikt
danych, konflikt intereséw, konflikt strukturalny i konflikt wartosci. Na jedng sytuacje
konfliktowg moze natozy¢ sie kilka przyczyn. A czesto, gdy konflikt sie zaostrza, do jednej —
pierwotnej przyczyny — dochodzg nowe kwestie. Konfliktem nierozwigzywalnym jest konflikt
wartosci, ktére zwykle zakorzenione sg w centralnym systemie Ja, a w zwigzku z tym
,hienegocjowane”. Rozwigzanie pozostatych konfliktdbw wymaga wielu rdéznorakich

umiejetnosci: poznawczych, spotecznych i emocjonalnych.

Rozwigzywanie konfliktdbw, w tym umiejetnosci mediatorskie, s3 ztozong
kompetencjg, ktéra wymaga opanowania zaréwno umiejetnosci poznawczych, takich jak
rozumienie stanowiska innej osoby, a nawet wiecej — przyjecie innej perspektywy od wtasne;j
(decentracja), ztozono$¢ myslenia, obejmujgcego rézne ,.zmienne”, czyli zaréwno intencje
drugiej strony, jej sposdb myslenia i argumentowania, jak i analize warunkow zewnetrznych,
czyli kontekstu sytuacyjnego. Z obszaru funkcjonowania emocjonalnego, umiejetnosé
rozwigzania konfliktu wynika z powsciggania emocji, opanowywania ich, aby ,nie daé sie
ponies¢” i w zwigzku z tym zejs¢ na pozycyjne ,,albo ja, albo ty”. Ponadto wazna jest zdolnos¢
do emocjonalnego ,wczuwania” sie w sytuacje drugiej osoby, czyli empatia, utatwiajgca
przyjecie cudzej perspektywy. Rozwigzanie konfliktu wymaga takze zaangazowania,
skierowania wtasnej energii na poszukiwanie rozwigzan, rozumienie i utrzymywanie relacji ze
stronami/ strong konfliktu. Dgzenie do rozwigzania konfliktu z efektem ,, wygrany-wygrany”
jest takze zadaniem, w ktérym strony muszg u$wiadamiaé sobie wtasne potrzeby, co
konkretnie chcg ,wygra¢”. Nie jest sztukg zgodzenie sie na wszystko z poniesieniem catych
kosztow, lecz osiaggniecie wtasnych celéw, przy jednoczesnym uznaniu potrzeb i celéw

drugiej strony.
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W tym sensie kompetencja rozwigzywania konfliktu, czyli dgzenia do czy odnalezienia
konstruktywnego rozwigzania, jako umiejetnos¢ spoteczna bedzie dotyczyta zachowan
prowadzacych do sytuacji: ,wygrany — wygrany”, bowiem tylko taka sytuacja gwarantuje
zaprzestanie dalszego trwania konfliktu. Niezadowolenie ktérejs ze stron, bgdZ obu bedzie
powodowac ,nawracanie” konfliktu i dalsze zaburzenie funkcjonowania spotecznego.
Dlatego, przypisujagc kompetencji ,rozwigzywanie konfliktu” wytgcznie rozwigzanie
L,wWygrany-wygrany”, mozna przeciwstawié brak umiejetnosci w tym zakresie, ktére prowadza
do sytuacji: ,wygrany — przegrany” lub ,przegrany-przegrany”. U podfoza braku tych
umiejetnosci z jednej strony moze lezeé rywalizacja (sytuacja ,wygrany-przegrany”), z drugiej

za$ konformizm (sytuacja , przegrany”).

ROZWIAZYWANIE — RYWALIZACJA

KONFLIKTU KONFORMIZM
Aspekt poznawczy

e umiejetnos¢ rozumienia innych ludzi (przyjmowanie ich punktu widzenia),
e kreatywnos$¢ w poszukiwaniu rozwigzan.
e umiejetnos¢ analizowania faktow i wnioskowania (zaréwno na temat intencji strony konfliktu

jak i kontekstu zewnetrznego),

Aspekt emocjonalny

e umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu, relacji interpersonalnych,
e wytrwato$é, umiejetnosc znoszenia sytuacji napiecia,
e kontrolowanie wtasnych emocji,

e empatia.

Aspekt behawioralny

e zaangazowanie, aktywnos¢,
e komunikacja i dzielenie sie informacjami,
e dazenie do rdGwnowagi/ symetrii w relacji,

e dazenie do osiggniecia celu (porozumienia).
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Asertywnosc¢.

Asertywnosc¢ jest umiejetnoscig ochrony wtasnych granic i méwienia ,tak” lub ,nie”
(odmowy naciskom innym ludziom) w sposéb otwarty, bez uzycia przemocy stownej lub
czynnej, czyli nienaruszajacy dobrostanu innej osoby/ oséb. Innymi stowy, zachowanie
asertywne oznacza korzystanie z osobistych praw bez naruszania praw innych®. Cztowiek
moze nauczy¢ sie asertywnosci, jednak zwykle nie jest to tylko prosty trening umiejetnosci.
Za brakiem asertywnosci moze kryé sie silna potrzeba akceptacji ze strony innych lub po
prostu lek, czy brak poczucia bezpieczenstwa. Asertywnos¢ mozna uwazaé za kompetencje
ztozong, gdyz wymaga ona z jednej strony pewnosci siebie w wyrazaniu wtasnego zdania i
ochrony wtasnych granic (refleksyjny wglad we witasne potrzeby, cele, dazenia, preferencje
czy wyznawane wartosci), z drugiej zas rozumienia zasad funkcjonowania w Swiecie
spotecznym i wrazliwos$ci w kontakcie z drugim cztowiekiem. W tym sensie najwazniejszymi

sktadowymi komponentami asertywnosci beda:
- autorefleksja (wglad), dotyczaca znajomosci wtasnych preferencji, wartosci i zasad,
- rozumienie zasad spotecznych,
- poszanowanie praw innych,
- pewnosc siebie i swoich praw.

Asertywno$¢ obok empatii uwazane s3 za gtéwne wyznaczniki inteligencji
emocjonalnej. Wynika to z ,poczuciowosci”, wrazliwo$ci emocjonalnej w kontakcie z drugim
cztowiekiem. Granice pomiedzy jednym a drugim sg ptynne i prowadza do odmiennych
konsekwencji. Zachowanie asertywne, czyli z poszanowaniem dla samego siebie, wtasnych
uczu¢ i ograniczen moze wigzac sie z odmowag niesienia pomocy drugiej osobie, jesli nie
czujemy sie na sitach, aby sie jej podjaé, bez zadreczania sie poczuciem winy czy obawg przed
negatywng oceng otoczenia. Wzmozone poczucie empatii moze natomiast ,, popychac” nas
do dziatann pomocowych, nawet kosztem wtasnego dobrostanu. W tym sensie, cho¢ jest to
kwestia, ktdra powinna podlegaé badaniom, asertywnosé moze by¢ postrzegana, jako zestaw
umiejetnosci i zachowan plasujgcych sie na przeciwlegtym kranicu pewnego kontinuum w

stosunku do empatii. Obrazowo rzecz ujmujgc, asertywno$¢ mozna potraktowac jako

* Thomas A. Harris: Ja jestem OK - Ty jestes OK. Wyd. 1. Warszawa: REBIS, 2009.
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kompetencje pozwalajacg ,zabezpieczyé” wihasne granice i interesy, empatia zas jest

kompetencjg umozliwiajgcg na ,przywracanie” granic innej osoby.

ASERTYWNOSC — — EMPATIA

Aspekt poznawczy

e umiejetnos¢ rozumienia zachowan innych ludzi,
e umiejetno$¢ rozumienia wiasnych potrzeb, wartosci, preferencji (wglag, autorefleksja),

e umiejetnos¢ analizowania faktow i wnioskowania.

Aspekt emocjonalny

e umiejetnos¢ zerwania kontaktu,
e kontrolowanie wtasnych emocji,

e wytrwato$é, umiejetnosc znoszenia sytuacji napiecia.

Aspekt behawioralny

e pewnos¢ siebie,

e konsekwencja i spojnosé w dziataniu,

e spokdj, opanowanie,

e otwarte wypowiadanie komunikatéw zaréwno ,na tak”, jak i ,,na nie”,

e umiejetnos¢ prezentacji wtasnych argumentow,

e umiejetnos¢ przyjmowania zarowno komplementéw, jak i krytyki (niezaprzeczanie,

nieuciekanie).

Rozwdj kompetencji spotecznych jawi sie jednym z priorytetéw wspdiczesnej
edukacji, w ktorej dotad ktadto sie gtéwnie nacisk na rozwdéj poznawczy i tzw. ,inteligencje
akademicka”. Wsrdéd sztandarowych kompetencji  kluczowych, przytaczanych w
najwazniejszych dokumentach na temat edukacji w Unii Europejskiej, a takze strategiach

Polski (np. ,Polska 2030”, 2009) czy w koricu podstawie programowej, znajduje sie:
1. porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,
2. porozumiewanie sie w jezykach obcych,
3. kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowotechniczne,
4. kompetencje informatyczne,
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5. umiejetnos¢ uczenia sie,

6. kompetencje spoteczne i obywatelskie,
7. inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢

8. sSwiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Przyswojenie sobie wszystkich tzw. kluczowych kompetencji ma stanowi¢ podstawe do
sprawnego funkcjonowania we wspoétczesnym Swiecie i spoteczenstwie. Za problemowe
mozna jednak uzna¢ nabywanie owych kompetencji, a przynajmniej jej czesci, zwigzanej z
umiejetnosciami spotecznymi i przedsiebiorczoscig, w szkole. Nie stanowig one bowiem
podstawy ocen, decydujgcych o osiggnieciach szkolnych (poza projektami edukacyjnymi,
funkcjonujgcymi do gimnazjéw w ostatnich latach). Ponadto, w przypadku mtodziezy ze
$Srodowisk de faworyzowanych (w tym wychowankdw mitodziezowych osrodkdéw
socjoterapeutycznych lub wychowawczych), o duzym nasileniu deprywacji, stanowigcych
trudny kontekst dla rozwoju kompetencji spotecznych, nawet projekty edukacyjne, czy
dziatania akcyjne (np. kilkugodzinne warsztaty na temat przeciwdziatania agresji itp.) nie sg
wystarczajgce do tego, aby nastgpity trwate zmiany w schematach zachowan spotecznych i

rozwoju kompetencji w tym obszarze.

Opisane w niniejszym rozdziale podstawy teoretyczne stanowig punkt wyjscia do
zaprojektowania gier behawioralnych oraz arkuszy do obserwacji umiejetnosci spoteczno-

emocjonalnych w ramach materiatéw dydaktycznych.

Zanim przejdziemy do omodwienia gier behawioralnych oraz arkuszy obserwacyjnych,
warto jednak jeszcze przyjrzec sie aspektom motywacyjnym. Nie sg one w petni ujete w
powyzszym opisie kompetencji spoteczno-emocjonalnych, wystepujac niejako ,0bok”,
stanowig jednak wazny aspekt funkcjonowania spotecznego, znajdujgc swe odzwierciedlenie
w decyzjach czy dziataniach podejmowanych na rynku pracy. Motywacja do dziatania, mozna
powiedzieé, ze jest swoistym paliwem rozwoju oraz wystepowania kompetencji spoteczno-
emocjonalnych. W sytuacji obnizonej motywacji do dziatania, przejawiajgcej sie np. depresja,
obnizonym nastrojem, mozna spodziewac sie zahamowania rozwoju, bgdZ niemoznosci
zaobserwowania kompetencji spofeczno-emocjonalnych, spowodowanych gtéwnie

wycofaniem z otoczenia.
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1.16.3. Teoria motywacji Davida McClellanda.

W swojej teorii motywacji McClelland (1965) odwotuje sie do koncepcji hierarchii
potrzeb Abrahama Maslowa (1954). Tym samym ukazuje silne powigzanie dziatan
motywacyjnych jednostki z dgzeniem do zaspokojenia potrzeb, co stanowi o sile i kierunku
dziatania cztowieka. W nawigzaniu do piramidy potrzeb Maslowa, McClelland przedstawia
trzy zasadnicze potrzeby, kierujgce funkcjonowaniem zawodowym. S3 to nastepujgce

potrzeby:
- osiaggnieg,
- wiadzy,
- afiliacji.

U kazdej osoby nasilenie tych potrzeb jest odmienne i wzglednie trwate. Kazda z tych
potrzeb, jej natezenie, ktére jest indywidualng dyspozycjg jednostki, decyduje o tym, jakie
predyspozycje, umiejetnosci czy zainteresowania mogg sie w niej uksztattowaé. Stad
wystepowanie owych potrzeb w indywidualnej konfiguracji i powigzaniu z innymi
wtasnosciami cztowieka (np. cechami osobowosci), mogg dziata¢ zaréwno jako czynnik

hamujacy, jak i rozwijajgcy dang kompetencje cztowieka.

Potrzeby wyodrebnione przez McClellanda, ze wzgledu na obszar funkcjonowania
cztowieka, ktérego dotyczg, okazujg sie szczegdlnie przydatne w przewidywaniu rozwoju
kompetencji zawodowych. Istnieje rowniez mozliwos¢ prognozowania poziomu kompetencji
na podstawie natezenia badanych potrzeb, jednakze pod warunkiem posiadanej wiedzy na
temat zewnetrznych mozliwosci rozwoju kompetencji (dziatania edukacyjne, doswiadczenie

oraz sytuacje wymagajgce zachowan wynikajgcych z konkretnych kompetenc;ji).

| tak, potrzeba osiggnie¢ moze predysponowac jednostke do rozwijania samodzielnosci, a
takze ,gromadzenia” zasobow, niezbednych do osiggania wptywu i coraz wiekszej kontroli.
Dominacja tej potrzeby, wzmaga rowniez w jednostce dgzenie do sukcesu (zwykle dzieki
wczesniejszym doswiadczeniom zwigzanym z potwierdzeniem witasnych umiejetnosci) oraz
rozwdj wtasnej inicjatywy i zadaniowos¢. Z drugiej strony, silna potrzeba osiggnie¢ moze
wptywaé na ograniczenie umiejetnosci wspodtpracy i dbatosci o podwtadnych na niwie

zawodowe;.
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Drugg z wymienionych potrzeb, jest potrzeba wtadzy. Osoba, u ktérej dominuje ten
rodzaj potrzeby, dazy do osiggania kontroli i sprawowania wtadzy nad innymi. Do realizacji
tej potrzeby niezbedne sg umiejetnosci takie jak: wywieranie wptywu, asertywnos¢, a takze
delegowanie zadan. Potrzeba wtadzy predysponuje jednostke do poszukiwania stanowisk
kierowniczych, ograniczajac réwnoczesnie zainteresowanie kooperacjg z innymi, a wrecz
zachecajgc do rywalizacji. Taki typ dominujgcej potrzeby moze predysponowac osobe do

bycia liderem, przywddcg grupy, czy organizacji.

Odwrotnoscig potrzeby wtadzy, jest potrzeba przynaleznosci (afiliacji). Osoba, u ktdrej
dominuje ten rodzaj potrzeby, jest gtéwnie zorientowana na nawigzywanie i utrzymywanie
relacji z innymi ludZzmi. W dziataniu bedzie to wyglada¢ w ten sposéb, ze osoba przedktada
dobro pracownikéw nad realizacje zadania, celu organizacji (o ile s3 one w sprzecznosci).
Dzieki dominacji tej potrzeby osoba bedzie ksztatcita w sobie umiejetnosci komunikacji,

wspotpracy i rozwigzywania konfliktow.

Co istotne, McClelland uwazat, ze motywacji nie dziedziczy sie, jednak jest ona rozwijana
w toku interakcji ze $rodowiskiem, w jakim cztowiek sie rozwija. Majg na nig wptyw juz
bardzo wczesne doswiadczenia w dziecinstwie, gdzie dziecko ma szanse uzyskaé
wzmochienie w osigganiu efektdw i nagréd w realizacji réznych zadan (patrz koncepcja

rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona, pkt. 2.1.).

1.16.4. Teoria autodeterminacji Ryan’a i Deci.

Nowszg, i jak wydaje sie, bardziej adekwatng do wspdtczesnych realidw, teorig motywacji jest

koncepcja autodeterminacji Edwarda Deci oraz Richard’a Ryan’a (2002).

Obydwaj naukowcy badajg rdzne aspekty motywacji od przeszto 35 lat. Ich pierwsze badania

poswiecone bylty motywacji zewnetrznej oraz wewnetrznej. Obserwowali oni funkcjonowanie

ludzi w réznych kontekstach, w tym w srodowisku zawodowym i zauwazyli, ze nie jest do konca

wazne to, jak bardzo jest sie zmotywowanym, ale to, jakie jest Zrédto motywacji — czy jest to

motywacja trwata, bo wynikajagca z wewnetrznych potrzeb, czy moze chwiejna, poniewaz

uwarunkowana jest zewnetrzng nagroda, na przyktad w postaci wynagrodzenia.

Motywacja wynikajgca z zewnetrznych wzmocnien, mimo, ze poczgtkowo moze by¢é
bardzo wysoka, nie sprawdza sie na dtuzszg mete. Pienigdze, rywaliacja wrecz obnizajg

motywacje wewnetrzng. Podczas jednego z eksperymentdw, w ramach ktérego studenci byli
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wynagradzani za wykonanie okreslonych zadan, typu rozwigzywanie tamigtéwek, okazato sie,
ze sg oni o wiele mniej chetni do wykonywania tego zadania po przeprowadzeniu
eksperymentu, anizeli uczestnicy niewynagradzani i nie zachecani do rywalizacji. Znane sg
réwniez badania Ryan’a i Deci, z ktérych wynika, ze osoby zatrudnione na bezptatny staz o

wiele lepiej go oceniaty, anizeli osoby, ktére dostawaty podczas stazu wynagrodzenie.

Badacze zauwazyli, ze, mimo, iz kary oraz nagrody zewnetrzne w postaci pienieznej

czy rywalizacja w organizacji sg pozgdane i podnoszg efektywnos¢ pracy, to:

- znacznie obnizaja motywacje tych, ktérzy nie otrzymuja tych nagréd (zasada

porownan),

- powodujg, ze potrzebna jest zewnetrzna kontrola i state monitowanie pracy oraz

wykonywanych zadan,

- obnizajg kreatywnos¢ i powodujg, ze pracownicy mniej sie starajg przy wykonaniu

zadania,
- obnizajg poziom wspédtpracy,

- obnizajg samodzielne myslenie pracownikéw, powodujg, ze pracownicy

,automatyzujg” swoje dziatanie, bedac nastawieni na nagrode, badz unikniecie kary,
- pozbawiajg poczucia odpowiedzialnosci za wynik dziatania.

Te i podobne obserwacje pozwolity naukowcom wyrézni¢ gtéwne czynniki, od ktérych
zalezy motywacja wewnetrzna do dziatania i trwanie przy realizacji witasnego celu,

nazwanego przez Ryan’a i Deci autodeterminacjg (self-determination), a sg nimi:

e poczucie autonomii, rozumiane jako swoboda w podejmowaniu decyzji,
e poczucie kompetencji, czyli umiejetno$¢ wykonania okreslonych dziatan, posiadana
wiedza i doswiadczenie, oraz
e poczucie relacji i bycia z innymi.
Wszystkie trzy z wymienionych czynnikdw wynikajg z gtebszych potrzeb cztowieka,
ktére dotyczg niezaleznosci i wolnos$ci (autonomia), choé¢ z drugiej strony poczucia
przynaleznosci i wiezi (relacje), a do tego potrzeby wptywu, sprawczosci i bycia przekonanym

o witasnej wartosci (kompetencje).
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Co z tego wynika dla doradcy zawodowego?

1. Warto pamieta¢, aby rozpoznac zrédta motywacji wewnetrznej Klienta, czyli odkrywac
takie jego obszary funkcjonowania, zainteresowan, w ktérych czuje sie dobrze, chce
dziata¢ (np. ogladanie w Internecie filméw poswieconych historii wspoétczesnej czy
polityce, spedzania wiekszoSci czasu na uprawianiu sportu, czytanie Kksigzek
przygodowych itp.). Rozwijanie w zakresie doradztwa zawodowego tych obszaréw,
ktére klient ,lubi”, tych dziatan, ktére chce wykonywaé pozwala na czerpanie z jego
indywidualnych zasoboéw, ktére sa niewyczerpywane! W ten sposdb mozna rozwija¢ w
kliencie autodeterminacje.

2. Aby dziatania nie miatly charakteru ad hoc, ,tu i teraz”, a polegaly na dtugofalowym
planowaniu, niezbedne jest odwotanie sie do wewnetrznej motywacji klienta, opartej na
jego indywidualnych zasobach (ulubione czynno$ci, zainteresowania).

1. Nalezy pamieta¢, ze nawet najbardziej ulubione zajecie, hobby, kiedy staje sie
przedsiewzieciem biznesowym, moze nie by¢ juz tak satysfakcjonujace. Sytuacja, w
ktérej hobby zaczyna by¢ praca, moze przynie$¢ obnizenie motywacji wewnetrzne;j.
Innymi stowy, jezeli za czynno$ci, z ktérej czerpiemy przyjemnos$¢, ktoére sg naszym
hobby, zaczniemy otrzymywaé¢ wynagrodzenie, nasza motywacja do jej wykonywania
spadnie.

2. Zamiast stara¢ sie zainteresowal klienta zawodami, pracami, ktére obecnie s3
poszukiwane i dobrze optacane na rynku pracy, warto przyjrzec¢ sie jego indywidualnym
zasobom (zainteresowaniom, temu, co lubi robi¢). Tylko robienie tego, co sie lubi i
potrafi, daje dlugofalowa perspektywe rozwoju i moze przynies¢ wymierne korzysci

(dopasowanie rynku pracy do klienta, patrz scenariusz warsztatow pt. ,Nowe zawody”).

101




1.17. Forma narzedzia i proces diagnostyczny.

Gry behawioralne i symulacje réznych sytuacji interpersonalnych, mogg stuzy¢ do
diagnozy kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Sg one alternatywg dla testéw opartych
na deklaracji ucznia/ klienta, zaktadajgcych samoswiadomos¢ i umiejetnos¢ samopoznania
(patrz rozdziat 1.1. w niniejszym opracowaniu). Z przeprowadzonych badan, zwtaszcza z
obserwacji doradcéw zawodowych, psychologdéw oraz wychowawcdéw, nauczycieli, wynika,
ze mtodziez rzadko posiada adekwatny obraz wtasnej osoby (wg Eriksona jest to dopiero
etap ksztattowania sie tozsamosci). Z drugiej strony, osoby te zwykle nie majg sposobnosci
do odkrycia wielu z wtasnych talentéw, predyspozycji, totez nie potrafig takze ocenié stopnia
wtasnych  kompetencji spoteczno-emocjonalnych (tatwiej jest z umiejetnosciami
poznawczymi, ktére sg przedmiotem oceny w szkole). Z drugiej strony, z wypowiedzi
ucznidw wynika, ze czesto sami odczytujg oni z gotowych testéw z zakresu doradztwa
zawodowego (i nie tylko) intencje autoréw, co sktania ich do udzielania odpowiedzi, ktéra
nie tyle jest zgodna z ich obserwacjg witasnej osoby, co uwazajg, ze wifasciwa z punktu
widzenia kontekstu w jakim wystepuje. Dotyczy to zwtaszcza testéw psychologicznych
poswieconych kompetencjom spotecznym, w ktérych czesto w gre wchodzg tzw. odpowiedzi
spotecznie akceptowane, czyli odpowiadajgce raczej pewnym normom, regutom spotecznym,
niz stanowi rzeczywistym umiejetnosciom. Przyktadowo, uczen zapytany, czy ustepuje
miejsca w autobusie osobom starszym, wie, ze nalezy odpowiedzie¢ ,tak” (stuzy to takze
poprawie lub podtrzymaniu wifasnej samooceny), co zadeklaruje w tescie, natomiast w
rzeczywistosci mégt nigdy tego nie zrobié. Sytuacja testowa jest poza tym mniej ztozona,
anizeli te, jakie majg miejsce w przestrzeni spotecznej, gdzie w gre wchodzi o wiele wiecej
czynnikéw, trudnych do skontrolowania przez osobe bezposrednio w niej uczestniczaca.
Osoba odpowiadajgca na pytania testowe moze ponadto nie moc wyobrazié sobie
adekwatnie siebie lub zarysowanej sytuacji., co rowniez moze prowadzi¢ do znieksztatcen i w

konsekwencji do niewtasciwej diagnozy kompetencji.

1.18. Czym jest osrodek oceny (Assessment Center/ Development Center)?
Assessment Center (osrodek oceny, ocena zintegrowana) oraz Development Center
(osrodki rozwoju) - techniki diagnostyczne oparte o testy i zadania sytuacyjne, ktorych

celem jest ocena specyficznych zachowan w sytuacjach zblizonych do realnych.

Ocena ta jest wykonywana w oparciu o wybrane wczesniej i zdefiniowane kompetencje.
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AC/DC wywodzi sie z metod opracowanych po raz pierwszy przez profesora Harvardu
Henry Murray’a na poczatkach lat 30. w celu prowadzenia badan nad osobowoscig. Metoda
zostata jednak zastosowana po raz pierwszy jako "assessment center" przez Niemcéw w
czasie Il wojny Swiatowej, ktérzy za pomocy metod behawioralnych prowadzili selekcje,

zwigzang z obsadzaniem wysokich stanowisk w swoich armiach (Slevin, 1972) .

Wspdtczesnie AC/DC jest powszechnie stosowane w organizacjach, w tym w biznesie, w
ramach selekgcji i rekrutacji oraz planowania kariery zawodowej pracownikéw. W biznesie,
centra oceny stosowane sg od poczatku 1950 roku i pionierskiej pracy Roberta K. Greenleaf i
Douglasa W. Bray w American Telephone & Telegraph Company, gdzie po raz pierwszy na
szerszg skale zastosowano roéine techniki AC/DC w stosunku do pracownikow
przedsiebiorstwa. Inne organizacje, ktére zaczety stosowaé metody assessment center, to
m.in.: IBM, General Electric, Sears, Shell. AC/DC jest stosowane przy rekrutacji, budowaniu
Sciezki kariery, opracowywaniu indywidualnych sciezek szkolenia i rozwoju, wyszukiwaniu
menedzeréow o duzym potencjale, przesunieciach w strukturze organizacyjnej, planowaniu

zasobow ludzkich, ocenie okresowe;.

Jakkolwiek AC/DC kojarzy sie jako ,centrum oceny” z jakim$ konkretnym miejscem,
jest to PROCES. Podczas tego procesu gromadzone sg informacje na temat osdb
podlegajgcym obserwacji (pracownikéw) oraz ich stabych i mocnych stron w zakresie szeroko
rozumianych kompetencji spoteczno-emocjonalnych, takich jak, np.: autoprezentacja,
odpornos¢ na stres, wspodtpraca, komunikacja, umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
konfliktdw, empatia i rozumienie, przywddztwo itp. Pracownicy przechodzg szereg réznych
zadan, ktore stanowig namiastke sytuacji pracowniczych, aranzowanych w kontekscie
spotecznym, w ktdrych prezentujg swoje umiejetnosci. Mdwigc wprost, uczestnicy AC/DC
,$3 umieszczani” w réznych aranzowanych indywidualnie, badZ grupowo sytuacjach, ktére
majg ich sprowokowac do zaprezentowania swoich umiejetnosci. Podczas kazdego z ¢wiczen
uczestnicy AC/DC sg obserwowani przez tzw. asesordw, czyli osoby specjalnie przeszkolone
(zwykle psychologéw) w zakresie AC/DC. Obserwujg oni zachowanie uczestnikow (zwykle
jednego, badz dwdch podczas pojedynczego zadania), notujgc kazdg ich reakcje, wypowiedz,
sposob, w jaki radzg sobie oni z zadaniem. Do oceny poczynionych obserwacji zachowan
stuzy specjalnie opracowany arkusz, w ktérym znajdujg sie kategorie, podlegajgce ocenie, np.

przywodztwo/ wspodtpraca itp., w rozbiciu na obserwowalne wskazniki, czyli poszczegdlne
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zachowania. Natezenie, czestos¢ wystepowania danego zachowania zwykle oceniane jest na
skali od 1 do 5, gdzie ,1” oznacza, ze zachowanie wystepuje bardzo rzadko, w stabym

natezeniu, natomiast ,,5”, ze zachowanie dominuje, jest czesto obserwowane.

Po ,przejsciu” przez uczestnika kilku zadan i w zwigzku z tym, zgromadzeniu co
najmniej kilku lub kilkunastu obserwacji, pochodzacych z réznych sytuacji-zadan (a takze od
réznych obserwatoréw) przystepuje sie do okreslania profilu pracownika , jego stabych i

mocnych stron.

W ramach osrodkdéw oceny i rozwoju stosuje sie nastepujace narzedzia:

- dyskusja grupowa bez lidera,

- zadania do wykonania (tzw. dokumenty na biurku, z j. ang. in-basket excercise),

- analiza przypadku,

- poszukiwanie faktéw,

- prezentacja, wystgpienie,

- odgrywanie roli.

Do zakresu tych narzedzi mozna jeszcze dodac zadania negocjacyjne, mediacyjne (co
juz wymaga bardziej zaawansowanych kompetencji) oraz rozwigzywanie mniej lub bardziej
ztozonych konfliktéw. Narzedzia zawsze dobierane sg ze wzgledu na to, jaka kompetencja
jest przedmiotem zainteresowania. Jednoczesnie, przy okazji obserwacji jednego zadania
mozna poddaé ocenie rdzne umiejetnosci. Przyktadowo, w odniesieniu do zadania pt.

,dyskusja grupowa bez lidera”, mozna zaobserwowa¢ umiejetnosci: wspodtpracy,

przywddztwa, organizacji, komunikacji, prezentacji wtasnego punktu widzenia.

1.19. Gry behawioralne bazujgce na AC/DC

Narzedzia, bazujgce na grach behawioralnych i zadaniach do wykonania wydajg sie
szczegdlnie interesujacy alternatywg dla testéw kompetencji spotecznych i emocjonalnych w
ramach projektowanego narzedzia, a konkretniej — procesu diagnostycznego. Z

przeprowadzonego badania jakosciowego® wynika, ze gry behawioralne i symulacje sa

® W ramach projektu zostalo przeprowadzonych w sumie 18 zogniskowane wywiady grupowe z udziatem

nauczycieli, uczniéw, doradcéw zawodowych, psychologow i pedagogdéw szkolnych, wychowawcow MOS i
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atrakcyjne dla mtodziezy ze wzgledu na interakcje, jakie sie nawigzuja, $miech i rozluznienie,
a takze mozliwo$¢ stawienia czota nowym wyzwaniom. Zadania stosowane w ramach
narzedzi majg charakter zabawy, co dodatkowo sprawia, ze forma ta moze ,rozluzni¢”
atmosfere procesu diagnostycznego. Trudnoscia, ale zarazem wyzwaniem moze natomiast

okazac sie strona obserwacyjna — ocena, opis zachowania oséb wykonujgcych zadania.

Konstrukcja gier.

W ramach projektu Quo vadis? zostato zaprojektowanych osiem gier, opierajgcych sie
na formule AC/DC. Gry sg dostepne na stronach internetowych pod adresami:

www.ore.edu.pl; www.koweziu.edu.pl; www.men.gov.pl; www.swps.edu.pl w dwdch

wersjach:
- dla mtodziezy, czyli oséb w wieku gimnazjalnym (12-15 lat),
- dla mtodziezy w wieku powyzej 16 roku zycia i oséb dorostych.

Celem gier jest rozpoznanie poprzez obserwacje takich kompetencji spoteczno-

emocjonalnych jak:

> PRZYWODZTWO, KOMUNIKACIA | WSPOLPRACA, rozpoznawane na podstawie
dyskusji grupowej bez lidera - gra pt. ,GAMIX”, ,Mostek”, ,Zagadka
Einsteina”;

> ORGANIZACJA | ASERTYWNOSC, rozpoznawane na podstawie gry w formie
tzw. ,dokumentdéw na biurku”, z j. ang. in-basket excercise) — gra pt. ,Nowy

pracownik”;

> EMPATIA, ANALITYCZNE MYSLENIE | ROZWIAZYWANIE KONFLIKTU,
rozpoznawane na podstawie gry w formie analizy przypadku i odkrywania

faktow — gra pt. ,Telefon”, ,Samochdd stuzbowy”;

» AUTORPREZENTACIJA, rozpoznawana na podstawie przeprowadzenia

prezentacji wtasnej osoby — gra pt. ,,Moja kariera zawodowa”;

MOW celem zebrania opinii na temat istniejgcych obecnie narzedzi oraz potrzeb z zakresu doradztwa

zawodowego.
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» RYWALIZACJA, rozpoznawana na podstawie gry w formule prébki pracy
polegajgcej na wprowadzaniu ankiet do komputera — gra pt. , Niekonczaca sie

historia”.

Scenariusz przyktadowej gry behawioralnej w formule dyskusji grupowej bez lidera,
nakierowanej na rozpoznanie takich kompetenciji, jak: przywddztwo, komunikacja oraz

wspotpraca, znajduje sie w zatgczniku (Zat. 1).

Zasady uczestnictwa.

Gry behawioralne przewidziane sg3 na prace w matych grupach 6-osobowych,
maksymalnie 8-osobowych. Nie oznacza to, ze gry nie mogg by¢ przeprowadzane podczas
zajec lekcyjnych, wymagatoby to jednak w takiej sytuacji przygotowania ze strony osoby
prowadzacej kilku scenariuszy (instrukcji, materiatéw) réwnolegle i podzielenia uczniéw na

mniejsze grupki.

Zalecane bytoby réwniez w sytuacji prowadzenia gier z wiekszg liczbg ucznidw,
wczesniejszego przygotowania ich do roli obserwatoréw (asesoréw), a co za tym idzie,
wczesniejszego zapoznania ich z , Arkuszami obserwacji” wraz ze sktadajgcymi sie na nie
aspektami oceny poszczegdlnych umiejetnosci. Innymi stowy, uczniowie powinni
szczegbtowo zapoznac sie i zrozumieé definicje poszczegdlnych umiejetnosci (np. co to jest
przywodztwo, na czym polega wspdtpraca, co oznacza empatia itp.) oraz przyswoié sobie

behawioralne, czyli zwigzane z zachowaniem, miary wskaznikéw tychze umiejetnosci.

Kazdy ze scenariuszy gier zawiera na poczatku szczegétowy opis warunkéw
przeprowadzania gry (patrz Rys. 2), ktéry nalezy rozwazy¢ przygotowujac zajecia pod katem

liczby uczestnikéw.

'ﬂ' ? Uczestnicy: wiek 13+17 lat, gra w grupie 4-osobowej, pteé bez
znaczenia
Czas trwania gry: 15 minut (przerwac po uptywie wyznaczonego czasu)
. 3 Warunki: nagrywanie audio lub wideo.
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& Warunki: obserwacja przez 2-4 Obserwatorow; podanie instrukcji i

podsumowanie przez Prowadzgcego.

Prowadzacy przeszedt uprzednio szkolenie w zakresie rozumienia kompetencji
spotecznych. Obserwatorzy przeszli uprzednio zaréwno samg gre, jak i trening/ warsztaty na
temat umiejetnosci i kompetencji spotecznych (potrzebne do wypetnienia ,Arkusza

Obserwacji” oraz refleksji nt. procesu obserwacji Uczestnikdw podczas gry).

e

»,Na swiezym powietrzu”. Warunki: dyskusja ,po”, w ktérag moderuje Prowadzacy, a

Warunki: gra moze by¢ przeprowadzana zaréwno w pomieszczeniu, jak

uczestniczg w niej zaréwno Obserwatorzy, jak i Uczestnicy.

Rys. 2. Przyktadowa instrukcja do gry behawioralnej. Zrédto: opracowanie Dorota Wiszejko-

Wierzbicka.

Zasady obserwacji.

W roli tzw. asesoréw (w grach sg to ,Obserwatorzy”) zwykle sg osoby, ktore
uprzednio przeszty szkolenie, znajg znaczenie réinych kompetencji (np. asertywnosci,
empatii itp.) oraz sposdb, w jaki sie moga przejawiaé¢ w zachowaniu. W tym celu zalecane jest
przeprowadzenie warsztatéw na temat rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych,
polegajgcego na przygotowaniu miodziezy do prowadzenia takiej oceny, ktdra pdiniej
mogtaby odbywad sie na zasadzie oceny rowiesniczej (tzw. , peer evaluation”). Taka formuta
moze by¢ zastosowana w ramach projektowanego narzedzia w materiatach dydaktycznych.
Wazne przy tej okazji, aby mtodziez wiedziata ,z géry”, ze zaréwno ona bedzie oceniania
podtug tych samych kryteridw, jak i bedzie ocenia¢ innych. Wazine jest takze, aby
opracowywane ,Arkusze oceny” podlegaty konsultacjom z miodziezg, celem uzgodnienia
wspodlnego rozumienia znaczenia réznych kompetencji oraz ich opisu podtug wskaznikéw z
zachowania. Alternatywg dla oceny réwiesniczej jest ocena dokonywana przez doradcéw
zawodowych i psychologéw. Zastrzezenia wzbudzataby jednak sytuacja, w ktérej oceny

dokonywaliby nauczyciele czy wychowawcy na co dzien pracujgcy z mitodziezy. Zaletg
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narzedzia jest bowiem jego ,$wiezos¢”, to co moze wnies¢ w nowe spojrzenie na ucznia,

ktéry nie odznacza sie przyktadowo wysokimi wynikami w nauce w szkole.

Z przeprowadzonych badan® wynika, ze najwiecej trudnosci w zakresie wypetniania

»Arkusza obserwacji” (przyktadowy ,Arkusz obserwacji” znajduje sie w Zataczniku nr 1)

zgtaszajg gimnazjalisci, dla ktérych sytuacja rozpoznawania zachowan kojarzona byta z

ocenianiem, nie za$ informacja zwrotng, tak jak w przypadku uczniéw szkét ponad

gimnazjalnych, czy oséb dorostych. Wskazuje to na duzg wrazliwos¢ mtodziezy na kazda

sytuacje, w ramach ktdrej zwraca sie uwage na ich sposéb zachowania. Z tego wzgledu

uczniowie szkét gimnazjalnych proponowali, aby od poczatku przeprowadzania gier byto

jasne, ze jest to obserwacja wzajemna, ale takze samoobserwacja. W praktyce oznaczatoby

to, ze:

1) wszyscy uczniowie szczegétowo zapoznajg sie z wymiarami obserwacji zamieszczonymi w

2)
3)

arkuszach obserwacji, jeszcze przed rozpoczeciem gry (proponowane sg odrebne zajecia,

podczas ktérych zostang omdwione definicje i znaczenie poszczegdlnych umiejetnosci, a

takze wskazniki behawioralne, zamieszczone w , Arkuszach obserwacji”);

wszyscy uczniowie pytani sg o zgode na uczestnictwo w grach oraz formute obserwacji;

uczniowie dokonujg wyboru jednej, badZ potgczenia réznych form obserwacji, z ktérych

mozliwe sposoby przeprowadzenia obserwacji podczas gry, to:

samoobserwacja, polegajgca na samodzielnym wypetnieniu ,Arkusza obserwacji”
po uczestnictwie w grze,

wzajemna obserwacja przez kolege/ kolezanke (personalna zgoda na bycie
obserwowanym przez poszczegdlne osoby/ osobe), co oznacza, ze podczas jedne;j
gry raz to petni sie role obserwatora, to znéw osoby obserwowanej,

obserwacja przez osobe bezstronng (np. obserwacja przez doradce
zawodowego), czyli osobe ,,z zewnatrz”, ktdra nie jest uczniowi znana, i z ktérg

nie ma powigzan, tzn. nie jest to nauczyciel, oceniajacy ucznia pod katem nauki.

W proponowanych formach obserwacji odchodzi sie od rygoru obserwacji przez

niezaleznego ,asesora”, tak jak ma to miejsce w ramach typowego osrodka oceny typu

® W ramach projektu zostato przeprowadzonych 16 warsztatow z udziatem ucznidw szkét gimnazjalnych, ponad

gimnazjalnych, doradcami zawodowymi, nauczycielami oraz psychologami i pedagogami, zajmujgcymi sie

doradztwem zawodowym, podczas ktérych byty testowane i ewaluowane gry.
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assessment center, na rzecz zapoznania i oswojenia sie przez ucznia z sytuacjg obserwacji, a
takze mozliwosci rozwoju samoswiadomosci czy swiadomosci wiasnego funkcjonowania. W
tym sensie sama obserwacja ma charakter wejscia w, by¢ moze, nieznang dotad role
obserwatora. Celem jest takze zniwelowanie leku przez sytuacjg, ktéra moze kojarzy¢ sie
oceng, a tym samym zagrozeniem dla samooceny, czego nalezatoby unika¢ w ramach
przeprowadzania gier, nawet kosztem rezygnacji z obserwacji, a poprzestania na

rozwojowym celu gier, w sytuacji, jesli uczniowie nie zgodziliby sie na obserwacje.

Biorgc pod uwage powyisze mozliwosci oraz warunki, zaleca sie, aby Prowadzgcy/
Prowadzgca zajecia dotozyt wszelkich staran do tego, by przed przystgpieniem do
przeprowadzania gier oraz obserwacji, pozyska¢ jednoznaczng zgode uczestnikow, na takie
dziatania. Wymaga to od osoby prowadzacej doktadnego przedstawienia, na czym gry
polegajg, jaki jest ich cel oraz czego dotyczy obserwacja i do jakich wnioskow moze

prowadzic.

W , Arkuszu obserwacji” znajduje sie skala od ,1” do ,5”, gdzie , 1” oznacza, ze dane
zachowanie nie pojawito sie, natomiast ,5”, ze dominuje w repertuarze zachowan
obserwowanej osoby. Podczas obserwacji mozna postuzy¢ sie niniejszg skalg do oceny
natezenia, czestosci wystepowania danego zachowania. Druga z propozycji, prostsza w
realizacji (w szczegdlnosci dla mtodziezy gimnazjalnej), polega wytgcznie na zaznaczaniu w
»Arkuszu obserwacji” czy dane zachowanie wystgpito. Ten sposéb postepowania jest mniej

doktadny, jednak tatwiejszy w realizacji.

Istotng kwestig w ramach obserwacji jest potrzeba uzyskania jak najwiekszej jej
liczby, najlepiej z rdznych perspektyw, od réznych obserwatoréw. W tym celu zaleca sie, aby
taczy¢ réine perspektywy (formy obserwacji), zarowno pochodzace z samoobserwacji, od
rowiesnikow, jak i ze strony doradcy zawodowego. Nie jest wtasciwe wycigganie

jakichkolwiek wnioskdw na podstawie pojedynczej obserwacji w ramach jednej gry.

W sytuacji, jesli uczestnicy wyrazg zgode na nagrywanie, nalezy najpierw
poinformowacd o zasadach nagrywania i co stanie sie z nagraniem po zakonczeniu obserwacji.
W ramach prowadzonych konsultacji z uczniami i doradcami zawodowymi oraz
nauczycielami, twierdzono, ze nagrywanie moze by¢ pomocne w sytuacji, jesli osoby nie
zdajg sobie sprawy z tego w jaki sposdéb funkcjonujg, jednak warto, aby odtwarzanie

materiatu odbywato sie zawsze jedynie w gronie osob, ktére byty nagrywane. Po
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odtworzeniu i przeanalizowaniu materiatu, nalezatoby go usung¢ z nosnika elektronicznego

w sposoéb skuteczny, aby nie dostat sie w niepowotane rece oséb trzecich.

Obserwacje powinny by¢ zachowane w ramach ,Arkuszy obserwacji” do konca
procesu rozpoznawania kompetencji spoteczno-emocjonalnych i dopiero po zestawieniu
kilku (co najmniej trzech rdéinych obserwacji, przeprowadzonych podczas réinych gier
behawioralnych), czyli mozna powiedzie¢ TRIANGULACJI danych obserwacyjnych, mozna
przystgpi¢ do formutowania ogdlnych wnioskéw oraz informacji zwrotnej. Nalezy jednak
dotozy¢ wszelkich staran, aby ,Arkusze obserwacji” nie dostaty sie w niepowotane rece.
Mozna tez, dla zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa, oznaczaé¢ je symbolami, kodami

cyfrowymi, zamiast opisywac nazwiskiem.
Zasady udzielania informacji zwrotnej.

Z uwagi na to, ze kompetencje spoteczne mozna dowolnie ksztattowaé na réznych
etapach zycia, wazng role w ich rozwoju odgrywa trening, a takze uzyskanie informac;ji
zwrotnej na temat mocnych stron oraz obszaréw, nad ktérymi warto pracowaé. W opinii
znawcow przedmiotu (np. Argyle, 1994), aby trening byt skuteczny, niezbedne jest spetnienie

nastepujacych warunkéw:

1) Wyprébowywanie nowych reakcji i zachowan: osoba nabywajgca nowe zachowanie, badz
reakcje powinna mie¢ szanse na samodzielne przecwiczenie jej w praktyce (tzw.
»Symulacja”);

2) Dostep do informacji zwrotnej: nie wystarczy samo przedstawienie zachowania spotecznego,
badz przebiegu jakiej$ sytuacji interakcji; jesli osoba poddawana treningowi uczestniczy w
symulacji, powinna ona otrzymaé informacje zwrotng od obserwatora oraz uczestnika
interakcji na temat swojego dziatania celem przeanalizowania i ewentualnej korekty;

3) Czas na refleksyjne zrozumienie: stworzenie mozliwosci obserwowania reakcji i zachowania
przez osobe uczestniczacg w treningu (np. analiza nagran); udziat w treningu, symulowanie
pewnych zachowan, reakcji, ktore sg dla osoby nowe, powinny sta¢ sie bodzcem do refleks;ji i
»,poznawczej obrébki” tak, aby miaty szanse zosta¢ wtgczone (zinternalizowane) do
repertuaru zachowan jednostki;

4) Zaangazowanie trenera: posiadanie wtasnego ,aniofa str6za”, czyli kogo$ w charakterze
coacha, mentora, kto na biezgco pomagatby w dostarczaniu informacji zwrotnych na temat
nowych zachowan i reakcji, ich korekcie, a nastepnie internalizacji, wtgczeniu do repertuaru

zachowan jednostki.
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Jak wynika z literatury przedmiotu (np. Matczak, 2001’; Yalom, 2006°), udziat w treningu,
zwilaszcza, jesli przebiega on przy zachowaniu powyzszych warunkéw, wzbogaca
umiejetnosci osobiste i spoteczne jednostki, bez wzgledu na rodzaj podejscia teoretycznego.
Wskazuje to na konieczno$é wzbogacania otoczenia spotecznego oraz kreowanie réznych

sytuacji spotecznych celem podnoszenia efektywnosci rozwoju umiejetnosci spotecznych.

Wazny w tym kontekscie jest przekaz informacji na temat mocnych stron, posiadanych
juz kompetencji oraz tych, ktore mogg wymagaé rozwoju. Warto w tym miejscu ponownie
zaznaczy¢, ze kazdy z nas posiada inng konfiguracje umiejetnosci, wchodzacych w sktad
danej kompetencji, ktéra rowniez moze przejawiaé sie na rézne sposoby (np. przywddca
charyzmatyczny versus przywddca zadaniowy), dlatego nie zawsze ,co$ musi by¢ do
rozwoju”. Mozna natomiast staraé sie rozwijaé¢ te sposrdéd kompetencji, ktdre wydajg sie
potrzebne, bgdz wrecz niezbedne, jesli klient chciatby realizowa¢ swoje zainteresowania w
okreslonym kierunku, ktére tych kompetencji wymagajg, na przyktad umiejetnosci
autoprezentacji w zawodzie prawnika. Oczywiscie ksztattowanie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych jest pozadane w kazdej sytuacji i w kazdym wieku, poniewaz, jak wynika z
badan (np. Ryan, Deci 2002), lepsze relacje z innymi ludZzmi podnoszg poczucie zadowolenia z
zycia. Jednak, z drugiej strony w sytuacji, jesli pojawia sie ewidentny opdr ze strony klienta,
moze on oznaczaé, ze nie jest on gotowy na to, by zajgé sie rozwojem danej kompetencji na

tym etapie swojego zycia (patrz: stadia rozwoju psychospotecznego wg Erika Eriksona).

Chcac przekazaé informacje zwrotng klientowi na temat jego funkcjonowania spoteczno-

emocjonalnego, zaobserwowanego w ramach gier i symulacji, nalezy mieé¢ na uwadze, aby:

1. Zapytac o zgode na przekazanie informacji oraz zaproponowac spokojne miejsce na
rozmowe (najlepiej w gabinecie doradcy zawodowego lub w klasie po lekcjach) w
cztery oczy;

2. Odnies¢ sie do kilku, obserwacji zachowania klienta w ramach co najmniej trzech
gier behawioralnych na podstawie wypetnionych przez bezstronnego obserwatora
»Arkuszy obserwacji” (osoba przekazujgca informacje zwrotng nie musi by¢ tozsama z

osobg obserwatora);

7 .
tamze

& Yalom 1. (2006). Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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3. Komentujac obserwacje odczytywane z , Arkuszy obserwacji” méwi¢ o konkretnych
zachowaniach (nie mowimy o statych dyspozycjach jednostki, tylko o zachowaniach,
ktore mogg sie zmieniad!), jakie zostaty zaobserwowane;

4. Wskaza¢ zaréwno mocne strony, jak i obszary do ewentualnego rozwoju;

5. Zapytaé o to, czy klient ma jakies pytania oraz czy zgadza sie z przedstawionymi

obserwacjami.
2. Wywiad indywidualny.

W trakcie przeprowadzonego na wstepie projektu ,,Quo vadis?” badania z udziatem
doradcow zawodowych, nauczycieli, psychologéw i pedagogéw szkolnych, zwracano
wielokrotnie uwage na wywiad indywidualny oraz rozmowe z uczniem, jako wazny aspekt
procesu diagnostycznego w ramach doradztwa zawodowego. Zaréwno doradcy zwodowi, jak
i uczniowie, moéwili, ze w ramach kontaktu face to face jest mozliwos¢ zdobycia wielu
informacji na temat réznych mozliwosci projektowania $ciezki kariery i wyboru szkoty czy

zawodu, a takze wyjasnienia wynikow, jakie otrzymuja z testow.

2.1. Podstawy teoretyczne.

W nawigzaniu do koncepcji Marka Savickas’a oraz Anny Roe, wywiad indywidualny ma
charakter wpierajgco-motywujacy i przyjmuje forme biograficzng z elementami coachingu.
Przebieg wywiadu wg Marka Savickas’a zawiera zatgcznik (Zatgcznik nr 2). W celu lepszego

zrozumienia sposobu prowadzenia wywiadu ponizej zaprezentowane sg koncepcje:

e  Erika Eriksona, ukazujace rézne stadia rozwoju psychospotecznego,

e Marka Savickasa prezentujgce sposéb rozumienia podejscia narracyjnego,

e Carla Rogersa, mdéwigcego o podejsciu skoncentrowanym na kliencie, oraz

e Anny Roe, wskazujgca na rdéine etapy osiggania mistrzostwa w ujawnianiu i realizacji

wtasnego potencjatu rozwojowego.
2.1.1. Koncepcja rozwoju psychospotecznego Erika Eriksona.

Rozwdj psychospoteczny cztowieka trwa przez cate jego zycie. Na rdznych jego
etapach, przechodzac przez tzw. ,kryzysy rozwojowe” zyskuje kolejne umiejetnosci, ktére
pozwalajg mu na coraz to lepszg adaptacje do otoczenia spotecznego, budowania wtasnej
autonomii, kompetencji oraz trwatych relacji interpersonalnych. Wszystkie te umiejetnosci
(kompetencje spoteczno-emocjonalne), sg istotne w osigganiu wiasnych celéw zyciowych —

zaréwno osobistych, jak i zawodowych, czy szerzej — spotecznych.
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Koncepcja Erika Eriksona ukazuje kolejne etapy zycia, ktére stajg sie polem do
dziatania, mogacym przynie$¢ nowe kompetencje. Dzieli zycie cztowieka na osiem etapéw
rozwoju. Na kazdym z nich cztowiek staje przed nowymi wymaganiami zaréwno ze strony
otoczenia, jak i naporu wewnetrznych przemian organizmu i w zwigzku z tym pojawiajacych
sie potrzeb. Rozwigzanie tych nowych sytuacji zyciowych wymaga osiggniecia nowych
umiejetnosci. , Stare” kompetencje juz nie wystarczajg. Moze rozwingc je wskutek interakcji
z innymi ludzmi, ktérzy sg w danym momencie niejako ,,nosnikiem”, ,medium” pozgdanych
wtasnosci. Dlatego tak wazne jest, zwiaszcza w sytuacjach kryzysu rozwojowego, wyjscie

poza dotychczasowe otoczenie i wszczecie eksploracji.

Wedle koncepcji rozwoju psychospotecznego Eriksona w najwczesniejszych latach
swojego zycia dziecko uczy sie zaufania do innych ludzi, samokontroli (w tym nad dziataniem
oraz emocjami), dazy do autonomii i sprawstwa. Jest to kluczowy okres zycia z punktu
widzenia budowy , bazowego zaufania” do innych, stanowigcego fundament wszelkich relacji
spotecznych. Bez poczucia bezpieczenstwa w kontakcie, wyksztatconym np. wskutek
nieprzewidywalnosci w zachowaniu osoby lub o0séb bliskich (np. alkoholizm rodzica)

wzgledem dziecka, cztowiek niechetnie bedzie podejmowat kontakty z innymi.

We wczesnym dziecinstwie (2-3 lata — por. Tabela 1.) u dziecka ksztattujg sie pierwsze
reakcje i ,strategie” radzenia sobie z otoczeniem - ksztattowania sprawczosci, sposobow
wptywania na innych, motywacji i woli do dziatania, w tym nawigzywania kontaktéw.
Pomaga w tym zadanie rozwojowe, przypadajgce na ten wiek, czyli nauka chodzenia. Jest to
okres, w ktérym dziecko uczy sie zaznacza¢ swoje granice i podejmowaé pierwsze
samodzielne decyzje, zwigzane z posiadaniem oraz dziataniem i ,oddzielaniem” sie od
matki/najblizszego opiekuna. Sg to pierwsze zreby asertywnosci, samokontroli, prowadzacej
do autonomii jednostki. Jest to, mozna powiedzie¢ okres ,préb stawania na witasnych

nogach”.

W wieku przedszkolnym, kiedy to spod opieki rodziny dziecko przechodzi do
wychowania przedszkolnego (lub wczesniej, do ztobka), styka sie z silnie ustrukturyzowanym
srodowiskiem instytucjonalnym, ktére wymusza na nim dostosowanie sie do obowigzujgcych
w nim zasad. Jest to rodzaj ,przejscia ekologicznego” (Bronfenbrenner, 1979), ktdre stawia
dziecko przed wymogiem wyksztatcenia nowych sposobdw nawigzywania relacji z

otoczeniem. Strategie wptywu dotad stosowane z pozytywnym skutkiem (np. wymuszanie na
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rodzicach zakupu zabawki ptaczem), okazuja sie nie dziata¢ w nowym srodowisku. Im zasady i
reguty zycia spotecznosci ztobkowej i przedszkolnej sg blizsze tym, jakie dziecko poznato w
domu rodzinnym, tym przejscie te moze okazaé¢ sie fagodniejsze, nastepuje szybsza
adaptacja. Dzieci ze s$rodowisk odmiennych kulturowo, posiadajgce dalece rézny od
obowigzujgcego w ztobku czy przedszkolu kod kulturowy, o ktérym profesor Basil Bernstein
mowit ,kod ograniczony” (Bernstein 1983) zwykle trudniej przystosowujg sie do nowej,
zinstytucjonalizowanej formy relacji, np. z wychowawczynia, innymi dzie¢mi z przedszkola.
Wiek ztobkowy i przedszkolny jest momentem ksztattowania sie mowy, bedgcej no$nikiem
kodu rozumienia struktury spotecznej i w zwigzku z tym, zgodnie z koncepcjg Bernsteina, jest
to czas nauki wymagan i zasad funkcjonowania spotecznego. Srodowisko ekologiczne, w
ktorym sie znalazty stanowi dla nich o wiele wieksze wyzwanie rozwojowe. Dziecko takie,
bowiem musi naby¢ o wiele wiecej nowych umiejetnosci, ktére pozwolg mu zaspakajac jego
potrzeby, anizeli dziecko z ,kodem rozwinietym”. Okres przedszkolny to przede wszystkim
zabawa, czyli nauka kreatywnosci, inicjatywy i przedsiebiorczosci. Charakteryzuje go duza
aktywnos¢ dziecka w kontekscie grupy réwiesniczej. Dziecko podejmuje pierwsze wtasne
zadania, stawia sobie pierwsze cele, osiggnieciu, ktdrych czesto towarzyszy rywalizacja z
rowiesnikami. Jest to czas ,wyprobowywania” réznych rél spotecznych. Zagrozeniem,
wynikajgcym z fiksacji, nie petnego przejscia tego etapu rozwoju, moze okazac sie tendencja
do ,imitowania”, nie za$ prawdziwego wyrazania siebie, swojego ,ja” w zyciu dorostym,

innymi stowy — ukrywanie sie pod réznymi maskami spotecznymi, autokreacja.

Ostatnim, przed okresem , kryzysu tozsamosci” adolescenta, jest wiek szkolny. Jest to
okres stawiania sobie celéw i samodzielnej, badZ zespotowej ich realizacji. Najistotniejszg
charakterystykg wieku szkolnego jest produktywnos¢ i nabywanie oraz rozwdj kompetenciji.
Jesli dziecko nie moze z réwnych przyczyn odczué swojej kompetencji, poczué, ze
realizowane przez niego zadania majg sens spoteczny (produktywnos¢), moze wyksztatci¢ w
sobie poczucie nizszosci. Istotne na tym etapie jest uznanie otoczenia, uznanie spoteczne dla
podejmowanych dziatan. Ze wzgledu na duze znaczenie poréwnan spotfecznych, pewien
konwencjonalizm myslenia dzieci na tym etapie rozwoju, konsekwencjg braku pewnosci
siebie, sensu i wagi wtasnego dziatania, moze uksztattowac sie konformizm. Z drugiej strony,

che¢ pozyskania uznania rowiesnikow, moze sktfania¢ do stosowania agres;ji.
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W momencie dojrzewania adolescent przezywa przede wszystkim kryzys tozsamosci.
Zadaje sobie pytanie: Kim jestem? Wazng grupg odniesienia w poszukiwaniu odpowiedzi na
te pytania sg réwiesnicy. Z jednej strony mtoda osoba zyskuje tozsamos$¢ grupowg, mogac
,bezpiecznie” wyprébowywaé role przez nig przypisang, z drugiej zas mierzy sie on z
zachowaniem wtasnej indywidualnosci. W okresie tym wazna jest mozliwos¢
»eksperymentowania” z réznymi rolami spotecznymi, odnajdywania siebie w réznych
kontekstach i relacjach. Zagrozeniem tego wieku jest rozproszenie tozsamosci, badz przyjecie
tozsamosci negatywnej. Pozytywnie rozwigzany konflikt rozwojowy powinien zaowocowac
wiernosci samemu sobie, ugruntowaniu (przynajmniej czasowym) wtasnego ,,ja”, co pozwala
podjg¢ pierwsze zobowigzania na przysztos¢. W tym okresie najwazniejsze wydajg sie
nastepujgce kompetencje spoteczne: asertywno$é (wiernos¢ samemu sobie) oraz
umiejetnos$¢ wywierania wptywu na innych. Sg to umiejetnosci, potrzebne do tego, aby méc
przeciwstawi¢ sie silnym naciskom grupy réwiesniczej i pozyska¢ wtasnos¢ tozsamosé,

niezalezng od tej, jakiej przypisanej jednostce przez grupe.

Koncepcja Eriksona méwi o epigenezie, czyli budowaniu nowych kompetencji na
zrebach tych, rozwinietych na wczesniejszych etapach rozwoju. Jesli na ktéryms z etapéw
jednostka nie pozyskata kompetencji, trudniej jej bedzie zdobywaé¢ nowe umiejetnosci na
etapie nastepnym. Ich brak, moze powodowaé czasowy regres i cofniecie sie do etapu
wczesniejszego, co objawiac¢ sie bedzie gorszym funkcjonowaniem w danym obszarze.
Erikson podkresla, ze to, jak cztowiek radzi sobie z kryzysami rozwojowymi w dzieciinstwie i
mtodym wieku bedzie miato wptyw na to jak bedzie on sobie radzit réwniez z kryzysami w
pozniejszym okresie zycia. Jest to zauwazalne zwfaszcza w odniesieniu do mtodych ludzi,
ktorzy w okresie dojrzewania oddalajg sie od swych rodzicéw, celem pozyskania nowych
umiejetnosci w grupie. Tabela zamieszczona ponizej przedstawia gtdwne watki kryzyséw

rozwojowych, na jakie napotyka cztowiek w trakcie catego cyklu zycia (patrz: Tabela 1.)

Tabela 1. Etapy rozwoju Kolejne etapy rozwoju psychospotecznego wg E.H. Eriksona (opracowane

na podstawie: Brzezinska, A., 2004).

Etap i wiek Rodzaj Cel rozwoju | Gtéwna Gtéwny Zrédta zagrozen
kryzysu cnota proces

Okres Bazowa Osiagniecie Nadzieja Wzajemnos$¢ | Rodzice (matka)
ufnosé vs zaufania do
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niemowlecy | brak bazowej | opiekuna i wymiana
ufnosci
(0-1 rok)
Woczesne Autonomia Osiagniecie wola imitacja Program/
dziecinstwo | vs wstyd i samokontroli dziatania
(2-3 lata) watpliwosci | i poczucie podejmowane w
wiasnej ztobku i
odrebnosci przedszkolu
Wiek zabawy | Inicjatywavs | Uksztattowa | przedsiebiorc | identyfikacja | Mass media
poczucie nie na cel z0s¢ (telewizja,
(4-5 lat)
winy oraz komputer
inicjatywa w
dziataniu
Wiek szkolny Produktywnos$ | Osiggniecie kompetencja edukacja Szkota/
(6-12 lat) ¢ vs poczucie poczucia wychowanie
nizszosci wiasnej seksualne
kompetencji
Wczesna Tozsamos¢ Odnalezienie wiernosc Nacisk Alkoholizm,
adolescencja grupowa vs odpowiedzi na rowiesnikow narkomania
(13-17 lat) alienacja pytania: Kim
pdzina Tozsamos¢ jestem i kim
adolescencja indywidualna moge by¢
(18-22 lata) vs dyfuzja rdl Wiernos¢
sobie
Wczesna Intymnos¢ vs Osiggniecie mitosé Wzajemnos¢ Rozwdd
dorostosc izolacja zdolnosci do miedzy
(23-34 lata) mitosci bez rowiesnikami
utraty wiasnej
tozsamosci
Srednia Generatywno$ | Potrzeba troska Dopasowanie | Starzejacy sie
dorostos¢ ¢ vs stagnacja | opiekowania osoba - rodzice
(35-60 lat) sie i troska o Srodowisko i
los mtodszych twdrczosc
generacji
Pdzna Integralnosc Osiggniecie madrosé introspekcja ,Krucha” staro$¢ a
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dorostos¢ vs desperacjai | madrosci opieka otoczenia
(powyzej 61 rozpacz zyciowej w
lat) wyniku

pozytywnego

bilansu zycia

Z punktu widzenia projektowanego narzedzia do diagnozy zainteresowan, preferencji
oraz kompetencji spoteczno-emocjonalnych w kontekscie doradztwa zawodowego,
interesujacy jest zwtaszcza etap: ,wczesna adolescencja”. W tym stadium dochodzi do
szczegblnego ujawnienia sie (wyrazistego) oraz scalania sie w integralng catos¢ umiejetnosci i
talentédw danej jednostki. Mtody cztowiek poszukuje tez sSrodowisk, w ramach ktérych moze
odnalezé identyfikacje z innymi ludZmi, ktorzy zachowujg sie, czuja i mysla w podobny
sposob. Jest to takze, z punktu widzenia, czy raczej — odczuwania, najtrudniejszy okres w
zyciu cztowieka, poniewaz towarzyszy mu silne ,zamieszanie” egzystencjalne. Cztowiek
stawia sobie pytanie: ,Kim jestem?”, zastanawia sie w jaki sposéb sie dookresli¢. Proces ten
moze zostac zaburzony przez ograniczong dostepnos¢ mozliwych ,nisz identyfikacyjnych”, z
drugiej strony za$ — ograniczenie lub brak umiejetnosci odnajdywania tych nisz (kompetencje
spoteczno-emocjonalne, np. nawigzywanie kontaktu z innymi ludZmi, komunikacja itp.)
wskutek niepowodzen w przezwyciezaniu kryzysdow we wczesniejszych stadiach
rozwojowych. Przedtuzanie sie okresu ksztattowania tozsamosci i niepewnosci, co do jej
granic, nosi nazwe moratorium, czyli inaczej — okresu odroczenia. W przypadku niektérych
0sOb, okres ten moze przecigga¢ sie w nieskofnczono$é, utrudniajgc decyzje co do

zaangazowania zawodowego i podjecia zobowigzan (Levinson 1986).
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Co z tego wynika dla doradcy zawodowego?

1. Wazne, aby pamietac, ze obecny stan umiejetnosci klienta wynika z jego wczesniejszych etapow
oraz doswiadczen zyciowych — potrzeba poznania wczesniejszych etapéw rozwojowych klienta
(patrz: ,Wywiad indywidualny” dalej w niniejszym opracowaniu).

2. Jesli osoba pochodzi ze srodowiska zaniedbanego, gdzie nie miata mozliwosci zazna¢ warunkéw,
w ktérych miatyby szanse rozwinaé¢ sie réine kompetencje czy poczucie bezpieczenstwa,
autonomii (sprawstwa) czy pozytywnego wizerunku samego siebie, jej umiejetnosci spoteczno-
emocjonalne beda mniejsze i bedg wymagaty rozwoju — poprzez stworzenie takich warunkéw,
chociazby przez kontakt z doradcg zawodowym, ktéry okaze osobie szacunek, zrozumienie.

3. Warto okredli¢ te obszary rozwoju, ktére ulegty zahamowaniu i wymagajg wsparcia. Mozna to
zaobserwowaé w ramach gier i symulacji behawioralnych, gdzie obserwowane sg rdine
umiejetnosci spoteczno-emocjonalne (obszary do dalszego rozwoju). Wskazanie stabych i
mocnych stron w obszarze funkcjonowania spoteczno-emocjonalnego umozliwia bardziej
adekwatny dobdr zawodu oraz srodowiska pracy.

4. Nie jest dobrze, jesli osoba trafia bez wczesniejszego przygotowania do Srodowiska pracy,
wigzacego sie ze stadium rozwojowym, w ktérym doswiadczyta niepowodzen, badz ktére jest jej
zupetnie obce (np. praca przedszkolanki dla osoby, ktéra nigdy nie uczeszczata do przedszkola,
albo negatywnie wspomina pobyt w przedszkolu). Poznanie indywidualnych doswiadczen z
roznych etapow rozwojowych umozliwia doradcy lepiej rozumie¢ motywacje klienta (osoba,
ktora negatywnie wspomina przedszkole, moze chcie¢ stworzyé lepsze warunki dla
przedszkolakéw, anizeli te, ktorych sama zaznata), a takie przyjrze¢ sie umiejetnosciom
rozwijanym na danym etapie zycia, ktdre wskutek niesprzyjajgcego Srodowiska mogty nie
rozwing¢ sie w petni, np. swoboda eksploracji i autonomia w dziataniu w stadium wieku

przedszkolnego, jesli osoba przebywata w tym czasie wytgcznie z mamg w domu).

2.1.2. Podejscie skoncentrowane na kliencie Carla Rogersa.

W kontekscie projektowania szerszego procesu diagnostycznego, obejmujgcego, poza
wystandaryzowanym narzedziem diagnostycznym, réwniez metody niestandardowe, w tym
wywiad indywidualny, warto wspomnie¢ o koncepcji Carla Rogersa. Podejscie Carla Rogersa
rozwineto sie w latach 40. Ubiegtego wieku i dotyczyto niedyrektywnego poradnictwa i
psychoterapii. Koncepcja ta nawigzuje do mysli humanistycznej Abrahama Maslowa oraz

Rollo May’a. Mdéwi sie w niej o samoaktualizacji, samorealizacji, czyli dazeniu w rozwoju do
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urzeczywistnienia swojego potencjatu. Zablokowanie tej naturalnej tendencji moze

doprowadzi¢ do pojawienia sie patologicznych symptomow.

Cztowiek w koncepcji Carla Rogersa przedstawia sie jako centrum pola
fenomenologicznego, ktérego jest zarazem kreatorem jak i odbiorca. Pole fenomenologiczne
to osobista historia i doswiadczenia jednostki wraz z podejmowanymi w nim dziataniami. To,
co naptywa do ,centrum” czyli Swiadomosci jednostki z pola fenomenologicznego, ma
charakter czesciowy (reszta pozostaje w sferze nieswiadomosci) i jest mozliwe dzieki
posiadanej przez nig refleksyjnosci. Przejawia sie ona w postrzeganiu, rozumieniu i
nazywaniu przez cztowieka tego, co go otacza. Mozna z tego tatwo wysnu¢ wniosek, ze im
wieksza refleksyjno$¢ jednostki, tym wiecej dociera do niej doswiadczen z pola
fenomenologicznego, ktérego jest centrum. Rzeczywisto$é widziana przez jednego cztowieka
nie jest taka sama jak ta, widziana oczyma innego, rowniez jej ,zakres”. Jest ona opisywana
za pomocg stéw i znaczen, jakie sg owej rzeczywisto$ci nadawane. Carl Rogers napisat w
1951 roku (,Client Centered Therapy”), ze: ,symbole i stowa majg taki sam zwigzek z

rzeczywistoscig jak mapa z terytorium, ktére reprezentuje”.

Struktura ,JA”, w koncepcji Rogersa, ksztattuje sie w toku wzajemnych interakcji ze
srodowiskiem, otoczeniem jednostki. Otoczenie, z jakim ,zderza sie” dorastajgce dziecko
moze mie¢ na nie wptyw ograniczajgcy wraz z catym arsenatem zasad i regut, ktérych rygor
moze nie pozwoli¢ rozwingé sie naturalnym zalgzkom osoby. Przyktadowo, rodzice syna
utalentowanego ruchowo, przedktadajgcy kulture i sztuke ponad sport, moga w dziecifistwie
posta¢ go na lekcje nauki gry na pianinie, zaniedbujgc jego autentyczne zainteresowania.
Przeciwnym biegunem jest srodowisko wspierajace, bgdz permisywne, czyli pozwalajgce na
swobodne rozwiniecie sie potencjatu dziecka. Przyktadem moze byé otoczenie Carla
Fredricha Gaussa, ktdry urodzit sie w ubogiej rodzinie, jednak juz od najmtodszych lat
przejawiat niezwykte uzdolnienia matematyczne (w wieku trzech lat pomagat ojcu w
rachunkach domowych) i zauwazony przez nauczyciela w szkole mégt uzyskac¢ specjalne
stypendium, dzieki ktoremu w petni rozkwitt jego talent. Moina sobie wyobrazié, ze
niedostrzezony w szkole, zapewne podzielitby los innych dzieci prostych rzemiesinikow, nie

majgc mozliwosci samoaktualizacji.

Dla pefnego urzeczywistnienia tkwigcego w jednostce potencjatu niezbedne jest

akceptujace otoczenie. W sytuacji rozwoju jednostki w Srodowisku niesprzyjajgcym jego
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samoaktualizacji moze dojs¢é, szczegdlnie juz w wieku dorostym, do napie¢ powodujacych
zaburzenia w jej funkcjonowaniu. Rogers ilustruje to za pomocg okregéw, mdwigcych o

niezgodnosci pomiedzy strukturg ,,JA” i doswiadczeniem jednostki.

Praca doradcza, terapeutyczna polega na przywrdceniu owej spojnosci, dzieki
wytworzeniu sie pomiedzy klientem a doradca klimatu zrozumienia i akceptacji, w ramach

ktérego klient moze wrastac.

Warunkiem efektywnej pracy z klientem w podejsciu Carla Rogersa, istotng role

odgrywa sam terapeuta, doradca, ktéry powinien byé osobg zintegrowang i Swiadomg
samego siebie. Tylko za sprawg wtasnej autentycznosci doradca moze petnié¢ skutecznie

swoje zadania. Inne pozgdane cechy doradcy, to:

- pozytywne nastawienie i bezwarunkowa akceptacja,

- empatia,

- spdjnosé.

klientowi.

Wymienione cechy czesto sg nazywane ,triadg Rogersa”.

Rogers pisat, ze ,,nauczyciel, ktdry potrafi ciepto akceptowaé, ktéry potrafi obdarzyc
bezwarunkowg uwagg i empatyzowaé z uczuciami strachu, obawami zwigzanymi z

pojawieniem sie nowych doswiadczen, stworzy swietne warunki do nauki”.
2.1.3. Koncepcja narracyjnego projektowania kariery Marka Savickas’a.

Inng koncepcjg, o ktérej warto wspomnie¢ z punktu widzenia projektowanego
narzedzia jest teoria autorstwa Marka Savickas’a. Nawigzuje ona bowiem do najbardziej
aktualnych trendéw spotfecznych i rynku pracy, jakie wystepujg w postmodernistycznej,
mozna by rzec ,ptynnej rzeczywistosci” (Bauman, 2006). Savickas buduje swojg teorie na

bazie obserwacji zmian, jakie dokonaty sie na przetomie ostatnich wiekdéw, a sprawiajgcych,
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Ze to, co niegdys postrzegane byto jako trwate i state (epoka modernizmu) obecnie zostato
zastgpione tym, co zmienne i trudne do przewidzenia (epoka postmodernizmu). Taka
konstatacja, zmienia perspektywe postrzegania zadan doradczych z modelu polegajgcego na
dopasowaniu jednostki do konkretnego zawodu na sytuacje, w ktoérej to jednostka poszukuje
pracy odpowiadajgcej jej potrzebom. Takie podejscie zaktada samoswiadomosc,
autorefleksje nad wtasnymi umiejetno$ciami czy szeroko rozumianymi zasobami, ktére
mogtyby zostac¢ spozytkowane w zawodzie odpowiadajagcym indywidualnym pragnieniom i
zainteresowaniom, umozliwiajgc przy tym zaspokojenie osobistych potrzeb. Podejscie te jest
zgodne z myslg wspodtczesnych socjologdw (np. Anthony Giddens, Ulrich Beck), ktorzy méwia
o indywidualnym projektowaniu ,samego siebie”, dzieki autorefleksji i Swiadomosci swojej

biografii. Dominujacy w niej temat, tzw. ,life theme”®

(selektywnie wybierane przez pamieé
wazne wydarzenia zyciowe) wedle Savickas’a okresla najgtebsze potrzeby jednostki, a takze
wytycza jej dazenia. Z tego wzgledu bardziej aktualne w doradztwie okazuje sie
skoncentrowanie na tozsamosci raczej, niz osobowosci, a zadaniem doradcy zawodowego
jest pomoc w konstruowaniu indywidualnej s$ciezki kariery, opartej na waznych
biograficznych wydarzeniach z zycia (Savickas, 2005). W ten oto sposéb to, co indywidualne i
jednostkowe splata sie z zewnetrzng ofertg rynku pracy w formie kariery, majacej
odniesienie i zrozumiatej w kontekscie osobistej historii danej osoby. W tym kontekscie
wazne okazujg sie takie cechy jak: autorefleksja (znajomos¢ samego siebie), elastycznosc i
otwarto$¢ na zmiany (w tym przekwalifikowanie czy uczenie sie przez cate zycie),
zaangazowanie i autentycznosé, osiggang poprzez splecenie pracy z zyciem osobistym oraz
kompetencje spoteczno-emocjonalne. W tym sensie niektdrzy doradcy porzucajg koncepcje
samoaktualizacji (self-actualizing) na rzecz orientacji mdéwigcej o samokonstruowaniu
(refleksyjny projekt konstruowania swojego ,ja”) (slef-construction). W tym sensie Mark
Savickas zwraca sie raczej w kierunku konstruktywizmu i watkéw tozsamosciowych tzw.
»bycia w Swiecie” (Guichard, 2005), anizeli logicznego pozytywizmu, w ktérym akcentowane
sg aspekty osobowosciowe. Teoria konstruowania kariery rézni sie od koncepcji osobowosci.
W narracyjnym podejsciu konstruowania kariery osobowos¢ traktowana jest jako baza, na
ktorej budowana jest osobista tozsamos¢, ksztattujgca sie w interakcji jednostki z

otoczeniem. Chodzi tez o to, w jaki sposdb ludzie myslg na swdj temat, w jaki sposob sie

% Sformutowanie te Mark Savickas zapozyczyt z koncepcji Donalda Supera, ktéry byt jego mentorem.
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okreslajg i podchodzg do rél spotecznych. Mozna o tym procesie mowic jako dialektyce tego
co podmiotowe (osobowos¢) z tym, co spoteczne (role spoteczne), skutkiem czego dochodzi
do samodzielnie konstruowanego planu rozwoju zindywidualizowanej tozsamosci.
Tozsamos¢ ta objawia sie zewnetrznemu obserwatorowi poprzez snutg przez podmiot
narracje, przedstawianie siebie w okreslonym miejscu i kontekscie. Teoria narracyjnego
konstruowania kariery Savickas’a, oznacza, ze przeszto$¢ i to, co waznego sie w niej
wydarzyto staje sie dominujgcym tematem, tzw. life theme, wptywajagcym na obecne
doswiadczenia i przyszte aspiracje. W ten sposdb, dominujgce doswiadczenie z przesztosci
determinuje trajektorie kariery zawodowej, ktéra z kolei reguluje zachowaniem,

prowadzgcym do urzeczywistnienia sie ,tematu zycia” w kontekscie pracy.

Takie podejscie zaktada duzg aktywnosc i wsparcie ze strony doradcy zawodowego,
ktérego zadaniem jest nie tyle ,wydostanie” i rozwdj zasobdw jednostki, co pomoc w
zrozumieniu dotychczasowej $ciezki rozwoju oraz we wpleceniu jej najwazniejszych znaczen
w przysztg kariere zawodowg. Zalecane przez Savickas’a kroki w zakresie doradztwa,
obejmujg: a) podniesienie samoswiadomosci, b) zwiekszenie wiedzy zawodowej, c)
odnalezienie zawodu dla jednostki, biorgc pod uwage jej witasnosci tozsamosciowe (Savickas,

2012).

Doradztwo zawodowe w odniesieniu do teorii Marka Savickas’a opiera sie na pomocy
w konstruowaniu sciezki przysztej kariery w oparciu o przeszte doswiadczenia i posiadane

aspiracje klienta.

Jako gtéwne narzedzie doradztwa zawodowego Savickas traktuje wywiad
biograficzny, w trakcie ktdrego doradca stara sie zrekonstruowaé najwazniejsze wydarzenia z
zycia klienta (life theme) oraz podziwiane w dziecinstwie lub mtodosci osoby (autorytety),

moggace nadawacd znaczenie pdzniejszym wyborom zawodowym.
2.1.4. Koncepcja Anny Roe urzeczywistniania wiasnego potencjatu rozwojowego.

Na koniec, przy okazji rozwazan na temat motywacji zawodowej i dazenia do
urzeczywistnienia wtasnego potencjatu, chciatabym zwréci¢ uwage na koncepcje Anny Roe
(1956), ktéra zaktada, ze kazda jednostka posiada genetycznie (biologicznie) uwarunkowang
predyspozycje do specyficznego sposobu wydatkowania swojej energii psychicznej. Jest to

innymi stowy sposéb kierowania swojej uwagi na okreslonych obiektach (ludziach,
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zwierzetach lub rzeczach). Ogdlnie, mozna podzieli¢ owe ,kierowanie swojej energii” na
prace z ludZmi lub tez na prace z obiektami, rzeczami. Roe, jako przedstawicielka nurtu
psychoanalitycznego, odnosi wprawdzie motywy wyboru okresSlonego zawodu
(zorientowanego na ludzi lub rzeczy) do stosunkdéw rodzinnych w dziecinstwie oraz
zaspokojenia potrzeb dziecka przez rodzicéw. Z drugiej strony badaczka przedstawita

interesujaca klasyfikacje zawoddéw, obejmujgcg osiem réznych grup zawodowych:
l. Ustugi
Il. Biznes
. Organizacja

V. Technologia

V. Natura

VI. Nauka

VILI. Kultura

VIIl.  Sztuka i rozrywka.

Anna Roe traktuje grupy: nauka, technologia oraz natura jako reprezentujgce
preferencje zwigzane z orientacjg na ,rzeczy”, natomiast: ustugi, sztuka i rozrywka, a takze
biznes, to grupy zawoddéw powigzanie z ,ludZmi”. Kultura i organizacja wg badaczki sg za$ na

styku relacji z ludZzmi oraz zorientowania na ,rzeczy”.

Kazdg z grup z kolei podzielita na sze$¢ odrebnych poziomdw, ze wzgledu na
posiadane kwalifikacje i doswiadczenie, umiejetnosci zawodowe, a takze stopien

samodzielnosci co do wykonywania zawodu:

1) poziom profesjonalny i menedzerski 1. — praca wykonywana samodzielnie (brak
bezposredniego zwierzchnika, a jedynie odpowiedzialnos¢ prawna lub przed
grupg profesjonalistow) i wymagajgca wyzszego wyksztatcenia na najwyzszym

poziomie (np. naukowiec, psychoterapeuta, sedzia, lekarz ordynator),

2) poziom profesjonalny i menedzerski 2. — zawody o Sredniej odpowiedzialnosci,
lecz nadal wymagajgce duzej samodzielnosci oraz wyksztatcenia wyzszego lub

wyzszego zawodowego (specjalistycznego),
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3) poziom potprofesjonalny i mata przedsiebiorczos¢ — wymagane jest
wyksztatcenie srednie, zwigzany z zarzgdzaniem i organizacjg pracy innych ludzi

(manager),

4) poziom petnych kwalifikacji — specjalisci wyzszego szczebla, prace rzemieslnicze,

wymagajace specjalistycznego szkolenia,

5) poziom niepetnych kwalifikacji — mniejsza niezalezno$¢, inicjatywa i mniejszy
zakres odpowiedzialnosci, niz w poprzednim przypadku (wyksztatcenie

zawodowe);

6) poziom braku kwalifikacji — nie sg tutaj wymagane zadne specjalistyczne
kwalifikacje, a zatem i szkolenia, prace rutynowe, odtwdrcze, potrzeba
zwierzchnika i $cisle ustrukturyzowanego $rodowiska pracy. Poziom ten, jako
najnizszy, moze nie wystepowac w niektorych grupach (np. ksiegowy)

(Paszkowska-Rogacz, 2003, s. 65).

Podziat orientacji zawodowej na obszar relacji z ludzmi i obszar kontaktu z rzeczami,
mozna réwniez odnies¢ do zapotrzebowania jednostki na stymulacje. Ludzie, jako obiekty w
ciggtym ruchu (nawet, kiedy tego ruchu fizycznie nie widzimy), generujg wielos¢ bodzcéw, w
odrdznieniu od innych obiektéw, takich jak: rzeczy czy zwierzeta. Jednostka moze reagowaé
w zrdznicowany sposob na kontakty interpersonalne, w zaleznosci od tego, czy potrafi
»,znie$é” tak silng stymulacje, czy nie. To zas zalezy od jej indywidualnej energii psychicznej,
ktéorg mozna identyfikowa¢ z biologicznym wymiarem funkcjonowania cztowieka (tzw.
zwawoscé, ruchliwos¢ uktadu nerwowego), co zas$ przektada sie na zapotrzebowanie na
stymulacje. Osoby posiadajgce duzg energie psychiczng, moga dazy¢ do jej wydatkowania w
sytuacjach silnie stymulujgcych, takich jak wtasnie kontakty interpersonalne, np.
rozwigzywanie konfliktdw, sprzedaz czy wywieranie wptywu na innych. Osoby o mniejszym
zapotrzebowaniu na stymulacje, bedg raczej sktonne do przebywania w S$rodowisku, w
ktérym liczba bodZzcdw jest ograniczona. Przyktadem powigzan pomiedzy owym genetyczno-
biologicznym wyposazeniem jednostki, a jej funkcjonowaniem spotecznym i zawodowym,
zwigzanym z wydatkowaniem energii psychicznej, sg osoby z zespotem Aspergera. Osoby te,
dotkniete zaburzeniem neurorozwojowym, ktdre sprawia, ze ich uktad nerwowy jest
szczegOlnie podatny na bodZce zewnetrzne (intensyfikacja odbioru bodZzcéw zmystowych),
unikajg sytuacji silnie stymulujgcych, w tym ograniczajg kontakty interpersonalne. To, w
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oczywisty za$ sposéb prowadzi do stabego uksztattowania sie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych (cho¢ nie sprzyja temu réwniez brak tzw. ,teorii umystu”, czyli rozumienia
intencji innych ludzi). Osoby z zespotem Aspergera w swojej pracy zawodowej koncentrujg
sie w zwigzku z tym przede wszystkim na rzeczach i zwierzetach oraz porzadkowaniu

informacji i procedurach.

W zwigzku z powyiszym, wysokie kompetencje spoteczno-emocjonalne mozna
wigzac z zapotrzebowaniem na stymulacje, czyli poszukiwaniem s$rodowiska interakcji z

innymi ludZmi, ktére zwrotnie wptywa na mozliwos¢ rozwoju tychze kompetenc;i.
Konstrukcja wywiadu indywidualnego.

Po zebraniu informacji w ramach wywiadu doradca zawodowy podejmuje préby

interpretacji oraz integracji materiatu, koncentrujac sie na nastepujacych elementach:

1. Okreslenie gtéwnych celdw doradztwa zawodowego i powodu zgtoszenia sie klienta

do doradcy;

2. Rekonstrukcja wczesnych doswiadczen i wspomnie celem odnalezienie gtdwnych
ykonfliktéw”, watkéw lezgcych u podstaw zyciowego tematu wiodacego (,life

theme”);

3. Ulubione przypowiastki, motta, ktére moze traktowaé jako wskazania probleméw,

ktérymi powinien zajg¢ sie doradca zawodowy projektujac kariere klienta;

4. Osoby, jakie podziwiat lub nadal podziwia klient celem odnalezienia cech wspdlnych

oraz tych, ktére sg pozadane przez klienta (aspiracje);

5. Historie z wczesnego dziecinstwa, okreslajgce mozliwosci adaptacyjne, sposdb
reagowania, potrzebe kontroli, zainteresowania klienta — cechy tozsamosci, z ktérymi

powinna splesc sie kariera zawodowa.

Punktem wyjscia rozpoczecia wywiadu indywidualnego moze by¢ rozmowa na temat
zycia klienta, opartego na modelu coachingowym, tzw. ,,Kota Zycia”, na ktérym klient okresla
stan obecny swojego zycia teraz, obecnie i za na przyktad pie¢ lat (w przypadku mtodziezy

gimnazjalnej warto pytac o dtuzszg perspektywe czasowg, np. dziesieciu lat).

Warto, podczas wywiadu indywidualnego postara¢ sie ,naszkicowaé” sposéb, w jaki

widzi klient sam siebie (obraz samego siebie) i odnies¢ go do obrazu idealnego, czyli takiego,
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jakim chciatby sie widzie¢. W ten sposéb doradca zyskuje informacje na temat odlegtosci
pomiedzy stanem obecnym i pozgdanym, ktéra wedle koncepcji motywacyjnych, powinna
wzbudzaé w kliencie che¢ zmiany i motywowac do rozwoju. W zatgczniku nr 3 znajduje sie

schematyczne wyjasnienie tej metody (Zatacznik nr 3).

W nawigzaniu do koncepcji Carla Rogersa podejscia zorientowanego na kliencie, w
projektowaniu wywiadu indywidualnego nalezy pamieta¢ o zasadach bezwarunkowej
akceptacji, empatii oraz spéjnosci/ kongruencji samego doradcy. Chodzi o zaprojektowanie
wywiadu w taki sposdb, aby osoba postugujac sie tym narzedziem, doradca, mdgt nie tylko
zyska¢ informacje (patrz: Savickas) ale takie zaprezentowaé, a by¢é moze zamodelowad
sposéb myslenia i postepowania wobec ucznia, charakteryzujgce sie powyzszymi cechami.
Potrzebne sg zatem wskazowki dla doradcy w jaki sposéb wywiad powinien by¢
przeprowadzany a uzyskane odpowiedzi interpretowane, pamietajac, ze jak mawiat Carl

Rogers, rozwigzanie lezy w kliencie.
3. Probki pracy.

Probki pracy sg formg nieco podobng do gier behawioralnych i symulacji, polegaja
bowiem na wykonaniu zadan, ktére stricte pochodzg z danego obszaru zawodowego.
Przyktadowo, moze to byé zadanie polegajgce na podjeciu préby przygotowania szkolenia
lub wprowadzenia danych liczbowych do arkusza kalkulacyjnego w komputerze. Prébki pracy
majg na celu jednak nie tyle ocene kompetencji spotecznych i emocjonalnych (chociaz ten
aspekt mogga takze obejmowac), a sprawdzenie konkretnych umiejetnosci ucznia, dajgc mu
rownoczesnie przedsmak tego, co wykonuje sie w ramach obowigzkéw zawodowych na

okreslonym stanowisku pracy.

Probki pracy sg dobrane w taki sposdéb, aby odpowiadaty réinym poziomom
wykonania zadan z obszaru czterech pét: D (dane), | (idee), O (osoby), R (rzeczy). W ramach
projektu przygotowano 16 prdbel pracy — po 4 z kazdego obszaru zawodowego. Dla kazdej
probki przygotowana zostata takie krdtka animacja komputerowa, pokazujgca kontekst
wykonywania danego zawodu wraz z opisem czynnosci i kompetencji wymaganych w danym

zawodzie.

Kazda probka pracy sktada sie z nastepujgcych elementéw:
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1. Tta danego zawodu, zawierajgcego takze informacje o umiejscowieniu danego zawodu w
indeksie zawoddw i specjalnosci Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Opisu specyfiki pracy w danym zawodzie

Opisu umiejetnosci wymaganych w danym zawodzie (takze umiejetnosci ,miekkich”)
Przyktadowych miejsc pracy

Sciezki dojscia do zawodu

o v & w N

Zadania majgcego na celu:
a. pokazanie uczniowi charakterystycznych czynnosci dla danego zawodu
b. obserwacje przez diagnoste predyspozycji ucznia do pracy w danym zawodzie
c. zwiekszenie samoswiadomosci ucznia wzgledem zainteresowania danym

zawodem

W procesie diagnostycznym stosowa¢ mozna zardwno wszystkie probki dla jednego
badanego, jak i wybrane np. na podstawie wynikéw narzedziem Quo vadis. Praca diagnosty z

uczniem przy wykorzystaniu jednej prébki zajmuje okoto godziny.
4. Karta monitoringu rozwoju ucznia.

Karta monitoringu rozwoju ucznia stworzona zostata w celu utatwienia diagnoscie sledzenia
rozwoju ucznia w sferze kompetencji zawodowych oraz zmian dotyczacych jego
zainteresowan. Dzieki rzetelnej i porownywalnej obserwacji ucznia mozliwe jest ewentualne
zaplanowanie i podjecie dziatan majacych na celu modyfikacje lub wspieranie

zaobserwowa nego stanu.

Podobnie jak reszta materiatéw metodycznych przygotowanych w ramach projektu, karta
monitoringu bazuje na koncepcji Swiata zawodéw Predigera. Moze by¢ ona traktowana jako
uzupetnienie samodzielnej lub wspieranej przez doradce diagnozy predyspozycji i
zainteresowan zawodowych, dokonanej przy wykorzystaniu narzedzia ,,Quo Vadis?”, choé
nie jest to koniecznos$é. Pozostawiono w niej takze miejsce na wnioski dotyczace
zainteresowan i kompetencji ucznia, oraz swobodng ocene mocnych stron ucznia i jego

obszaréw do poprawy.

Karta przewidziana jest do trzykrotnego pomiaru, przy kazdej z pozycji znalez¢ mozna 3
oznaczenia: ,rozmowa poczatkowa”, ,rozmowa okresowa”, ,rozmowa koncowa”, za$

odpowiedzi nalezy kazdorazowo zaznacza¢ w rzedzie adekwatnym do danego spotkania.
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Pomocne moze by¢ takze umieszczone na koncu karty miejsce na podsumowanie i wnioski

dotyczace dokonanej diagnozy i udzielonego doradztwa.

Wywiad prowadzony z uczniem przy wykorzystaniu karty monitoringu, dotyczy kazdego z
czterech wyréznionych w ramach Mapy Swiata Pracy obszaréw (Dane, Idee, Ludzie i Rzeczy).
Karta pozwala na monitorowanie postepéw u kazdej diagnozowanej osoby na takich

wymiarach, jak:

a. Deklarowany poziom zainteresowan danym obszarem

b. Posiadanie hobby zwigzanego z obszarem

c. Uczeszczanie do klasy o profilu zgodnym z obszarem (zgodnos¢ edukacji formalnej)

d. Osobiste plany zwigzane z rozwijaniem sie w danym obszarze

e. Inne, istotne dla danego obszaru aktywnosci i dziatania
Dodatkowo, na podstawie karty monitoringu diagnosta moze $ledzi¢ takze rozwdj
kompetencji osoby badanej w danym obszarze. Karta daje mozliwos¢ sledzenia postepow w

rozwoju nastepujacych kompetenc;ji:

a. Rozumienia tekstu i ptynnosci mowy

b. Naukowych

c. Orientacji przestrzennej i technicznej

d. Organizacji informacji

e. Relacjii empatii

f.  Wywierania wptywu i kierowania

g. Tworczego dziatania

h. Koordynacji wzrokowo-ruchowej

i. Wytrwatosci i motywacji
W ramach karty monitoringu uwglednione jest takze miejsce do wskazywania mocnych i
stabych stron ucznia (obszaréw do poprawy). Dzieki temu diagnosta moze obserwowac, czy

wraz z uptywem czasu uczen podejmuje dziatania i osigga efekty w procesie podnoszenia

swoich umiejetnosci i kompetencji.

5. ,Sciezka” procesu doradczego.

Na poczatku niniejszego opracowania, poswieconego materiatom metodycznym,
zostato powiedziane (a raczej napisane), iz doradztwo zawodowe jest pewnym procesem,

4

rodzajem projektu badania ,Ja” klienta: jego zainteresowan, preferencji co do
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wykonywanych czynnosci, a w tym motywacji do ich realizacji, kompetencji spoteczno-
emocjonalnych oraz indywidualnych doswiadczen, osadzonych w szerszym kontekscie
rozwojowym. Dlatego, proponowane jest holistyczne podejscie do klienta, ktérego wyrazem
powinien by¢ proces doradczy wraz z mozliwoscia monitorowania jego dalszych krokéw

rozwojowych. Na éw proces doradczy sktadac sie beda:

e poznanie kluczowych doswiadczen oraz kontekstu rozwojowego za pomocg wywiadu
indywidualnego,

e diagnoza zainteresowan za pomoca testu diagnostycznego,

e rozpoznanie kompetencji spoteczno-emocjonalnych za pomoca gier behawioralnych,

e okredlenie za pomocg prébek pracy ,ulubionych” czynnosci, wynikajacych z
umiejetnosci klienta i zapewniajgcych wewnetrzng motywacje w dazeniu do

urzeczywistniania drzemigcego w nim potencjatu.

Z powyzszych zalecen wynika proponowana ponizej procedura postepowania
diagnostycznego, w ramach ktérej mozliwe bytoby wykorzystanie wskazanych koncepcji i

form diagnostycznych w petni.

ROZMOWA - WYWIAD

DIAGNOZA NARZEDZIEM TESTOWYM

Cel: uzyskanie wiedzy nt. zainteresowan i preferencji

GRY BEHAWIORALNE oraz WARSZTATY

Cel: uzyskanie wiedzy nt. kompetencji spoteczno-emocjonalnych

PROBKI PRACY

Cel: uzyskanie wiedzy nt. umiejetnosci wykonawczych/ zapoznanie ucznia z
ohowiazkami w danvm zawondzie
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Catos¢ procesu doradczego, jak wynika z zaproponowanej struktury, nie moze
ograniczy¢ sie do pojedynczej rozmowy, czy, w przypadku ucznidw, pracy z wszystkimi
uczniami danego oddziatu klasy szkolnej. Jako autorzy tego modelu doradczego, zdajemy
sobie sprawe z trudnosci, wynikajgcych z checi zastosowania go w petnej, proponowanej
wersji w warunkach szkolnych. Z drugiej jednak strony, wielo$¢ czynnikdw wptywajacych na
efektywnos$¢ doradztwa zawodowego oraz ztozonos$¢ funkcjonowania wspétczesnego rynku
pracy nie pozwala nam na ,pdjscie na skréty”. Mamy nadzieje jednak, ze proponowany przez
nas model bazujgcy na procesie, przyczyni sie do szerszej dyskusji oraz bardziej holistycznego

spojrzenia na doradztwo zawodowe w najblizszej przysztosci.

Na koniec, uzasadniajgc potrzebe podejscia do doradztwa zawodowego jako swoistego
procesu, pozwole sobie przytoczyé stowa Carla Gustawa Junga, ktéry blisko sto lat temu
mowigc o rozwoju jednostki, wiedziat, ze w duzej mierze nastepuje on samoistnie.
Efektywne doradztwo, pomoc w rozwoju powinna by¢ udzielana jednostce stopniowo,
jedynie w ograniczonym zakresie, z uwaznoscig na to, aby nie wigzata sie z wptywem na

ostateczny jej wybér drogi zyciowej oraz to, co w niej niepowtarzalne:

Nikogo, kto nie ma osobowosci, nie mozna wychowac w taki sposdb, ze sie niqg stanie. (...) Nie
sposob przewidzie¢, jakie warunki powinny by¢ spetnione gwoli osiggniecia owego
nieskoriczonego celu — trzeba tu wzigé pod uwage cate Zycie ludzkie we wszystkich jego
aspektach biologicznych, spotecznych i psychicznych. (...) Osobowos¢ rozwija sie w trakcie
catego zycia z dyspozycji zalgzkowych, ktdrych charakterystyke podac trudno czy niepodobna
— dopiero my sami dzieki wtasnemu czynowi objawiamy, kim jestesmy. Jestesmy niczym
storice, ktdre karmi Zycie ziemi, rodzgc wszystko, co piekne, dziwne i zte; jesteSmy niczym
matki, ktore w fonie swym noszq nieznane jeszcze szczescie i cierpienie. Zrazu nie wiemy,
jakie czyny dobre czy zte, jakie losy, jakie dobro i zto nosimy w sobie; dopiero na jesieni okaze
sie, co zrodzito sie na wiosne, dopiero wieczorem ujrzymy co zaczeto sie rano (Jung 2009, s.

189 i 190).
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7. Zalaczniki
Zatacznik 1.
SCENARIUSZ GRY NR 1.

DLA OSOB W WIEKU 12 - 15 lat (gimnazjum)

Gra symulacyjna nr 1:

DYSKUSJA GRUPOWA Z PRZYDZIELONYMI ROLAMI

Cel symulacji: obserwacja i rozpoznanie wsrdod uczestnikdw/ uczniéw cech, zwigzanych z
umiejetnos$cig wspotpracy i przywodztwa. W trakcie gry obserwowane sg takie umiejetnosci

jak:

- asertywnos¢, czyli umiejetnos¢ dbania o wiasne dobro/ interesy z zachowaniem szacunku

granic drugiej/ innych osdb,
- komunikacja w grupie,
- kreatywnos¢ w poszukiwaniu rozwigzan,

- poczucie odpowiedzialnosSci za grupe, jej integracje oraz dobro poszczegdlnych cztonkow

grupy,
- aktywnosc¢ i zaangazowanie,
- komunikacja,

- poszukiwanie wspdlnych rozwigzan, uwzgledniajgcych interesy réznych cztonkéw grupy
przy zachowaniu dgzenia do realizacji wspdlnego celu (dbato$¢ o innych w grupie, ich

interesy oraz realizacje celu).

Gra symulacyjna nr 1. jest przeznaczona dla grupy 4-osobowej, homogenicznej pod

wzgledem wieku, zréznicowanej lub homogenicznej pod wzgledem ptci. Czas trwania gry: 20
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minut. Cato$¢ powinna by¢ nagrywana w formie audio i video w celu mozliwosci
pdzniejszego odtworzenia i analizy symulacji, alternatywa dla nagrywania kamerg, moze by¢
nagrywanie w formie audio (dyktafon) i rGwnoczesna obserwacja zachowan uczestnikow gry.
Wodweczas, co najmniej trzech obserwatoréw sporzadza notatki w trakcie trwania gry,
odnotowujac kazde zachowanie kazdego z uczestnikdéw z osobna (na jednego obserwatora

przypada dwdch uczestnikéw).

it Uczestnicy: wiek 12-15 lat, gra w grupie 4-osobowej, pte¢ bez

znaczenia (role w grze sg rozpisane na pte¢ meska i zeriska)

Czas trwania gry: 15 minut (przerwaé po uptywie wyznaczonego czasu)
L 3 Warunki: nagrywanie audio lub wideo.
& Warunki: obserwacja przez 2-4 Obserwatorow; podanie instrukcji i

podsumowanie przez Prowadzgcego.

Prowadzacy przeszedt uprzednio szkolenie w zakresie rozumienia kompetencji
spotecznych (patrz — ,,Podrecznik dla diagnostow”). Obserwatorzy przeszli uprzednio trening/
warsztaty na temat kompetencji spoteczno-emocjonalnych (potrzebne do wypetnienia

,Arkusza Obserwacji” oraz refleksji nt. procesu obserwacji Uczestnikdw podczas gry).

e

»,na sSwiezym powietrzu”. Warunki: dyskusja ,po”, w ktérg moderuje Prowadzacy, a

Warunki: gra moze by¢ przeprowadzana zaréwno w pomieszczeniu, jak

uczestniczg w niej zaréwno Obserwatorzy, jak i Uczestnicy.

KROK 1:
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Uczestnicy gry zasiadajg przy wspolnym stole. Kazdy z nich otrzymuje takg samg instrukcje:

O
©’“

Jestescie zgranym zespotem (Pawet, llona, Grzegorz, Beata), znacie sie od czasow szkoty
podstawowej, niektérzy nawet dtuzej, lubicie sie i pomagacie sobie wzajemnie. Pracujecie
obecnie razem przy projekcie, ktérego celem jest organizacja koncertu charytatywnego.
Podczas koncertu majg zosta¢ zebrane fundusze na pomoc uczniom w trudnej sytuacji
materialnej. Aby przyciggnac¢ publicznos¢ chcecie zaprosi¢ znany polski zespét Gamix, ktéry

gra muzyke pop.

Koncert jest zaplanowany na potowe maja (jest poczatek kwietnia). Dotgd udato sie Wam
skontaktowaé z managerem zespotu tylko mailowo. Byto to dwa miesigce temu. Manager
zapewniat, ze zespo6t Gamix jest zainteresowany udziatem w koncercie charytatywnym, ktory

organizujecie.

Zadanie: 1) Zaplanujcie dalsze kroki organizacji koncertu. 2) Przydzielcie jasne zadania
kazdemu z cztonkdw Zespotu. 3) Zadecydujcie, czy zorganizujecie koncert w potowie maja,

czy moze przesuniecie date, w ktérym sie odbedzie?

Kiedy juz zakoniczycie zadanie, poinformujcie o tym Prowadzacego. Na zadanie
przeznaczonych jest maksymalnie dwadziescia minut. Nie mozecie przekroczy¢ tego czasu,
ale mozecie zadanie zakonczy¢ wczesniej (o tym rdéwniez musicie poinformowac

Prowadzgcego).

O
©’€‘

KROK 2:

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje dodatkowa, indywidualng instrukcje w osobnej kopercie.
Dodatkowa instrukcja zawiera opis szczegdlnej sytuacji danej osoby, ktéra moze utrudnié

ustalenia w sprawie organizacji koncertu.

©’(b
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Pawet: jestes osobq odpowiedzialng za organizacje akustycznej strony koncertu
(nagtosnienie). Tak sie sktada, Zze dotqd nie zrobites w tej sprawie nic, poniewaz twoja
motywacja do pracy przy organizacji koncertu zmalata, gdyz niedawno zaproponowano ci
udziat w konkurencyjnej imprezie (rowniez chodzi o przygotowanie nagtosnienia, na czym
znasz sie biegle), gdzie mogtbys zarobic pieniqdze. Przy organizacji koncertu zespotu Gamix
praca jest wykonywana w ramach wolontariatu. Zastanawiasz sie, jak powiedzie¢ swoim
kolegom i kolezankom, ktdrych zresztq lubisz, Ze nie chce ci sie juZ pracowac nad organizacjq

imprezy charytatywnej.

O
©_.m

llona: jestes bardzo zaangazowana w organizacje koncertu i zalezy ci na tym, aby impreza
charytatywna udata sie. Ostatnio przezywasz bardzo sytuacje swojego przyjaciela Macka,
ktory rozstat sie wtasnie ze swoim zespotem. Maciek byt w zespole ,,ORTO” perkusistg,
zresztq nie tylko, poniewaz zawsze przygotowywat wszystkie koncerty pod wzgledem
akustyki (nagtosnienia). Teraz jego kapela znalazta innego perkusiste. Maciek jest

rozgoryczony. Nie wiesz jak mu pomdc.

©lm

Grzegorz: zajmujesz sie przy organizacji imprezy catq stronq reklamowq (przygotowanie
plakatow, reklama w lokalnych mediach, np. w radiu). Podczas rozmowy z dziennikarzami z
lokalnej stacji radiowej, do ktdrej poszedtes, zeby zatatwiac sprawe reklamy waszej imprezy,
okazato sie, Ze w tym samym czasie, co wasza impreza, organizowany jest koncert zespotu
»,The Machine”, ktorego jestes fanem. Wiesz o tym zespole prawie wszystko! Dziennikarze,
dzieki twojej btyskotliwosci i wiedzy, zaproponowali ci wspdtprace przy tym koncercie.
Mogtbys pomdc im w przygotowaniu wywiadu, a moze nawet uczestniczy¢ w

przeprowadzaniu wywiadu z ,,The Machine”. Uniemozliwitoby ci to wspdtprace przy imprezie

charytatywnej.
O
@ ——= 0
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Beata: jestes odpowiedzialna za kwestie organizacyjne i kontakty z zespotem ,,Gamix”. Jako
jedyna wiesz, ze zespdt zmienit plany, bo jedzie w trase koncertowq zagranice i nie bedzie
mogt uswietni¢ waszej imprezy charytatywnej. Nie masz alternatywy, a dotqd nie zrobitas
nic, bo wtasnie sie okazato, ze nauczyciel jezyka angielskiego zapowiedziat ci, ze grozi ci
ocena niedostateczna na koniec roku. Obecnie masz korepetycje ze studentem anglistyki.

Wiesz, Zze poza pracq gra na perkusji. Niedawno dostat sie do zespotu ,,ORTO”.

@
O

S
—— 0 —

Do obserwacji proponowany jest zamieszczony ponizej , Arkusz Obserwacji”.
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(Dyskusja grupowa z przydzielonymi rolami, pt. ,,GAMIX”)

ARKUSZ OBSERWACII

Cecha

umiarkowanym

1 — zachowanie nie wystgpito

4 — zachowanie rozwiniete

2 — zachowanie stabo zauwazalne

3- zachowanie wystepuje w stopniu

Stopien obserwacji na skali 1-5

5 — zachowanie dominujgce (mistrzostwo)

Notatka

KOMUNIKACJA | ZAANGAZOWANIE

Przystuchuje sie wypowiedziom innych 1 2 3 4 5
Odnosi sie do wypowiedzi innych 1 2 3 4 5
Zadaje pytania 1 2 3 4 5
PRZYWODZTWO
Zabiera gtos 1 2 3 4 5
Kieruje dyskusjg 1 2 3 4 5
Udziela gtosu innym 1 2 3 4 5
Dazy do rozwigzania zadania 1 2 3 4 5
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Wytrwale dazy do osiggniecia celu

1 2 3 4 5

Inne osoby przyjmujg jego/ jej propozycje

1 2 3 4 5

ORGANIZACIA

Podsumowuje wypowiedzi innych 1 2 3 4 5

Ustala reguty dyskusji 1 2 3 4 5

Pilnuje czasu 1 2 3 4 5

Zapisuje/ notuje ustalenia 1 2 3 4 5

Przypominanie o celu zadania 1 2 3 4 5
EMPATIA

Dba o interesy innych

Zgadza sie z innymi

Dba o to, aby wszyscy mieli mozliwos¢

wypowiedzenia sie

AUTOPREZENTACJA | ASERTYWNOSC

Prezentuje wtasne cele

1 2 3 4

Usmiecha sie do innych

1 3 4

Wypowiada sie w sposéb pewny

Dazy do realizacji wtasnych celéw

ol | | U»n

2
1 2 3 4
2 3 4

WSPOLPRACA

Aktywnie uczestniczy w pracach grupy

1 2 3 4 5
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Uzaleznia realizacje wtasnego celu od

realizacji celéw innych

Nawiazuje dialog z innymi

Zadowolenie z realizacji wspdlnego celu
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Pytania, jakie warto zada¢ Uczestnikom po zakoriczeniu gry, przy okazji dyskusji

podsumowujgcej:

Czy udato sie Wam ustali¢ kolejne kroki w sprawie przygotowania koncertu?
Czy kazdy z Was wie, co musi zrobié, jakie ma przydzielone zadania?
Czy termin koncertu pozostat bez zmian?

Czy kazdy z Was jest zadowolony z przyjetego rozwigzania?

NSRRI

Czy kazdy z Was podzielit sie wszystkimi informacjami, jakie posiadat na temat swojej

sytuacji? Jesli tak/ nie, to jak to wptyneto na ostateczne rozwigzanie?

<\

Co najwiecej sprawito Wam trudnosci? Dlaczego?

v' Czy, jesli byscie mieli jeszcze raz przejéc te gre, to zrobilibyscie cos inaczej? Co konkretnie?
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Zatacznik nr 2.

7.1. Przebieg wywiadu wg Marka Savickas’a w oparciu o materiaty szkoleniowe Makoto

Kajino Coachingm.

7.2.
WYWIAD INDYWIDUALNY ZORIENTOWANY

NA KONSTRUOWANIE KARIERY

1. W jaki sposdéb moge Ci pomdc w konstruowaniu $ciezki Twojej kariery(otwarte

pytanie doradcy zawodowego)?

2. Kogo podziwiates/tas, kiedy dorastates?

3. Kogo podziwiates/tas, kiedy dorastates? Kto mégtby by¢ dla Ciebie wzorem do

nasladowanie? Prosze wymien co najmniej trzy takie osoby:

1% Makoto Kajino Coaching (2012) (data dostepu na dzier 29.05.2015)

http://alfredadler.edu/sites/default/files/Career%20Style%20Interview%20Questions.pdf
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5. Czy w jakis$ sposéb jestes do tych oséb podobny/ pod jakimis wzgledami? A czym sie
od nich réznisz?

1. Jakie lubisz czytaé gazety/ magazyny? Co w szczegdlnosci Cie w nich interesuje? Jakie

programy telewizyjne lubisz oglgdaé? Dlaczego wtasnie takie?
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7. Co lubisz robi¢ w wolnym czasie?

8. Jakie jest Twoje ulubione powiedzonko lub motto?

9. Jakie byty Twoje ulubione przedmioty/ przedmiot w szkole? Co w nim lubites przede

wszystkim?

10. Opowiedz prosze o trzech wydarzeniach, jakie Ci sie przytrafity pomiedzy 3 a 6

rokiem zycia. Postaraj sie przypomniec i opowiedziec¢ trzy takie historie.

Historia nr 1:
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7.3. Zatacznik nr 3. ,Koto zycia” — réznica pomiedzy stanem obecnym a pozgdanych (aspiracje).

WYWIAD INDYWIDUALNY

Cwiczenie pt. ,,KOLO ZYCIA”
Instrukcja:

Prosze postarac sie umiesci¢ na pierwszym z kot w podziale procentowych do 100% nastepujgce obszary: nauka, praca zarobkowa, Zycie
osobiste, dziatania na rzecz innych (dziatania spoteczne), zabawa i rozrywka. Na pierwszym z két nalezy zaznaczyc stan obecny — tak jak to
wyglgda w Twoim Zyciu teraz. Na nastepnym kole nalezy nanies¢ te same obszary, ale tym razem w takich proporcjach jakbys chciat/a, aby

Twoje Zycie wyglgdato za dzi

Praca na
rzecz innych
10%

Zabawa i
rozrywka
10%

Zabawa i
rozrywka
10%

Praca na
zecz innych

Zycie osobiste
20%

Nauka 10%
Nauka 50%

Zycie

Praca

zarobkowa osobiste

1204

Praca
zarobkowa
50%

Nauka 40%

148



KAPITAL LUDZKI

AL UNIA EUROPEJSKA xEx
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Xaow?

Projekt ,QUO VADIS? Narzedzie oraz pakiet materiatéw metodycznych do diagnozy predyspozyciji,
zainteresowan zawodowych i uzdolnien przedsiebiorczych uczniéw/stuchaczy”

wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

7.4. Zatacznik nr 4. Schemat ¢wiczenia mierzacego ,odlegtos¢” pomiedzy JA realnym a JA idealnym

WYWIAD INDYWIDUALNY
Cwiczenie pt. ,,Jaki chciatbym by¢?”
Instrukcja:

Wypisz na arkuszu po lewej stronie wszystkie swoje cechy, okreslenia, ktére najbardziej do Ciebie pasujqg, nastepnie po prawej stronie wypisz po

co najmniej trzy cechy, jakie chciatbys, aby Cie charakteryzowaty w przysztosci.
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Rt
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY N

Projekt ,QUO VADIS? Narzedzie oraz pakiet materiatéw metodycznych do diagnozy predyspozyciji,
zainteresowan zawodowych i uzdolnien przedsiebiorczych uczniéw/stuchaczy”

wspoitfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

JA jestem:

/

JA chciatbym by¢ za 10 lat:
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