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Wstep

Niniejszy program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach
zostal opracowany dla Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im.
Haliny Konopackiej w Pruszkowie na potrzeby projektu Akademia dobrych
praktyk. Program doskonalenia zawodowego W przedsiebiorstwach dla na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii, wspotfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny. (Priorytet
Il Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu eduka-
¢ji w kontekscie uczenia sie przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszech-
nienie uczenia sie przez cale zycie — projekty konkursowe).

Potrzeba powstania programu doskonalenia zawodowego w przedsie-
biorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z branzy turystycznej, hote-
larskiej i gastronomicznej zwigzana jest migdzy innymi z dynamicznym rozwo-
jem wspomnianych branz oraz z duzym zapotrzebowaniem gospodarki na spe-
cjalistow z wyzej wymienionych dziedzin. Ogromne znaczenie ma wzrost ocze-
kiwan pracodawcow odnosnie umiejetnosci posiadanych przez kandydatow na
stanowiska pracy w przedsigbiorstwach z sektora turystycznego. Aby wyjs¢ na-
przeciw rozwijajacemu si¢ rynkowi pracy oraz wymaganiom pracodawcow,
szkoty zawodowe musza ksztatci¢ wykwalifikowanych absolwentow, posiadaja-
cych aktualng wiedze ze swojej dziedziny, praktyczne umiejetnosci i roznorodne
predyspozycje. Ksztaltowanie kompetencji uczniow szkét zawodowych bedzie
mozliwe tylko dzigki bogatym kwalifikacjom nauczycieli i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu. Zwigkszone preferencje wzgledem absolwentow szkot
zawodowych 0znaczaja jednoczes$nie zwickszone oczekiwania wobec nauczy-

cieli zajmujacych si¢ zawodowa edukacja.



Stworzenie niniejszego programu doskonalenia zawodowego w przed-
sigbiorstwach motywuje si¢ niewystarczajagcymi kwalifikacjami dotychczaso-
wej kadry ksztatcenia zawodowego. Nauczyciele 1 instruktorzy nie aktualizuja
posiadanej przez siebie fachowej wiedzy, nie potrafig stosowaé nowocze-
snych rozwigzan technologicznych w swojej branzy, nie majag wyrobionego
nawyku ksztalcenia ustawicznego, zatem nie doskonalg swoich umiejetnosci.
Przygotowywane przez nich zadania dla uczniow nie odpowiadaja faktycz-
nym zadaniom pracownikéw w przedsigbiorstwach. Programy nauczania nie
zawieraja aktualnych tre$ci dotyczacych specyfiki pracy w organizacjach
oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze turystycznym. Tym
bardziej konieczne wydaje si¢ opracowanie programu praktyk dla nauczycieli
i zapoznanie ich ze wszystkimi obszarami funkcjonowania organizaciji.

Programem zostanie objetych 40 nauczycieli' i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu (w tym 16 kobiet 1 24 mezczyzn), uczacych w szkotach
zawodowych: zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, liceach profi-
lowanych oraz szkolach policealnych z branzy turystycznej, hotelarskiej
I gastronomicznej. Nauczyciele i instruktorzy odbedg dwa tygodnie praktyk
ciggtych (po 8 godzin dziennie) w przedsigbiorstwach prowadzacych dziatal-
no$¢ zwigzang z turystyka, hotelarstwem i gastronomia. Nauczyciele wezma
takze udziat w warsztatach zwigzanych tematycznie z pracag w branzach obje-
tych projektem. Ponadto osoby zatrudnione w projekcie bedg uczestniczyé
w szkoleniu z zakresu rownych szans i rownosci pici dla personelu.

Do powstania programu przyczynito si¢ opracowanie Raportu z anali-
zy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli

ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia.

! Na potrzeby niniejszego opracowania terminem ,.nauczyciele” okresla si¢ zaréwno kobiety,
jak i megzczyzn pracujacych w zawodzie nauczyciela.



W raporcie przedstawiono dostgpne dla nauczycieli formy doksztatcania si¢
oraz funkcje, jakie peini doskonalenie zawodowe w podnoszeniu kompeten-
cji kadry pedagogicznej. Powotano si¢ na badania analizujgce, jak przebiega
doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego w Polsce oraz jak ksztal-
tuje si¢ wspotpraca z przedsigbiorcami w ramach podnoszenia kompetencji
nauczycielskich. Raport pozwolil na opracowanie takich zadan dla nauczy-
cieli, ktore najpetniej odpowiedzg na potrzeby kadry w zakresie podwyzsza-
nia kwalifikacji.

Program opiera si¢ rowniez na raporcie Podnoszenie kompetencji na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego we wspoipracy z przedsiebiorstwami, dia-
gnozujacym sytuacje szkolnictwa zawodowego w Polsce 1 umozliwiajacym
wypracowanie rozwigzan, ktore gwarantuja korzysci nie tylko dla uczniow
szkét zawodowych oraz ich wychowawcéw, ale takze dla przedsigbiorcow.
Raport ten odwotuje si¢ ponadto do wnioskow z czterech seminariow, ktore
odbywaty si¢ w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny
Konopackiej w Pruszkowie. W seminariach wzigli udzial przedstawiciele
szkot wyzszych, szkdt zawodowych oraz przedsiebiorstw z branz objetych
projektem.

Rozwigzania zaproponowane przez oba raporty oraz przez ekspertow
prezentujacych swoje opinie na seminariach zostang wdrozone w niniejszym
programie doskonalenia zawodowego w celu jak najlepszego przygotowania
nauczycieli® do wykonywania swoich obowiazkéw oraz sprostania coraz trud-
niejszym wyzwaniom stojacym przed edukacja zawodowa.

Poczatkowe rozdziaty programu doskonalenia zawodowego w przed-

sigbiorstwach zawieraja uzasadnienie stworzenia takiego programu i objecia

2 W programie doskonalenia zawodowego termin ,,nauczyciele” dotyczy zardwno nauczycie-
li przedmiotow zawodowych, jak i instruktorow praktycznej nauki zawodu.



nim nauczycieli ksztalcenia zawodowego z branzy turystycznej, hotelarskiej
I gastronomicznej. Kolejne rozdziaty poddaja analizie kwalifikacje, jakimi
powinni legitymowa¢ si¢ absolwenci szk6t zawodowych (pod katem zapo-
trzebowania rynku pracy na absolwentoéw oraz specjalistow z dziedzin zwig-
zanych z turystyka) oraz ich nauczyciele. W programie ocenia si¢ obecne
kompetencje nauczycieli oraz przywotuje ich potrzeby w zakresie doskonale-
nia wlasnych umiejg¢tnosci. Autorzy programu odwotujg si¢ do sytuacji
szkolnictwa zawodowego oraz do prognozowanego kierunku zmian edukacji
zawodowej, ktérym jest odbywanie przez nauczycieli i uczniéow praktyk za-
wodowych w przedsigbiorstwach branzowych.

Program przedstawia obowigzki 0sob uczestniczacych w projekcie,
wyznacza szczegotowe zadania dla nauczycieli-praktykantow w przedsig-
biorstwach, opiekunow praktyk (z ramienia pracodawcy), tutorow (z ramie-
nia Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie), koordynatora ds. warsztatow i praktyk, specjalisty ds. rekru-
tacji, kierownika projektu i innych. Niniejszy dokument omawia ponadto
warsztaty, w jakich beda uczestniczyli nauczyciele i instruktorzy w ramach
przygotowania do praktyk zawodowych. Program wskazuje korzysci, jakie
ptyna dla wszystkich zainteresowanych stron z odbywania praktyk przez na-

uczycieli ksztatcenia zawodowego.



1. Zapotrzebowanie rynku pracy na absolwentéw
szkot zawodowych z dziedzin zwigzanych
Z turystykg

Niniejszy program odpowiada na potrzeby kadry nauczycielskiej od-
nosnie podnoszenia zawodowych kompetencji. Podkreslano juz, ze koniecz-
nos¢ doskonalenia si¢ nauczycieli wigze si¢ ze wzrostem oczekiwan praco-
dawcow wobec miodziezy konczacej zawodowa edukacje i uaktywniajacej
si¢ na rynku pracy. Przy tworzeniu programu nalezalo zatem uwzglednié
kwalifikacje, jakimi powinni dysponowaé uczniowie i absolwenci szkot za-
wodowych. Zmiana w zakresie pozadanych kompetencji oraz pojawienie si¢
nowych umiejetnosci cenionych przez pracodawcoOw maja bezposredni zwia-
zek z zapotrzebowaniem rynku pracy na specjalistow posiadajacych wy-
ksztatcenie zawodowe w zakresie turystyki.

Wozrastajace wymagania wobec uczniow i absolwentow szkot zawodo-
wych z branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej spowodowane sg
migdzy innymi duzym zapotrzebowaniem rynku pracy na specjalistow z tych
dziedzin oraz wzrostem liczby przedsigbiorstw z sektora turystycznego. Warto
przeanalizowa¢ zwigzane z tym tendencje i zmiany zachodzace na rynku pracy
w ostatnich latach oraz pokusi¢ si¢ o prognozy gospodarcze na lata nastepne.

Z informacji zawartych na wykresie 1. wynika, ze w poprzednich latach
liczba uczniow ksztalcacych si¢ w zawodach zwiazanych z ustugami w Polsce

znaczaco si¢ zwiekszata.



Wykres 1. Liczba uczniow ksztatcacych si¢ w zawodach zwigzanych z ustugami dla ludno-
$ci w latach 20062009 wedtug ptci

200

tys. osob

M mezczyzni M kobiety

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS).

Trzeba nadmienié, ze do zawoddéw zwigzanych z ustugami zalicza si¢
nastepujace kategorie®: fryzjer, kelner, pracownik obstugi hotelowej oraz
technik obstlugi turystycznej. Z powyzszego zestawienia jedynie zawdd fry-
zjera nie ma zwigzku z turystykag. W 2006 roku w zawodach zwigzanych
z ushugami ksztalcito si¢ ponad 157 000 osob, ale juz trzy lata pozniej liczba
ta wyniosta ponad 182 000 o0sob (zatem liczba uczniéw zainteresowanych
pracg w tych zawodach wzrosta o okoto 25 000).

Odnotowano szczegdlny wzrost liczby kobiet ksztalcacych sig
w zawodach zwigzanych z ustlugami (z okoto 100 000 w 2006 roku do okoto
130 000 w roku 2009). W analizowanym okresie liczba m¢zczyzn ksztatca-
cych si¢ w powyzszych zawodach spadta natomiast z okoto 58 000 do okoto
52 000. Tendencje te oznaczajg przede wszystkim zwiekszajacg sie atrakcyj-
nos$¢ i popularno$¢ wyzej wymienionych zawodoéw wsrod uczennic. Jak wska-

zuje wykres 2., wiekszo$¢ uczniow ksztatcita si¢ w technikach zawodowych.

® Wedtug Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Ksztatcenia ISCED 1997.
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Wykres 2. Liczba uczniéw ksztalcacych si¢ w zawodach zwigzanych z ustugami dla ludno-

$ci w Polsce wedlug typu szkoty w 2006 i 2009 roku

140
0
=]
3 120
g
£ 100

80

60 130,50

40

20 4 50,073

3,79 1,90
O 1 T
zasadnicze szkoty technika technika uzupetniajace

zawodowe

2006 12009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego (GUS).

Mozna zaobserwowaé wzrost liczby ucznidéw pobierajacych nauke
w zawodach zwigzanych z ustugami w zasadniczych szkotach zawodowych
oraz technikach (w przypadku technikéw wzrost ten jest najbardziej znacza-
cy, w roku 2006 odnotowano okoto 110 000 uczacych sie, zas w roku 2009
okoto 130 000, zatem liczba 0s6b wzrosta o okoto 20 000). Zwraca uwage
takze fakt, ze niewiele os6b podwyzszato swoje kwalifikacje w technikach
uzupetniajgcych — co wigcej, w ciggu trzech lat liczba uczniow takich techni-
kow zmniejszyta si¢ doktadnie o potowe.

Wzrost liczby uczniow wigze si¢ rowniez z wigksza liczbg absolwen-
tow z tych dziedzin, ktorzy poszukuja zatrudnienia na rynku pracy (wskazuje
na to wykres 3.).
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Wykres 3. Liczba absolwentow szkot zawodowych ksztatcacych sie w zawodach zwigza-

nych z ustugami dla ludnos$ci w Polsce w latach 2006—2009 — struktura wedtug plci

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

tys. 0s6b
B mezczyzni  H kobiety

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Z danych zawartych na powyzszym wykresie odczyta¢é mozna,
ze liczba absolwentow szkot ksztatcacych w zawodach zwigzanych z ustu-
gami w roku 2006 wynosita okoto 32 000, natomiast w roku 2009 okoto
42 000. Zatem w okresie trzech lat odnotowano wzrost na poziomie okoto
10 000, co oznacza, ze liczba absolwentow w ciaggu trzech lat zwigkszyta si¢
0 31%. Taki wzrost mozna uzna¢ za znaczacy, a zatem majacy duzy wpltyw
na uksztattowanie si¢ tendencji na rynku pracy w zakresie omawianych za-
wodow. Tendencje wzrostowe objely zaro6wno kobiety, jak imezczyzn.
Mozna jednak stwierdzié, ze wsrdd nich dominujg absolwentki. W roku 2009
stanowity one prawie 65% wszystkich absolwentow, pobierajacych nauke
w zawodach sektora ustug.

Wigksza liczba absolwentéw (zwigzana bezposrednio z wiekszg licz-
ba uczniéw) przyczynia si¢ do wzrostu konkurencji w opisywanych zawo-

dach, a co za tym idzie, do wzrostu wymagan stawianych kandydatom na
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stanowiska pracy. To thumaczy wzrastajace oczekiwania wobec pracownikdéw
obstugi hotelowej, technikéw obstugi turystycznej oraz kelneréw, zatem pra-
cownikow sektora turystyki.

Jezeli wziag¢ pod uwage liczbe absolwentow szkot zawodowych zwig-
zanych z ustugami oraz liczb¢ wszystkich absolwentow szkot zawodowych,
mozna zauwazy¢, ze absolwenci ksztatcacy sie w sektorze ustug stanowig
znaczng cz¢$¢ wszystkich osob zdobywajacych edukacje zawodows. Przed-

stawia to wykres 4.

Wykres 4. Liczba absolwentow ksztatcacych sie w zawodach zwigzanych z ustugami dla
ludnosci w Polsce (lewa 0$) oraz udzial w tacznej liczbie absolwentow w Polsce (prawa o$)
w latach 2006—-2009

PG 25%
'}
8 40 22,8% - 24%
3 B L 23%
35 o )
20 L 22%
20,5%
L~ L 21%
25
32,42 L 20%
20 -
- 19%
157 - 18%
10 1 - 17%
5 - 16%
0 - - 15%
2006 2007 2008 2009

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS).

Absolwenci ksztatcacy si¢ w zawodach zwigzanych z ustugami sta-
nowili w roku 2006 17,5% wszystkich absolwentow w Polsce. Ich udziat
W kolejnych latach wzrastat 1 w roku 2009 wyniost 22,8%. Oznacza to,

ze niemal co czwarta osoba moze wykonywa¢ zawod zwigzany z ustugami.
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Ponownie §wiadczy to o popularnosci tych dziedzin (zawody te uwazane sg
za niezwykle rozwojowe), lecz rowniez moze to utrudnia¢ absolwentom zna-
lezienie pracy w zawodzie i wigzaé si¢ Z koniecznoscig posiadania bardzo
wysokich kwalifikacji. Jak wczesniej zaobserwowano, w 2009 liczba o0séb,
ktore ukonczyly szkoty zawodowe w branzy zwigzanej z ustugami, osiggne¢ta
prawie 42 000 w catej Polsce. Technicy obstugi turystycznej czy hotelowe;j
muszg zatem zadba¢ o wysoki poziom kompetencji, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na rynku pracy, a tym samym przekona¢ przysztych pracodawcow do
zatrudnienia ich. Technicy musza wykazaé, ze wyrozniajg si¢ na tle pozosta-
tych oséb posiadajacych podobne wyksztatcenie i uprawnienia do wykony-
wania zawodu.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na podobne tendencje, zachodzace

W wojewddztwie mazowieckim, ktore prezentuje wykres 5.

Wykres 5. Liczba absolwentow ksztalcacych sie¢ w zawodach zwigzanych z ustugami dla
ludnosci w woj. mazowieckim (lewa o$) oraz udziat w tacznej liczbie uczniow W Wwoj.

mazowieckim (prawa o$) w latach 2007-2009

17,2 28,0%
g
8 26,6% .
g 171 26,3% 27,0%
=z —
17,0 / 26,0%
16,9 7 25,0%
/ 7L A7
16,8 ”‘? 24,0%
16,7 23,0%
16,79
16,6 . . 22,0%
2007 2008 2009

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS).
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Na podstawie informacji zawartych w powyzszym wykresie mozna
stwierdzi¢, ze tendencje wystepujace w wojewodztwie mazowieckim sg
zbiezne z tymi, ktore odnotowano w skali kraju. Absolwenci szkot zawodo-
wych zwigzanych z ustlugami stanowili w roku 2009 prawie 27% ogétu ab-
solwentow w tym wojewodztwie. Od roku 2007 obserwuje si¢ umiarkowanie
stalty wzrost w tym zakresie. Warto zwrdci¢ uwagg, ze w samym wojewodz-
twie mazowieckim liczba absolwentow zwigzanych z ustugami osiggneta po-
nad 17 000 temu zaréwno w roku 2008, jak i 2009. Ponownie przyczynia si¢ to
do duzej konkurencji | wzrostu wymagan wobec przysztych pracownikow.

Nalezy pamigtaé, ze absolwenci szkot zawodowych z branz objetych

projektem moga pracowaé w nastepujacych zawodach:

o technik obstugi turystycznej,

. technik organizacji ustug gastronomicznych,
. technik hotelarstwa,

. kucharz,

o kucharz matej gastronomii,

° kelner,

. pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;.

Warto réwniez wskazad, jaka jest mozliwos¢ ksztatcenia w poszcze-
golnych zawodach w szkotach zawodowych w Polsce (przedstawia to wy-
kres 6.). Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, ze w Polsce istnieje
najwiece] szkot przygotowujacych do zawodu kucharza matej gastronomii.
Dane pochodza z konca trzeciego kwartalu 2010 roku, wskazuja wiec stan

aktualny lub bardzo podobny do stanu z biezacego roku.
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Wykres 6. Liczba szkot zawodowych ksztalcagcych w zawodach zwigzanych z turystyka,

hotelarstwem i gastronomig w Polsce (stan na wrzesiefi 2010 roku)
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technik obslugi technik technik kucharz kucharz malej kelner pracownik
turystycznej  organizacjiuslug  hotelarstwa gastronomii pomocniczy
gastronomicznych obslugihotelovsej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SIO (Systemu Informacji Oswiatowe;).

W 2010 roku w Polsce funkcjonowato 1109 szkot ksztatcacych przy-
sztych kucharzy matej gastronomii. Liczba szkét przygotowujacych do in-
nych zawodow zwiazanych z turystyka, hotelarstwem i gastronomig jest
znacznie mniejsza. Dla poréwnania, na drugim miejscu plasujg si¢ szkoty
ksztatcagce w zawodzie technik hotelarstwa, jednak ich liczba nie przekracza
570. Stanowi to zatem niewiele ponad potowe szkol, ktorych ukonczenie daje
uprawnienia do pracy w zawodzie kucharza matej gastronomii. Ponadto trze-
ba odnotowac, ze do pracy w zawodzie kelnera przygotowywato tylko piec¢
szkot w catym kraju.

Mozna zauwazy¢, ze taczna liczba szkot zawodowych zwigzanych
Z branzami objetymi projektem w Polsce wynosi 2688, co stanowi okoto

37,2% wszystkich szkét zawodowych (w Polsce — w 2010 roku — istniato
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ogélem 7235 szkél zawodowych publicznych i niepublicznych?). Zatem
znaczna cze$¢ szkot zawodowych w kraju oferuje mlodziezy (a takze osobom
dorostym) pozyskanie kwalifikacji zawodowych do pracy w sektorze tury-
stycznym. Stanowi to kolejny dowdd na rozwdj turystyki i na potrzebe
ksztalcenia w tej branzy. Pozostaje jedynie pytanie: Czy zainteresowanie
Ucznidéw pewnymi obszarami wiedzy i zwigzane z tym tworzenie nowych
szkot oraz kierunkOéw nauczania odzwierciedla zapotrzebowanie rynku pracy
na specjalistow z powyzszych dziedzin? Na to pytanie mozna znalez¢ odpo-
wiedzie¢ w dalszej czg$ci niniejszego rozdziatu.

Analizie nalezy ponadto podda¢ mozliwos$¢ ksztalcenia w sektorze
turystycznym, zapewniong uczniom przez bazg placowek w wojewodztwie
mazowieckim. Znéw mozna odnalez¢ korelacje migdzy tendencjami ogdlno-
polskimi a tendencjami zachodzacymi w tym wojewodztwie. Do wyciagnie-

cia wnioskéw postuzyly informacje zawarte na wykresie 7.

Wykres 7. Liczba szkot zawodowych ksztalcagcych w zawodach zwigzanych z turystyka,

hotelarstwem i gastronomia w woj. mazowieckim (stan na wrzesien 2010 roku)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SIO (Systemu Informacji O$wiatowej).

* System Informacji Oswiatowej, dane udostepnione przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej,
http://www.koweziu.edu.pl/index.php?id=szukaj_sz&a_typ_szkoly=0&a_publ=5&a_kat_uczniow=0&
a_woj=0&a_miejscowosc=0&a_zawod=0&a_sortuj=0&a_il_na_str=50& OK=Szukaj [data dostepu:
15.05.2010].
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W wojewddztwie mazowieckim najwigcej szkot przygotowuje do
pracy w zawodzie kucharza matej gastronomii (122 placowki). Podobnie jak
na terenie calego kraju na drugim miejscu znajdujg si¢ szkoty ksztalcace
w zawodzie technik hotelarstwa (55 placowek). Zwraca uwage fakt, ze nie
znaleziono placowek dajacych uprawnienia do pracy w zawodzie kelnera.
W catym wojewddztwie 276 szkot zapewnia nauke zwigzang z pracg w sek-
torze turystycznym. Wedlug danych SIO w wojewodztwie mazowieckim
funkcjonuje 746 szkot zawodowych, zatem szkoty z branz objetych projek-
tem stanowig prawie 37% wszystkich placoéwek zawodowych na terenie wo-
jewodztwa. Wynik ten jest analogiczny do wyniku uzyskanego na poziomie
ogolnopolskim. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze tacznie szkoly zawodowe
w wojewodztwie mazowieckim (ksztatcagce w zawodach zwigzanych z tury-
styka, hotelarstwem 1 gastronomig) stanowily w roku ubieglym 10,3%
wszystkich szkot tego typu w Polsce.

Aby wskaza¢ zwiazek tak duzego zainteresowania ksztalceniem
W branzy turystycznej z zapotrzebowaniem rynku pracy na specjalistow
Z tego sektora, warto odwotac¢ si¢ nie tylko do obecnego stanu, lecz rOwniez
do prognoz na lata nast¢epne. Na podstawie danych GUS przewiduje sie,
ze do roku 2035 znacznie wzro$nie liczba przedsigbiorstw zwiazanych
z turystykg. Dotyczy to zarowno obszaru catej Polski, jak i wojewodztwa

mazowieckiego. Prezentuje to wykres 8.
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Wykres 8. Liczba przedsigbiorstw zwigzanych z dziatalno$cia charakterystyczng dla tury-

styki w Polsce i w woj. mazowieckim w latach 2003-2035
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Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Z powyzszego wykresu mozna odczyta¢, ze w roku 2008 w Polsce
istniato okoto 200 000 przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem turystycznym,
natomiast do roku 2035 liczba ta zwigkszy si¢ dwukrotnie. W wojewodztwie
mazowieckim obecnie funkcjonuje okoto 30 000 przedsigbiorstw w tej bran-
zy, za$ do roku 2035 liczba ta powigkszy si¢ do okoto 70 000, czyli w ciagu
27 lat powstanie 40 000 nowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢
turystyczng. Skoro liczba przedsiebiorstw (zwigzanych z branzg turystyczng)
W tym wojewodztwie w ciggu tego czasu zwigkszy si¢ o 133%, a liczba
przedsigbiorstw w Polsce 0 100%, mozna prognozowaé, ze znaczaco wzro-
$nie zapotrzebowanie na specjalistow posiadajacych wiedzg 1 umiejetnosci

praktyczne z zakresu turystyki, gastronomii i hotelarstwa. Udzial przedsie-
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biorstw zwigzanych z turystyka w liczbie wszystkich przedsigbiorstw w Pol-
sce wzrosnie z okoto 5,8% do okoto 6,1%, natomiast w wojewodztwie ma-
zowieckim z 5% do 5,5%, co $wiadczy o tym, ze branza turystyczna nalezy
do branz rozwojowych. Rozwdj tego sektora wigze si¢ z potrzebg podrdzo-
wania, rekreacji oraz wypoczynku, a ponadto z licznymi walorami turystycz-
nymi Polski®.

Warto odnie$¢ przywotane dane do obszarow turystyki, jakimi zajmu-

ja sie przedsigbiorstwa z tego sektora. Przedstawia to wykres 9.

Wykres 9. Liczba przedsiebiorstw zwiazanych dziatalnoscig charakterystyczng dla turystyki
w Polsce w latach 2003-2035 (wykres po lewej) oraz struktura podmiotow zwigzanych

z sektorem turystycznym w Polsce w 2035 roku (wykres po prawej)

Liczba przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka Struktura przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka
Polska 2035r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

% Pomianek T., Rozmus A., Witkowski K, Bienia M., Raport — Rynek pracy w Polsce i Unii
Europejskiej, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2004, por-
tal.wsiz.rzeszow.pl/plik.aspx?id=7610 [data dostepu: 19.04.2011].
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Na podstawie informacji zawartych w powyzszym wykresie mozna
zaobserwowac, ze w roku 2035 niemalze potowa (49,5%) przedsigbiorstw
z sektora turystycznego bedzie prowadzita dziatalno$¢ zwigzang z hotelar-
stwem i gastronomig. Na drugim miejscu bedg plasowac si¢ przedsiebiorstwa
zajmujace si¢ rekreacja. Mniejszy procent przedsigbiorstw zaangazuje si¢
w obstuge ruchu turystycznego czy transport. Dlatego nalezy potozy¢ nacisk
na podnoszenie tych kompetencji, dzigki ktorym absolwenci b¢da mogli zna-
lez¢ zatrudnienie przede wszystkim w branzy hotelarskiej i gastronomicznej.

Podobnie roztozy si¢ dzialalnos¢ przedsigbiorstw w 2035 roku

W wojewodztwie mazowieckim (por. wykres 10.).

Wykres 10. Liczba przedsigbiorstw zwigzanych z dziatalno$cig charakterystyczng dla
turystyki w woj. mazowieckim w latach 2003-2035 (wykres po lewej) oraz struktura

podmiotow zwigzanych z sektorem turystycznym w woj. mazowieckim w 2035 roku

(wykres po prawej)
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Najwiegcej przedsigbiorstw bedzie prowadzilo dziatalno$¢ w zakresie

hotelarstwa i gastronomii (45% organizacji). Dane te sa porownywalne z danymi

w calej Polsce. W wojewodztwie mazowieckim wiegcej przedsiebiorstw zajmie

si¢ obstuga ruchu turystycznego oraz transportem, jednakze wcigz przewazac

bedzie hotelarstwo, gastronomia oraz rekreacja. Podsumowujac, na podstawie

analizy danych zastanych mozna zaobserwowac nast¢pujace tendencje:

wzrost liczby ucznidow i1 absolwentow ksztatcacych sie w za-
wodach zwigzanych z ustugami w Polsce;

duzy udziat absolwentéw uprawnionych do pracy w zawodach
zwigzanych z ustugami wsrod wszystkich absolwentow szkot
zawodowych w wojewo6dztwie mazowieckim oraz w kraju;
znaczng liczbe szkot ksztalcacych w zawodach zwigzanych
Z turystyka, w tym w wojewddztwie oraz w catej Polsce;

duzy udzial placéwek przygotowujacych do pracy w sektorze
turystycznym wérod szkot zawodowych w Polsce i regionie
mazowieckim;

prognozowany wzrost liczby przedsiebiorstw, ktorych dziatal-
no$¢ wiagze si¢ z branzg turystyczng (na terenie wojewodztwa
mazowieckiego oraz w catej Polsce);

prognozowany rozwoj dziatalnosci przedsigbiorstw skoncen-
trowanych wokot gastronomii i hotelarstwa;

duze zapotrzebowanie na specjalistow z branzy turystyki, ho-
telarstwa i gastronomii;

znaczng konkurencyjno$¢ na rynku pracy w zakresie omawia-
nych branz, prowadzaca do zwigkszenia wymagan wobec ab-
solwentow szkot zawodowych, ksztalconych w zawodach

zwigzanych z turystyka.
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Rozwdj przedsigbiorstw turystycznych jest tak dynamiczny, ze nape-
dza rozw¢j innych sektoréw gospodarczych. Branza turystyczna stanowi
(i bedzie stanowi¢) jeden z sektorow gwarantujgcych najwiecej miejsc pracy.
Wedlug danych za 10 lat co siodma osoba zatrudniona w krajach Unii Euro-
pejskiej znajdzie miejsce pracy w przemysle turystycznym®. W Polsce za-
uwaza si¢ ponadto coraz wigkszy udziat sektora ustug w tworzeniu PKB
(Produktu Krajowego Brutto).

Wejscie Polski do Unii Europejskiej spowodowato wzrost zaintere-
sowania naszym panstwem jako potencjalnym terenem turystycznym. Zapo-
trzebowanie na pracownikow z branzy turystycznej wptywa na rozwdj szkol-
nictwa turystycznego. Wysokie kompetencje pracownikow stanowig dowod
jakosci produktow turystycznych, sa kluczowe dla osiggnigcia odpowiednie-
go poziomu ustug turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych. Nalezy
tak wyksztatci¢ kadre szkolnictwa zawodowego, aby zapewnita profesjonalne
przygotowanie do zawodu uczniom szkot zawodowych, umozliwiajace do-
stosowanie do potrzeb pracodawcow i do standardéw obowiazujacych we

wszystkich krajach nalezacych do Unii Europejskiej.

® Raport z badania Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztalegeyeh kadry dla turystyki, Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2010,
dms.msport.gov.pl/.../Prezentacja_LOSY_ ABSOLWEN-
TOW_17_09_2010_MSIT_Aktualny.pptx? [data dostepu: 20.04.2011].
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2. Wymagania wobec absolwentow szkot
zawodowych a ocena umiejetnosci osob
konczgcych zawodowg edukacje

2.1. Wymagania wobec absolwentéw placéwek zawodowych

zwigzanych z branza turystycznag

Oczekiwania wobec absolwentow szkol zawodowych sg odpowiednio
dostosowane do kompetencji, jakimi musi dysponowac uczen, aby mogt praco-
wac¢ w danym sektorze. Kompetencje te musza odpowiada¢ potrzebom konkret-
nych zawoddw, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i specjalno$ci, opracowang na
podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji ISCO’.

Nowa klasyfikacja zawodoéw obowigzuje od dnia 1 lipca 2010 roku,
zostata wprowadzona przez Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 27 kwietnia 2010 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i spe-
cjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania®. Klasyfikacja
jest regularnie (co dwa, trzy lata) uzupetniana o nowe zawody, aktualizowana
na podstawie zmian wystepujacych na rynku pracy.

Wymagania stawiane absolwentom sg takze zgodne z Krajowymi

Standardami Kwalifikacji Zawodowych oraz Europejskimi Ramami Kwalifi-

’ Na postawie strony internetowej Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?do= ShowPa-
ge&nPID=867758&pT=details&sP=CONTENT,objectID,868220 [data dostepu:
18.04.2011].

8 Dziennik Ustaw nr 82 z dnia 17 maja 2010, poz. 537.
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kacji. Ramy te sktadaja si¢ z opisu poszczegolnych kwalifikacji oraz zwiaz-
kow zachodzacych pomiedzy nimi. Wyrézniamy cztery rodzaje kwalifikacji®:

1. Kwalifikacje ponadzawodowe — inaczej podstawowe, sg cha-
rakterystyczne dla wielu zawodow, nie przynaleza do jednego
zawodu. Na kwalifikacje ponadzawodowe skladajg si¢: stan fi-
zyczny, nastawienie, podstawowe umiejetnosci praktyczne
i umystowe.

2. Kwalifikacje ogolnozawodowe — odpowiadajace powigzanej
ze sobg grupie zawodow.

3. Kwalifikacje podstawowe dla zawodu — dotyczace jednego
wybranego zawodu.

4. Kwalifikacje specjalistyczne — posiadane w ramach konkret-
nej specjalizacji, dodatkowe umiejetnosci, dotyczace jednego
obszaru zawodowego.

Na podstawie kwalifikacji opracowuje si¢ programy nauczania
przedmiotow zawodowych. Wérod programoéw nauczania wyrdznia si¢ pro-
gramy tradycyjne oraz modutowe, ktadace nacisk na efekt nauczania. Obec-
nie rekomenduje si¢ stosowanie ksztatcenia modutowego, ktérego zalety zo-
staly doktadnie omowione w opracowanym w ramach projektu raporcie Pod-
noszenie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego we wspotpracy
z przedsiebiorstwami.

Warto przypomnie¢, ze moduty to wyodrebnione, spojne tresciowo
czesci programu nauczania, ktore gwarantuja nabycie praktycznych umiejet-

nosci i kwalifikacji zawodowych™. System sktadajacy si¢ z modutow zapew-

¥ Kwiatkowski S., Standardy kwalifikacji zawodowych — oczekiwania pracodawcéw,
,Bezpieczenstwo Pracy” 2006, nr 3.

© Ksztalcenie modutowe przyszioscig ksztalcenia zawodowego,
www.wsipnet.pl/oswiata/arts.php?dz=5&r=22&nid=3802 [data dostepu: 18.04.2011].
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nia osigganie konkretnych celow edukacyjnych, integracj¢ wiedzy teoretycz-
nej z praktyka, przygotowuje uczniéw do wykonywania zadan, z ktorymi
spotkaja si¢ w przyszlym miejscu pracy, pozwala na indywidualizacj¢ na-
uczania. W ksztatceniu modutowym zmienia si¢ rola nauczyciela — staje si¢
on doradca, wykorzystujacym aktywizujace metody nauczania, pozwalaja-
cym uczniom na Samodzielng realizacj¢ zadan i osigganie dzigki temu pew-
nych umiejetnosci. Uczniowie 1 nauczyciele otrzymuja pakiety edukacyjne,
zestawy materiatow, podrecznikéw 1 ¢wiczen, stanowigcych uzupetnienie
nabywanej wiedzy.

Moduty, realizowane i zaliczane osobno w toku ksztalcenia, powstaja
na podstawie wykazu umiejetnos$ci, jakimi musi legitymowaé si¢ osoba wy-
konujgca dany zawod. Moduty musza ponadto odnosi¢ do wymienionych
wczesniej poziomow kwalifikacji — gdyz maja gwarantowa¢ wyposazenie
absolwentow w owe kwalifikacje. Programy modutowe zwigkszaja wymagania
nie tylko wobec uczniow, ktérzy musza posiada¢ okre§lone kompetencje
| umiejetnosci praktyczne, ale takze wobec ksztatcacej ich kadry nauczycielskiej.

Nalezy zatem zasygnalizowa¢, jakie najwazniejsze wymagania sta-
wiajg wspomniane programy modutowe absolwentom szkoét zawodowych
zwigzanych z turystyka, hotelarstwem i gastronomia. Zapis przykladowych

wymagan zawiera tabela 1.

Tabela 1. Wybrane wymagania wlasciwe dla zawodoéw zwigzanych z branza turystyczna

Zawod Przykladowe miejsca Wybrane umiejetnosci
pracy i predyspozycje

technik hotelarstwa | recepcja, czg$¢ noclegowa | umiejetnos¢ komunikacji
lub dziat gastronomii z go$¢mi hotelowymi oraz
w hotelach, motelach, pen- | wspotpracownikami

sjonatach, schroniskach itp. profesjonalna obstuga klienta

26



biegte postugiwanie si¢ je-
zykiem obcym

umiejetnos$¢ prowadzenia
obowigzujacej dokumentacji

umiejetnos$¢ organizowania
ustug gastronomicznych

i innych

umiejetnos¢ stosowania
przepisoOw prawnych organi-
zujacych dziatalnos¢ hotelu

umiej¢tnos¢ oceniania jako-
$ci ustug i produktow

postugiwanie si¢ sprzetem
biurowym i specjalistycznym
oprogramowaniem

umiejetnos¢ prowadzenia
dziatan marketingowych

gotowos¢ do doskonalenia
zawodowego

wysoka kultura osobista
umiejetno$¢ koncentracji
uczciwos¢ i dyskrecja
cierpliwosc¢ i goscinnose,
opanowanie, pogoda ducha
umiejetnos¢ pracy w zespole
szybkie podejmowanie decyzji

spostrzegawczo$¢ oraz po-
dzielno$¢ uwagi

zdolnos$ci adaptacyjne

wysoki stopien samodzielno-
$ci 1 obowigzkowosci

odpowiedzialnosé

operatywnos¢
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technik obstugi
turystycznej

biura i agencje turystyczne,
o$rodki informacji tury-
stycznej, osrodki wypo-
czynkowe itp.

umiejetnos$¢ obstugi klienta,
W tym osob niepetno-
sprawnych

postugiwanie si¢ urzadze-
niami technicznymi
umiejetnos¢ ubezpieczania
klientow

umiejetnos¢ opracowania
ofert turystycznych i imprez
umiejetno$¢ wspotpracy

z pilotami i przewodnikami
oraz kierowcami autokarow

znajomos¢ obiektow zabyt-
kowych w Polsce i na $wiecie

umiejetnos$¢ czytania mapy

postugiwanie si¢ jezykiem
obcym

umiejetnos$¢ prowadzenia
korespondencji biurowej

umiejetnos$¢ udzielania
pierwszej pomocy

wysoka kultura osobista oraz
dobra aparycja

dobry stan zdrowia
uczciwos$é i dyskrecja

samodzielno$¢ i odpowie-
dzialno$¢

przedsigbiorczos¢
umiejetno$¢ podejmowania
decyzji

poczucie estetyki
spostrzegawczo$¢, dobra
pamiec, podzielnos¢ uwagi

zyczliwose
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technik organizacji
ustug gastrono-
micznych

zaktad gastronomiczny,
hotel, pensjonat, firma
cateringowa, dom wcza-

sowy itp.

umiejetnos$¢ organizacji zy-
wienia w zaktadach gastro-
nomicznych

postugiwanie si¢ specjali-
stycznym sprzetem stosowa-
nym w zakladach
umiejetnos¢ organizacji i 0b-
stugi gastronomicznej imprez
umiejetno$¢ promowania
ustug gastronomicznych oraz
rozliczania kosztow zwigza-
nych z wyzej wymienionymi
uslugami

umiejetnos$¢ aranzacji wnetrz
umiejetnos$¢ prowadzenia
negocjacji

umiejetno$¢ kierowania ze-
spotem ludzi
porozumiewanie si¢ w jezy-
ku obcym

umiejetno$¢ dokonywania
oceny produktow

pracownik pomoc-
niczy obslugi hote-
lowej

obiekty noclegowe
i gastronomiczne

umiejetnos¢ utrzymywania
czystosci 1 porzadku
w obiektach

umiejetnos$¢ przygotowywania
pokoi dla gosci

umiejetnos$¢ pracy recznej
oraz postugiwania si¢ zme-
chanizowanym sprzgtem
umiejetnos¢ konserwacji

I napraw sprzetu (W zakresie
podstawowym)
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umiejetnos$¢ zadbania o bez-
pieczenstwo i wygodg gosci

umiej¢tnosci komunikacyjne

porozumiewanie si¢ w jezy-
ku obcym

kultura osobista

kucharz

restauracje, firmy caterin-
gowe, hotelowe zaktady
gastronomiczne, domy
wczasowe, pensjonaty,
szpitale, stotowki itp.

umiejetnos¢ sporzadzania
potraw i napojow, zdobienia
potraw

postugiwanie si¢ specjali-
stycznym sprzetem

i narzedziami

umiejetno$¢ dokonywania
oceny produktow
porozumiewanie si¢ w jezy-
ku obcym

umiejetnos¢ udzielania
pierwszej pomocy
umiejetnos¢é opracowania
menu dla r6znego typu
klientow

kucharz malej ga-
stronomii

punkty malej gastronomii,
kawiarnie, bary, puby, szko-
ty i przedszkola, stotowki

umiejetnos¢ sporzadzania
potraw i napojow

umiejetnosci komunikacyjne

postugiwanie si¢ odpowied-
nimi narzedziami
i maszynami

umiejetnos$¢ oceny potraw

i produktow

umiejetnos¢ przygotowania
produktéw do sporzadzania
potraw oraz napojow

umiej¢tno$¢ przeprowadza-
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nia kalkulacji cen produktow
umiejetnos¢ korzystania

z r6znych zrodet informacji

i udzielania pierwszej pomocy

kelner zaktady gastronomiczne, umiejetnos$¢ obstugi klienta
hotele, firmy cateringowe, | (tacznie z umiejetnoscia
jednostki gastronomiczne | doradzania klientom)

w obiektach ruchomych

i umiejetnosci komunikacyjne
(pociagach, statkach itp.)

umiejetnos¢ obstugi imprez
gastronomicznych, dobiera-
nia zastawy stolowej itp.

udzielanie pierwszej pomocy
porozumiewanie si¢ w jezy-
ku obcym

umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji

umiejetnos$¢ sporzadzania
podstawowych potraw oraz
napojow itp.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie modutowych programdéw nauczania, stworzonych
w Wydziale Rozwoju Programow w latach 200-2003 oraz w ramach projektu dofinansowane-
go przez Europejski Fundusz Spoteczny Przygotowanie innowacyjnych programéw do ksztat-
cenia zawodowego w latach 2004-2008. Programy znajduja si¢ na stronie Krajowego Osrodka
Wospierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej: www.koweziu.edu.pl.

Powyzszy wykaz umiejetnosci pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich
zawodach zwigzanych z turystykg wymagane sg kompetencje komunika-
cyjne i spoleczne. Wigza si¢ one z koniecznoscig obstugi klienta, nawigzy-
wania i podtrzymywania kontaktu z nim. Osoba zajmujaca si¢ praca z innymi
ludzmi musi wykazywac si¢ uprzejmoscig 1 zyczliwoscig, stosowacé reguty
komunikacji interpersonalnej. Niezwykle istotna jest umiejetnosé aktywnego

stuchania, przekazywania informacji, zgodno$¢ komunikacji werbalnej
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z niewerbalna, wspoOlpraca w grupie i prowadzenie negocjacji. Praca w sekto-
rze turystycznym oznacza czgsto wspotprace z innymi przedsigbiorstwami
turystycznymi, hotelami, ubezpieczycielami, przewoznikami itp. Przydatna
okazuje si¢ tez umiejetnos¢ kierowania grupg ludzi.

Programy nauczania ktada ponadto nacisk na kompetencje jezykowe
— absolwenci szkol zwigzanych z sektorem turystycznym musza biegle po-
stugiwac sie jezykami obcymi (W szczegdlnosci jezykiem angielskim). Oso-
by pracujace w hotelu czy restauracji, w recepcji lub tez w centrali telefo-
nicznej musza by¢ gotowe do obstugi klientow zagranicznych. Porozumie-
wanie si¢ w jezyku obcym dotyczy wszystkich zawodow wigzacych sie
z turystyka, hotelarstwem i gastronomig (w najmniejszym stopniu dotyczy
zawodu kucharza). Niezwykle istotne sg takze kompetencje informatyczne,
umiejetnos¢ pracy przy wykorzystaniu specjalistycznych programéw, techno-
logii informacyjnej i komunikacyjnej oraz narzg¢dzi i maszyn. Mozna zauwa-
zy¢, ze licza si¢ tez kompetencje organizacyjne, gdyz do zawodowych za-
dan nalezy takze przygotowanie ofert, organizowanie imprez i ustug itp. Aby
temu sprostac, nalezy posig$¢ umiejetnos¢ planowania, zarzadzania czasem,
dostosowania oferty do potrzeb indywidualnego klienta, sporzadzenia wia-
sciwej dokumentacji. Niektore zawody zwigzane z turystyka wymagaja wielu
dodatkowych osobistych predyspozycji, zwigzanych z praca z innymi ludz-
mi. Wérdéd nich mozna wymieni¢ spostrzegawczos¢, umiejetnos¢ koncentra-
Cji iszybkiego podejmowania decyzji, operatywno$¢, odpowiedzialno$¢,
przedsigbiorczos$¢, samodzielnosé, dyskrecje i inne. Oczywiscie do wymagan
zaliczamy takze wysoka kulturg osobista. W przypadku technika hotelarstwa
pojawila si¢ wzmianka o koniecznos$ci wykazania gotowosci do uczenia si¢

nowych rzeczy i udoskonalania wlasnej wiedzy.
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Tak definiuja kompetencje ucznidéw modutowe programy nauczania,
opracowane dla zawodow zwigzanych z branzg turystyczng. WWymagania wo-
bec absolwentow szkot zawodowych dyktuja jednak przede wszystkim
przedsigbiorcy, decydujacy o zatrudnieniu pracownikéw z okreslonymi kwa-
lifikacjami. Nie wystarczy zatem omowi¢ wytyczne programowe, trzeba od-
wotaé si¢ do oczekiwan wspodtczesnych pracodawcow, do ich oceny kompe-
tencji absolwentow szkot zawodowych.

Wedtug raportu Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztalcenia za-
wodowego we wspdlpracy z przedsiebiorstwami, opracowanego W ramach
projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztafcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii, przedsigbiorcy od swoich pracownikow
oczekuja przede wszystkim:

e fachowosci, duzej wiedzy z zakresu wtasnej branzy;

e aktywnos$ci i mobilnosci;

e clastycznosci;

e gotowosci do cigglego uczenia si¢ nowych rzeczy;

e kompetencji jezykowych;

e otwartos$ci 1 tatwego nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi,

e umiej¢tnosci wspoOlpracy w zespole;

e umiejetnosci analizowania informacji;

e wyznaczania sobie celéw i dazenia do ich osiagniecia®’.

Z ponizszego zestawienia wynika, ze pracodawcy (w tym punkcie
programy modutowe dostosowane sg do wymogow przedsigbiorcow) wyma-

gajg od absolwentow kompetencji jezykowych, komunikacyjnych, spotecz-

11 7godnie z raportem Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego We wspélpracy
Z przedsigbiorstwami, opracowanym w ramach projektu.
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nych, analitycznych. Bardzo istotne sg umiejg¢tnosci zawodowe, praktyczne,
a takze gotowos¢ do podnoszenia wlasnych kwalifikacji. Maciej Gruza i Lu-
kasz Sienkiewicz, prowadzacy badania nad kompetencjami absolwentow
szkot zawodowych, wskazali na nast¢pujgce umiejetnosci, obowigzujace

w branzy hotelowej, wytypowane na podstawie prasowych ogloszen o prace'?:

. umiejetnosci biznesowe;
. umiejetnosci kucharskie;
o umiejetno$é obstugi gosci, opieka nad nimi i animacja — orien-

tacja na obstuge klienta.
Z kolei w kategorii nazwanej ,,turystyka, czas wolny i sport” wykaz

predyspozycji obejmowat (oprocz opieki nad go§émi) takze:

. charyzme;

o znajomos$¢ jezykow obcych;

o podstawowa wiedze medyczna;
o umiejetnosci dydaktyczne.

Dla poréwnania, zgodnie z wynikami przedstawianego przez Sien-
Kiewicza i Gruz¢ badania brytyjskiego National Employers Skills Survey
(NESS) z roku 2007*%, uwzgledniajacego prawie 80 000 przedsicbiorcow,
oprocz kompetencji jezykowych (znajomos$ci dodatkowych jezykow obcych,
innych niz angielski) 1 umiej¢tnosci komunikacyjnych oraz tych zwigzanych
z obstuga klienta czy pracg w zespole, pracodawcy oczekujg od absolwentéw
szkot zawodowych zaawansowanych umiejetnosci praktycznych i technicz-
nych, kierowniczych, umiej¢tnosci rozwigzywania probleméw, podstawo-

wych umiej¢tnosci matematycznych, odnalezienia si¢ w pracy biurowej,

12 Gruza M., Sienkiewicz L., Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od
absolwentéw ksztalcenia zawodowego, Warszawa 2009.
* Ibidem.
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umigeje¢tnosci obstugi komputera. Co wigcej, wymagaja takze zaawansowanej
wiedzy na temat zagadnien z zakresu technologii informacyjne;.

Badanie Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki Rynek Pracy dla
Mitodziezy (z udziatem 4140 przedsiebiorstw z roznych branz, usytuowanych
w wojewodztwie mazowieckim) pokazuje, ze oproécz wymienianych wcze-
$niej kompetencji dla pracodawcow licza si¢ takze nastepujace predyspozycje
kandydatéw do pracy: zdobyte doswiadczenie zawodowe, osiggane miedzy
innymi poprzez praktyki czy staze, ukonczenie szkolen 1 kursow zawodo-
wych, umiejetno$¢ dobrej organizacji pracy.

Zatem Kompetencje branzowe, umiejetnosci zawodowe z danej bran-
Zy sg istotne (szczegodlnie jesli poparto je doswiadczeniem zawodowym czy
odbyciem praktyk zawodowych), ale nie mniejsze znaczenie posiadaja kom-
petencje kluczowe, nazywane rowniez ogdlnymi, w ktorych zakres wchodza
umiejetnosci komunikacyjne, jezykowe, umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
méw 1 analizowania, umiejetno$¢ wspotpracy z innymi, umiejetnos¢ samo-
dzielnego dziatania, organizacji wtasnej pracy i przyjecia odpowiedzialnosci
za nig, wykorzystywania roznorodnych zrodet informacji, elastycznego dopa-
sowania si¢ do zachodzacych zmian, doskonalenia si¢ 1 argumentowania“.
Nie bez znaczenia pozostaje umiej¢tnos¢ logicznego myslenia oraz wykaza-
nia si¢ kreatywnos$cig. Tego typu kompetencje nie wiaza si¢ z konkretng
branzg, natomiast mogg gwarantowac, ze absolwent poradzi sobie z zada-
niami z réznorodnych obszaré6w tematycznych, bedzie gotowy do przyswoje-

nia nowej wiedzy i opanowania dodatkowych umiejetnosci.

% 1bidem.

35



2.2. Ocena dotychczasowych umiejetnosci absolwentéw szkoét
zawodowych, ze szczegélnym uwzglednieniem placéwek

o profilu turystycznym, hotelarskim i gastronomicznym

Wskazano juz, jakie umicjetnosci sg pozadane przez pracodawcoOw.
Jak jednak pracodawcy oceniaja faktyczny stan wiedzy oraz kompetencji
0s6b konczacych szkoty zawodowe i szukajacych zatrudnienia w przedsig-
biorstwach?

Wielu pracodawcow negatywnie ocenia umiejetnosci praktyczne ab-
solwentow oraz ich inicjatywe i poszukiwanie nowych rozwigzan. Przedsie-
biorcy stwierdzajg réwniez braki absolwentow w zakresie wiedzy fachowej,
a ponadto w zakresie samodzielnego mierzenia si¢ z wytyczonymi zadania-
mi. Pracownicy czesto potrzebuja dodatkowych informacji oraz udzielenia
pomocy, podczas gdy powinni samodzielnie opracowac¢ rozwigzanie zaistnia-
tych problemoéw, pokusi¢ si¢ o zaproponowanie innOowacyjnych rozwigzan,
wykazaé sie kreatywnoscia i przedsigbiorczoscia™.

Przedsigbiorcy doceniajg fakt, ze osoby konczace szkoly sa wyposa-
zone w umiejetnos¢ pracy zespotowej, wiedza, jak radzi¢ sobie ze stresem,
doktadnie 1 rzetelnie wykonuja powierzong im prace, sa punktualne, ambitne,
obowiazkowe, potrafiag zaprezentowa¢ swoje kompetencje oraz zglaszaja
gotowos¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji (te predyspozycje zostaly oce-
nione pozytywnie)'®. Ocena umigjetnosci komunikacyjnych i spotecznych

absolwentow nie jest jednoznaczna. Czg$¢ pracodawcoéw uwaza, ze uczniowie

> Muster R., Raport z badania oczekiwar pracodawcéw wzgledem przyszlych pracownikéw
i ich kwalifikacji zawodowych, a takze pozgdanych ustug szkoleniowych, Tychy 2009.
16 1o

Ibidem.
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nie posiadaja kompetencji zwigzanych z praca w zespole, przejeciem odpo-
wiedzialno$ci za grupe ani nie stosujg regut komunikacji interpersonalne;.

Najbardziej niepokoi jednak fakt, ze zdaniem pracodawcow absol-
wenci przejawiajg powazne braki w zakresie umiejetnosci praktycznych
oraz samodzielnosci. Dlatego nalezaloby tak ksztalci¢ kadr¢ nauczycielska
szkot zawodowych w Polsce, aby przygotowywata do realizacji zadan zawo-
dowych oraz do samodzielnego podejmowania wyzwan. Absolwenci rzadko
majg szans¢ zapozna¢ si¢ z nowoczesnymi technologiami i rozwigzaniami
praktycznymi, bez ktérych nie moze funkcjonowaé wspolczesne przedsie-
biorstwo.

Tak ksztattuje si¢ analiza kompetencji absolwentow szkét zawodo-
wych ogodtem. Jak na tym tle plasuja si¢ absolwenci szkot zwigzanych z sek-
torem turystycznym? Wedlug raportu Losy absolwentow szkot i uczelni
ksztatcgcych kadry dla turystyki, stworzonego na potrzeby Ministerstwa
Sportu i Turystyki, pracodawcy uznali jedynie 55% absolwentow za przygo-
towanych do wykonywania pracy zawodowej'’. Az 22% osob koniczacych
placowki zawodowe uznano za nieprzygotowane do pracy. Spada rowniez
poziom zaufania pracodawcow do egzaminow zawodowych jako do sposobu
potwierdzania kwalifikacji kandydatow na stanowiska pracy. Trzeba nadmie-
ni¢, ze badanie dotyczylo absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, zatem
technikow, liceow profilowanych i szkot policealnych, z wytgczeniem zasad-
niczych szkot zawodowych.

Eksperci ds. szkolnictwa zawodowego, obecni na | seminarium odby-

wajacym si¢ w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Ko-

7 Raport z badania Losy absolwentéw szkot i uczelni ksztalegeyeh kadry dla turystyki, Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2010,
dms.msport.gov.pl/.../Prezentacja_LOSY_ABSOLWENTOW_17_09_2010_MSiT_ Aktual-
ny.pptx? [data dostepu: 20.04.2011].
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nopackiej w Pruszkowie zgodnie stwierdzili, ze nauczyciele ksztalcenia zawo-
dowego nie sg przygotowani do wyznaczania uczniom zadan, ktére bylyby
kompatybilne z zadaniami, jakie stojg przez absolwentami rozpoczynajgcymi
prace W firmach z branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej®.
Podczas Il i 11l seminarium przedstawiciele firm z sektora turystycz-
no-gastronomicznego negatywnie ocenili na przyktad wiedze¢ geograficzng
uczniéw, ktoérg powinni oni posiada¢ po ukonczeniu szkoty zawodowej. Na-
uczyciele ksztatcenia zawodowego obecni na seminarium stwierdzili, ze ab-
solwenci szkot z branzy turystycznej (w przeciwienstwie do branzy gastro-
nomicznej) nie posiadaja plandéw zawodowych ani wizji wlasnej kariery, do
tworzenia ktérych réwniez powinni by¢ przygotowani po ukonczeniu szko-
lylg. Uczestnicy seminarium uwazaja, ze obecny stan rzeczy zwigzany jest
z faktem, ze nauczyciele nie sg na tyle kompetentni, by wdrozy¢ uczniéw
W obowigzki czekajace ich w przysztym miejscu pracy. Eksperci obecni na
Il seminarium podkreslili ponadto, ze uczniowie szkot zawodowych nie zna-
ja programow komputerowych, z ktérych korzystaja firmy. Jest to spowodo-
wane uzytkowaniem na zajeciach w placowkach zawodowych przestarzalego
sprzetu, ktory nie umozliwia poznania najnowszych rozwigzan technologicz-
nych®. Podczas IV seminarium uczestnicy dyskusji zaakcentowali,
iz uczniowie szk6t zawodowych nie postuguja sie¢ jezykami obcymi, nie s3
takze biegli w obstudze klienta i sprzedazy ustug turystycznych i hotelowych,

dysponuja zawgzonym stownictwem hotelowym, nie radzg sobie z kalkula-

18 Jest to wniosek ptynacy z I seminarium, ktére odbylo si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 28.02.2011 rokul.

9 To wniosek z I i I1I seminarium, ktére odbyly si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 31.03.2011 oraz
28.04.2011 roku.

20 Jest to wniosek z III seminarium, ktore odbyto si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 28.04.2011 roku.
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cjami cenowymi, obliczaniem VAT, marzy, z podziatlem cen tacznych na
sktadniki itp.”*

O zbyt niskich kwalifikacjach uczniéw $wiadczg takze wyniki egza-
minéw zawodowych. Wedlug raportu Najwyzszej Izby Kontroli w latach
2006-2008 egzamin zawodowy zdato jedynie 56% ucznidow. Oznacza to,
ze prawie potowa uczniéw nie otrzymywata oceny pozytywnej z egzaminu,
zatem nie wykazata si¢ istotnymi umiejetnosciami lub tez nie podchodzita do
egzaminu. Prawie potowa uczniow zatem nie posiadta uprawnien do wyko-
nywania zawodu?.

Jak plasuja si¢ na tym tle absolwenci placowek reprezentujacych sek-
tor turystyczny? Na podstawie przywolanego juz raportu, opracowanego na
potrzeby Ministerstwa Sportu i Turystyki, w ostatnich latach odnotowano
niskg zdawalno$¢ egzaminéw potwierdzajacych uprawnienia do wykonywa-
nia zawodoéw zwigzanych z turystyka. W roku 2009 tylko 51,3% sposréd
bioragcych udzial w badaniu 500 absolwentéw zdato egzamin i uzyskato tytut
technika hotelarstwa. W przypadku technika obstugi turystycznej bylo to
jedynie 30,9%. Najwigksze problemy na egzaminie wigzaty si¢ z konieczno-
$cig wykazania si¢ przez mlodziez znajomoscia jezyka obcego®.

Wedlug Centralnej Komisji Egzaminacyjnej absolwenci szkét zawo-
dowych nie sa wyposazeni w kwalifikacje, ktore sa wyznaczone przez pro-
gram nauczania. Placowki nie zawsze realizuja w petni przyjety program, nie

korzystaja z nowoczesnych rozwigzan technologicznych, nie dysponujg od-

2! Jest to wniosek z IV seminarium, ktore odbyto si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 26.05.2011 roku.
2 Informacja o wynikach kontroli ksztalcenia 0séb dorostych na tle potrzeb rynku pracy,
NIK, Warszawa 2009.

2 Raport z badania Losy absolwentéw szkol i uczelni ksztalegeyeh kadry dla turystyki, Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2010,
dms.msport.gov.pl/.../Prezentacja_LOSY_ABSOLWENTOW_17_09_2010_MSiT_ Aktual-
ny.pptx? [data dostepu: 20.04.2011].
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powiednim sprzetem i bazg dydaktyczng — bez tego nie jest mozliwe wy-
ksztatcenie pewnych umiejetnosci. Zdarza sie, ze szkoty wykorzystuja prze-
starzate (powstate przed 2002 rokiem) programy nhauczania, nie stosuja wiec
nowoczesnej technologii oraz nie ksztalcg kadr na potrzeby przedsiebior-
cow**. Eksperci obecni na |11 seminarium zorganizowanym w ramach projek-
tu, ktore odbylo si¢ dnia 28.04.2011 roku w Wyzszej Szkole Kultury Fizycz-
nej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie, stwierdzili, ze brakuje
programéw nauczania dla jednego z bardziej rozwojowych zawodéw w bran-
zy turystycznej — dla zawodu animatora czasu wolnego. Tymczasem osoby
wypowiadajace si¢ podczas seminarium dostrzegly duze zapotrzebowanie na
specjalistow z tego zakresu.

Warto jeszcze wzig¢ pod uwage, jak oceniaja wilasne kwalifikacje
sami absolwenci, przede wszystkim osoby, ktore ukonczyly placowki zwia-
zane z sektorem turystycznym. Pomocny w tym okaze si¢ ponownie raport
z badania Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcqcych kadry dla turystyki.
Wedhug raportu25 najistotniejsze dla absolwentow okazato si¢ nabywanie
kompetencji praktycznych, jednak zwigkszyta si¢ liczba 0sob sygnalizujg-
cych nieprzydatno$¢ umiejetnosci zdobywanych w placowce edukacyjne;j.
Prawdopodobnie przyczynito si¢ to do faktu, ze zwickszyta si¢ liczba oséb
kontynuujacych nauke po ukonczeniu szkoly zawodowej (w celu uzupehie-
nia kwalifikacji, podniesienia poziomu swoich kompetencji).

Osoby badane wskazaty, ze szczeg6lnie niski poziom umiejg¢tnosci

uzyskaly w zakresie obstugi komputera oraz znajomos$ci jezykow obcych.

2 Informacja o wynikach kontroli ksztalcenia 0s6b dorostych na tle potrzeb rynku pracy,
NIK, Warszawa 20009.

% Raport z badania Losy absolwentéw szkél i uczelni ksztalegeych kadry dla turystyki, Ministerstwo
Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2010,
dms.msport.gov.pl/.../Prezentacja_LOSY_ABSOLWENTOW_17_09 2010_MSiT_ Aktualny.pptx? [data
dostepu: 20.04.2011].
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Wigkszo$¢ badanych absolwentéw posiadlo znajomos¢ jezyka angielskiego,
ale gorzej wypadta znajomos¢ innych jezykéw obcych. Wérdd oséb deklaru-
jacych postugiwanie si¢ jezykiem angielskim tylko 11,8% ocenito, Ze posiada
bardzo dobry stopien znajomosci jezyka w mowie, a 16% w piémiezs.

Pomimo wszystko, przygotowanie zawodowe oceniono lepiej niz trzy
lata temu, w roku 2007. Wydtuzyt si¢ jednak czas poszukiwania pracy od
momentu ukonczenia szkoty (w porownaniu z danymi pochodzacymi z roku
2007). 60% badanych podje¢to prace w branzy gastronomicznej. Jak absol-
wenci oceniajg poziom nabycia konkretnych umiejetnosci? Tylko 25% bada-
nych stwierdzito, ze posiadlo umiejgtnos¢ obstugi klienta, 19% umiejgtnosci
kulinarne, 18% kompetencje pozwalajace zajmowac si¢ obstuga hotelowa.
Jedynie 4% nabylo kwalifikacje zwigzane z wykorzystywaniem programow
komputerowych, a 3% umiej¢tnos¢ organizacji pracy. Tylko 2% osob biora-
cych udziat w badaniu zyskato umiej¢tnos$¢ pracy w zespole oraz umiejetnosé
organizowania imprez turystycznych, tak samo 2% osob poprawito swoja
znajomosc¢ jezykow obcych. Nie wskazano osoby, ktora nabytaby kompeten-
cje zwigzane z wykazaniem si¢ kreatywnoscig. Jedynie 37% absolwentow
ocenito zdobyte w trakcie ksztalcenia umiejetnosci jako bardzo przydatne
W przysztej pracy zawodowej. 28,2% badanych przyznato, ze wykorzystuje
nabyte kwalifikacje w obecnej pracy. Az 30% osob nie korzysta w ogodle
zZ wyksztatconych w szkole kompetenciji®’.

Do takiej sytuacji przyczynit si¢ kryzys i1 marginalizacja szkolnictwa
zawodowego, omowione szczegblowo w raporcie Podnoszenie kompetencji
nauczycieli ksztalcenia zawodowego we wspolpracy z przedsigbiorstwami,
opracowanym w ramach projektu. Nie bez znaczenia pozostaje takze maleja-

ca liczba szkot zawodowych oraz pracujacych w nich nauczycieli. Coraz

% 1bidem.
27 1bidem.
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mnigjsza liczba 0sob z wyksztalceniem technicznym decyduje si¢ na podjecie
zatrudnienia w szkole zawodowej — wplywa na to brak prestizu zawodu na-
uczyciela oraz brak motywujgcego systemu wynagradzania. Nauczyciele
uwazaja, ze na niskie wyniki nauczania wpltywa takze niewystarczajgce
ksztatcenie praktyczne nauczycieli, niewtasciwa organizacja procesu ksztat-
cenia, obcigzajacy system egzaminéw zawodowych, niska jako$¢ podreczni-
kow i materialdow pomocniczych, nieaktualne programy stuzace do nauczania
poszczegdlnych zawodow?®. Braki w kwalifikacjach uczniow sa spowodowa-
ne takze nieefektywna wspotpraca szkot z przedsigbiorstwami oraz niedosto-
sowanym do potrzeb uczniéw i pracodawcow systemem praktyk zawodowych.

Dlaczego praktyki zawodowe nie przygotowuja w wystarczajacym
stopniu do wykonywania pracy zawodowej? Nie wszyscy przedsigbiorcy
chetnie decyduja si¢ na przyjecie praktykanta, wigze si¢ to bowiem z koszta-
mi — nalezy przygotowac¢ dla praktykanta stanowisko pracy, przeszkoli¢ go,
udostepni¢ mu specjalistyczny sprzgt, wyznaczy¢ opiekuna praktyk, ktory
bedzie czuwat nad realizacjg przez praktykanta okreslonych zadan, nalezy
ponadto liczy¢ si¢ z popetnianiem przez niego bi@déwzg.

Zysk z pracy praktykanta nie jest tak wysoki jak zysk z pracy do-
$wiadczonego i przeszkolonego wczesniej pracownika. Opiekun praktyk,
poswigcajac czas na zajmowanie si¢ praktykantem, nie wykonuje swoich
codziennych obowigzkow w dotychczasowym zakresie. Ponadto pracodawcy
musza spelni¢ wiele wymogoéw formalnych, aby przyja¢ osobe na praktyke,

muszg si¢ liczy¢ takze z kontrolami Sanepidu czy Panstwowej Inspekcji Pra-

%8 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazo-
wieckim. Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby
wspomagania, Warszawa 2010, www.kuratorium.waw.pl/pl/news/450/raport.html [data dostepu:
21.04.2011].

2 Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu realizowanej
przez matopolskich przedsiebiorcow, Krakow 2009,
www.obserwatorium.malopolska.pl/files/’common/raporty-z-badan/praktyczna-nauka-
zawodu/praktyczna_nauka_zawodu.pdf [data dostepu: 19.04.2011].
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cy. Przedsigbiorcy nie sg zaznajomieni z korzy$ciami, jakie daje im posiada-
nie praktykanta, a umowy przedstawiane przez szkoly zawodowe nie sg sa-
tysfakcjonujace. Praktykanci nie uzyskuja pomocy w znalezieniu firmy, ktora
zaoferuje im praktyke. Nierzadko pojawiajg si¢ trudnosci w nawigzaniu
wspotpracy z pracodawca, ktory spetnia wszystkie wymogi i moze nalezycie
wyposazy¢ stanowisko pracy dla praktykanta.

Nie wszyscy przedsigbiorcy angazuja si¢ w praktyke mtodziezy, cze-
sto przedstawiciele firm nie posiadajg umiejetnosci pedagogicznych, nie wie-
dza, czego moga wymagac¢ od mtodych ludzi, jak udziela¢ wyczerpujacych
instrukcji, jak wypetia¢ dokumentacj¢ zwiazang z praktykami. Zdarzaly si¢
przypadki wykorzystywania praktykanta jedynie do prac porzadkowych. Pra-
codawcy oceniajg czesto programy praktyk jako nieadekwatne, przestarzate
i/lub w ogole z nich nie korzystaja. Nie zawsze otrzymujg regulaminy czy
programy praktyk od praktykanta czy placowki oswiatowej. Brakuje dobrze
prowadzonego nadzoru nad praktykami, szkoty nie kontrolujg przebiegu
praktyk w przedsigbiorstwach.

Brak efektywnych praktyk zawodowych jest przyczyng tego, ze pra-
codawcy muszg we wlasnym zakresie szkoli¢ pracownikow rozpoczynaja-
cych prace. Szkolenie zawodowe trwa dtugo (do sze$ciu miesiecy) i taczy si¢
z dodatkowymi kosztami. Pracodawcy wola wiec postawi¢ na do$wiadczo-
nych pracownikéw (i takich poszukujg) niz na niewykwalifikowanych ab-
solwentow tuz po ukonczeniu szkoly zawodowej. Zta organizacja praktyk
powoduje takze obnizenie wagi praktyki zawodowej oraz poziomu zaufania
do praktyk jako sposobu zdobycia liczacych si¢ kwalifikacji zawodowych.

Wobec powyzszych wnioskow, konieczne staje si¢ dazenie do ulep-
szenia ksztalcenia zawodowego oraz systemu praktyk zawodowych, aby mo-

gly one wyposazy¢ uczniow w niezbedne kompetencje. W tym celu proponu-
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je si¢ doskonalenie umiejetnosci kadry nauczycielskiej poprzez program
praktyk w przedsigbiorstwach. Na bazie tego programu moga powstawac
kolejne programy praktyk — skiecrowane w strone¢ nauczycieli, ale takze

w strong¢ ksztatcgcej si¢ mlodziezy.
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3. Kompetencje nauczycieli przedmiotéw
zawodowych a ich potrzeby w zakresie
doskonalenia zawodowego

Funkcje nauczycieli-pedagogéw w zakresie nauczania przedstawia
szczegotowo Raport z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kom-
petencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka,
hotelarstwo i gastronomia. Warto przypomnie¢, ze nauczyciel to nie tylko
dydaktyk, ktory przekazuje wiedze, to takze wychowawca, odpowiedzialny
za ksztattowanie postaw mtodych ludzi, motywowanie ich do nauki i stymu-
lowanie ich rozwoju, to rowniez opiekun, zapewniajacy pomoc socjalng
I psychologiczng wszystkim uczniom, ktorzy tego potrzebuja. Nauczyciel jest
ponadto badaczem, zobowigzanym do poszukiwania nowych rozwigzan
I doskonalenia samego siebie, a nastepnie osoba, ktora potrafi zaplanowac
proces dydaktyczny i zrealizowaé wszystkie jego etapy™.

W konteks$cie wzrastajacych wymagan wobec absolwentow szkot
zawodowych oraz uwidaczniajacego si¢ kryzysu szkolnictwa zawodowego
rosng rowniez oczekiwania wobec kadry nauczycielskiej edukacji zawodo-
wej. Pedagodzy pracujacy w szkotach zawodowych powinni dysponowac
aktualng i fachowg wiedzg z danej branzy, odpowiednim doswiadczeniem
zawodowym, powigzanym z praktyka oraz wiedza na temat funkcjonowania
przedsiebiorstw branzowych (w tym przypadku przedsigbiorstw z branzy
turystyki, hotelarstwa i gastronomii) 1 przepisow prawnych, stanowigcych

podstawe prawng dzialalnosci firm. Nauczycieli obowigzuje znajomos¢ za-

% 7godnie z Raportem z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsréd nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia.
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plecza technicznego oraz rysunku technicznego, a takze nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych stosowanych w przedsiebiorstwach. Dydaktycy
powinni wykorzystywac na zajeciach technologi¢ informacyjng i komunika-
cyjng, powinni takze wyposazy¢ ucznidw w wiedze informatyczng oraz
W sposoby tworzenia zyciorysu i listu motywacyjnego przy udziale komputera.

W dzisiejszych czasach nauczyciel staje si¢ jednoczesnie doradca
zawodowym, pomaga uczniom w wyborze ich wiasnej $ciezki zawodowe;j,
analizuje ich umiejetnos$ci 1 podpowiada, jak uczniowie moga je wykorzystac
I w jakim zawodzie mogliby si¢ realizowa¢ oraz jaka form¢ zatrudnienia wy-
bra¢ (w gre wchodzi takze samozatrudnienie). Poradnictwo zawodowe po-
winno by¢ dostosowane nie tylko do zainteresowan 1 kompetencji mtodziezy,
ale takze do aktualnych potrzeb rynku pracy. Dlatego dodatkowym zadaniem
pedagogéw staje sie monitorowanie rynku pracy i wymagan pracodawcow
wobec kandydatow poszukujacych pracy. Do waznych cech nauczycieli
ksztalcenia zawodowego mozna ponadto zaliczy¢ stosowanie indywidualiza-
cji nauczania, dostosowanie procesu nauczania do potrzeb poszczegélnych
uczniow, dostrzeganie mocnych stron mtodziezy i wskazywanie jej, jak moze
wykorzystywac swoje atuty, nie tylko w zyciu zawodowymsl.

Do metod najczesciej obecnie rekomendowanych w ksztatceniu naleza
metody aktywizujace, pozwalajace uczniom na wyciaganie wnioskow, rozwia-
zywanie probleméw, poszukiwanie rozwigzan, na samodzielne dziatanie oraz
weryfikacj¢ jego efektow. Przyklady takich metod to: drama, studium przy-
padku, metoda projektu, drama, gry dydaktyczne. Na metody aktywizujace
ktada nacisk migdzy innymi modutowe programy nauczania. Aby wykorzy-
stywanie tych metod w trakcie lekcji byto mozliwe, nauczyciele musza propo-

nowa¢ uczniom zaj¢cia warsztatowe i ¢wiczeniowe — najlepiej w niewielkich

%! pankowska D., Sokotowska-Dzioba T., Kompetencje nauczyciela przedmiotow zawodowych. Czesé: 2
— Praca wychowawcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010.
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grupach®. Na szczegdlng uwage zashuguje metoda projektu — nauczyciele
powinni wykazac¢ si¢ biegloscig w stosowaniu tej metody, aby mogli przygo-
towaé uczniow do pracy przy jej pomocy. Dlatego (miedzy innymi) jednym
z zadan natozonych na nauczycieli i instruktoréw w ramach praktyk bedzie
przygotowanie wtasnego projektu zawodowego.

Wsréd kompetencji nauczyciela musi si¢ znalez¢ znajomos$¢ jezykow
obcych (przede wszystkim jezyka angielskiego, ale rowniez innych jezykow).
Aby nauczyciele mogli wyksztalci¢ u uczniow kompetencje organizacyjne,
musza sami nimi dysponowaé¢ — wazne cechy dydaktykoéw to zatem réwniez
przedsigbiorczo$¢, umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy, zarzadzania
czasem itp. Nie bez znaczenia pozostaja kompetencje komunikacyjne
i spoteczne, bowiem pedagodzy, jako osoby pracujace z klasa, musza legity-
mowac¢ si¢ umiejetnoscia autoprezentacji, wspotpracy z innymi, zarzadzania
zespotem, argumentowania itp.

Badania i analizy wykazaty, ze do istotnych kwalifikacji nauczycieli

przedmiotow zawodowych zaliczamy ponadto:

o poczucie wlasnej wartosci,

o obiektywizm i sprawiedliwos¢,

J umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow,
. wysoka kulture osobista,

o elastycznos$¢ i otwarto$¢ na zmiany,

o cierpliwo$¢ i kreatywnosc,

o profesjonalizm w nauczaniu,

. doktadnos¢ i solidnos¢™.

%2 pankowska D., Sokolowska-Dzioba T., Kompetencje nauczyciela przedmiotéw zawodowych. Czesé 1
— Praca dydaktyczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010.

%3 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddz-
twie mazowieckim. Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania,
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Przedstawione powyzej predyspozycje powinny dotyczy¢ kazdego
nauczyciela ksztatcenia zawodowego. Wedlug opracowanego w ramach pro-
jektu Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji
wsréd nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelar-
stwo i gastronomia, obecne kompetencje nauczycieli sa jednak dalekie od
wytyczonego ideatu pedagoga. Zdaniem ekspertow nauczycieli przedmiotow
zawodowych charakteryzujg zbyt niskie kwalifikacje, aby mozliwe bylo
osiggni¢cie wysokiego poziomu nauczania, a ponadto niski poziom doksztat-
cania si¢ i doskonalenia zawodowego.

Eksperci biorgcy udziat w Il seminarium organizowanym w ramach
projektu w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Kono-
packiej w Pruszkowie stwierdzili, ze nauczyciele nie znajg na przyktad spe-
cjalistycznych programéw komputerowych ani systemow rezerwacyjnych,
uzywanych chociazby w biurach podrozy, nie sg obeznani z najnowszymi
sposobami prowadzenia dokumentacji, ubezpieczania klientow, planowania
imprez turystycznych i rozliczania ich kosztow, nie posiadaja szerokiej wie-
dzy dotyczacej profesjonalnej obstugi klienta, nie moga wigc przekazac
wszelkich niezbednych informacji uczniom szkot zawodowych®*,

Nauczyciele nie dysponuja wiedzg na temat funkcjonowania przed-
sigbiorstw, gdyz nie odbywaja praktyk w firmach, nie wspoipracuja z praco-
dawcami, rzadko tez zapraszajg specjalistow do placowek oswiatowych. Nie
stosujg rowniez na zajeciach technologii informacyjnej i komunikacyjnej
(ICT) tak czesto, jak jest to okreslone w programach nauczania. Wedlug

przytaczanego juz raportu diagnozujacego kwalifikacje dydaktykéw w wo-

zagrozenia i potrzeby wspomagania, Warszawa 2010,
www.kuratorium.waw.pl/pl/news/450/raport.html [data dostgpu: 21.04.2011].

3 Jest to wniosek z II seminarium odbywajacego si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 31.03.2011 roku.
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jewodztwie mazowieckim 46% rzadko sigga po ICT w szkolnym naucza-
niu®. Nauczyciele pracuja wprawdzie z arkuszem kwalifikacyjnym, edyto-
rem tekstu, wykorzystujg zasoby Internetu, ale nie poruszajg si¢ na przyktad
po platformie MOODLE (wedlug badan 70% pedagogow z wojewoddztwa
mazowieckiego nie korzysta z elektronicznych platform edukacyjnych)®.
Jest to spowodowane przede wszystkim brakiem umiejgtnosci nauczycieli
w tym zakresie, niewystarczajacg liczbg komputerow i programow, czaso-
chtonnos$ciag przygotowania zaje¢ w oparciu o ICT.

Dydaktycy oceniaja negatywnie takze swoje kompetencje jezykowe.
Az 40% przebadanych nauczycieli w wojewodztwie mazowieckim nie wyko-
rzystuje znajomosci jezyka obcego w szkole. Ponad 80% uczestniczacych
w badaniu dydaktykow przyznato sie, Zze ich umiejetnosci jezykowe plasuja
si¢ na poziomie niskim i $rednim®’.

Jednocze$nie osoby badane pozytywnie ocenily swoje kompetencje
dydaktyczne i komunikacyjne (nauczyciele uwazaja, ze potrafia komuniko-
wacé si¢ z miodzieza, pracowaé z grupa, rozwigzywaé problemy i konflikty,
opanowa¢ sytuacje trudne). Pedagodzy czegsto i1 efektywnie wspotpracujg
Z innymi nauczycielami, nie dotyczy to jednak wspolpracy z rodzicami
uczniow. Nauczyciele kontaktuja si¢ z rodzicami w ramach stuzbowych
obowiazkow, nie poszukuja jednakze nowych rozwigzan w tym zakresie,
dlatego wspotpraca z rodzicami nie jest efektywna. Kilkanascie procent osob
bioragcych udzial w badaniu przyznato si¢ nawet do braku wspodldziatania
Z rodzicami/opiekunami uczniow.

Ponadto diagnozuje si¢ ciagle brak nawyku ksztatcenia ustawicznego

u dydaktykow. Wedtlug danych pochodzacych z Gléwnego Urzedu Staty-

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli..., op.cit.
% Ibidem.
¥ Ibidem.
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stycznego tylko 15-17% nauczycieli przedmiotow zawodowych i instrukto-
réw praktycznej nauki zawodu doksztatcato si¢ w ciggu ostatnich trzech lat.
Jezeli chodzi o nauczycieli sektora turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
wskaznik doksztatcania si¢ wyniost 7%. W roku szkolnym 2008/2009 17 305
nauczycieli ukonczyto rozne formy ksztatcenia, liczba ta jest mniejsza o po-
nad 5700 od liczby nauczycieli doksztalcajacych si¢ w poprzednim roku
szkolnym oraz o ponad 6800 niz liczba nauczycieli objetych doksztatcaniem
dwa lata wczeéniejgs. Sposrod form doksztatcania si¢ nauczyciele najczesciej
wybierali studia podyplomowe oraz kursy kwalifikacyjne.

Nauczyciele ksztalcenia zawodowego, w tym zatrudnieni w sektorze
turystycznym, mogg uczestniczy¢ w licznych formach doksztatcania si¢ i do-
skonalenia swoich kwalifikacji, zawartych w Systemie Informacji O$wiatowej.
Prezentuje je przywotywany juz Raport z analizy jakosci i efektywnosci form
podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowego w Sekto-
rach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia. Warto zaznaczy¢, ze doksztatcanie
si¢ oznacza tutaj nabywanie nowych kwalifikacji, a doskonalenie uzupetnienie
juz posiadanych umieje;tnos’cigg. Zestawienie dostepnych form doksztatcania

I doskonalenia obrazuje tabela 2.

% Jest to wniosek pochodzacy z opracowanego w ramach projektu Raportu z analizy jakosci i efektyw-
nosci form podnoszenia kompetencji wsréd nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turysty-
ka, hotelarstwo i gastronomia.

* Organizacja systemu edukacji w Polsce, Eurydice — Eurybase,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/ eurybase/eurybase_full_reports/PL_PL.pdf
[data dostepu: 22.04.2011].

50



Tabela 2. Mozliwo$ci doksztalcania i doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych

Formy ksztalcenia Formy doskonalenia kompetenciji

studia | i Il stopnia badz studia magisterskie kursy doskonalace w roznym wy-

(jednolite) miarze godzin (do 20 godzin, 21-59
godzin, 60-90 godzin, 100 i wigcej

kolegium nauczycielskie godzin)

studia podyplomowe studia podyplomowe

kurs kwalifikacyjny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form
podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka,
hotelarstwo i gastronomia.

Nauczyciele i instruktorzy rzadko nabywajg nowych umiejetnosci.
Z badan wynika, ze w ostatnich latach nastapit spadek liczby ksztatcacych si¢
pedagogdéw. Przyczyna tej sytuacji lezy miedzy innymi w narastajacym zja-
wisku wypalenia zawodowego nauczycieli*® oraz w tym, ze dydaktycy nie
do$wiadczaja wsparcia w zakresie ksztatcenia od dyrektorow placowek edu-
kacyjnych.

Wypalenie zawodowe dotyczy przede wszystkim osob, ktore pracuja
z innymi ludZmi i angazuja w te prace wszystkie swoje zasoby — tak dzieje
si¢ w przypadku pracownikow o$wiaty. Do wypalenia zawodowego tej grupy
przyczyniaja si¢ takze wysokie wymagania stawiane pedagogom przez
uczniow, rodzicow, dyrektora, system edukacji. Duzy wptyw ma dodatkowo
wysoki poziom stresu, towarzyszacy wykonywanej pracy. Nie bez znaczenia

pozostaja niski prestiz zawodu oraz niewystarczajgce wynagrodzenie, a po-

* Tycholska S., Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego
osobowosciowych uwarunkowan, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Lublin 2003.
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nadto biurokratyzacja i rutyna, trudna do unikniecia dla nauczycieli z wielo-
letnim stazem™'.

Nauczyciele majg prawo oczekiwacé, ze dyrekcja poprze ich oczeki-
wania dotyczace doskonalenia, umozliwi udziat w kursach i szkoleniach,
zapewni dofinansowanie pewnych form ksztalcenia oraz zaproponuje we-
wnatrzszkolne formy podnoszenia kwalifikacji kadry nauczycielskiej*’. Nie
wszyscy dyrektorzy wychodza naprzeciw wskazanym potrzebom nauczycieli
w tym zakresie. Pedagodzy moga korzysta¢ z ofert doskonalenia, prezento-
wanych przez instytucje zajmujace si¢ podnoszeniem kompetencji grupy za-
wodowej, jaka stanowig nauczyciele. Tymczasem jednak wiele instytucji
tego typu nie zapewnia wlasciwego poziomu ksztatcenia — czesto placowki te
nie posiadaja akredytacji kuratora o§wiaty badZz otrzymanie akredytacji nie
przektada si¢ na dobra jako$¢ proponowanych kursow i szkolen®. Wspo-
mniane instytucje nickoniecznie uwzgledniaja rzeczywiste potrzeby szkot
dotyczace doksztalcania kadr badZ oferujg doskonalenie wytacznie w jednym
wybranym zakresie, zaleznie od wyksztatcenia 0séb pracujacych w poszcze-
golnych placéwkach odpowiedzialnych za doskonalenie nauczycieli**.

Z jednej strony alarmujacy jest spadek liczby doksztalcajacych sig
nauczycieli, z drugiej zauwaza si¢ wzrost zainteresowania doskonaleniem
jako takim. Z uwagi na wskazane braki w kwalifikacjach nauczyciele sa po-
zytywnie nastawieni do podnoszenia swoich kompetencji, wyrazajg chec
uczestnictwa w roznorodnych szkoleniach i kursach doskonalacych (az 75%

badanych z wojewodztwa mazowieckiego chce rozwija¢ si¢ w wybranym

* Wedtug wnioskéw przywotanych w raporcie Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego we wspoipracy z przedsigbiorstwami, opracowanym w ramach projektu.

*2 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli..., Op.Cit.

* Jest to wniosek pochodzacy z opracowanego w ramach projektu Raportu z analizy jakosci
i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego

w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia.

* Ibidem.
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zawodzie™). Dla por6wnania — w wojewddztwie opolskim potrzebe doskona-

lenia odczuwa 66,7% badanych nauczycieli*®,

Kadra nauczycielska deklaruje potrzeby doskonalenia i zdobywania

wiedzy i umiejetnoscei dotyczacych®”:

wlasnej specjalizacji;

technologii informacyjnej i komunikacyjnej, najnowszych roz-
wigzan technologicznych stosowanych w przedsiebiorstwach;
systemu egzamindow zawodowych i opracowywania zadan,
ktore umozliwig uczniom zdobycie odpowiednich kwalifikacji
i otrzymanie uprawnien do wykonywania zawodu;

znajomosci jezykow obcych;

szkolnego doradztwa zawodowego dla uczniow;

réznorodnych metod nauczania;

komunikacji interpersonalnej;

pracy z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz
z uczniem bardzo zdolnym;

e-learningu;

motywowania uczniow do nauki;

ksztatcenia modutowego.

Potrzebe doskonalenia nauczyciele uzasadniajg czegsto przydatnoscia

nowej wiedzy w ksztalceniu uczniow, a takze dazeniem do uzyskania kolej-

*® Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli..., Op.Cit.
* Karcz E., Oczekiwania nauczycieli wobec wlasnego doskonalenia zawodowego [w:] De-
nek K., Koszyc T., Lewandowski M. (red.), Edukacja jutra, IX Tatrzanskie Seminarium
Naukowe, Wroctaw 2003.

*" Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli..., 0p.Cit.
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nych stopni awansu zawodowego (nie dotyczy to instruktorow praktycznej
nauki zawodu) czy checia podazenia za przyktadem innych pedagogow™.

Zainteresowanie nauczycieli doskonaleniem si¢ i rozwojem wiasnym
$wiadczy z pewnos$cig 0 Swiadomosci braku pewnych kompetencji i 0 checi
ich zdobywania. Co znamienne, nauczyciele wybieraja przede wszystkim
krotkie formy doskonalenia, na przyktad kursy doskonalagce w wymiarze do
20 godzin — takie kursy ukonczyto 77,5 % ogétu nauczycieli podnoszacych
swoje kompetencje®®. Mata liczba nauczycieli sigga po diuzsze formy dosko-
nalenia, czyli studia podyplomowe. Moze to by¢ spowodowane licznymi
obowigzkami kadry pedagogicznej, nie pozwalajacymi na czasowg realizacje
celow zwiazanych z rozwojem wlasnym.

Nalezy zauwazy¢, za opracowanym w ramach projektu raportem
Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztalcenia zawodowego we wspolpra-
Cy Z przedsigbiorstwami, ze instruktorzy praktycznej nauki zawodu rzadziej
korzystaja z réznych form doskonalenia niz nauczyciele przedmiotéw zawo-

dowych®

. Wiaze si¢ to z innym systemem wynagradzania instruktorow,
z brakiem mozliwosci osiggania kolejnych stopni awansu zawodowego itp.
Eksperci obecni na zorganizowanym w ramach projektu II seminarium, ktore
odbyto si¢ w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Ko-
nopackiej w Pruszkowie dnia 31 marca biezacego roku, zauwazyli, ze braku-

je placowek zajmujgcych sie doksztalcaniem instruktoréw praktycznej nauki

8 Karcz E., op.cit.

“ Jest to wniosek pochodzacy z raportu Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego
we wspolpracy z przedsigbiorstwami, opracowanego w ramach projektu.

% Wedtug opracowanego w ramach projektu Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form podnosze-
nia kompetencji wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo

i gastronomia.
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zawodu®. Do podobnego wniosku doszly osoby biorace udziat w dyskusji na
11l seminarium zaplanowanym w ramach projektu®.

Warto zaakcentowac, ze nauczyciele w ogole, jako grupa zawodowa
(a wigc nie tylko nauczyciele przedmiotow zawodowych), chetniej korzystajg
z wewnatrzszkolnych form doskonalenia, ktére nie wymagaja od nich prze-
organizowania wlasnego zycia zawodowego i 0sobistego. Dydaktycy nie-
rzadko preferujag wewnatrzszkolne konferencje, rady pedagogiczne czy ze-
spoty przedmiotowe, na ktorych poruszaja migdzy innymi zagadnienia doty-
czace usprawnienia pracy szkoty, stosowanych metod, uzyskiwanych wyni-
koéw nauczania czy kwestii bezpieczenstwa wychowankow>>.

Analiza oczekiwan odno$nie kwalifikacji nauczycieli przedmiotow
zawodowych, faktycznych kompetencji posiadanych przez dydaktykéw oraz
ich potrzeb dotyczacych doskonalenia pozwala wytoni¢ kilka kluczowych
obszarow, od ktorych nalezatoby rozpoczac¢ ksztalcenie kadry nauczyciel-

skiej. Nauczyciele wymagaja doskonalenia przede wszystkim w zakresie:

. poglebienia znajomosci jezykdéw obcych;

J nabycia umiejetnosci informatycznych 1 technicznych;

o zapoznania z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa;

o poznania sposobdw nawigzywania wspotpracy z firmami;

o nabycia umiej¢tnosci organizacyjnych;

. zwigkszenia wihasnych kompetencji jako doradcow zawodo-

wych dla uczniow.
Jednym ze sposoboéw zdobycia pozadanych kwalifikacji, szczeg6lnie

kwalifikacji zawodowych, informatycznych i organizacyjnych, jest odbywa-

%! Jest to wniosek ptynacy z II seminarium zorganizowanego w ramach projektu, ktore odbyto sie dnia
31.03.2011 roku w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
52 [1I seminarium odbylo si¢ dnia 28.04.2011 roku w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im.
Haliny Konopackiej w Pruszkowie.

58 Karcz E., op.cit.
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nie praktyk w przedsigbiorstwach branzowych. Taki sposdb uzupehienia
umieje¢tnosci dydaktykow, wiodacy rowniez do wyksztatcenia nawyku edu-
kacji ustawicznej, zostat zaproponowany w niniejszym programie. Wytyczo-
ne dla nauczycieli-praktykantow zadania w ramach programu majg stuzy¢
wyposazeniu dydaktykow w niezbedne predyspozycje.

Z Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompe-
tencji wsrod nauczycieli ksztafcenia zawodowego w sektorach: turystyka,
hotelarstwo i gastronomia, ktory powstat w ramach projektu, mozna Wycia-
gna¢ wniosek, ze w ostatnich latach wzrosta liczba nauczycieli przedmiotow
turystycznych (o 25% w ciggu trzech lat) oraz hotelarskich (az o 57%). Zaob-
serwowano takze niewielki wzrost liczby nauczycieli przedmiotéw gastro-
nomicznych (o 2%). Wzrost ten mozna tlumaczy¢ wigksza liczba szkot ofe-
rujacych ksztatcenie w sektorze turystycznym oraz zwickszajaca si¢ liczba
uczniéw szkot zawodowych®. Nauczyciele zatem musza zadbaé o dobry
poziom kwalifikacji nie tylko po to, by zapewni¢ uczniom witasciwy poziom

ksztatcenia, ale takze po to, aby podnie$¢ swoja warto$¢ na rynku pracy.

% Dane te pochodza z Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsréd
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia.
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4. Zadania i obowigzki uczestnikow projektu

W realizacji programu doskonalenia zawodowego w przedsiebior-
stwach uczestniczg przede wszystkim nauczyciele przedmiotow zawodowych
I instruktorzy praktycznej nauki zawodu z branzy turystyki, hotelarstwa
i gastronomii (projekt przewiduje, ze bedzie to 40 0sob — 16 kobiet i 24 mez-
czyzn). Projekt jest skierowany do nauczycieli ksztalcenia zawodowego
z catej Polski. W projekcie biorg udzial takze (migdzy innymi): tutorzy
I opiekunowie praktyk, kierownik projektu, specjalista ds. rekrutacji, koordy-

nator ds. realizacji warsztatow i praktyk, specjalista ds. promocji itd.

4.1. Cele projektu, czas i miejsce realizacji praktyk

Do najwazniejszych celow projektu mozna zaliczyc¢:

. wyposazenie nauczycieli 1 instruktorow w aktualng wiedzg
z wybranej specjalizacji oraz w umiej¢tnosci praktyczne i nie-
zbedne kwalifikacje;

J rozszerzenie umiejetnosci praktykantow w zakresie korzysta-
nia z nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych;

o zapoznanie nauczycieli ze wszystkimi obszarami funkcjono-
wania przedsiebiorstw turystycznych;

. wdrozenie nauczycieli 1 instruktorow do samodzielnego pla-

nowania doskonalenia zawodowego;

57



. zapoznanie praktykantow z obowigzkami na poszczegolnych
stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie;
. podniesienie jakosci zawodowej edukacji w branzy turystycz-

nej, hotelarskiej i gastronomicznej;

. rozszerzenie wspotpracy migdzy szkolg a przedstawicielami
organizacji;
. dostosowanie ksztalcenia zawodowego do aktualnego zapo-

trzebowania rynku pracy oraz do oczekiwan pracodawcow;

o wdrozenie do tworzenia i korzystania z innowacyjnych pro-
gramoOw praktyk w przedsiebiorstwie;

o zwigkszenie §wiadomosci uczestnikdw projektu na temat ste-
reotypow i barier prowadzacych do dyskryminacji w zawodzie
nauczyciela.

Termin uczestniczenia nauczycieli w praktykach okreslony jest przez
harmonogram projektu. Eksperci wypowiadajacy si¢ na III seminarium zor-
ganizowanym w ramach projektu zdecydowali, iz najlepszym terminem prak-
tyk dla dydaktykow beda pierwsze dwa tygodnie sierpnia biezacego roku.
Jest to termin dogodny zarowno dla nauczycieli, jak 1 dla przedsigbiorcow
bioracych udzial w projekcie™.

Kazdy nauczyciel ksztalcenia zawodowego odbywa 80 godzin prak-
tyk w przedsiebiorstwie przez dwa tygodnie (po osiem godzin dziennie).
Efektem praktyk bedzie migdzy innymi wykonany samodzielnie przez prak-
tykantow projekt zawodowy, zaopiniowany przez opiekuna praktyk

W przedsiebiorstwie. Na zakonczenie dziatan zwigzanych z praktykami zo-

% Whiosek ten pochodzi z 111 seminarium, ktére odbyto si¢ w ramach projektu w Wyzszej
Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 28 kwiet-
nia 2011 roku.
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stanie zorganizowana konferencja, majaca na celu ewaluacje¢ programu prak-
tyk oraz upowszechnienie rezultatow projektu.

Praktyki beda si¢ odbywac¢ w przedsigbiorstwach zwigzanych z bran-
73 turystyczna, hotelarskg i gastronomiczng. Zgodnie z wnioskami z Raportu
z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsrod nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastro-
nomia oraz z opiniami ekspertow wypowiadajgcych si¢ na | seminarium
w ramach projektu w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki
w Pruszkowie powinny by¢ to duze przedsi¢biorstwa-korporacje.

Zdaniem o0so6b bioracych udziat w dyskusji na I seminarium zorganizo-
wanym w ramach projektu najlepsze okazg si¢ $rednie i duze hotele w miescie
stolecznym Warszawa. Wybor miejsca praktyk jest podyktowany faktem,
ze duze 1 $rednie hotele oferuja ushugi marketingowe ze wszystkich sektorow
objetych projektem (czyli z sektora gastronomii, hotelarstwa i turystyki). Dodat-
kowo w Warszawie funkcjonuje bardzo wiele przedsigbiorstw tego typu.

Wsrod rekomendowanych wigkszych hoteli stolicy znajduja si¢ na

przyklad57:
o Sofitel Warsaw Victoria,
o InterContinental,
o Marriott,
° Hilton,
o Radisson SAS,
o Bristol i wiele innych.

% Jest to wniosek ptynacy z I seminarium, ktére odbyto sie w ramach projektu w Wyzszej
Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 28 lutego
2011 roku.

*" Wykaz stworzony na podstawie konsultacji z osobami pracujacymi w branzy hotelarskiej,
posiadajacymi wyksztatcenie wyzsze w zakresie geografii turyzmu i hotelarstwa.
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Mozliwe jest jednak réwniez odbywanie praktyk w biurach podrozy
i korporacjach turystycznych®®. Wsrod rekomendowanych wickszych biur
turystycznych stolicy znajduja si¢:

. Weco-Travel,

° Air Club Centrum Podrézy,

° Orka Travel,
. Business Travel Club,
. Triada i wiele innych®®.

4.2. Zadania praktykantéw — nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Do zadan praktykantéw-nauczycieli ksztatcenia zawodowego w trak-
cie odbywania praktyk w hotelach nalezy przede wszystkim®:
J nawigzanie kontaktu z pracownikami hotelu;
o profesjonalne i kompleksowe obstugiwanie klienta krajowego
i zagranicznego® (przy wykorzystaniu znajomosci jezyka ob-
cego) — bezposrednie, telefoniczne i mailowe;

. poznanie wymagan wobec poszczegdlnych pracownikow hotelu;

%8 Zgodnie z raportem z IV seminarium eksperckiego, ktére odbyto si¢ w Wyzszej Szkole Kultury
Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 26.05.2011 roku.

% Wykaz stworzony na podstawie konsultacji z osobami pracujgcymi w branzy hotelarskiej,
posiadajacymi wyksztatcenie wyzsze w zakresie geografii turyzmu i hotelarstwa.

% Na ostateczny ksztalt wytyczonych praktykantowi zadan powinna mie¢ wplyw branza,

W ktorej pracuje. Osoby prowadzace przedmioty zwigzane z gastronomig powinny wypetniaé
przede wszystkim zadania zwigzane z przygotowaniem, zdobieniem, podawaniem positkow
itp. Zaleca si¢ jednak, aby wszyscy nauczyciele uczestniczyli takze w zadaniach z pokrewnych
branz w celu doktadnego zapoznania si¢ z kazdym aspektem funkcjonowania hotelu.

%1 Na konieczno$¢ zyskania przez nauczyciela umiejetnosci kompleksowej obshugi klienta
wskazali eksperci na Il seminarium odbywajacym si¢ w ramach projektu w Wyzszej Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 31.03.2011 roku.
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. uczestnictwo w pracy wszystkich dziatéw hotelu (m. in. w re-
stauracji hotelowej, w stuzbie pieter, w dziale obstugi klientow,

w tym klientow VIP, w centrali telefonicznej, jako konsjerz);

. diagnozowanie potrzeb klienta;
. stosowanie si¢ do obowigzujacych w hotelu przepisoéw BHP;
. korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania uzywanego

do rezerwacji hotelowych, obstuga istniejagcych baz danych,
poznanie funkcjonujacych systemow ISO oraz systemow roz-
liczen finansowych®;

. poznanie sposobow oceniania produktow, przygotowywania

positkow dla gosci oraz zdobienia dan;

o poznanie zasad obstugiwania klientow VIP;

o prowadzenie obowigzujacej w hotelu dokumentacji;

. opracowanie wtasnego projektu zawodowego;

J sporzadzenie dokumentacji praktyk oraz opisu wykonanego

przez siebie projektu;

. zaznajomienie si¢ z zasadami zarzadzania hotelem i1 pro-
mowania jego dziatalno$ci, a takze z politykg finansowa
przedsiqbiorstwas‘o’;

o postugiwanie si¢ odpowiednimi przepisami prawnymi, stano-
wigcymi podstawe dzialalnosci przedsigbiorstwa;

. zapoznanie si¢ ze sposobami ewaluacji pracy osob zatrudnio-
nych w hotelu;

J samodzielne rozwigzywanie problemoéw organizacyjnych;

82 Zgodnie z raportem z IV seminarium, ktére odbyto si¢ Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki
im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia 26.05.2011 roku.
8 Jak wyzej.
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uczestnictwo w przygotowywaniu odbywajacych sie w hotelu
imprez turystycznych czy gastronomicznych oraz zebran czy
konferenciji;

poznanie réoznych mozliwosci rozwoju zawodowego w branzy
hotelarskiej;

uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej na dowolne stano-
wisko pracy w hotelu — jezeli rekruter wyrazi na to zgode¢ oraz
jezeli bedzie odbywat si¢ proces rekrutacyjny w danym przed-
sigbiorstwie;

wykonywanie wszelkich czynnos$ci poleconych przez opieku-

na praktyk, zwigzanych z pracg w hotelu.

Nalezy pamigta¢, ze gtownym obowigzkiem praktykanta jest zapo-

znanie si¢ z praca kazdego z dzialow hotelu oraz z kazdym aspektem jego

funkcjonowania (organizacyjnym, prawnym, technicznym itp.).

Jezeli praktyki odbywac si¢ beda w biurze podrozy, nauczyciele mu-

szg zapoznaé si¢ ze strukturg funkcjonowania biura, obowigzkami jego pra-

cownikow, dokumentacjg biura, pracg z katalogiem, zasadami tworzenia

ofert dla klientéw, ubezpieczenia klientoéw itp. Zadania praktykantow sa

W zasadzie analogiczne do zadan realizowanych w hotelach, dostosowane jed-

nak do specyfiki miejsca — biura podrézy (nie mozna wigc mowié o poznawa-

niu zaplecza gastronomicznego, pracy w stuzbie pigter czy recepcji itd.).

Nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace zadania®;

zapoznanie z funkcjonujgcymi systemami i programami in-

formatycznymi;

8 7Zgodnie z wnioskami ekspertdw obecnych na IV seminarium, ktére odbylo si¢ w ramach projektu
w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie dnia

26.05.2011 roku.
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postugiwanie si¢ systemami rozliczen rezerwacyjnych i ho-
telowych;

poznanie metod obstugi klienta (bezposredniej, a takze tele-
fonicznej);

zapoznanie si¢ z kryteriami oceny kandydatow do pracy
w biurze;

dokonywanie rozliczen finansowych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem obliczania marzy, stawek podatkowych, wartosci
tacznej 1 pojedynczych sktadnikow oferty, przeliczania walut

zagranicznych itp.

Konieczne (niezaleznie od miejsca odbywania praktyk) jest rOwniez

wykonanie przez nauczycieli wlasnego projektu zawodowego — sformutowa-

nie tematu projektu oraz samodzielne opracowanie jego rozwigzania. Opisu-

jac projekt, praktykanci musza uwzglednic:

temat projektu;

cele wykonywanego projektu;

etapy jego realizowania;

harmonogram projektu;

technologie, z jakich korzystano przy pracy nad projektem;
badania i obliczenia dokonywane w ramach projektu;
rozwigzanie problemu zawartego w tytule projektu (a takze in-
formacje o sposobie wyboru prawidtowego rozwigzania);

korzysci ptynace z projektu.

Po wykonaniu projektu nalezy sporzadzi¢ sprawozdanie z realizacji

projektu, zawierajace wszystkie powyzsze punkty. Metoda projektu zostata

wykorzystana po to, aby praktykanci mogli sprawdzi¢ si¢ w samodzielnym

dziataniu, nauczy¢ si¢ odpowiedzialnos$ci za rozwigzywanie problemow, pla-
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nowaé poszczegolne kroki wiodace do jego rozwigzania. Wybor tematu pro-
jektu powinien by¢ dostosowany do specyfiki hotelu oraz proponowanych
w hotelu ustug. Metoda ta pozwala zastosowa¢ wiedze z réznych dziedzin
w praktyce, a co wigcej, uczy elastycznosci 1 kreatywnoéciGS. Sprawozdanie
z projektu ocenia opiekun praktyk, a nastgpnie zostanie ono przedstawione
tutorowi z ramienia Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Hali-
ny Konopackiej w Pruszkowie.

Na dodatkowa uwage zastuguje mozliwo$¢ udziatu praktykanta
w rozmowie kwalifikacyjnej na stanowisko pracy w hotelu (czy tez w biurze
podrézy). Aby byto to mozliwe, musza zosta¢ spetnione pewne warunki.
Niezbgdnym warunkiem jest oczywiscie prowadzenie procesu rekrutacyjnego
przez firm¢. Osoba rekrutujaca musi wyrazi¢ zgode na obecnos$¢ praktykanta
podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a wiec zdecydowac, czy udzial nauczycie-
la/instruktora nie b¢dzie utrudniat przebiegu rozmowy i nie bedzie zbyt wiel-
kim dystraktorem dla osoby starajacej si¢ o pracg. Nauczyciel, jezeli uzyska
zgode na obecno$¢ w rozmowie, nie powinien wptywac na jej przebieg ani na
ewentualne zatrudnienie osob rekrutowanych. Uczestnictwo praktykantow
w takiej rozmowie mogloby wigzaé si¢ z wieloma korzysciami dla uczniow
szkot zawodowych: nauczyciele ksztatlcenia zawodowego zyskaliby wiedze,
jak przebiegaja rozmowy kwalifikacyjne, jakie kwestie sa najwazniejsze dla
rekruterOw oraz czego oczekuje pracodawca od przysztych pracownikow.
Takie informacje mogliby dydaktycy przekaza¢ uczniom, co pomogloby
mlodziezy lepiej przygotowac si¢ do udzialu w procesie rekrutacji.

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego nie moga zosta¢ zwolnieni
z odbywania praktyk w hotelach ani biurach podrézy. Aby otrzymac zalicze-

nie praktyk, muszg zrealizowa¢ projekt zawodowy oraz odby¢ co najmniej

% pankowska D., Sokotowska-Dzioba T., Kompetencje nauczyciela przedmiotéw zawodowych. Czesé 1
— Praca dydaktyczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010.
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72 godziny praktyk (z 80 obowigzujacych), a takze uczestniczy¢ w 90% zajec
warsztatowych, przewidzianych w projekcie (program warsztatow zostanie
omoéwiony w podrozdziale 4.7.). Nieobecnos¢ spowodowana chorobg i udo-
kumentowang zwolnieniem lekarskim mozna odpracowaé w czasie pdzniej-
szym — za zgoda opiekuna praktyk oraz tutora z ramienia wnioskodawcy.
W ramach dokumentowania praktyk nauczyciele i instruktorzy moga na
przyktad uzupeinia¢ dzienniczki praktyk (przygotowane przez tutoréw Wyz-
szej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Prusz-
kowie) lub tez w ramach osobnego raportu/sprawozdania opisywaé swoje
codzienne zadania realizowane w przedsi¢biorstwie.

Praktykanci powinni najpierw zapozna¢ si¢ z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa, obserwowaé prace osob w réznych dziatach hotelu (badz
tez prace w biurze podrdzy), omawiaé swoje spostrzezenia z opiekunem
praktyk, a nastepnie wilaczy¢ si¢ w wykonywanie czynno$ci zwigzanych
Z praca w przedsigbiorstwie (oczywiscie pod kierunkiem opiekuna) oraz sa-
modzielnie zainicjowa¢ czynno$ci wiodace do zrealizowania opracowanego
przez siebie projektu. Pierwsze godziny praktyk moga by¢ poswiecone na
poznanie przepisow BHP i procedur obowigzujacych w organizacji. Zgodnie
z wnioskami ekspertéw obecnych na II seminarium odbywajacym si¢
w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie dnia 31.03.2011 roku, najwazniejszym zadaniem praktykanta
jest kompleksowa obstuga klienta. Opiekun praktyk powinien wigc potozyc
nacisk na zapoznanie nauczycieli z zasadami obstugiwania klientow w kaz-
dym dziale hotelu, a takze wyposazy¢ praktykantow w wiedzg, jak reagowac
w sytuacjach nagtych, nieprzewidzianych. Niezbedna okazuje si¢ znajomos$é
praw klienta oraz praw pracownikow hotelu. W przypadku praktyk w biurze

podrozy, praktykanci rowniez muszg nauczyC si¢ diagnozowac potrzeby
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klienta, sprawnie porusza¢ si¢ po dostepnych ofertach, dopasowywac ofertg
turystyczng do oczekiwan i mozliwosci klienta, dobiera¢ dla niego odpo-
wiednie ubezpieczenie itd.

Nauczyciele, ktorzy zrealizujg postawione przed nimi zadania, wy-
wigzg si¢ z projektu zawodowego (zaopiniowanego pozytywnie przez opie-
kuna praktyk), udokumentujg udzial w praktykach, otrzymaja zaswiadczenie
0 udziale w programie doskonalenia zawodowego oraz certyfikat potwierdza-
jacy odbycie praktyk w ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Pro-
gram doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli

ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii.

4.3. Zadania opiekunéw praktyk w przedsiebiorstwach i tutoréw
z ramienia Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki

w Pruszkowie

Opiekunowie praktyk w przedsigbiorstwach, a takze tutorzy wytonie-
ni przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopac-
kiej w Pruszkowie sg odpowiedzialni za realizacj¢ przez nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego praktyk w hotelach.

Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie wyznacza 10 tutorow, ktorzy beda organizowali praktyki dla
dydaktykow. Zatem kazdy tutor bedzie mial pod opieka czterech nauczycieli
przedmiotow zawodowych lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu.

Do najwazniejszych zadan tutorow mozna zaliczyc¢:

o organizowanie praktyk i pomoc w znalezieniu miejsca praktyk

dla nauczycieli;
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nawigzanie kontaktu z przedsigbiorstwami, z przedstawiciela-
mi wybranych hoteli i biur podrozy, zachecanie do wspotpracy
z nauczycielami oraz dostarczenie przedsi¢biorstwom zawar-
tych umow-porozumien;

informowanie praktykantow o stojacych przed nimi zada-
niach w przedsigbiorstwie;

nawigzanie i utrzymanie kontaktu z opiekunami praktyk w ho-
telu lub biurze;

kontrola postepow praktykanta;

hospitowanie pracy praktykanta w hotelu lub biurze (osobiscie
badz za posrednictwem wyznaczonych osob hospitujacych);
stworzenie raportu z przebiegu praktyk nauczycieli ksztatcenia
zawodowego (na podstawie oceny wiasnej pracy praktykanta,
oceny przedstawionej przez opiekuna praktyk zgromadzonej
przez praktykanta dokumentacji i sporzadzonego przez niego

opisu wykonanego projektu).

Przyjmuje si¢, ze tutorzy sa odpowiedzialni za znalezienie przedsig-

biorstw-hoteli (lub tez biur podrdzy), chetnych do nawigzania wspotpracy

oraz przyjecia nauczycieli na praktyki zawodowe. Dopuszcza si¢ jednak, aby

nauczyciele samodzielnie nawigzali kontakt z przedsigbiorstwami, by na wila-

sng reke poszukiwali firm, w ktorych chcieliby praktykowaé. Kazdy tutor

musi jednak dysponowac lista organizacji gotowych do nawigzania wspot-

pracy z nauczycielami ksztatcenia zawodowego i z Wyzsza Szkota Kultury

Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Na podstawie

tej listy mozna przydzieli¢ nauczycieli-praktykantow do danego przedsig-

biorstwa. Tutor, poszukujac hoteli i biur chetnych do przyjecia praktykanta,

powinien kazdorazowo informowac przedstawicieli przedsigbiorstw o pozytyw-
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nych stronach posiadania praktykantéw, a takze korzysciach z udziatu w projek-
cie wspotfinansowanym przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Rekomenduje si¢ zorganizowanie specjalnego spotkania dla nauczy-
cieli, na ktorym pozyskaja oni szczegdétowe informacje o praktykach, sposo-
bie ich zaliczania i dokumentowania, o wymiarze czasowym praktyk, a takze
0 sposobie sporzadzania opisu wykonywanego samodzielnie projektu zawo-
dowego. W trakcie takiego spotkania przyszli praktykanci powinni si¢ rowniez
dowiedzie¢, jak nawigzywac kontakt z pracownikami hotelu czy biura podrézy
oraz z jego dyrektorem, jak wskazywac przedstawicielom firm korzysci z po-
siadania praktykanta.

Niezwykle przydatne wydaje si¢ réwniez zaplanowanie spotkania
podsumowujacego — juz po zakonczeniu przez nauczycieli oraz instruktorow
praktyk w organizacjach. Na takim spotkaniu nauczyciele ksztatcenia zawo-
dowego begda mogli otrzymac informacje zwrotne, dowiedzie¢ si¢, jak oce-
niono ich postgpy w trakcie praktyk, beda mogli ponadto podzieli¢ si¢ wia-
snymi doswiadczeniami i opiniami dotyczacymi praktyk, pracy opiekunow,
wykonywania projektéw zawodowych itd.

Aby praca nauczycieli ksztalcenia zawodowego byla wlasciwie oce-
niona, niezbgdny jest kontakt tutorow z opiekunami praktyk (najlepiej
w formie konsultacji) i wymiana uwag oraz wnioskow na temat realizacji
przez praktykantow zadan okreslonych w niniejszym programie doskonalenia
zawodowego w przedsigbiorstwie.

Dodatkowo przewiduje si¢ wyznaczenie 10 opiekunéow praktyk
w przedsigbiorstwach. Opiekunowie praktyk beda sprawowali merytoryczng
opieke nad praktykantami oraz stworzg raport z przebiegu praktyk. Przyjmuje
si¢, ze opiekunem praktyk powinna zosta¢ osoba, ktora posiada odpowiedni

staz pracy 1 doSwiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci komunikacyjne
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I pedagogiczne, przede wszystkim umiej¢tnos¢ przekazywania wiedzy. Dla-
tego opiekunem praktyk powinien by¢ pracownik zatrudniony w pelnym
wymiarze godzin od co najmniej roku lub dwoch lat, doktadnie obeznany
Z pracg wszystkich dziatow hotelowych lub tez z pracg biura turystycznego.

Do podstawowych zadan opiekuna praktyk nalezy:

. wyznaczanie praktykantowi konkretnych zadan do zrealizo-
wania w ramach o§miu godzin praktyk dziennie;

. ocena i zaopiniowanie projektu zawodowego wykonanego
przez nauczyciela;

o zapoznanie nauczyciela z zasadami obowigzujacymi w firmie,
z przepisami BHP i przypomnienie przepisow prawnych regulu-
jacych prace w przedsigbiorstwie;

o wprowadzenie nauczyciela w zasady obstugiwania klientow
polskich i zagranicznych, w tym klientow VIP;

o wskazywanie nauczycielowi ewentualnych btedéw i uswiada-
mianie, jak nalezatoby poprawic¢ zle wykonang czynnos¢;

. zapoznanie nauczyciela ze wszystkimi pracownikami hotelu
czy biura oraz z obowigzkami wigzacymi si¢ z ich stanowi-
skami pracy;

J umozliwienie praktykantowi pracy w kazdym dziale hotelu,
niezaleznie od jego specjalnosci i rodzaju wykonywanej na co
dzief pracy®®;

o wprowadzenie nauczyciela w strukture hotelu lub biura podré-
zy oraz w procedury obowigzujace w przedsiebiorstwie;

o przekazywanie nauczycielowi informacji zwrotnych na temat

jego postepow na praktykach zawodowych;

% Dotyczy praktyk w hotelach.
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. zapoznanie nauczyciela z wymaganiami stawianymi kandyda-
tom na rézne stanowiska pracy w hotelu oraz z zapotrzebowa-
niem na okreslonych specjalistow;

. umozliwienie praktykantowi udziatu w jednej rozmowie rekruta-
cyjnej, jezeli w hotelu lub biurze bedzie odbywata si¢ rekrutacja;

o ukazanie mozliwos$ci rozwoju zawodowego w hotelu lub biu-
rze turystycznym;

o umozliwienie praktykantowi dostepu do baz danych, do do-
kumentacji firmy oraz umozliwienie uczestniczenia w jej
tworzeniu,

o udostepnienie praktykantom specjalistycznego sprzetu i opro-
gramowania wykorzystywanego w przedsi¢biorstwie;

o przygotowanie raportu oceniajacego prace nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego podczas praktyk oraz stworzony przez
praktykantow projekt zawodowy.

Raport powinien uwzglednia¢ sposéb realizowania przez nauczycieli
wyznaczonych zadan, wykonanie projektu oraz zgodno$¢ jego tematyki
z praktyka zawodowa. Opiekun praktyk powinien okresli¢, w czym prakty-
kanci odnosili sukcesy oraz nad jakimi kwestiami powinni w przysztosci pra-
cowac, aby lepiej przygotowac uczniéw szkot zawodowych do rozpoczecia
pracy w wyuczonym zawodzie. Opiekunowie powinni wzig¢ pod uwagg tak-
ze umiejetnosci komunikacyjne praktykantéw, nawigzywanie kontaktu z in-
nymi pracownikami organizacji (a takze z samymi opiekunami), wspotprace
z zespotem ludzi oraz obslugg klientow. Nie bez znaczenia pozostaja umie-
jetno$ci organizacyjne nauczycieli, sposoéb rozwigzywania problemoéow i re-

agowania na nieprzewidziane sytuacje.
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Ocenie podlega takze stosunek praktykantdow do wyznaczonych im
obowigzkoéw | motywacja do brania udzialu w kolejnych zadaniach, a ponad-
to zaangazowanie w ich wykonywanie. Na ostateczny ksztalt oceny pracy
praktykantow powinny mie¢ wplyw rowniez: korzystanie przez nauczycieli
ze specjalistycznego oprogramowania, znajomos¢ przepisow prawnych oraz
wiedzy fachowej, stosowanie si¢ do uwag opiekuna praktyk, dazenie do na-
bywania nowych umiejgtnosci.

Zaleca sig¢, aby opiekunowie praktyk angazowali nauczycieli w wy-
konywanie zadan istotnych dla funkcjonowania hotelu czy biura podrozy.
Praktykanci powinni zosta¢ poinformowani o wszelkich trudno$ciach organi-
zacyjnych zwigzanych z prowadzeniem praktyk zawodowych — pozwoli to
W przysztosci ulepszy¢ program praktyk, wprowadzi¢ do niego pewne inno-
wacje, dostosowa¢ go do warunkow panujacych w przedsigbiorstwach, a takze
utatwic¢ wspotprace migdzy placowkami o§wiatowymi a przedsigbiorstwami.

Opiekunowie praktyk powinni udzieli¢ szczegdtowej informacji
zwrotnej praktykantom — po zakonczeniu praktyk, ale takze w ich trakcie,
aby nauczyciele dokonali zarowno koncowej, jak i biezacej ewaluacji prak-
tyk. Taka ewaluacja jest konieczna, aby praktykanci wyciagneli wnioski

z wlasnej pracy 1 mogli doskonali¢ swoje umiejetnosci.

4.4. Zadania specjalisty ds. rekrutacji

Do waznych zadan specjalisty ds. rekrutacji zalicza si¢ stworzenie an-
kiety rekrutacyjnej (sktadajacej si¢ z pytan otwartych), na podstawie ktorej
zostang wytonieni nauczyciele ksztalcenia zawodowego, bioracy udziat w pro-

gramie doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach z branzy turystycz-
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nej, hotelarskiej i gastronomicznej. Specjalista odpowiada za przeprowadzenie
procesu rekrutacyjnego, za selekcje nauczycieli ksztalcenia zawodowego.
Projekt powinien by¢ nakierowany przede wszystkim na tych pedago-
gow, ktorzy najbardziej potrzebujg wsparcia w zakresie doskonalenia swoich
umiej¢tnosci oraz ktdrzy w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyli w niewie-
lu formach podnoszenia swoich kompetencji. Dodatkowym Kkryterium beda
wyniki zewnetrznych egzaminéw zawodowych — doskonalenia wymagajg
szczegolnie ci pedagodzy, ktorych uczniowie uzyskuja niskie wyniki wspo-
mnianych egzamindéw. SpecjaliSci utworza liste rankingowa nauczycieli. Dy-
daktycy, posiadajacy najwyzszy wynik — najwigkszg liczbe punktow w an-
kiecie, zostang zakwalifikowani do udziatu w projekcie. Jezeli ktorys z wy-
branych nauczycieli zrezygnuje, kolejna osoba z listy zajmie jego miejsce.
Ponadto do zadan specjalisty ds. rekrutacji nalezy rozestanie zaproszen
dla nauczycieli do kuratoriow o$wiaty, wojewodzkich i centralnych osrodkow
doskonalenia nauczycieli oraz do wybranych szkot zawodowych, ksztalcacych
przysztych specjalistow z zakresu turystyki, hotelarstwa i gastronomii.
Specjalista rozsyta takze zaproszenia do przedstawicieli przedsie-
biorstw, aby zaangazowac ich we wspolprace 1 skloni¢ do przyjecia nauczy-
cieli na praktyke zawodowa. Ponadto do obowigzkéw osoby zatrudnionej na
tym stanowisku nalezy zamieszczanie ogloszen na temat projektu w pismach
branzowych. W projekcie przewidziane sg takze spotkania inauguracyjne dla
nauczycieli, majgce na celu zachgcenie dydaktykéw do udziatu w projekcie

I w tym samym w programie doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach.
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4.5. Zadania kierownika projektu

Kierownik projektu odpowiada za jego rzeczows realizacje, koordy-
nuje wiec wszelkie dziatania podejmowane w trakcie trwania projektu, spra-
wuje opieke nad uczestnikami projektu, a ponadto nadzoruje prace specjali-
stow wyznaczonych w ramach projektu (specjalisty ds. rekrutacji, koordyna-
tora ds. realizacji warsztatow i praktyk, koordynatora badania z udziatem
beneficjentow ostatecznych, specjalisty ds. sprawozdawczosci, monitoringu
i rozliczen, specjalisty ds. promocji, koordynatora sesji fokusowych z udzia-
tem przedsi¢biorcow, pracownika administracyjnego). Kierownik podejmuje
wiazace decyzje we wszystkich sprawach dotyczacych projektu, nie wytacza-
jac spraw spornych.

Innym kluczowym zadaniem kierownika jest kontrolowanie finansow
zwigzanych z podejmowanymi dziataniami, zarzadzanie rozliczeniami plat-

niczymi od poczatku trwania projektu.

4.6. Zadania koordynatora ds. realizacji warsztatow i praktyk

Koordynator ds. realizacji warsztatow i praktyk czuwa nad terminowga
realizacjg dwutygodniowych praktyk ciaglych oraz kontroluje prace 10 tuto-
réw z ramienia Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny
Konopackiej w Pruszkowie.

Dodatkowo zadanie koordynatora to nadzorowanie przebiegu dwdch
warsztatow przewidzianych w projekcie dla nauczycieli ksztalcenia zawodo-
wego. Tematyka warsztatow zostanie omowiona w kolejnym podrozdziale.

Koordynator organizuje warsztaty, przygotowuje pomieszczenia, w ktorych
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beda si¢ one odbywaly oraz zapewnia wszelkie niezbedne pomoce dydak-
tyczne, w tym sprzet specjalistyczny (jezeli istnieje taka potrzeba). Koordy-
nator odpowiada za zaplecze logistyczne warsztatow, przyjazd uczestnikow,
ich pobyt oraz wyzywienie, a takze wyjazd. Ponadto moze on dokonaé¢ oceny
materiatéw szkoleniowych, ktore otrzymaja nauczyciele po zakonczeniu
warsztatow oraz materiatow dydaktycznych, przeznaczonych dla trenerow,

stanowigcych pomoc w przeprowadzeniu ¢wiczen.

4.7. Warsztaty dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

odbywajace sie w ramach projektu

Nauczyciele przedmiotoéw zawodowych oraz instruktorzy praktycznej
nauki zawodu otrzymaja przygotowanie warsztatowe przed odbyciem prak-
tyk zawodowych w przedsigbiorstwie. Udziat w 30 godzinach warsztatow ma
zarowno przygotowaé uczestnikow do praktyk, jak i pomoc im w nabyciu
nowych kompetencji. Eksperci obecni na Il seminarium zorganizowanym
w ramach projektu ustalili szczegotowe terminy warsztatow — odbedg si¢ one
w czerwcu i lipcu 2011 roku (18-19 czerwca oraz 2-3 lipca).

Warsztaty, odbywajace si¢ w czterech 10-osobowych grupach, beda
sktadaty si¢ z dwoch czesci (po 15 godzin kazda). Podczas warsztatow na-
uczyciele beda pozyskiwali wiedze, ale przede wszystkim praktyczne umie-
jetnosci 1 kompetencje, zwigzane z branza turystyczng, hotelarska i gastro-
nomiczna.

Niewielkie, 10-osobowe grupy, pozwolg na swobodng wymiane po-
gladow, zaangazowanie w dyskusje, na czynny udziat oraz utrwalenie wiedzy

wszystkich uczestnikow. Praca trenera z nauczycielami bedzie opierala sie
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0 wiele roznorodnych metod aktywizujacych, ktore moga zostaé wykorzysta-
ne przez pedagogdéw w procesie nauczania uczniéw szkol zawodowych —
w celu zaktywizowania mtodziezy, zmotywowania jej do nauki, zwigkszenia
efektywnosci procesu dydaktycznego.

Czg$¢ pierwszg warsztatow zatytutowano Nowe trendy rozwoju tury-
styki — nowoczesne metody organizacji i obstugi ustug turystycznych z wyko-
rzystaniem nowoczesnych narzedzi ICT. Na warsztatach pojawig si¢ takie
zagadnienia jak: prowadzenie dziatalnosci turystycznej, nowoczesne rozwia-
zania organizacyjne i techniczne, kreatywna turystyka itp. Zostang omoéwione
trendy i zmiany w turystyce, a takze wplyw niektorych wskaznikow (takich
jak: wzrost $wiadomosci zdrowotnej, poziom wyksztalcenia, jako$¢ zycia
spoteczenstwa) na wybor ofert turystycznych przez klientow. W trakcie zajec
trenerzy porusza takze temat turystyki ekstremalnej.

Druga czg$¢ warsztatow to Efektywne zarzgdzanie w gastronomii
i hotelarstwie — nowoczesne rozwigzania techniczno-technologiczne i organi-
zacyjne. Warsztat obejmie zagadnienia dotyczace roznych aspektow dziatal-
nosci turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, kierowania ludzmi, moty-
wowania pracownikow. Omoéwione zostang ponadto formy zastosowania
technologii w hotelarstwie. Uczestnicy oraz zyskaja roéwniez mozliwo$¢ spoj-
rzenia na hotel i zaktad gastronomiczny jako na produkt marketingowy.

Po zakonczeniu warsztatbw nauczyciele ksztatlcenia zawodowego
otrzymajg materialy szkoleniowe, zawierajace poruszane na zaj¢ciach przy-
datne tresci, ktore moga postuzy¢ zaré6wno do utrwalenia wiedzy, jak i do
dalszego samoksztalcenia (na przyktad na podstawie zataczonej do materia-
tow bibliografii, dotyczacej omawianych zagadnien). Materialy wzbogacone
beda o rysunki, schematy, tabele, stanowigce dodatkowa baze dydaktyczng

dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego.
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Warsztaty prowadzi¢ beda doswiadczeni nauczyciele akademiccy
z ramienia Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki imienia Haliny
Konopackiej w Pruszkowie. Trenerzy-nauczyciele bedg proklamowaé row-
nos¢ ptci w grupach warsztatowych, a ponadto podtrzymywaé pozytywny
przekaz o niedyskryminacji w zyciu zawodowym i spotecznym (w zwigzku
Z narastajacym zjawiskiem segregacji poziomej ze wzgledu na pteé, dotycza-

cym zawodu nauczyciela)®’.

%" Olczak A., Czy nauczyciel to (jeszcze) brzmi dumnie?, ,,Nowa Szkota” 2008, nr 3.
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5. Korzysci z praktyk nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach z branzy
turystyki, hotelarstwa i gastronomii

Praktyki w przedsiebiorstwach branzowych — w warszawskich hote-
lach lub biurach podrozy — przyniosg korzysci nie tylko praktykantom (na-
uczycielom ksztatcenia zawodowego), ale réwniez uczniom szko6t zawodo-
wych oraz przedsigbiorcom biorgcym udziat w projekcie.

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych 1 instruktorzy praktycznej
nauki zawodu to grupa, ktéra w najwickszym stopniu skorzysta z odbywa-
nych w przedsi¢biorstwach praktyk. Przede wszystkim, dydaktycy zapoznaja
si¢ z funkcjonowaniem firmy, ze sposobami realizowania zadan zawodowych
W organizacji. Praktyki zwigkszg zatem kompetencje zawodowe kadry na-
uczycielskiej w zakresie danej branzy, w zakresie wybranej specjalizacji oraz
zapewnig aktualizacje wiedzy fachowej. Nauczyciele uzupetniag rowniez swo-
je umiejetnosci informatyczne i techniczne — dzigki pracy przy wykorzysta-
niu specjalistycznego oprogramowania oraz sprzgtu. Dzieki kontaktom z pra-
cownikami, dyrektorem i klientami przedsigbiorstwa dydaktycy beda mogli
udoskonali¢ takze kompetencje spoteczne 1 komunikacyjne, w tym umiejet-
no$¢ autoprezentacji. Ponadto nauczyciele beda ksztatci¢ umiejgtnosci:

J rozwigzywania problemow;

. analizowania przepisoOw prawnych, stanowigcych podstawe

dziatalnosci przedsi¢biorstwa;

. tworczego myslenia;

o negocjacyjne — do czego przyczyni si¢ migdzy innymi nego-

cjowanie umowy z firmg, w ktorej odbywa sie praktyka;
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. planowania 1 organizowania pracy wlasnej oraz pracy
uczniow;
. nawigzywania kontaktu z pracodawcami, ktéry moze przero-

dzi¢ si¢ w dalsza wspotprace;

. prowadzenia poradnictwa zawodowego dla uczniow placowki
edukacyjnej;
o organizowania innowacyjnych praktyk zawodowych dla

ucznidéw — nauczyciele beda mogli stworzy¢ lepsze programy
praktyk dla mtodziezy, dostosowane do potrzeb pracodawcow.
Dydaktycy dzigki zyskaniu wiedzy o oczekiwaniach przedsigbiorcow
wobec absolwentéw szkot zawodowych zaproponuja mtodziezy pobierajace;
nauke w szkotach zawodowych takie zadania, ktore przygotuja ja do przy-
sztej pracy w wybranej branzy. W oparciu o program doskonalenia zawodo-
wego dla nauczycieli i instruktorow powstang nowe programy praktyk dla
uczniéow szkol zawodowych, gwarantujace wysoki poziom zdobywanych
przez miodych ludzi umiejetnosci praktycznych. Nawigzane z przedsigbior-
cami kontakty mogg zosta¢ wykorzystane przy kierowaniu ucznidow na prak-
tyke do konkretnych organizacji. Co wigcej, nauczyciele siggna po innowa-
cyjne metody ksztalcenia, aby jak najlepiej przygotowac uczniow do samo-
dzielnej pracy w zawodzie. Jedng z tych metod stanowi wykonywanie pro-
jektow zawodowych — jest to rowniez zadanie wyznaczone dla nauczycieli-
praktykantéw, aby mogli poglebi¢ wiedze¢ o tej metodzie i sprawdzi¢ ja
w praktyce.
Nauczyciele zyskaja wiedze na temat praktycznych sposobow ocenia-
nia umiejetnosci praktykanta w trakcie praktyk oraz uswiadomia sobie, ze do
ich zadan nalezy wskazanie uczniom wagi odbywanej praktyki zawodoweyj.

Dydaktycy beda bardziej skuteczni w przekonywaniu uczniow, ze wspotpra-
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ca z przedsiebiorcami (nie tylko na zasadzie praktyk, ale na przyktad wolon-
tariatu itp.) przynosi wiele korzysci, gdyz gwarantuje podwyzszenie poziomu
posiadanych kompetencji (jest to istotne w kontekscie stojacego przed
uczniami wyzwania, jakie stanowi przystgpienie do zewnetrznego egzaminu
zawodowego). Nauczyciele lepiej przygotuja uczniow do udziatu w samych
praktykach. Wzros$nie prawdopodobienstwo, ze nauczyciele wezmag udziat
w praktykach czy szkoleniach w przedsi¢biorstwie w przysztosci (oraz
ze wyrobig w sobie nawyk ksztalcenia ustawicznego). Kadra pedagogiczna
zyska swiadomos¢, jakie obszary edukacji zawodowej wymagaja moderniza-
cji, moze wigc wlaczy¢ si¢ w dzialania zmierzajagce do zreformowania
I podzwignigcia z Kryzysu szkolnictwa zawodowego.

Uczniowie szkol zawodowych takze skorzystaja na podniesieniu
kompetencji nauczycieli i instruktorow. Nauczyciele, wyposazeni w umiejet-
no$ci komunikacyjne, nawigza poprawne relacje z wychowankami szkot, co
pozytywnie wptynie na efekt nauczania. Do najwazniejszych korzysci zalicza
si¢ skonfrontowanie uczniow z zadaniami, ktoére beda wykonywaé¢ w przy-
szlo$ci na stanowiskach pracy. Ponadto uczniowie szkot zawodowych roz-
szerzg swoja wiedze na temat mozliwosci zatrudnienia w danej branzy oraz
dowiedzs sie, jakie kwalifikacje zwigksza ich szanse na zaistnienie na rynku
pracy (mowa przede wszystkim o kwalifikacjach jezykowych, technicznych,
organizacyjnych). Mtodziez bedzie dzigki temu lepiej przygotowana do
udzialu w rozmowach kwalifikacyjnych oraz zaprezentowania siebie
w kontakcie z przysztym pracodawca, a takze do korzystania na stanowisku
pracy z wszelkich niezbednych urzadzen i stosowanego w danej branzy
oprogramowania.

Istnieje prawdopodobienstwo, ze pracodawcy, W ramach statej wspot-

pracy z placowka o$wiatowa, bedg udostepniac jej informacje 0 wprowadza-

79



nych w firmie nowych produktach czy innowacjach. Przedstawiciele firm
mogg bardziej zaangazowac si¢ w wizyty odbywane w placowkach zawodo-
wych i uczestniczy¢ w przekazywaniu uczniom wiedzy na temat warunkow
pracy oraz obowigzkoéw wigzacych si¢ z pracg na danym stanowisku.

Kolejng grupe, objeta korzysciami z praktyk dla nauczycieli i instruk-
torow, stanowig wlasnie przedsiebiorcy, ktorzy przekaza nauczycielom swoje
wymagania wobec absolwentow szkot zawodowych. Z drugiej strony, praco-
dawcy zyskaja §wiadomos$¢, czego moga oczekiwacé od uczniéw uczestnicza-
cych w praktykach oraz jak obecnie funkcjonuje system edukacji zawodowej.
Pelnienie przez pracodawcéw funkcji opiekundéw praktyk moze ich przygo-
towac do bardziej efektywnego szkolenia praktykantow oraz wiasnych pra-
cownikow. Pracownicy firm mogg rowniez zdecydowaé si¢ na dodatkowa
prace w placowce edukacyjnej, jezeli odkryja w sobie umiejetnosci pedago-
giczne 1 beda chcieli w dalszym ciggu przyczynia¢ si¢ do zwigkszania kom-
petencji mtodziezy. Efektem wigkszego zaangazowania przedsigbiorcow
w ksztatcenie zawodowe moze by¢ ich udzial w pracy komisji egzaminacyj-
nych oraz w przygotowywaniu egzaminéw zawodowych, potwierdzajacych
kwalifikacje absolwentow.

Praktyki zwigksza zatem szans¢ na efektywna wspolprace miedzy
szkotami a firmami, na tworzenie korzystnych dla przedsigbiorcow umow
pomigdzy placéwkami edukacyjnymi a branzowymi. Pracodawcy powinni
dostrzec, ze sg wspotodpowiedzialni za wyksztalcenie u absolwentow szkot
zawodowych pozadanych kwalifikacji.

Praktyki nauczycielskie uzmystowig przedstawicielom firm korzysci
z posiadania praktykanta w ogdle — mozliwosci korzystania z pracy dodat-
kowej osoby w organizacji, rozwigzan proponowanych przez zmotywowang

i dobrze wyksztatlcong mlodziez, dysponujaca czesto ciekawymi pomystami
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oraz innowacyjnym podej$ciem do wielu zagadnien. Wyszkolony praktykant
okaze si¢ bardzo dobrym kandydatem na stanowisko pracy w przedsigbior-
stwie. Kolejng korzyscig z proponowanych w ramach projektu praktyk bedzie
zapewnienie szczegdtowego programu praktyk, z doktadnie rozplanowanymi
zadaniami wszystkich 0sob biorgcych udziat w praktykach w organizacji.
Podczas praktyk nauczyciele powinni uswiadomi¢ pracodawcom zy-
ski finansowe z posiadania ucznia-praktykanta. Korzysci finansowe, mozli-
wo$¢ uzyskania dofinansowania z tytutu poniesienia kosztow zatrudnienia
I przeszkolenia mtodego pracownika przedstawia opracowany w ramach pro-
jektu Raport z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji
wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelar-
stwo i gastronomia. Warto wspomnie¢ tutaj na przyktad o przydzielanych
dodatkach szkoleniowych, premii na czas prowadzenia praktyk, o zwrocie
kosztow odziezy, obuwia czy ochrony indywidualnej praktykantow, o wyna-
grodzeniu za zajgcia praktyczne itp.68 Dodatkowo mozna otrzyma¢ kwoty do-
finansowania przyznawane za kazdy miesigc ksztalcenia osoby praktykujacej.
Co wigcej, ulepszona wspotpraca pracodawcoéOw z placowkami oswia-
towymi moze zaowocowaé promocjg firmy, utrwaleniem jej pozytywnego
wizerunku, a takze upowszechnieniem stosowanych przez nig rozwigzan

technicznych czy organizacyjnych.

88 7godnie z Raportem z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsréd nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia, opracowanym
w ramach projektu.
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Podsumowanie

Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach opracowa-
no na potrzeby projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia
zawodowego W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii. W praktykach w przedsig-
biorstwach (duzych i $rednich hotelach w miescie stotecznym Warszawa
badz tez w biurach podrozy) wezmag udziat nauczyciele przedmiotow zawo-
dowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu z branzy turystycznej, hote-
larskiej i gastronomicznej. Celem programu jest podwyzszenie kwalifikacji
kadry pedagogicznej ksztalcenia zawodowego, a jednocze$nie zwigkszenie
efektywnos$ci procesu nauczania oraz przygotowanie uczniow szkot zawo-
dowych do rozpoczecia kariery zawodowe;.

Konieczno$¢ podnoszenia kompetencji nauczycieli i instruktoréw
pracujacych w sektorze turystycznym, hotelarskim i gastronomicznym wigze
si¢ z rosngcym zapotrzebowaniem na specjalistow z tych dziedzin, ale takze
Z niewystarczajagcymi umiejetnosciami praktycznymi absolwentow szkot za-
wodowych. Marginalizacja edukacji zawodowej w Polsce, likwidacja szkot
zawodowych, emigracja mtodziezy w celach zarobkowych, przestarzate pro-
gramy nauczania, niesatysfakcjonujgcy system praktyk zawodowych, niskie
wyniki egzamindw zawodowych potwierdzajacych kwalifikacje absolwen-
tow to tylko niektore przestanki do wprowadzenia daleko idagcych zmian do
nauczania zawodowego. Proponowane przez ekspertow ds. oswiaty rozwigza-

nia to podniesienie jako$ci praktyk zawodowych oraz wyrobienie u nauczycieli
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nawyku edukacji ustawicznej, aby majac na wzgledzie usprawnienie ksztatce-
nia swoich uczniéw, uzupehiali swoja wiedzg i doskonalili kompetencje.

Bez odpowiedniego wyedukowania nauczycieli i instruktorow przed-
miotow zawodowych niemozliwe bedzie zwigkszenie poziomu edukacji za-
wodowej 1 wlasciwe przygotowanie uczniéw do udzialu w zyciu zawodo-
wym. Aby podnie$¢ jako$¢ praktyk zawodowych, konieczne wydaje si¢
opracowanie innowacyjnych programéw praktyk (zaro6wno dla milodziezy,
jak i dla nauczycieli), ktore jednoczesnie bylyby dostosowane do potrzeb
przedsigbiorcow i do zapotrzebowania rynku pracy na okreslonych specjalistow.

Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach to program
dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego (z branzy turystycznej, hotelarskiej
| gastronomicznej), ktory znaczaco zwigkszy kompetencje dydaktykow,
a ponadto pozwoli nawigza¢ wspotprace z przedsiebiorcami z omawianego
sektora. Dzigki temu (migdzy innymi) wzro$nie zaangazowanie pracodaw-
cow w szkolnictwo zawodowe, a szkoty zyskaja doswiadczonych, lepiej wy-
ksztatlconych pedagogdéw, $wietnie zorientowanych w funkcjonowaniu no-
woczesnych organizacji turystycznych oraz wyposazonych w umiejetnosci
techniczne, informatyczne, komunikacyjne, organizacyjne, jezykowe i inne.
Jest to istotne z punktu widzenia wzrostu wymagan zarowno wobec absol-
wentow 1 specjalistow z danej dziedziny, jak 1 wobec nauczycieli ksztatcenia
zawodowego. Zadania zawarte w programie majg przyczyni¢ si¢ do wy-
ksztalcenia u nauczycieli kompetencji, ktore uwaza si¢ za niezbedne dla
wspotczesnych pedagogdéw zajmujacych sie zawodowa edukacja. Do stwo-
rzenia adekwatnych zadan dla nauczycieli przyczynity si¢ raporty przygoto-
wane w ramach projektu, analiza danych zastanych oraz dziet literaturowych,
konsultacje z ekspertami ds. turystyki, hotelarstwa i gastronomii, a takze

whnioski z czterech seminariow odbywajacych si¢ od poczatku lutego do kon-
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ca maja biezacego roku w Wyzszej Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki im.
Haliny Konopackiej w Pruszkowie.

Za realizacj¢ zadan odpowiada¢ begda nie tylko dydaktycy, ale row-
niez opiekunowie praktyk w przedsigbiorstwach oraz tutorzy z ramienia
Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie. Program praktyk moze sta¢ si¢ prekursorem kolejnych pro-
gramow, kierowanych przede wszystkim w strone mtodziezy, ktore bedg od-
powiadaly potrzebom i mozliwo$ciom uczniow oraz przedsigbiorcow. Ulep-
szone, innowacyjne praktyki oraz stata wspolpraca pomigdzy szkotami za-
wodowymi a przedsigbiorstwami stang si¢ zarazem gwarancjg wysokich

umiejetnosci praktycznych absolwentow.
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