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Wstep

Niniejsza publikacja pt. Nowa jakos¢ w doskonaleniu nauczycieli
prowadzgcych ksztatcenie zawodowe. Opracowanie i pilotazowe wdrozenie
programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii Z0-
stata opracowana na potrzeby projektu Akademia dobrych praktyk. Program
doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii, realizowanego
przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie. Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Priorytet 11l — Wysoka jakos¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢
systemu edukacji w kontek$cie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddziatanie
3.4.3. Upowszechnianie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe).

Publikacja opiera si¢ na Programie doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii, Niezbedniku doskonalenia dla nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego oraz na raportach: Podnoszenie kompetencji
nauczycieli ksztatcenia zawodowego we wspolpracy z przedsiebiorstwami,
Raporcie z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji
wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelar-
stwo i gastronomia, Raporcie z przebiegu badan z udzialem beneficjentow
ostatecznych oraz na Raporcie z przebiegu sesji fokusowych z udzialem
przedsigbiorcow. Wszystkie wymienione publikacje zostaly opracowane

w ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia za-



wodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii.

Publikacja ta stanowi cenne zrodto informacji dotyczacych opraco-
wania, wdrazania i oceny programu doskonalenia zawodowego w przedsig-
biorstwach. Informacje te sg przeznaczone dla nauczycieli przedmiotéw za-
wodowych ksztatcacych przyszte kadry branz: turystycznej, hotelarskiej oraz
gastronomicznej. W niniejszym opracowaniu zostaty takze zawarte informa-
cje dotyczace ksztalcenia ustawicznego nauczycieli w Polsce oraz progra-
méw doskonalenia zawodowego, przeznaczonych dla dydaktykow ksztatca-
cych przyszte kadry na potrzeby ww. branz. Publikacja ta zawiera tez infor-
macje dotyczace zapotrzebowania rynku pracy na przysztych pracownikow
sektora turystycznego, hotelarskiego i gastronomicznego.

Niniejsza publikacja sktada si¢ z pigciu rozdzialdw. Pierwszy z nich
traktuje o doskonaleniu zawodowym nauczycieli, ksztatcacych przyszte ka-
dry na potrzeby branz turystyki, hotelarstwa i gastronomii. Zamieszczono
W nim takze informacje dotyczace funkcjonujacych obecnie programow do-
skonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach. Rozdzial drugi
zostal poswigcony charakterystyce projektu Akademia dobrych praktyk.
W rozdziale trzecim przedstawiono ocen¢ jego opracowania i wdrazania
W oczach uczestnikdw projektu oraz przedsigbiorcow zwigzanych z ww.
branzami. Rozdziat czwarty zawiera analiz¢ rynku pracy pod katem zapo-
trzebowania na absolwentow szkot zawodowych. W rozdziale pigtym zostaty
oméwione mocne i stabe strony Programu doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i ga-

stronomii, powstatego w ramach projektu.



1. Doskonalenie kwalifikacji i kompetencji
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa
| gastronomii

W niniejszym rozdziale zostaty zawarte informacje dotyczace do-
ksztalcania 1 doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcacych przyszie
kadry na potrzeby sektora turystycznego, hotelarskiego i gastronomicznego,
a takze dane na temat liczby dydaktykow ksztalcacych na potrzeby tych
branz. Przedstawiono w nim takze kilka funkcjonujacych programéw dosko-

nalenia zawodowego opracowanych z myslg o nauczycielach ww. branz.

1.1. Doksztatcanie i doskonalenie zawodowe nauczycieli
ksztatcgcych przyszie kadry sektora turystycznego,
hotelarskiego i gastronomicznego

Uwzglednione w tytule rozdziatu terminy doksztatcania i doskonale-
nia nauczycieli sa zwigzane z pojeciem ksztalcenia ustawicznego (okreslane-
go takze jako: ksztalcenie permanentne, edukacja permanentna, ksztalcenie
ciagle, ksztalcenie nieustajace lub oswiata ustawiczna)l.

Od o0s6b wykonujacych zawod nauczyciela wymaga si¢ nie tylko
wiedzy z zakresu nauczanego przedmiotu i umiejgtnosci jej rzetelnego prze-
kazywania, ale takze ciagltego poglebiania kwalifikacji zawodowych. Jest to
konieczne ze wzgledu na staty postep gospodarczy, ekonomiczny, technolo-

giczny 1 spoteczny, dlatego tak wazna jest koniecznos$¢ uczestniczenia dy-

1 E. Roszko, I. Wieczorek, J. Wiktorowicz, Ksztalcenie ustawiczne — kierunek na wiedze,
www.eduplus.eu/site/display_pdf.php?DocumentID=259 [data dostepu: 16.04.2012].



daktykéw w ksztatceniu ustawicznym. Moze ono przybra¢ dwie formy, kto-
rymi sg’;

= doksztatcanie (zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych),

= doskonalenie (poszerzanie i uzupetnianie posiadanych juz kwalifi-

kacji zawodowych).
Dzigki doksztatcaniu nauczyciele moga poszerzy¢ swoje kwalifikacje z za-
kresu przedmiotu, ktorego nauczaja, zgtebi¢ wiedz¢ pedagogiczng i psycho-
logicznqg. Do form doksztatcania nauczycieli zalicza si€;4:

= studia przeznaczone dla osob, ktore ukonczyly szkote $rednia;

= studia, ktére pozwalaja na przygotowanie nauczycieli do petnienia

nowych funkeji 1 zadan zawodowych;

= studia dla dydaktykéw z tytulem licencjata lub dla tych, ktérzy

ukonczyli studia nauczycielskie;

= studia dla osob, ktore ukonczyty kolegium nauczycielskie;

= kursy kwalifikacyjne i studia podyplomowe.

Doskonalenie zawodowe nauczycieli jest realizowane za posrednic-
twem takich form jak samoksztalcenie czy studia podyplomowe. Ponadto
nauczyciele moga skorzysta¢ z wewnatrzszkolnego doradztwa zawodowego
lub doradztwa metodycznego, moga tez wzia¢ udziat w pozaszkolnych for-
mach doskonalenia zawodowego organizowanych przez wojewodzkie
osrodki doskonalenia nauczycieli, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczy-
cieli, kuratoria o$wiaty, osrodki tworczos$ci pedagogicznej lub resortowe

, : : 5
os$rodki doskonalenia zawodowego®.

2 Organizacja systemu edukacji w Polsce 2009-2010, http://eacea.ec.europa.eu/education

[eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/PL_PL.pdf [data dostepu: 11.04.2012].

¥ A. Komorniczak, Znaczenie doskonalenia nauczycieli w ich rozwoju zawodowym, www.edu-

!facja.edux.pI/p—7445-znaczenie-doskonalenia—nauczycieli-w—ich.php [data dostepu: 10.04.2012].
Ibidem.

® Niezbednik doskonalenia dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego, opracowany w ramach

projektu Akademia dobrych praktyk, s. 31-32.
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Najczesciej wybierang przez polskich nauczycieli w roku szkolnym
2008/2009 forma ksztalcenia byty studia podyplomowe nadajace kwalifika-
cje. Az 38% doksztalcajacych si¢ dydaktykéw skorzystato z mozliwosci
wzigcia w nich udziatu, natomiast 37% uczestniczylo w kursach kwalifika-
cyjnych Z kolei wséréd form doskonalenia nauczycieli w roku szkolnym
2008/2009 najwigksza popularnoscig cieszyly si¢ kursy w wymiarze do
20 godzin, ktére ukoficzyto 77,5% ogdtu doskonalacych sie nauczycieli®.

Ponadto z danych Osrodka Rozwoju Edukacji wynika, ze nauczyciele
zdecydowanie chetniej niz dotychczas korzystaja z form doskonalenia.
W roku szkolnym 2008/2009 w formach ksztatcenia wzigto udziat 17 305
nauczycieli, natomiast z form doskonalenia skorzystato 78 338 dydaktykow'.

Od osoby wykonujacej zawod nauczyciela wymaga si¢ posiadania
wyksztalcenia wyzszego oraz ciagglego zglgbiania wiedzy z zakresu naucza-
nego przedmiotu. Jest to takze zawod charakteryzujacy si¢ mobilno$cia
| opierajacy si¢ na partnerstwie. Kazdy nauczyciel powinien tez umie¢ wyko-
rzystywa¢ w swojej pracy nowe technologie oraz potrafi¢ wspdipracowac

7 ludzmi®

. Koniecznos¢ przekazywania uczniom aktualnych informac;ji
sprawia, ze nauczyciele, szczegolnie ci uczacy przedmiotéw zawodowych,
sg zobowigzani do ciaglego uzupetniania swojej wiedzy. Dotyczy to rowniez
dydaktykoéw ksztalcacych na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej
| gastronomicznej, z uwagi na to, ze te sektory gospodarki uznano za preznie

rozwijajace sie;g.

® Nauczyciele we wrzesniu 2009 roku. Stan i struktura zatrudnienia, Pracownia Informacji
Pedagogicznej, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2010; Raport z analizy jakosci
i efektywnosci form podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia, s. 29.

" Raport z analizy..., op.Cit.

® M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/
13.pdf [data dostepu: 16.04.2012].

® Zostato to wykazane w rozdziale czwartym niniejszej publikacji.
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Liczba dydaktykéw zajmujacych si¢ nauczaniem teoretycznych
i praktycznych przedmiotow zawodowych w Polsce wynosita w 2009 roku
66 266, co stanowi 10% wszystkich dydaktykow. Nauczycieli przedmiotow
turystycznych byto w tym czasie 721 (co stanowi 1,1,% ogotu nauczycieli
przedmiotow zawodowych), przedmiotéw hotelarskich — 1088 (co odpowia-
da 1,6% nauczycieli ksztalcagcych na potrzeby szkolnictwa zawodowego),
przedmiotoéw gastronomicznych — 4 131 (6,2%)"°.

Liczba nauczycieli ksztalcacych na potrzeby omawianych branz
zwickszyta si¢ o 10% w latach 2007-2008, a w latach 2008-2009 o 2%.
Najbardziej wzrosta w latach 2007-2008 liczba nauczycieli przedmiotow
hotelarskich — az o 51%, a w latach 2008—2009 0 4%. Z kolei liczba nauczy-
cieli przedmiotow turystycznych zwickszyla si¢ w latach 2007-2008 o 20%,
a w latach 2008-2009 o 4%. Liczba nauczycieli przedmiotow gastronomicz-
nych utrzymuje si¢ natomiast na relatywnie statym poziomie™.

Ksztatcenie ustawiczne powinno dla dydaktykow stanowié istotny
element ich pracy 1 do§wiadczenia zawodowego z uwagi na to, ze sg oni zO-
bowigzani do przekazywania najaktualniejszej wiedzy. RoOwniez nauczyciele
ksztalcacy na potrzeby branz turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej
powinni dysponowa¢ takim zakresem wiedzy i umiejetnosci, ktory bedzie
wystarczajacy 1 adekwatny do poziomu rozwoju dyscypliny, w ktorej prowa-
dza ksztalcenie oraz do potrzeb rynku pracylz. Wazne miejsce w przypadku
wymienionych branz zajmuja takze: wiedza i §wiadomo$¢ kulturowa na-
uczycieli. Dobry dydaktyk ksztalcagcy w zawodzie kucharza powinien nie
tylko posiada¢ predyspozycje pedagogiczne, aby najpetniej przekaza¢ po-

trzebng wiedze¢ uczniom, ale rowniez legitymowac si¢ aktualng wiedza doty-

19 Nauczyciele we wrzesniu 2009..., op.cit.; Raport z analizy..., 0p.Cit., s. 22.
1 g
Ibidem.
2 Poradnik beneficjenta. Fundusze dla oswiaty: Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli,
Warszawa 20009, s. 9.
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czgcg przygotowywania i przechowywania potraw oraz szerokg wiedzg kul-
turowg, wyjasniajgca pochodzenie czy znaczenie konkretnych potraw. Na-
uczyciele, ktorzy ksztalca w zawodach zwigzanych z branza hotelarska
I turystyczng, powinni ksztalci¢ swoja wiedz¢ dotyczaca kultury danego re-
gionu, poniewaz réznice kulturowe majg czesto kluczowe znaczenie dla ko-
munikacji z przedstawicielami r6znych narodow. Najwazniejsze dla nauczy-
cieli jest jednak podnoszenie kompetencji zawodowych i zdobywanie no-
wych umiejetnosci, tak aby jak najlepiej przygotowac uczniow do podjecia
pracy w zawodzie. Alarmujace s3 dane Glownego Urzedu Statystycznego
oraz Centralnego O$rodka Doskonalenia Nauczycieli, ktore informuja, ze
doksztatca si¢ zaledwie 15-17% nauczycieli przedmiotow zawodowych,
a jedynie 7% nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branz turystycznej, hote-
larskiej i gastronomicznej podnosi swoje kwalifikacje. W zwigzku z tym
nalezy wdrozy¢ dzialania, ktore zmotywuja wigksza liczbe nauczycieli do
doskonalenia swoich kompetencji. Jednym z rozwiazan jest opracowywanie
i wdrazanie programéw doskonalenia zawodowego, w ktorych beda mogli

uczestniczy¢ nauczyciele przedmiotow zawodowych.

1.2. Funkcjonujgce programy doskonalenia zawodowego
w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomiczne;j

Niniejszy podrozdziat zawiera analiz¢ programoéw doskonalenia za-
wodowego, przeznaczonych dla nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej'®. Wszystkie opisane przedsie-

wzigcia s3 wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i po-

B Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii, ktory powstal w ramach pro-
jektu Akademia dobrych praktyk, zostat opisany w rozdziale pigtym niniejszej publikacji.
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wstaty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Analizowane pro-

gramy praktycznego ksztatcenia nauczycieli to:

PRAXIS — pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego poprzez praktyki w przedsigbiorstwach, skierowany do
nauczycieli 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztatcacych
na rzecz branzy hotelarskiej i gastronomicznej;

Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przed-
siebiorstwach, stworzony z mysla o nauczycielach i instruktorach
praktycznej nauki zawodu, ksztalcacych przyszie kadry branz tury-
stycznej i gastronomicznej;

projekt Nowoczesne programy doskonalenia zawodowego nauczycie-
li w przedsiebiorstwach, skierowany do nauczycieli ksztatlcacych na
potrzeby branz: turystycznej, gastronomicznej i hotelarskiej;
Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa;

Nauczyciel w przedsiebiorstwie.

1.2.1. PRAXIS — pilotazowy program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach

Program ten zostat przygotowany z mysla o nauczycielach i instruk-

torach praktycznej nauki zawodu, ktorzy ksztalca przysztych pracownikow

branzy hotelarskiej i gastronomicznej w zawodach: kucharz matej gastrono-

mii, kelner, technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik zywie-

nia 1 gospodarstwa domowego, technik organizacji ustug gastronomicznych.

Projekt zostat zrealizowany przez firm¢ WYG International Sp. z 0.0. Zostato

nim objetych 320 nauczycieli z wojewodztw: dolno$laskiego, kujawsko-

pomorskiego, lubuskiego, 16dzkiego, matopolskiego, mazowieckiego, pomor-

skiego, Slaskiego, swigtokrzyskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.
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Realizacja projektu przewidziana jest w terminie od 1 grudnia 2010 roku do
30 listopada 2012 roku. W ramach programu realizowane sg praktyki zawodo-
we W kraju (trwajace 10 dni roboczych, w przedsigbiorstwach BGH) i w Niem-
czech (trwajace 5 dni w osrodkach ksztatcenia praktycznego). Wszystkie zajecia
praktyczne odbywaly si¢ w czasie wakacji. W ramach omawianego programu
doskonalenia zawodowego realizowane sg nastepujace cele:
= zapoznanie z technologiami i sprzetem technicznym, ktére wyko-
rzystuje si¢ w przedsigbiorstwie;
* zaznajomienie ze specyfika pracy na stanowisku zwigzanym
Z branzg i przedmiotem nauczania;
= doskonalenie i integracja wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami
praktycznymi;
= zglebienie nowych doswiadczen zawodowych;
* nawigzanie zawodowych kontaktow, ktore moga by¢ wykorzysta-
ne we wspoOlpracy szkoly z przedsigbiorstwem,;
= zapoznanie z zasadami marketingu, promocji i reklamy, jakie pro-
wadzi przedsigbiorstwo;
= zapoznanie z zasadami jakos$ci produkeji 1 ustug, jakie sg przyjete
w firmie, a takze z zasadami BHP;
= diagnoza potrzeb lokalnego rynku pracy™.

1.2.2. Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli
w przedsiebiorstwach

Projekt ten jest realizowany przez Szkote¢ Wyzsza im. Bogdana Janskie-
go, Wydziat Zamiejscowy w Krakowie. Gtowny cel wspomnianego projektu

stanowi podwyzszenie jakosci nauczania w szkolnictwie zawodowym przez

 PRAXIS — pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsigbiorstwach, www.praxis.wyginternational.pl/ [data dostepu: 10.04.2012].
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zrealizowanie praktyk w przedsiebiorstwach dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu, ktorzy ksztalcg przyszie kadry branz turystycznej
I gastronomicznej w wojewddztwie malopolskim. Termin realizacji praktyk
zostal przewidziany na okres od 01.01.2011 do 31.12.2013 roku. Do pozo-
statych celow projektu nalezy zaliczy¢:

= mozliwos¢ zaktualizowania wiedzy 1 kompetencji nauczycieli;

* dostosowanie programow nauczania do wymogdéw rynku pracy

oraz ich aktualizacja;

= nawigzanie wspotpracy miedzy szkotami i przedsigbiorstwami;

= poznanie nowych trendow w turystyce 1 gastronomii.

Program zaktada przeprowadzenie 60 godzin warsztatow szkolenio-
wych oraz 160 godzin praktyk w przedsi¢biorstwach. W ramach projektu
zostaty przygotowane trzy modelowe programy stazu — dla nauczycieli

ksztalcacych w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej™.

1.2.3. Nowoczesne programy doskonalenia zawodowego nauczycieli
w przedsiebiorstwach

Projekt ten zostat stworzony z myslg o 40 nauczycielach przedmio-
tow zawodowych 1 instruktorach praktycznej nauki zawodu, ksztalcacych
przyszte kadry branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, ktorzy
pracuja w wojewodztwach: todzkim, matopolskim, mazowieckim, podkar-
packim, slaskim 1 §wigtokrzyskim. Projekt jest realizowany przez Wyzsza
Szkote Zarzadzania. Gléwny jego cel to poprawa jakos$ci nauczania w za-
kresie ww. branz dzigki poglebieniu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli,

ktore dotycza w szczegolnosci:

> Projekt Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach,
www.janski.edu.pl/staze/ [data dostepu: 10.04.2012].
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= marketingu turystycznego;
= zarzadzania w turystyce;
= systemOw informacyjnych wykorzystywanych w turystyce;
= aktywnych form nauczania;
= wykorzystywania w procesie nauczania technik multimedialnych.
Projekt zaktada realizacjg:
= szkolen teoretycznych (30 godzin w systemie weekendowym);
= szkolen metodycznych (60 godzin realizowanych w formie popo-
tudniowych spotkan oraz 100 godzin w formie online);
= praktyk w przedsiebiorstwach w okresie: 02.02.2012-30.06.2012
1 02.02.2013-30.06.2013, w czasie wolnym od pracy, realizowa-
nych przez 2 tygodnie (10 dni roboczych).
Realizacja omawianego programu doskonalenia zawodowego ustalo-
na zostata na okres: 01.01.2011-31.12.2013%.

1.2.4. Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa

Projekt ten jest organizowany w ramach wspodlpracy z Ministerstwem
Edukacji Narodowej. Jego realizacj¢ przewidziano na okres od 1 stycznia
2011 do 30 czerwca 2012 roku. Program zostat skierowany do 90 nauczy-
cieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu,
ksztatcgcych w zawodach: kucharz i kelner oraz pokrewnych, ktorzy pracu-
ja na terenie catego kraju.

Nauczyciele wzigli udzial w praktykach w zagranicznych przedsie-
biorstwach nalezacych do branzy HoReCa (§wiadczacych ustugi restauracyj-

ne i kawiarniane oraz hotelarskie) w jednym z wymienionych krajow: Wto-

% Nowoczesne programy doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach,
www.mpdz.pou.pl/ [data dostepu: 10.04.2012].
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chy, Szwajcaria, Grecja, Portugalia, Francja, Hiszpania, Chorwacja, Turcja,
Butgaria. Uczestnicy zostali podzieleni na sze$¢ 15-osobowych grup. Prak-
tyki odbyly si¢ w terminie od sierpnia do grudnia 2011 roku. Kazdy nauczy-
ciel uczestniczyt w 11 dniach praktyk (po 8 godzin dziennie). W ramach
programu, w okresie od lutego do maja 2011 roku oraz po odbyciu praktyk
(w czasie od grudnia 2011 do maja 2012 roku) odbywaly si¢ zjazdy dla
uczestnikdw, na ktérych przeprowadzono test wiedzy praktycznej i teore-
tycznej oraz przedstawiono prezentacje dydaktyczne nauczycieli.

Celem programu jest rozw6j kompetencji zawodowych uczestnikow
projektu poprzez udziat w praktykach w przedsigbiorstwach zagranicznych
nalezacych do branzy HoReCa. W ramach uczestnictwa w projekcie kazde-
mu uczestnikowi zapewniono:

= noclegi w hotelu;

= calodniowe wyzywienie;

= dojazd z hotelu do miejsca odbywania praktyk i z powrotem;

= opieke lingwistyczng (ttumacza) i kulturalng (wycieczka, organi-

zacja czasu w dni wolne od praktyk);

= opieke¢ menedzera restauracji lub szefa kuchni;

= ubezpieczenie NNW;

= dzienniczki praktyk i materialy szkoleniowe oraz ubrania kelner-

skie lub kucharskie'’.

1.2.5. Nauczyciel w przedsiebiorstwie

Projekt ten jest skierowany do 110 nauczycieli przedmiotéw zawo-
dowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu, ksztatcacych na potrzeby

branz: hotelarskiej, obstugi ruchu turystycznego, cukierniczej, stolarskiej,

" Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa, www.horeca.fnm.pl [data
dostepu: 10.04.2012].
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metalowej, samochodowej 1 budowlanej, ktorzy sg zatrudnieni na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego i opolskiego. W ramach projektu nauczyciele
odbyli praktyki w polskich i zagranicznych przedsiebiorstwach (m.in.
W Niemczech, Austrii i Holandii). Praktyki zagraniczne dotyczyty glownie
branzy hotelarskiej oraz obstugi ruchu turystycznego. Praktyki zostaly prze-
prowadzone w dwodch turach: w pierwszej z nich, w 2009 roku, wzigto udziat

40 nauczycieli, aw 2010 roku — 70 pedagogow'®.

1.2.6. Podsumowanie informacji dotyczgcych funkcjonujgcych
obecnie programow doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach

Przedstawione w niniejszym rozdziale programy doskonalenia zawo-
dowego powstaly w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i sa
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zostaly one
skierowane do nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztal-
cacych na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej™.
Opracowanie 1 wdrazanie programow doskonalenia zawodowego ma na celu
poprawe obecnej, niekorzystnej sytuacji szkolnictwa zawodowego. Realizacja
opisanych programoéw wigze si¢ z doskonaleniem kompetencji dydaktykow.

Do korzysci dla nauczycieli z udziatu w programie doskonalenia za-
wodowego w przedsigbiorstwach mozna zaliczy¢:

* podwyzszenie wiedzy teoretycznej oraz umiej¢tnosci praktycz-

nych z zakresu nauczanego przedmiotu;

= zapoznanie si¢ z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, w ktorym reali-

zowane sg praktyki, a takze z oferowanymi przez nie produktami

lub ustugami;

8 Nauczyciel w przedsiebiorstwie, www.nwp.uni.opole.pl [data dostepu: 10.04.2012].
19 projekt Nauczyciel w przedsiebiorstwie zostat skierowany rowniez do nauczycieli ksztatcacych
na potrzeby innych branz.
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= nawigzanie relacji z pracownikami firm, w ktérych odbywany jest
staz, co moze przyczyni¢ si¢ do nawigzania statej wspotpracy szkot
z przedsigbiorstwami i umozliwi¢ realizacj¢ ksztalcenia praktycz-
nego zarowno dla uczniéw szkot zawodowych, jak 1 dydaktykow;

* mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nowymi trendami i innowacyjnymi
technologiami wykorzystywanymi w branzy, w ramach ktorej dy-

daktycy prowadza ksztatcenie.
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2. Charakterystyka i cele projektu Akademia
dobrych praktyk. Program doskonalenia
zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii

W niniejszym rozdziale publikacji pt. Nowa jakos¢ w doskonaleniu
nauczycieli prowadzqcych ksztatcenie zawodowe. Opracowanie i pilotazowe
wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i ga-
stronomii zawarte zostaly cele i dziatania, jakie podjeto w ramach realizacji
projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii, realizowanego przez Wyzsza Szkole
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Opi-
sano takze grupe docelowa projektu oraz osoby odpowiedzialne za opraco-

wanie 1 wdrazanie praktycznego ksztatcenia nauczycieli.

2.1. Cele projektu

Opisywany projekt powstal ze wzgledu na potrzebe doskonalenia
zawodowego nauczycieli ksztatcacych przysztych pracownikdéw branzy tury-
stycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Branze te zaliczaja si¢ do jednych
Z najpre¢zniej rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki na §wiecie i w Polsce.
W zwigzku z tym powstaje coraz wigcej firm, ktore specjalizujg si¢ w Swiad-
czeniu tego typu uslug. Na rynku pracy istnieje duze zapotrzebowanie na

specjalistow z branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Jest to
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powodem stale wzrastajgcych wymagan wzgledem uczniéw ksztatcacych sie
w szkotach zawodowych w wymienionych branzach®. Obecng sytuacje
szkolnictwa zawodowego w Polsce mozna okresli¢ jako niekorzystng. Po-
wod stanowi deprecjacja tego typu szkot w oczach spoleczenstwa przy jed-
noczesnej nobilitacji wyzszego wyksztatcenia. Po roku 1989 zlikwidowano
wiele placowek oswiatowych zajmujacych si¢ ksztatceniem zawodowym.
Jest to nastgpstwo zmian ustrojowych i gospodarczych w Polsce. Wickszos¢
mlodziezy ksztalcita si¢ w tym czasie w szkotach zawodowych. Taki stan
rzeczy jest odwrotnie proporcjonalny do sytuacji w dzisiejszych czasach,
W ktérych wigkszo$¢ absolwentow szkot srednich decyduje si¢ na kontynu-
acje nauki na studiach wyzszych. W efekcie rynek pracy obfituje w osoby
legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym przy jednoczesnym niedoborze
wykwalifikowanych pracownikéw Sredniego szczebla?, Aby poprawi¢ sytu-
acj¢ szkolnictwa zawodowego w Polsce, konieczne staje si¢ odpowiednie
przygotowanie nauczycieli do pehienia tego zawodu, ktéry wymaga od nich
cigglego poglebiania wiedzy i umiejgtnosci. Sposobem doskonalenia na-
uczycieli jest opracowywanie 1 wdrazanie programéw praktycznego ksztal-
cenia nauczycieli. Nalezy do nich program doskonalenia zawodowego, po-
wstaty w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.

Glownym celem projektu jest poszerzenie wiedzy, umiejetnosci

praktycznych i1 kompetencji zawodowych 40 nauczycieli i instruktorow??

% Raport Zapotrzebowanie na wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL w kon-
tekscie prognozowanej sytuacji na rynku pracy, Poznan 2010, http://www.ewaluacja.gov.pl/
Wyniki/Documents/6_085.pdf [data dostgpu: 25.04.2012].

2L 'M. zahorska, Reforma szkolnictwa zawodowego, czyli o wylewaniu dziecka z kapielg [W:]
Polityka spoteczna” 2007, nr 10, s. 14; J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec
probleméw rynku pracy, ,JNFOS” 2007, nr 16, www.parl.sejm.gov.pl/MydBASnhsf/0/13B16A06
B8557C14C12572F200384FC9/$file/infos_016.pdf [data dostepu: 25.04.2012].

2 W niniejszej publikacji okresleniami ,,nauczyciel” oraz ,instruktor” okresla si¢ zaréwno
kobiety, jak i m¢zczyzn pracujacych jako nauczyciele lub instruktorzy.
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praktycznej nauki zawodu ksztalcagcych na potrzeby branzy turystycznej,

hotelarskiej i gastronomicznej.

Do celéw szczegotowych projektu nalezy zaliczy¢:

= wzrost potencjalu beneficjentow ostatecznych projektu (grupy

40 nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu) w kwe-
stiach zwigzanych z wiedza dotyczacg nowych trendow w bran-
zach: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;

zwickszenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow projektu doty-
czacych funkcjonowania nowoczesnych przedsigbiorstw branzo-
wych i stosowania w nich innowacyjnych rozwigzan organiza-
cyjnych i technologicznych dzigki odbyciu praktyk zawodowych;
stworzenie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych w celu
utatwienia wspotpracy szkét z pracodawcami, co ma umozliwié¢
nauczycielom zajmujacym si¢ ksztalceniem zawodowym dostep
do doskonalenia;

podniesienie $wiadomosci uczestnikow projektu na temat stereo-
typow oraz dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, niepeino-

sprawno$¢ czy ptec.

Projekt jest zgodny z:

prawodawstwem krajowym 1 wspolnotowym,

politykami i zasadami wspolnotowymi,

Szczegdtowym Opisem Priorytetdow Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki,

Planem Dziatania 2010 dla Priorytetu III oraz Dokumentacjg Kon-
kursowa w zakresie zaproponowanych dziatan i typu projektu,
wytycznymi Narodowej Strategii Spojnosci,

Strategia Rozwoju edukacji na lata 2007-2013.
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2.2. Grupa docelowa

Projekt zostal stworzony na potrzeby nauczycieli bedacych benefi-
cjentami ostatecznymi tego przedsiewziecia — grupy 40 nauczycieli (16 ko-
biet oraz 24 mezczyzn), ksztatcacych przyszie kadry na potrzeby branz: tury-
stycznej, hotelarskiej oraz gastronomicznej.

Rekrutacja do projektu miata charakter otwarty i zostata przeprowa-
dzona w oparciu o kryteria zamieszczone w ankiecie rekrutacyjnej:

= zatrudnienie na stanowisku nauczyciela lub instruktora praktycz-

nej nauki zawodu w placowce oswiatowej, ktora zajmuje si¢
ksztalceniem na potrzeby branz: turystycznej, hotelarskiej 1 ga-
stronomicznej;

= zatrudnienie w placoéwce o$wiatowej, w ktdrej uczniowie uzyskuja

nastgpujace wyniki w egzaminach zawodowych/zewnetrznych:
v' powyzej $redniej wojewddzkiej — 3 punkty;
V" ponizej $redniej wojewodzkiej — 6 punktow;
= udzial w ostatnich trzech latach w réznorakich formach podnosze-
nia kompetencji:
v" mniej niz 3 $wiadectwa — 10 punktow
v' 3-5 $wiadectw — 7 punktow;
v" Powyzej 5 $wiadectw — 4 punkty.
Rekrutacje przeprowadzono osobno dla kobiet 1 dla mezczyzn.

W projekcie ma wzig¢ udziat 60% mezczyzn oraz 40% kobiet.

2.3. Dziatania podjete w ramach projektu

Do dziatan przeprowadzonych w ramach projektu nalezy zaliczy¢:
= zarzadzanie projektem,

= opracowanie programu doskonalenia zawodowego,
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rekrutacj¢ uczestnikow,

wdrozenie programu doskonalenia zawodowego nauczycieli,
ocen¢ pilotazowej edycji wdrozenia programu doskonalenia za-
wodowego;

dziatania zwigzane z upowszechnieniem projektu oraz dzialania

wspierajace.

W ramach projektu zorganizowano:

warsztaty szkoleniowe dla beneficjentdw ostatecznych;

praktyki w przedsigbiorstwach dla uczestnikow projektu (80 godzin);
szkolenie dla personelu z zakresu rownych szans i rownosci pici;

4 seminaria z udziatem ekspertow;

3 sesje fokusowe z udzialem przedsigbiorcéw;

stworzenie portalu internetowego projektu;

4 ogloszenia prasowe, 2 artykuly sponsorowane, 7 sesji spotu ra-
diowego;

konferencje upowszechniajaca.

2.4. Podsumowanie doswiadczen zdobytych
w ramach projektu

W ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskona-

lenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawO0-
dowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii powstata migdzy
innymi niniejsza publikacja upowszechniajaca pt. Nowa jakos¢ w doskona-
leniu nauczycieli prowadzqcych ksztalcenie zawodowe. Opracowanie i pi-
lotazowe wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w przedsiebior-

stwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hote-
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larstwa i gastronomii, ktora stanowi podsumowanie do$wiadczen zebra-
nych w ramach projektu. Jest ona jednoczesnie wyczerpujagcym zrodiem
wiadomosci o opracowywaniu i wdrazaniu programu doskonalenia zawodo-
wego, zrealizowanego na potrzeby nauczycieli ksztatcacych przysztych pra-
cownikow Ww. branz. W ramach projektu Akademia dobrych praktyk po-
wstaty takze:

" Raport z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompe-
tencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach:
turystyka, hotelarstwo i gastronomia;

= raport Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodo-
wego we wspotpracy z przedsigbiorstwami,

* Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hote-
larstwa i gastronomii;

* materialy szkoleniowe oraz dydaktyczne;

= Raport z przebiegu badan z udzialem beneficjentow ostatecznych;

" Raport z przebiegu sesji fokusowych z udziatem przedsigbiorcow;

= rekomendacje;

* Niezbednik doskonalenia dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

= portal internetowy projektu.

2.4.1. Raport z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia
kompetencji wérdd nauczycieli ksztafcenia zawodowego w sektorach:
turystyka, hotelarstwo i gastronomia

Raport traktuje o jakosci 1 efektywnosci réznych form wzmacniania
kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych ksztalcacych przysztych

pracownikow branz: turystycznej, hotelarskiej oraz gastronomicznej. W pu-
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blikacji tej przeprowadzono diagnoze stanu obecnego form doksztalcania
I doskonalenia nauczycieli, a takze przedstawiono analize funkcjonowania
I akredytacji instytucji zajmujacych si¢ doskonaleniem nauczycieli. Przed-
stawiono tez informacje dotyczace doksztatcania i doskonalenia zawodowe-
go dydaktykéw i oméwiono zasady wspotpracy szkot z przedsigbiorstwami.
Zakonczenie raportu stanowig wnioski oraz rekomendacje, ktore zostaty
opracowane na podstawie wczesniej opisanych danych. Sg one jednoczesnie

podstawa do opracowania programu doskonalenia zawodowego.

2.4.2. Raport Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztafcenia
zawodowego we wspotpracy z przedsiebiorstwami

W raporcie uwzgledniono wnioski z czterech seminariow, ktorych
uczestnikami byli eksperci edukacyjni. Ponadto opracowanie zawiera odpo-
wiedzi na pytania dotyczace tego, czym jest Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, a takze definicj¢ poje¢cia ,kapitat ludzki”. Raport zawiera takze cha-
rakterystyke projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia
zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii oraz opis sytuacji szkolnic-

twa zawodowego w Unii Europejskiej i w Polsce.

2.4.3. Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa
I gastronomii

Program doskonalenia zawodowego powstal z mysla o dynamicznie
rozwijajacej si¢ branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej oraz zwig-

zanym z tym zapotrzebowaniem rynku pracy na absolwentéw ksztatcacych si¢
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w szkotach zawodowych zwigzanych z tymi branzami. Program doskonalenia
zawodowego jest skierowany w szczegolnosci do 40 nauczycieli i1 instrukto-
réw praktycznej nauki zawodu, zajmujacych si¢ ksztalceniem na potrzeby ww.
branz, bedagcych uczestnikami projektu Akademia dobrych praktyk.

Program opracowano na podstawie Raportu z analizy jakosci i efek-
tywnosci form podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w sektorach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia oraz raportu pt.
Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztalcenia zawodowego we wspolpra-
cy z przedsiebiorstwami.

Opisywany program zawiera informacje dotyczace zapotrzebowania
rynku pracy na absolwentow szkot zawodowych ksztatcacych sie w dziedzi-
nach zwigzanych z turystyka, opis wymagan wobec absolwentow szkoét
ksztatcacych na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej,
a takze ocen¢ umiejetno$ci wspomnianych absolwentéw. W programie zo-
stalty uwzglednione informacje dotyczace kompetencji zawodowych nauczy-
cieli oraz ich uzupelniania, opisano zadania i obowigzki uczestnikow projek-
tu Akademia dobrych praktyk, przedstawiono tez korzysci dla nauczycieli
ptynace z uczestnictwa w praktycznym ksztatceniu nauczycieli w przedsig-

biorstwach.

2.4.4. Materialy szkoleniowe oraz materiaty dydaktyczne

W ramach opisywanego projektu opracowano materiaty szkoleniowe
dla uczestnikow warsztatow — 40 nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branz
objetych projektem, a takze materialy dydaktyczne dla treneréw prowadza-

cych warsztaty:
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= Nowe trendy rozwoju turystyki — nowoczesne metody organizacji
I obstugi ustug turystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych na-
rzedzi ICT,

= Efektywne zarzqdzanie w gastronomii i hotelarstwie — NOWOCZeSne
rozwigzania techniczno-technologiczne i organizacyjne.

Tresci materiatow szkoleniowych oraz materiatow dydaktycznych sg

wzgledem siebie kompatybilne.

2.4.5. Raport z przebiegu badan z udziatem beneficjentéw
ostatecznych

Raport zawiera analiz¢ wynikéw badan przeprowadzonych metoda
delficka oraz z wykorzystaniem techniki krzywej wartosci. W badaniach
tych udziat wzieli uczestnicy projektu. W raporcie znalazt si¢ takze teore-
tyczny opis metod zastosowanych w ramach badania, najwazniejsze kwe-
stie dotyczace ksztatcenia ustawicznego nauczycieli, szczeg6lnie zajmu-
jacych si¢ nauczaniem przysztych pracownikéw branz: turystycznej, hote-
larskiej i gastronomicznej, a takze informacje na temat regulacji praw-
nych stosowanych w doskonaleniu kompetencji dydaktykow ksztatcacych

w szkotach zawodowych.

2.4.6. Raport z przebiegu sesji fokusowych z udziatem
przedsiebiorcow

W raporcie tym zostaty przedstawione najwazniejsze Wnioski z sesji

fokusowych, w ktérych udziat wzigli przedsigbiorcy zwigzani z branzami:

turystyczna, hotelarskg oraz gastronomiczng. W opracowaniu scharaktery-
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zowano takze metod¢ badawcza, jakg jest zogniskowany wywiad grupowy
(,,fokus”) oraz zawarto najwazniejsze problemy szkolnictwa zawodowego,

Zwiazanego z ww. branzami.

2.4.7. Rekomendacje

W ramach projektu powstaty rowniez Rekomendacje w zakresie opra-
cowywania programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli prowadzg-
cych ksztalcenie zawodowe w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
a takze Rekomendacje w zakresie wdrazania i oceny programéw doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli prowadzqcych ksztatcenie zawodowe w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii. Opracowane rekomendacje zostaty zapre-

zentowane na konferencji podsumowujacej dziatania projektu.

2.4.8. Niezbednik doskonalenia dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego

Publikacja powstata z mysla o nauczycielach ksztatcacych na potrzeby
branz objetych projektem. Zawiera szczegdlowe informacje dotyczace do-
ksztatcania i doskonalenia europejskich oraz polskich nauczycieli, jak i prak-
tyczne wskazowki dotyczace form podnoszenia kompetencji zawodowych

przez dydaktykow.

2.4.9. Portal internetowy projektu

W ramach projektu powstat takze portal internetowy, ktorego celem jest
informowanie o wszystkich dziataniach podjetych w ramach projektu oraz roz-
powszechnienie jego rezultatow. W portalu zostaty zawarte m.in. informacje

dotyczace celow projektu oraz wszelkich dziatan podjetych w jego ramach.
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Dziataniem zamykajgcym projekt jest konferencja z udziatem przed-
siebiorcéw reprezentujacych branze: turystyczng, hotelarska i1 gastrono-
miczng, dyrektorow oraz nauczycieli szkot zawodowych. Celem konferencji

jest upowszechnienie rezultatow projektu.

2.5. Najwazniejsze osoby zaangazowane w opracowywanie
| wdrazanie programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli

Najwazniejszymi osobami, ktére przyczynily si¢ do opracowywania
i wdrazania programu doskonalenia zawodowego, sa:

= Kkierownik projektu,

specjalista ds. rekrutacji,

koordynator ds. realizacji warsztatow i praktyk,

opiekunowie praktyk,

= futorzy,

= osoby prowadzace warsztaty szkoleniowe.

Zadaniem kierownika projektu jest nadzér nad wszelkimi pracami
zwigzanymi z realizacja projektu, jego przebiegiem oraz zarzadzanie finan-
sami. Specjalista ds. rekrutacji byt odpowiedzialny za sporzadzenie ankiety
rekrutacyjnej i rekrutacje uczestnikow. Do jego obowigzkéw nalezato takze
wystanie zaproszen do przedsiebiorstw, okreslonych szkot zawodowych,
kuratoriow o$wiaty i oSrodkow doskonalenia nauczycieli, a takze zrealizo-
wanie spotkan inauguracyjnych, ktére miaty zachgci¢ dydaktykoéw do wzie-
cia udzialu w projekcie. Zadanie koordynatora ds. realizacji warsztatow
I praktyk stanowita realizacja i czuwanie nad prawidlowym przebiegiem
warsztatow szkoleniowych oraz praktyk w przedsigbiorstwach. Do obowiaz-

koéw opiekunow praktyk nalezy czuwanie nad merytorycznym przebiegiem
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praktyk oraz zaopiniowanie projektu zawodowego, zrealizowanego przez
uczestnikow w ramach zaliczenia stazu. Zadanie tutoréw to znalezienie miej-
sca odbywania praktyk, ich organizacja, a takze opieka nad praktykantami.
Dodatkowo opiekunowie praktyk oraz tutorzy opracowali raporty z przebie-
gu praktyk 1 osiggnie¢ beneficjentow ostatecznych. Prowadzeniem zajeé
warsztatowych zajeli si¢ nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Wyzszej

Szkole Kultury Fizycznej i Turystyki.

2.6. Projektodawca

Projekt Akademia dobrych praktyk jest realizowany przez Wyzsza
Szkote Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
Jest to uczelnia niepubliczna, ktéra powstata w 1999 roku. Ksztatci studen-
tow na kierunkach®;

= wychowanie fizyczne z korektywa — studia | stopnia (licencjackie)

i 1l stopnia (magisterskie),

= turystyka i rekreacja — studia I stopnia,

= administracja — studia | stopnia.

Ksztalcenie jest realizowane w systemie stacjonarnym oraz niestacjo-
narnym. Uczelnia posiada takze wydzial zamiejscowy w Warszawie, gdzie
oferowane jest ksztalcenie na kierunku wychowanie fizyczne w trybie nie-

stacjonarnym?*,

2 O nas, www.wskfit.pl/content/o-nas [data dostepu: 10.04.2012].
2 1bidem.
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3. Ocena opracowania i wdrazania programu
doskonalenia zawodowego w opiniach
uczestnikdw oraz przedsiebiorcow

W niniejszym rozdziale zostala przedstawiona ocena opracowania
oraz wdrazania programu doskonalenia zawodowego, ktory powstal w ra-
mach projektu Akademia dobrych praktyk. Osobami oceniajacymi byli na-
uczyciele bioracy udziat w projekcie oraz przedsigbiorcy reprezentujacy
branze: turystyczng, hotelarska i gastronomiczng. Wnioski z oceny zaprop0-
nowano na podstawie Raportu z przebiegu badan z udzialem beneficjentow
ostatecznych, Raportu z przebiegu sesji fokusowych z udzialem przedsigbior-

cow oraz badania przeprowadzonego w ramach projektu.

3.1. Foresight — teoretyczny opis metody badawczej

Metoda badawcza foresight stluzy tworzeniu obrazu rozwojowego,
ktéry pozwala spojrze¢ szerzej na dany problem naukowy, spoteczny czy
ekonomiczny. Uczestnikami sesji foresight sg osoby zwigzane z badanym
problemem 1 mogg to by¢ np. reprezentanci srodowiska naukowego, bizne-
sowego, a takze przedstawiciele polityki, organizacji spolecznych czy poza-
rzadowych albo osoby reprezentujace grupy zawodowe”. Metoda foresight

pomaga’®:

% Narodowy Program Foresight ,, Polska 2020, IPPT PAN, www.ippt.gov.pl/foresight/foresight-
narodowy.html [data dostepu: 16.04.2012].

% A, Kowalewska, J. Gluszynski, Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie
Foresight Polska 2020, Warszawa 2009, www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Nauka/
Polityka_naukowa_panstwa/Prognozy rozwoju/20100104 Zastosowanie_Delphi_w_NPF.pdf
[data dostepu: 16.04.2012].
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= opracowywac dziatania, ktére sg konieczne do realizacji okreslo-
nych celow;
= wzbogaci¢ wiedz¢ uczestnik6w o niezauwazone wczesniej pro-
blemy i wspomdc komunikacj¢ miedzy zaangazowanymi w pro-
blem grupami;
= opracowac rozwigzania, ktore beda mogly zagwarantowaé¢ wdro-
zenie wysokiej jako$ci dziatan;
= zrozumie¢ istotno$¢ myslenia o przysztosci, kreowaé nowe pomysty.
Badanie metoda foresight znajduje szerokie zastosowanie w bada-
niach eksperckich, analizach danych statystycznych czy rozpoznawaniu dzia-
tan kluczowych. W zalezno$ci od tych kryteriow wykorzystuje si¢ rézne
techniki badawcze, np. metode delficka, burze mézgdéw, analiz¢ SWOT, pa-
nel ekspercki, analize wpltywoéw krzyzowych, drzewo uwarunkowan czy

tworzenie symulacji?’.

3.1.1. Metoda delficka oraz krzywa wartosci

Z uczestnikami projektu przeprowadzono badanie metoda delficka.
Opiera si¢ ono na kilkukrotnym przeprowadzeniu ankiet wsrod responden-
tow bedacych ekspertami w danej dziedzinie. Metodg delfickag stosuje sie
w badaniu zjawisk spotecznych, edukacyjnych czy technologicznych. Cha-
rakteryzuje ja czasochlonno$¢ i pracochtonno$¢ zwigzana z interpretacja wy-
nikow, ktére mozna otrzymaé od duzej grupy oséb. Do mocnych stron tej

metody mozna zaliczy¢ takze swobode 1 niezalezno$¢ opinii ekspertow oraz

2" p. Kopycinski, £. Mamica, Operacjonalizacja metodologii badar foresight, Matopolska
Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, www.foresight msap.pl/
download/operacjonalizacja.pdf [data dostepu: 16.04.2012].

34



ich anonimowo$¢®. Celem badania przeprowadzonego metoda delficka
w ramach projektu byto wykreowanie dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu
naprawy sytuacji szkolnictwa zawodowego.

Krzywa wartosci jest jedng z metod badan ilosciowych. Wykorzysta-
nie tej metody polega na zmierzaniu do zmiany priorytetdw, aby moc
W przysztosci wykorzysta¢ potencjal badanej firmy czy instytucji. Nadzoro-
wanie czynnikow, ktore zostaly wzigte pod uwage w krzywej wartosci, po-
winno mie¢ systematyczny przebieg, aby rezultaty mogly by¢ utrzymane
przez dhuzszy czas®. Technike krzywej warto$ci zastosowano w celu zbiera-
nia danych w projekcie. Miato to na celu wsparcie opracowywania i wdraza-
nia praktycznego ksztalcenia nauczycieli prowadzacych zajecia w ramach
branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Metoda krzywej wartosci
pozwolita na ustalenie obszaroéw, ktore stanowiag najmocniejsze oraz najstab-
sze strony funkcjonujacego programu doskonalenia nauczycieli, a takze na
wyznaczenie charakteru i kierunku zmian. Pozwoli to na wyszczegolnienie
zardwno tych rejonow, w ktore warto inwestowac, jak 1 tych, ktore nie przy-

shuzg si¢ do poprawy jakos$ci ksztatcenia zawodowego dydaktyk(')w30.

3.2. Ocena programu doskonalenia zawodowego w oczach
uczestnikow projektu

W tej czgéci rozdzialu oméwiono wnioski z badania foresight
z udziatem beneficjentow ostatecznych projektu Akademia dobrych praktyk,

ktérzy uczestniczyli w praktykach w przedsigbiorstwach. Badanie dotyczylo

% K. Piech, ,.Tradycyjne” metody heurystyczne: przeglgd i zastosowania, http://akson.sgh.
waw.pl/~kpiech/text/2003-kzif-heurystykal.pdf [data dostepu: 16.04.2012].

2 Tworzge swdj blekitny ocean, www.ekonomicznie.pl/artykuly.php?art id=26 [data dostepu:
16.04.2012].

% K. Smulczyk, Raport z przebiegu sesji fokusowych z udziatem beneficjentéw ostatecznych,
opracowany w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.
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oceny pilotazowej edycji wdrozenia programu doskonalenia zawodowego
W przedsigbiorstwach, opracowanego dla dydaktykéw ksztatcacych na po-
trzeby branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomiczne;j.

Badanie zostato przeprowadzone technikami krzywej wartosci oraz
metodg delfickg w trzech turach. Wyniki z oceny uczestnikoéw pochodza
Z trzeciej tury badan. Celem badania byla ocena mocnych i stabych stron
projektu oraz wyznaczenie kierunku potencjalnych zmian. Uczestnicy pod-
dali ocenie zarébwno dziatania podejmowane w ramach projektu — warsztaty
szkoleniowe, praktyki w przedsi¢biorstwach — jak i kompetencje prowadza-

cych zajecia, tutoréw i opiekunow praktyk.

3.2.1. Ocena warsztatow

Warsztaty szkoleniowe dla beneficjentow ostatecznych zostaty zre-
alizowane w dwoch blokach tematycznych:

= Nowe trendy rozwoju turystyki — nowoczesne metody organizacji

i obstugi ustug turystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych na-
rzedzi ICT,

= Efektywne zarzqdzanie w gastronomii i hotelarstwie — NOWo0cCzesne

rozwigzania techniczno-technologiczne i organizacyjne.

Laczny czas ich trwania obejmowat 30 godzin dydaktycznych (po
15 godzin dla kazdego z blokéw). Zajecia byly przeprowadzane w czterech
10-osobowych grupach w czerwecu i lipcu 2011 roku.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow (92,9%) okreslita czas trwania
warsztatow jako odpowiedni. Swiadczy to o tym, ze liczba godziny przezna-
czona na szkolenie byta adekwatna do potrzeb uczestnikow (co obrazuje
wykres 1.). Oznacza to, ze 30 godzin warsztatow to wlasciwy czas na prze-

kazanie tre$ci dydaktycznych.
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Wykres 1. Ocena czasu trwania warsztatow

zbytkrotki 7.1%
|

odpowiedni
92,9%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badar z udzialem beneficjentéw ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow (85,7%) uznala, ze zajecia
warsztatowe bedg przydatne w ich pracy zawodowej. Z kolei 66,7% badanych
uznato je za raczej przydatne, natomiast 19% za zdecydowanie przydatne.

Jedynie 14,3% uczestnikow uznalto zajecia za nieprzydatne (patrz wykres 2.).

Wykres 2. Ocena przydatno$ci zaje¢ warsztatowych

zdecydowanie
nieprzydatne 2.4%

raczej przydatne
66.7%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

37



80,5% badanych stwierdzito, ze warsztaty przyczynity si¢ do wzbo-
gacenia ich wiedzy (41,5% o0s6b odpowiedziato ,,tak”, 39% — ,,raczej tak”, co
wida¢ na wykresie 3.). Wynika z tego, ze treSci przekazane na zaj¢ciach ko-

reluja z potrzebami nauczycieli.

Wykres 3. Ocena przydatno$ci warsztatow w zbogaceniu wiedzy uczestnikow

udziat uczestnikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wtak ®raczejtak Mraczejnie Mnie

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Reasumujac — mozna stwierdzi¢, ze zajgcia warsztatowe przeprowa-
dzone w ramach programu doskonalenia zawodowego nauczycieli zostaty
przez uczestnikow ocenione bardzo pozytywnie, co obrazuja odpowiedzi
respondentow dotyczace czasu trwania zaje¢ oraz przydatnosci tresci na nich

poruszanych.

3.2.2. Ocena praktyk w przedsiebiorstwach

Praktyki w przedsigbiorstwach zorganizowane w ramach projektu
odbyty sie w biurach podrozy i hotelach w Warszawie na przetomie sierpnia
i wrzesnia 2011. W czasie 80 godzin zajeé praktycznych uczestnicy zgltebiali

wiedze zawodowa dotyczaca turystyki, hotelarstwa i gastronomii.
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Badanie przeprowadzone metoda delficka wykazalo, ze zdaniem
uczestnikow praktyki w przedsigbiorstwach trwaty odpowiednio dtugo (od-
powiedz twierdzaca podato 71,4% osdb), 16,7% uczestnikow stwierdzito, ze
zajecia praktyczne powinny trwac dluzej, natomiast 11,9% badanych uwaza,
ze trwaly zbyt dlugo (obrazuje to wykres 4.). Swiadczy to o tym, ze czas

przeznaczony na praktyki jest dla wigkszosci uczestnikdw wystarczajacy.

Wykres 4. Ocena czasu trwania praktyk w przedsi¢biorstwach

trwaly
odpowiednigilosé
czasu 71,4%

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Praktyki w przedsigbiorstwach zorganizowane w ramach projektu Aka-
demia dobrych praktyk zostaly przez wigkszo$¢ uczestnikow uznane za przy-
datne (92,7% os6b). Ponad potowa respondentow stwierdzita, ze sg one zdecy-
dowanie przydatne, natomiast 41,5% uznalo je za raczej przydatne. Jedynie
7,3% respondentdéw uznalo je za nieprzydatne (obrazuje to wykres 5.). Z tych
danych wynika, ze praktyki w przedsigbiorstwach sg dobrze postrzegang i poza-

dang forma podnoszenia kompetencji wsrod nauczycieli.
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Wykres 5. Ocena przydatno$ci praktyk w przedsigbiorstwach

zdecydowanie

przydatne 51,2%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow (85,5%) zapytana o to, czy
udziat w praktykach wptynat na poszerzenie ich umiejetnosci praktycznych,
odpowiedziata twierdzaco (54,8% podato odpowiedz ,,tak”, natomiast 31% —

»raczej tak”, co przedstawia wykres 6.).

Wykres 6. Ocena wptywu praktyk w przedsigbiorstwach na poszerzanie praktycznych umie-
jetnosei uczestnikow

udziat uczestnikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

mtak mraczejtak mnie ®raczejnie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.
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Uczestnicy zostali takze poproszeni o wskazanie praktycznych umie-
jetnosci, jakie zdobyli na praktykach. Najbardziej przydatne okazaty sie:
wiedza z zakresu housekeepingu®., stuzby pieter oraz funkcjonowania recep-
cji 1 restauracji hotelowej, mozliwo$¢ wymiany do§wiadczen z osobami pra-
cujagcymi w branzy, wiedza dotyczaca organizowania przyje¢ w hotelu,
a takze obstuga gosci. Do$¢ wazne dla uczestnikow byty takze umiejetnosci
z zakresu przygotowywania dokumentacji oraz obstugi oprogramowania

komputerowego.

Tabela 1. Wykaz praktycznych umiej¢tnosci zdobytych przez uczestnikow na praktykach

housekeeping, stuzba pieter 84,8%
funkcjonowanie recepcji hotelowej 78,8%
wymiana do$wiadczen z osobami z branzy 72,7%
funkcjonowanie restauracji hotelowej 63,6%
organizacja przyje¢ w hotelu 63,6%
obstuga gosci 57,6%
przygotowywanie dokumentacji 36,4%
obstuga specjalistycznego oprogramowania komputerowego 21,2%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Za najbardziej przydatne umiejetnosci zdobyte na praktykach uczest-
nicy uznali: mozliwo$¢ poznania srodowiska pracy w hotelu czy biurze po-
drézy, pracg w réznych dziatach firmy, mozliwos$¢ skonfrontowania zdobytej
wiedzy teoretycznej z praktyczna, wymian¢ doswiadczen z pracownikami
firmy, zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem hotelowej gastronomii, a takze

kontakt z klientem (go$ciem).

¥ Housekeeping to pojecie oznaczajace prace zwiazane z utrzymaniem porzadku w pokoju
hotelowym.
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Tabela 2. Najbardziej przydatne umiejetnosci zdobyte przez uczestnikéw na praktykach

poznanie §rodowiska pracy hotelu/biura podréozy 82,4%
praca w r6znych dziatach firmy 73,5%
konfrontacja teorii z praktyka 73,5%
wymiana do§wiadczen z pracownikami 70,6%
zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem gastronomii hotelowej 35,3%
kontakt z klientem/gosciem 23,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu
oraz Raportu z przebiegu badar z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego
w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.

Wybierajac miejsce praktyk, uczestnicy kierowali si¢ najczesciej ich
przydatnoscia w swojej pracy zawodowej, a takze mozliwo$cig poszerzenia
wiedzy i zdobycia nowych umiejetnosci. 21,4% badanych stwierdzito, ze
miejsce odbycia praktyk zostato im z gory narzucone, z kolei 16,7% kiero-
wato si¢ dobrg opinig o danym przedsiebiorstwie, a 11,9% — wlasnymi zain-

teresowaniami (obrazuje to wykres 7.).

Wykres 7. Czynniki majace wptyw na wybor miejsca praktyk

Wlasne zainteresowania

Dobraopinia o danym miejscu

Miejsce praktyk zostalo narzucone

Mozliwosc zdoby ctanowy ch umiejetnosci

Mozliwosé poszerzenia wiedzy

Przydatnosc praktyk w pracy zawodowe)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.
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Najwazniejsze propozycje uczestnikow dotyczace innych form zajec,
ktére mozna wykorzysta¢ w ramach programu doskonalenia zawodowego, zo-
staly przedstawione na wykresie 8. Uczestnicy sa szczeg6lnie zainteresowani
mozliwoscig doskonalenia konkretnych umiejgtnosci i konsultacjami z profe-
sjonalistami i praktykami w danej dziedzinie. Nauczycicle wyrazajg ja takze
ch¢¢ odbycia praktyk w réznych przedsiebiorstwach. Uczestnicy sg natomiast
zdecydowanie przeciwni prowadzeniu w ramach programu praktycznego
ksztalcenia nauczycieli zaje¢ w postaci wyktadow czy seminariow (jak wynika

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu, 100% oséb jest tego zdania).

Wykres 8. Propozycje alternatywnych form zajgé w ramach programu doskonalenia za-
wodowego

Lo PR S 36.6%
Mozliwosé odbycia stazu w rozny ch firmach
58.5%
Konsultacje z praktykamiw danej dziedzinie

Zajecia pozwalajace doskonali¢ konkretne 63.4%
umiejetnoged, (np. kurs barmanski)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Na pytanie dotyczace zamiaru wykorzystania w pracy zawodowe]
wiedzy zdobytej na praktykach zdecydowana wigkszos¢ beneficjentow osta-
tecznych podata odpowiedz twierdzacg — 97,5% (z czego 72,5% odpowie-
dziato ,,tak”, a 25% ,,raczej tak”). Z tych danych, przedstawionych na wykre-

sie 9., wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow dostrzega uzytecz-
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no$¢ praktyk oraz ma zamiar wykorzysta¢ zdobyta w ich trakcie wiedz¢

I umiejetnosci w swojej pracy zawodowe;.

Wykres 9. Ocena zamiaru wykorzystania przez uczestnikow wiedzy zdobytej na praktykach
w pracy zawodowej

raczej nie 2.5%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Z przedstawionych danych wynika, ze praktyki w przedsigbiorstwach
(podobnie jak warsztaty szkoleniowe) zostaly ocenione bardzo pozytywnie.
Mozna zatem wnioskowaé, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow wyraza

zadowolenie z uczestnictwa w programie doskonalenia zawodowego.

3.2.3. Ocena kompetencji prowadzgcych zajecia warsztatowe,
opiekunow praktyk oraz tutorow

Opiekunowie praktyk, tutorzy oraz trenerzy prowadzacy zajgcia to

osoby, ktore mialy bezposredni wpltyw na realizacje 1 wdrazanie pilotazowe;j

edycji programu doskonalenia zawodowego w przedsi¢biorstwach oraz or-
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ganizacje warsztatow 1 praktyk, a takze bezposredni kontakt z beneficjentami
ostatecznymi.

Osobami prowadzacymi zajecia warsztatowe byli nauczyciele aka-
demiccy, pracujacy w WSKFiT im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Zo-
stali oni ocenieni bardzo pozytywnie. Az 47,5% uczestnikow wystawito
prowadzacym ocen¢ bardzo dobra, 35% — dobra, 7,5% — dostateczng oraz po

5% — celujaca i mierng (dane te zostaly przedstawione na wykresie 10.).

Wykres 10. Ocena kompetencji os6b prowadzacych zajecia warsztatowe

celujaca bardzo dobra dobra dostateczna mierna

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Wazng informacjg jest to, ze 71,4% uczestnikow uznato, iz zajgcia po-
winny by¢ prowadzone przez osoby bedace zardwno teoretykami, jak i prakty-
kami w danej dziedzinie.

Rownie pozytywnie zostali ocenieni opiekunowie praktyk. Az 42,9%
respondentow wystawilo im ocen¢ celujaca, 31% — bardzo dobra, 19% —

dobra, natomiast 7,1% — dostateczng (patrz wykres 11.).
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Wykres 11. Ocena kompetencji opiekunow praktyk

celujaca bardzo dobra dobra dostateczna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badarn z udzialem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.

Jesli chodzi o kompetencje tutoréw, to oceny uczestnikow byty zrdz-
nicowane, przewazaly jednak te pozytywne: 23,8% uczestnikow wystawito
tutorom oceng celujacg, 28,6% — bardzo dobra, 26,2% — dobra, 16,7% — do-
stateczng, natomiast 4,8% — mierna.

Wykres 12. Ocena kompetencji tutorow

28.6%

16.7%

4.,8%

celujaca bardzo dobra dobra dostateczina mierna

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu
oraz Raportu z przebiegu bada#n z udziatem beneficjentow ostatecznych, sporzadzonego
w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.
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3.2.4.Podsumowanie wnioskéw z oceny opracowywania
| wdrazania programu doskonalenia zawodowego
w przedsiebiorstwach

Projekt zostat oceniony przez uczestnikow bardzo wysoko. Docenione
zostaly szczeg6lnie kwestie organizacyjne, ale takze same warsztaty i praktyki
w przedsigbiorstwach oraz opiekunowie, prowadzacy zajgcia warsztatowe
i tutorzy.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest zdania, ze zarOwno warsz-
taty, jak i praktyki, w ktorych uczestniczyli w ramach projektu, beda mialy
wplyw na zmiang ich sposobu nauczania. W przypadku warsztatow 77,5%
dydaktykow podato odpowiedz twierdzaca, natomiast w przypadku praktyk
82,5% uczestnikow stwierdzito, ze zmienig one ich sposo6b nauczania.

Uczestnicy wyrazili takze pozytywna opini¢ dotyczaca wykonanego
przez nich projektu zawodowego, ktory stanowit zaliczenie praktyk. 72,5%

ocenia go pozytywnie i raczej pozytywnie. Obrazuje to wykres 13.

Wykres 13. Ocena projektu zawodowego

negatywunie 5%

racze) pozytywiie
55%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu oraz
Raportu z przebiegu badan z udziatem beneficjentéw ostatecznych, sporzadzonego w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk.
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3.3. Najwazniejsze wnioski z badania fokusowego
Z udziatem przedsiebiorcow dotyczgce oceny programu
doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii*?

Wywiad fokusowy, nazywany inaczej zogniskowanym wywiadem
grupowym lub potocznie ,,fokusem”, stanowi jedng z metod badania jako-
$ciowego. Badanie fokusowe przyjmuje forme dyskusji panelowej na okre-
$lony temat, ktora jest symulacja naturalnej rozmowy 1 zostaje zarejestrowa-
na. Prowadzi ja moderator, ktory jednoczes$nie koordynuje przebieg konwer-
sacji. W badaniu fokusowym bierze zazwyczaj udziat od 6 do 12 interlokuto-
roéw, z ktorych kazdy powinien mie¢ okazj¢, aby wypowiedzie¢ si¢ na forum
grupy. Wywiad fokusowy stosuje si¢ w badaniach marketingowych i bada-
niach spotecznych do opracowywania ankiet oraz wywiadéw kwestionariu-
szowych®,

Badanie metoda zogniskowanego wywiadu grupowego sklada sie
z kilku etap(')w34:

= okreslenie pytan badawczych;

= ustalenie grupy badawczej i zasad doboru uczestnikow badania;

= dobor osob, ktore przeprowadza wywiad fokusowy;

= sporzadzenie scenariusza badania;

= opracowanie strategii przebiegu badania;

% Na podstawie Raportu z przebiegu sesji fokusowych z udzialem przedsiebiorcow,
opracowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.

¥ B. Worek, Analiza wynikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych: przeglgd zagadnier
podstawowych, CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej, www.cem.pl/?a=pages&id=43
[data dostepu: 06.04.2012].

* P. Danilowicz, J. Lisek-Michalska, Focus — zogniskowany wywiad grupowy, ,Kultura
i Spoteczenstwo” 2000, nr 1; B. Jedruszek, Zogniskowany wywiad grupowy jako metoda badania
satysfakcji klienta, http://knzj.uek.krakow.pl/artykuly/Beata%20J%C4%99druszek-2010-ok.pdf
[data dostgpu: 12.04.2012].
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= realizacja badania;

= analiza wynikéw przeprowadzonego wywiadu fokusowego.

Zaleca sig, aby grupa uczestniczaca w badaniu fokusowym byta ho-
mogeniczna ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, tak aby kazdy miat moz-
liwo$¢ swobodnego wyrazenia swojego zdania®.

Do zalet badania fokusowego nalezy zaliczy<336:

= wiele mozliwos$ci zastosowania tej metody,

= mozliwo$§¢ zbadania pogladéw grupy oso6b uczestniczacej

w badaniu,

* dogtebng analize badanego zagadnienia,

* mozliwos¢ szerokiego zastosowania metody.

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby projektu metoda zogni-
skowanego wywiadu grupowego wzieto udziat 30 przedsigbiorcoéw, ktorzy
reprezentowali branze turystyczna, hotelarska i gastronomiczng. Ocenili oni:

* wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w przedsigbior-

stwach, realizowanego w ramach projektu Akademia dobrych
praktyk;

= poziom wiedzy praktycznej i teoretycznej nauczycieli przed i po

odbyciu przez nich stazu;

* przydatnos¢ 1 zasadno$¢ doksztalcania nauczycieli przedmiotow

zawodowych;

= postepy praktykantow.

Przedsigbiorcy stwierdzili, ze praktyki dla nauczycieli w przedsig-
biorstwach to bardzo przydatna forma doksztalcania. Branza turystyczna

nalezy do bardzo dynamicznych, dlatego praktyczne formy ksztalcenia na-

% Zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interwiews), www.pbsdga.pl/x.php?
x=136/Fokusy- FGI.html [data dostepu: 12.04.2012].
% B. Jedruszek, Zogniskowany wywiad grupowy...., Op.Cit.
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uczycieli pozwolg im w sposob najbardziej adekwatny do potrzeb uzupetnié
wiedze teoretyczng. Przedsigbiorcy uwazaja, ze nalezy wydluzy¢ czas trwa-
nia praktyk, a staz powinien odbywa¢ si¢ w réznych firmach. Konieczne
bedzie takze ich zdaniem nawigzanie statej wspotpracy szkot z przedsigbior-
stwami.

Przedsigbiorcy zauwazyli, ze pomimo posiadania przez uczestnikow
duzej wiedzy teoretycznej, maja oni problem ze skorelowaniem jej z naby-
wanymi na praktykach umiej¢tnosciami praktycznymi. Moze to by¢ przy-
czyng faktu, ze ksztalceni przez nich uczniowie sg dobrze przygotowani do
pracy jedynie bioragc pod uwage wiedzg¢ teoretyczng, natomiast nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy praktyczne;j.

Zdaniem przedsiebiorcOw nauczyciele na praktykach poszerzyli wie-
dze¢ z zakresu obliczania ofert podrézy, etapéw rezerwacji hoteléw na plat-
formie internetowej ,,od A do Z”, systemu HACCP wykorzystywanego
W gastronomii, sposobodw radzenia sobie z klientem, ktéremu podano nie-
wlasciwy positek w hotelowej restauracji, a takze tworzenia relacji pomaga-
jacych budowac lojalnos¢ wsrod gosci.

Pracodawcy stwierdzili ponadto, ze aktualny sposdb nauczania nie
przyczyni si¢ do uzyskania przez uczniow praktycznej wiedzy. Z tego powo-
du ich zdaniem konieczna jest zmiana sposobu nauczania w szkotach zawo-
dowych poprzez zwigkszenie iloSci praktyk, ktore — obok wiedzy teoretycz-
nej — pozwolg takze zastosowaé wiedze w praktyce. Przedsigbiorcy uwazaja,
ze niezbedne jest, aby nauczyciele odbywali praktyki w przedsigbiorstwie
wraz z uczniami.

Wedtug przedsigbiorcow nauczyciele nie sa przychylni wprowadza-

niu zmian do programu szkolenia zawodowego. Do takiego stanu rzeczy

przyczyniajg sig:
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= ograniczenia czasowe,

= ograniczenia programowe,

= ograniczenia finansowe.

Dwie pierwsze przyczyny wigza si¢ z tym, ze nauczyciele nie maja
czasu na peklnienie dodatkowych obowigzkow, wykraczajacych poza pro-
gram nauczania. Z tego wzgledu najlepszym czasem na odbywanie praktyk
przez nauczycieli sg ferie zimowe oraz wakacje.

Przedsigbiorcy, podobnie jak uczestnicy projektu, uznali pilotazowa
edycj¢ wdrozenia programu doskonalenia zawodowego za udang. Dostrzega-
ja oni potrzebe realizowania podobnych przedsiewzie¢ dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych w przysztosci. Ich zdaniem wiedza zdobyta przez
nauczycieli na praktykach z pewnoscig okaze si¢ przydatna zaréwno przy
przekazywaniu uczniom najbardziej aktualnej wiedzy, jak i przy uatrakcyj-

nianiu prowadzonych zajec.
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4. Analiza rynku pracy pod kgtem zapotrzebowania
na absolwentow szkét zawodowych, ksztatcgcych
na potrzeby branz: turystycznej, hotelarskiej
| gastronomiczne;

Rozdziat ten zostat poswiecony analizie rynku pracy pod katem zapo-
trzebowania na absolwentow szkot zawodowych — przysztych pracownikéw
branz: turystycznej, hotelarskiej oraz gastronomicznej. W celu doktadniej-
szego przesledzenia problemu w niniejszym fragmencie publikacji zostata
takze opisana sytuacja szkot zawodowych, ktére ksztalcag na potrzeby
Ww. branz. Przedstawiono w nim réwniez wymagania pracodawcow wzgle-
dem absolwentdéw tych szkot.

Zamieszczone w niniejszym rozdziale informacje zostaly opracowane
na podstawie danych zawartych w Programie doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii, Rekomendacji w zakresie wdrazania
i oceny programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli prowadzq-
cych ksztalcenie zawodowe w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
Raportu z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompetencji
wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: turystyka, hotelar-
stwo i gastronomia (wymienione publikacje powstaly w ramach projektu
Akademia dobrych praktyk), raportow: Zapotrzebowanie na wsparcie w ra-
mach komponentu regionalnego PO KL w kontekscie prognozowanej sytu-
acji na rynku pracy, Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla
turystyki, a takze danych pochodzacych z Gtéwnego Urzgdu Statystycznego

oraz Systemu Informacji O$wiatowe;.
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4.1. Sytuacja szkét zawodowych ksztatcgcych na potrzeby
branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej

Szkolnictwo zawodowe w Polsce znajduje si¢ obecnie w stanie kry-
zysu. Powodem takiego stanu rzeczy jest deprecjacja szkot zawodowych,
przy jednoczesnej nobilitacji wyksztalcenia wyzszego. Jak juz wspomniano,
efektem takiego myslenia jest fakt przepelienia rynku pracy osobami legi-
tymujacymi si¢ tytutem magistra i niedobor osob, ktore ukonczytly szkoty
zawodowe — pracownikéw $redniego szczebla®’. Wzrost zapotrzebowania na
absolwentow szkdét zawodowych obserwuje si¢ takze w branzach: turystycz-
nej, hotelarskiej i gastronomiczne;j.

Do zawodow zwiazanych z branzami: turystyczng, hotelarska i ga-
stronomiczng nalezy zaliczy¢®:

= technika hotelarstwa,

= technika obshugi turystycznej,

= technika organizacji ustug gastronomicznych,

= pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;,

= kucharza,

= kucharza matej gastronomii,

= kelnera.

W Polsce liczba szkot ksztatcagcych na potrzeby wymienionych za-
wodow stanowi az okoto 37,2% ogolnej liczby szkot zawodowych, z czego

najwiecej placowek oswiatowych, zarowno w Polsce, jak i w wojewddztwie

3 J. Gorniewicz, H. Mizerek (red.), Oferta dydaktyczna szkél zawodowych a regionalny rynek
pracy. Diagnoza potrzeb edukacyjnych szkolnictwa zawodowego a kierunki rozwoju regionalnego
rynku pracy, Olsztyn 2010, s. 88-93.

% Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, www.koweziu.edu.pl
[data dostepu:11.04.2012].
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mazowieckim®, ksztaltci w zawodach: kucharz malej gastronomii (w Polsce
— 41,26%, w woj. mazowieckim — 44,2%) oraz technik hotelarstwa (w Pol-
sce — 21,06%, w woj. mazowieckim — 19,83%). Dane te zostaly przedsta-
wione w tabeli 3.

Tabela 3. Szkoty zawodowe ksztatcace przysztych pracownikéw zawoddéw zwigzanych

Z turystyka, hotelarstwem i gastronomig w Polsce oraz wojewddztwie mazowieckim (wrze-
sien 2010)

Polska mazmjéckie

Technik obshugi turystyczne;j 15,92% 15,22%
Technik organizacji ustug gastronomicznych 11% 10,87%
Technik hotelarstwa 21,06% 19,83%
Kucharz 8,15% 8,33%
Kucharz matej gastronomii 41,26% 44.2%
Kelner 0,19% 0%
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 2,42% 1,45%
Suma szk()l. zawodowych ksztalcacych w ra- 2688 276
mach wymienionych zawodow w 2010 roku

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych Systemu Informacji O$wiatowej oraz Pro-
gramu doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodo-
wego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii, opracowanego w ramach projektu Aka-
demia dobrych praktyk.

Profesje zwigzane z turystyka, hotelarstwem 1 gastronomig nalezg do
grupy zawodow ustugowych. W 2009 roku w Polsce liczba uczniow ksztat-
cacych si¢ w ramach tych profesji w technikach wynosita 130,50 tys., w za-
sadniczych szkotach zawodowych — 50,73 tys., a w technikach uzupetniajg-
cych — 1,90 tys. Dla poréwnania —w 2006 roku liczba uczniéw ksztatcacych
si¢ w tych zawodach wynosita: 109,97 tys. — w technikach, 43,78 tys. —

% 7 uwagi na to, ze projekt Akademia dobrych praktyk zostat zrealizowany przez Wyzsza Szkote
Kultury Fizycznej i Turystyki, ktora znajduje si¢ w Pruszkowie, wszystkie dane dotyczace ilosci
szkdt zawodowych ksztalcacych na potrzeby branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej,
a takze analizy rynku pracy pod katem zapotrzebowania na pracownikow wspomnianych branz
zostaty przedstawione dla catej Polski oraz wojewddztwa mazowieckiego.
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W zasadniczych szkotach zawodowych, 3,79 tys. — w technikach uzupetnia-
jacych. Z danych tych wynika, ze zwigkszyta si¢ liczba uczniéw ksztatca-
cych si¢ w tych profesjach. Jednocze$nie mozna zaobserwowac, ze zmniej-
szyta si¢ liczba uczniow technikdw uzupetiajacych, ksztatcacych na potrze-
by ww. grupy zawodow, a znaczaco zwigkszyta si¢ liczba uczniow pobiera-
jacych nauke¢ w zawodach ustugowych w technikach oraz zasadniczych
szkotach zawodowych, a co za tym idzie — zwigkszyta si¢ réwniez liczba
absolwentow szkot ksztalcacych sie w zawodach ustugowych, zaréwno
w Polsce, jak 1 w wojewodztwie mazowieckim. W 2006 roku w Polsce sta-
nowili oni 17,5% og6tu absolwentow, natomiast w 2009 roku zanotowano
wzrost do 22,8%. W wojewodztwie mazowieckim w 2009 roku absolwenci
zawodow ustugowych stanowili 26,6% ogodlnej liczby absolwentow, co daje
wzrost 0 3,1% w poréwnaniu z rokiem 2007,

Tabela 4. Udziat absolwentow wyksztalconych w ramach zawodoéw ustugowych w Polsce
i wojewodztwie mazowieckim

2006/2007* 2009
Polska 17,5% 22,8%
Woj. mazowieckie 23,5% 26,6%

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz Programu doskonalenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii, opracowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze zarowno w Polsce, jak
I W wojewodztwie mazowieckim istnieje znaczna liczba szkot ksztatcacych
przysztych pracownikéw ww. branz. Zwigksza si¢ takze liczba absolwentow

szkot ksztalcacych na potrzeby turystyki, hotelarstwa i gastronomii. Swiad-

0 K. Skierska-Pieta, A. Szkudlarek, D. Swiech, Program doskonalenia zawodowego w przedsie-
biorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii, Pruszkow 2011, s. 11-14.

! Dane z 2006 roku dotycza Polski, natomiast z 2007 roku — wojewodztwa mazowieckiego.
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czy to o rozwoju tych branz oraz o zapotrzebowaniu rynku pracy na ich ab-
solwentow.

Ros$nie réwniez liczba kobiet w szkotach, ktére ksztalca w ramach
zawodow ustugowych. W 2006 roku ksztatcito si¢ w nich 57,64 tys. mez-
czyzn i 99,90 tys. kobiet, natomiast w 2009 udziat m¢zczyzn si¢ zmniejszyt
i wynosit 52,37 tys. Jednocze$nie zwigkszyta si¢ liczba ksztalcgcych sig
w profesjach ustugowych kobiet (130,11 tys.). Od 2006 roku wzrosta takze
liczba absolwentow szkét zawodowych zwigzanych z ustugami -
w 2006 roku 11,70 tys. stanowili me¢zczyzni, za$ 20,72 tys. kobiety, nato-
miast 2009 roku szkoty zawodowe w ramach profesji ustugowych ukonczyto
14,71 tys. mezczyzn, a absolwentkami bylo az 27,19 tys. kobiet™*.

Tabela 5. Liczba uczniow oraz absolwentow szkot zawodowych ksztalcacych w ramach
zawodow ustugowych w Polsce w roku 2006 1 2009 (struktura wedtug ptci)

2006 r. 2006 . 2009 r. 2009 r.

mezezyzni kobiety mezezyzni kobiety
Uczniowie 57,64 tys. 99,90 tys. 52,37 tys. 130,11 tys.
Absolwenci 11,70 tys. 20,72 tys. 14,71 tys. 27,19 tys.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz Programu doskonalenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii, opracowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze ro-
Snie udzial ucznidw 1 absolwentow (szczegélnie zaznacza si¢ wzrost liczby
kobiet) szkot zawodowych, ksztalcagcych w ramach zawodow ustugowych,
do ktorych zaliczaja si¢ rOwniez profesje zwigzane z branzami: turystyczna,

hotelarska i gastronomiczng. Najwigksza liczba placowek zaréwno w Polsce,

*2 K. Skierska-Picta, A. Szkudlarek, D. Swiech, Program doskonalenia zawodowego...,
op.cit., s. 10-12.
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jak 1 w wojewodztwie mazowieckim, ksztatlci w zawodach: kucharz matej

gastronomii oraz technik hotelarstwa.

4.2. Wymagania pracodawcow wzgledem absolwentow
szkot zawodowych, ksztatcgcych na potrzeby branz:

turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej

Kompetencje posiadane przez absolwentow szkot zawodowych zwia-

zanych z turystyka, hotelarstwem 1 gastronomig nie sg adekwatne do wcigz

wzrastajacych oczekiwan pracodawcow. Analiza wymagan wobec absolwen-

tow szkot zawodowych zwigzanych z branza turystyczng pomaga okreslic,

jakie kompetencje sa kluczowe dla pracodawcéw oraz na ktére z nich kla-

dzie si¢ szczeg6lny nacisk w programach nauczania. Przedsigbiorcy zwigza-

ni z branzami turystycznymi oczekuja od pracownikow posiadania konkret-

nych umiejetnosci, dzigki ktorym beda mogli oni §wiadczy¢ ustugi na naj-

wyzszym poziomie. Do tych umiejetnosci zaliczane sg przede wszystkim43:

znajomos$¢ jezykow obcych;

posiadanie wiedzy o regionie, w ktorym pracuja;

umiejetnosci interpersonalne;

doktadnos$¢, sumiennos¢, rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢;
kreatywno$¢ 1 umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow;
umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy;

umiejetnos¢ tatwego przystosowywania si¢ do zmian i elastycznos¢;
asertywnosc;

odpornos$¢ na stres i umiejetnos¢ pracy pod presja czasu;

brak natogow.

*® Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.
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W branzach: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, pomimo
wymogu posiadania praktycznych umiejetnosci zwigzanych ze znajomoscia
sektora, obstuga specjalistycznych programéw komputerowych i urzadzen
biurowych, dysponowania rozlegta wiedzg o regionie i znajomoscia jezykow
obcych czy umiejetnoscig pracy z klientem, szczegdlnie wazne sg umiejetno-
sci migkkie, ktore utatwiajg prace z ludzmi. Do takich umiejetnosci mozna
zaliczy¢: komunikatywnos¢, dyspozycyjnos$¢, zaangazowanie w prace, do-
kladno$¢ w wykonywaniu obowiazkow czy cierpliwosé™.

Pracodawcy cenig ponadto™®:

= doswiadczenie zawodowe zdobyte w ramach stazu lub praktyk,

= szkolenia i kursy zawodowe.

Badanie CATI przeprowadzone wsrod matych oraz $rednich przedsig-
biorstw wykazalo, jakie s3 wymagania pracodawcow w kwestii minimalnego
poziomu wyksztalcenia osob ubiegajacych si¢ o prace w branzy turystycznej46:

= S$rednie techniczne — 51,1%,

= zawodowe — 22,2%,

= wyksztalcenie jest nieistotne — 8,9%,

= wyzsze zawodowe — 6,7%,

= wyzsze magisterskie — 4,4%,

= $rednie og6lnoksztatcace — 4,4%,

= podstawowe — 2,2%.

Najbardziej pozadane przez pracodawcoéw jest posiadanie wyksztal-
cenia $redniego technicznego oraz zawodowego. Moze to $wiadczy¢ o tym,

ze najbardziej istotne dla pracodawcoéw branzy turystycznej jest legitymowa-

44 H
Ibidem.
* K. Skierska-Picta, A. Szkudlarek, D. Swiech, Program doskonalenia zawodowego...,
op.cit., s. 35.
*® Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.
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nie si¢ przez przysztego pracownika praktycznymi umiejetnosciami, nie zas
posiadanie wyzszego wyksztatcenia.

Pracodawcy oceniaja negatywnie kompetencje absolwentéw szkot
zawodowych dotyczace*:

= umiejetnosci praktycznych,

= umiejetnosci kreatywnego poszukiwania nowych rozwigzan,

= braku fachowej wiedzy,

= samodzielno$ci w wykonywaniu zadan.

Powodami brakow w kwestii predyspozycji absolwentow szkot zawo-
dowych niezbednych do wykonywania obowigzkéw zawodowych w branzach:
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej sg m.in.:

= niski prestiz szk6ét zawodowych oraz niski poziom ksztatcenia

W nich,
= zbyt mala liczba zaj¢¢ praktycznych w przedsigbiorstwach zwigzana
z niechgcig pracodawcow do przyjmowania ucznidow na praktyke,

= brak nawyku ksztalcenia ustawicznego u nauczycieli przedmiotow

zawodowych.

Absolwenci szkot zawodowych ksztatcacych na potrzeby branz zwig-
zanych z turystyka stwierdzili, Ze posiadaja niski poziom znajomosci jezy-
kéw obcych oraz niedostateczne umiejetnosci zwigzane z obstuga kompute-
ra. Wykazali oni jednoczesnie wage umiejetnosci praktycznych oraz brak
przydatnosci wiedzy, ktorg zdobywaja w szkole zawodowej. Niskie kwalifi-
kacje ucznidow obrazuja takze wyniki egzaminéw zawodowych. Zaledwie
30,9% badanych absolwentow zdato egzamin zawodowy umozliwiajacy

uzyskanie tytulu technika obstugi turystycznej, a 51,3% uczniow — technika

" K. Skierska-Picta, A. Szkudlarek, D. Swiech, Program doskonalenia zawodowego...,
op.cit., s. 36.
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hotelarstwa®®. Takie wyniki $wiadcza o tym, ze absolwenci szkot zawodo-
wych zwigzanych z branzg turystyczng nie dysponujg w wystarczajagcym
stopniu kwalifikacjami niezbednymi do wykonywania przez nich zawodow,
w ramach ktoérych si¢ ksztalcg. Nalezy zatem wdrozy¢ dziatania majace na
celu poprawe sytuacji szkolnictwa zawodowego w Polsce poprzez opraco-
wywanie programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbior-
stwach 1 nawigzanie wspotpracy z przedsigbiorstwami w celu organizowania
praktyk dla ucznidéw, a takze monitorowaé rynek pracy pod katem zapotrze-
bowania na absolwentow szkét zawodowych, ksztatcacych sie¢ w zawodach
nalezacych do sektora turystycznego, hotelarskiego i gastronomicznego.

Przedsigbiorcy branzy turystycznej uwazaja, ze nietatwo jest im zna-

lez¢ odpowiedniego pracownika. Powodow takiego stanu rzeczy jest kilka*:
= 37% przedsigbiorcOw uwaza, ze trudno jest znalez¢é pracownika
o odpowiednich kwalifikacjach;

* 31% z nich dostrzega problem zwigkszania zatrudnienia z powodu
zbyt wygorowanych oczekiwan finansowych kandydatéw na pra-
cownikow;

= 20% przedsigbiorcow branzy turystycznej jest zdania, ze spadek
bezrobocia powoduje, iz zmniejsza si¢ liczba niezatrudnionych
pracownikow, ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje;

= 12% uwaza, ze znaczna liczba specjalistow wyjechala za granicg.

* Raport z badania Losy absolwentéw szkol i uczelni ksztalcgeych kadry dla turystyki,
Ministerstwo Sportu i Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2010, dms.msport.gov.pl/
..[Prezentacja_ LOSY_ABSOLWENTOW_17 09 2010 MSIT_Aktual-ny.pptx? [data dostepu:
25.04.2012].

* Dopasowanie zasobéw ludzkich do rozwoju turystyki — trendy rozwojowe i zmiany na rynku
pracy woj. wielkopolskiego. Raport z przebiegu badan wraz z wnioskami pobadawczymi,
Poznan 2010, http://www.advance-cg.com/pdf/ RAPORT.pdf [data dostepu: 26.04.2012].
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4.3. Analiza rynku pracy pod kagtem zapotrzebowania na
przysztych pracownikéw branz: turystycznej, hotelarskie;
| gastronomicznej

Rozwoj turystyki oraz branz z nig zwigzanych (do ktorych zalicza si¢
hotelarstwo, gastronomig, a takze agroturystyke) zalezy od czynnikow przy-
rodniczych, kulturowych, ekonomicznych, edukacyjnych, spotecznych, poli-
tycznych oraz technicznych. Gléwnymi determinantami rozwoju tych branz
sa czynniki takie jakso:

= wzrost poziomu majetnosci spoteczenstwa,

= wigkszy dostep do tanich $rodkow transportu (takich jak np. tanie

linie lotnicze),

= wzrost znaczenia nowoczesnych technologii (Internet jako Zzrodto

informacji),

= chec bycia ,,blizej natury”.

Bezposredni wpltyw na rozwoj sektora turystycznego, hotelarskiego
I gastronomicznego maja: transport, placowki zwigzane z dziatalnoscig kul-
turowa 1 rozrywkowg oraz restauracje. Niebagatelny wptyw ma takze srodo-
wisko ekologiczne™.

Turystyka oraz branze bezposrednio z nig zwigzane rozwijaja si¢ ze
wzgledu na coraz wigkszy ruch turystyczny, zwiekszajacg si¢ liczbe turystow
1 zwigekszenie wydatkéw na turystyke. Wedtug prognoz Instytutu Turystyki
do 2013 roku ogromne znaczenie dla sektora turystyki w Polsce beda miec
szczegblnie turysci krajowi (w roku 2000 ich liczba wynosita 11,4 min,
w 2006 — 13,2 min, w roku 2012 przewidywana liczba turystow krajowych
bedzie wynosi¢ 16,4 mln, natomiast w 2013 roku — 16,8 min) — ich liczba

sukcesywnie si¢ zwigksza. Liczba turystow zagranicznych wynosita

%0 Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.
*! Ibidem.
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w 2000 roku 3,1 min, a w 2006 — 4,3 mIn. Z kolei w roku 2012 turystow
zagranicznych w Polsce ma by¢ ogotem 4,1 min, a w 2013 — 4,2 min. Bada-
nia Instytutu Turystyki wykazuja takze, ze dla polskiej branzy turystycznej
najwiekszg role odgrywaty podroze krotkoterminowe (co nie zmienia si¢ od
2001 roku) i ten trend sie utrzyma®.

Wedhlug prognoz, do 2035 roku wzro$nie zapotrzebowanie na pra-
cownikow przedsigbiorstw zwigzanych z turystyka. Wiaze si¢ to z przewi-
dywanym wzrostem liczby przedsigbiorstw sektora turystycznego. Obrazuje

to tabela 6.

Tabela 6. Liczba przedsigbiorstw zwigzanych z dziatalno$cig charakterystyczng dla turysty-
ki w roku 2008 1 2035 w Polsce i w wojewddztwie mazowieckim

2008 2035
Polska ok. 200 000 ok. 400 000 wzrost 0 100%
Woj. mazowieckie ok. 30 000 ok. 70 000 wzrost 0 133%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wedtug predykcji, w 2035 roku najwiecej polskich przedsiebiorstw
powigzanych z turystyka bedzie prowadzito dziatalno$¢ zwigzang z hotelar-
stwem 1 gastronomig (49,5%), a takze rekreacja (36,3%). Podobna tendencja
bedzie si¢ rysowaé w wojewddztwie mazowieckim, gdzie 45% przedsie-
biorstw turystycznych bedzie si¢ skupiato na dzialalno$ci zwiagzanej z hote-
larstwem 1 gastronomig, a 35,2% — rekreacja. Pozostate obszary dziatalnosci
branzy turystycznej w 2035 roku, zarowno w Polsce, jak 1 wojewodztwie
mazowieckim, wedlug predykcji beda si¢ wigzac z transportem oraz obslugg

ruchu turystycznego.

%2 |pidem.
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Tabela 7. Prognozy struktury przedsicbiorstw zwiazanych z turystyka w 2035 roku w Pol-
sce 1 w wojewddztwie mazowieckim

Hotelarstwo . Obsluga
. : Rekreacja Transport ruchu
i gastronomia
turystycznego
Polska 49,5% 36,3% 8,38% 5,88%
Woj. mazowieckie 45% 35,2% 11,4% 8,36%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wedhug danych GUS oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
w 2011 roku o 3,2% w sektorze przedsigbiorstw wzrosto zatrudnienie w sto-
sunku do roku 2010. Jednym z obszaréw gospodarki, w ktérym wzrost za-
trudnienia odznaczyl si¢ najbardziej, jest zakwaterowanie 1 gastronomia
(wzrost o 7,5% w stosunku do roku 2010). Przecigtne wynagrodzenie brutto
dla sekcji zakwaterowania i gastronomii wynosito w 2011 roku 2463,30 zt
i byto wyzsze o 103,50 zt w stosunku do roku poprzedniego®. Istotny jest
fakt, ze wzrasta liczba Polakéw zatrudnionych w restauracjach i hotelach.
W 2004 roku byto ich 101 813, natomiast w 2008 ich liczba zwigkszyla si¢
az 0 46 610 i wynosita 148 423>,

Branza turystyczna jest kojarzona z sezonowos$cia>, jednak nowe
trendy, ktore si¢ w niej zarysowuja, zwigzane ze wzrostem zainteresowania
krotkimi wyjazdami pozasezonowymi, turystyka miejska czy imprezami
zimowymi, burza ten stereotyp56.

Pracodawcy zwigzani zawodowo z sektorem restauracyjnym i hotelo-
wym wykazujg najwigkszy optymizm w kwestii zatrudnienia nowej kadry

pracowniczej. Prognozy dotyczace zatrudnienia w Polsce w drugim kwartale

%% Rynek pracy w Polsce 2011 rok, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2012, s. 1.

* Na podstawie danych GUS, BDL, dane dotyczace zatrudnienia w sekcji H — hotele
i restauracje w PKD 2007.
% Rynek pracy w Polsce..., op.cit. s. 8.

*® Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.
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2012 roku pokazuja, ze w tym sektorze zatrudnienie wzro$nie o 15%"’. Pra-
cownicy branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej beda szczegodlnie
pozadani w Polsce w czasie odbywania si¢ Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
2012, jednak trzeba tu zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ miejsc pracy, ktora bedzie
stworzona na potrzeby EURO 2012, bedzie miata charakter sezonowy58.
Reasumujgc — nalezy stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na pracowni-
koéw branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej begdzie wzrastac.
Branze te naleza do jednych z najbardziej rozwojowych, co pokazuja dane
statystyczne oraz prognozy, wedlug ktorych liczba przedsigbiorstw tury-
stycznych w 2035 roku w Polsce wzro$nie o 100%, a w wojewddztwie ma-
zowieckim — o 133%. Profesje okreslone przez Polska Agencj¢ Turystyki
jako zawody przysziosci to: rezydent, barista, menedzer kultury, animator
czasu wolnego, doradca kulturalny oraz osobisty doradca ds. zakupow (per-
sonal shopper)®. Rozwdj branz ustugowych, do ktérych naleza takze: tury-
styka, hotelarstwo 1 gastronomia, jest zwigzany z konieczno$cig §wiadczenia
ushug coraz wyzszej jakosci z uwagi na wzrost konkurencji, co wigze si¢
Z coraz wigkszymi wymaganiami pracodawcow wzgledem absolwentow
szkot zawodowych ksztalcagcych na potrzeby ww. branz®°. Dlatego nalezy
zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ wdrazania programoéw doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli w przedsigbiorstwach, tak aby dydaktycy dzigki mozli-
wosci uczestnictwa w nich poszerzali swoje kompetencje 1 mogli przekazaé
swoim uczniom jak najbardziej aktualng wiedz¢ i umiej¢tnosci, skorelowane

z oczekiwaniami pracodawcow.

> Rynek pracy w Polsce... op. cit., s. 19.

% Bedzie praca dzieki Euro 2012 — twierdzi minister, http://www.regiopraca.pl /portal/rynek-
pracy/wiadomosci/bedzie-praca-dzieki-euro-2012-twierdzi-minister [data dostepu: 26.04.2012].
> Nowe zawody przyszloscig rynku pracy, http:/lwww.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.37
[data dostepu: 25.04.2012].

% Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.
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5. Podsumowanie doswiadczen oraz ocena
opracowywania i wdrazania programu
doskonalenia zawodowego nauczycieli

ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii

W tej czegsci niniejszej publikacji zamieszczono szczegdlowe infor-
macje o opracowywaniu i wdrazaniu programu doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach, opracowanego na potrzeby projektu Akademia do-
brych praktyk. W niniejszym rozdziale zawarto rowniez oceng opisywanego
programu doskonalenia zawodowego, a takze propozycje uczestnikow pro-
jektu oraz przedsigbiorcéw zardwno w kwestii zmian w szkolnictwie zawo-

dowym, jak 1 wdrazania podobnych przedsiewzigc¢.

5.1. Whnioski z opracowywania i wdrazania programu
doskonalenia zawodowego

Zrédlami, na podstawie ktorych opracowano program doskonalenia
zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, ho-
telarstwa 1 gastronomii, byty:

" Raport z analizy jakosci i efektywnosci form podnoszenia kompe-
tencji wsrod nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorach: tu-
rystyka, hotelarstwo i gastronomia.

= Cztery seminaria, w ktorych udziat wzi¢li eksperci edukacyjni.
Najistotniejsze wnioski z tych seminariow zostaty zawarte w ra-
porcie Podnoszenie kompetencji nauczycieli ksztalcenia zawodo-
wego we wspolpracy z przedsiebiorstwami.

= 7Zrodla literaturowe.

65



Opracowanie programu doskonalenia zawodowego poprzedzaty spotka-
nia, konsultacje lub seminaria z nauczycielami, przedsi¢biorcami i ekspertami
edukacyjnymi, na podstawie ktorych zostaty sporzadzone raporty. Przy opraco-
wywaniu programu doskonalenia zawodowego nauczycieli istotne byto przede
wszystkim to, aby odpowiadat on realnym potrzebom szkolnictwa zawodowego
w danej branzy oraz nie tylko okreslat obszary, ktore wymagaja naprawy, ale
réwniez sugerowat konkretne propozycje zmian w tych wtasnie obszarach.

W programie doskonalenia zawodowego w przedsi¢biorstwach opra-
cowanym w ramach projektu Akademia dobrych praktyk zawarto informacje
na temat:

= analizy rynku pracy w zakresie zapotrzebowania na przysztych

pracownikow dziedzin, ktore sa zwigzane z turystyka;
= korelacji wymagan stawianych absolwentom szkoét zawodowych
w stosunku do ich rzeczywistych umiejg¢tnosci;

= kompetencji nauczycieli zajmujacych si¢ nauczaniem w szko-
tach zawodowych oraz ich potrzeb w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego;

= charakterystyke projektu wraz z przedstawieniem jego celow,

obowigzkow uczestnikdéw projektu, jak 1 obowigzkow osob zaan-
gazowanych w jego opracowywanie oraz wdrazanie;

= korzysci dla nauczycieli wynikajace z uczestnictwa w praktykach

W przedsigbiorstwach.
Opracowanie 1 wdrazanie kazdego programu zawodowego nauczy-
cieli wymaga zgodnosci z takimi dokumentami, jak:
= Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U.
z 2004 r. Nr 256, poz. 2572);

= Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie
oswiaty oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2011 r. Nr 205,
poz. 1206);
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Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010;
Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013;

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego
2006 roku w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby do-
roste wiedzy ogolnej, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych

w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2006 r. Nr 31, poz. 216).

Programy doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbior-

stwach to jedna z wielu form doskonalenia zawodowego nauczycieli. Etapem

wstepnym ich wdrazania jest przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow, za

ktéra odpowiedzialny jest specjalista ds. rekrutacji. Nauczyciele zaintereso-

wani udziatem w tego typu przedsigwzigciu proszeni sg takze o ztozenie na-

stepujacych dokumentow, ktore moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wymagan

konkretnego organizatora®:

ankieta rekrutacyjna,

kwestionariusz osobowy,

umowa uczestnictwa w projekcie,

zaswiadczenie o zatrudnieniu w placoéwce oswiatowej,
zaswiadczenie o udziale nauczyciela w réznych formach doskona-
lenia zawodowego,

skierowanie do udziatu w projekcie,

zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Praktyki w przedsigbiorstwach, realizowane w ramach programu do-

skonalenia zawodowego, mogg poprzedza¢ roOwniez warsztaty szkoleniowe.

Pozwalajg one uczestnikom uzupetni¢ wiedze¢ teoretyczng z branzy, w ra-

mach ktorej nauczaja. W przypadku programu doskonalenia zawodowego,

8 projekt

,Nauczyciel w przedsiebiorstwie”, www.nwp.uni.opole.pl; Europejski Program

doskonalenia nauczycieli HoReCa, www.horeca.fnm.pl [data dostepu: 10.04.2012].
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realizowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk, beneficjenci
ostateczni uczestniczyli zarowno w warsztatach szkoleniowych, jak i w prak-
tykach w przedsiebiorstwach. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje
I organizowanie przedsigwzigcia, jakim jest organizacja i czuwanie nad
przebiegiem warsztatow szkoleniowych i praktyk, sa:

= Kkierownik projektu,

= koordynator ds. realizacji warsztatow i praktyk,

= opiekunowie praktyk i tutorzy,

= trenerzy prowadzacy zaj¢cia warsztatowe.

Przedsigbiorstwo, w ktérym odbywaja si¢ praktyki, jest zobowigzane
do wywigzania si¢ z zadan zwigzanych z:

= wyznaczeniem osoby petnigcej funkcje opiekuna praktyk;

= przygotowaniem stanowisk pracy;

= zapoznaniem praktykantow z organizacja pracy w przedsigbior-

stwie, jego dzialami oraz dziataniami reklamowymi i marketingo-
wymi firmy.

W celu przeprowadzenia doktadnej oceny dziatan realizowanych
w ramach projektu oraz jego przebiegu dokonywana jest ewaluacja. To pro-
ces, ktory sktada si¢ zazwyczaj z trzech etapow: ewaluacji poczatkowej,
okresowej (biezacej) oraz koncowej. Ewaluacje umozliwiaja opracowania
pisemne, powstale w ramach projektu, badania eksperckie foresight, badania
ankietowe i/lub fokusowe. Na potrzeby projektu Akademia dobrych praktyk

zostaty rOwniez przeprowadzone dziatania ewaluacyjne.
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5.2. Ocena opracowywania i wdrazania programu
doskonalenia zawodowego oraz propozycje zmian
w szkolnictwie zawodowym

Obecna sytuacja polskiego szkolnictwa zawodowego jest zdecydowanie
niekorzystna. Do takiego stanu rzeczy przyczynity si¢ zmiany ustroju panstwa
po 1989 roku, ktére sprawity, ze gospodarka planowana centralnie zostata za-
stgpiona przez gospodarke wolnorynkowg. Upadio wtedy wiele zaktadow
przemystowych, co sprawito, ze pracg stracito mnostwo osob legitymujacych
si¢ wyksztalceniem zawodowym. W zwigzku z tym zlikwidowano wiele zasad-
niczych szkot zawodowych lub przeksztatcono je w technika lub licea®. Miedzy
innymi z tego powodu celem reformy edukacji przeprowadzonej w 1999 roku
bylto rozpropagowanie i upowszechnienie edukacji ogoélnej oraz marginalizacja
znaczenia szkolnictwa zawodowego. Miato w tym pomoéc utworzenie licedow
profilowanych, ktére umozliwiaty uczniom przygotowanie do wykonywania
danego zawodu oraz przystapienie do egzaminu maturalnego®. Tego typu pla-
cowki oswiatowe nie spehnily jednak oczekiwan, poniewaz jakos$¢ oferowanego
przez nie ksztalcenia pozostawia wiele do zyczenia. W zwigzku z tym nie sg one
w stanie przygotowac ucznidow w wystarczajagcym stopniu do wykonywania
zawodu®. Obecnie wigksza czgs¢ spoleczenstwa uwaza, ze wyksztalcenie

wyzsze stanowi powod do dumy, natomiast nauka w szkotach zawodowych

62 ], Osiecka-Chojnacka, Edukacja a rynek pracy — wybrane problemy [w:] E. Karpowicz
(red.), Rynek pracy, ,,Studia Biura Analiz Sejmowych”, Warszawa 2007, s. 76—77; R. No-
wakowska-Siuta, Ksztalcenie zawodowe w krajach UE — podstawowe priorytety,
www.cke.edu.pl/images/stories/EFS/kszt zaw ue.pdf, A. Szczepanska, Organizacja nie-
mieckiego systemu oswiaty — perspektywy zarzgdzania wiedzq, Www.headmaster.pl/wp-
content/uploads/niemiecka-oswiata_anna-szczepanska.pdf [data dostepu: 27.04.2012].

63 ). Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo..., 0p.cit.

8 T. Wargocka, Reforma szkolnictwa zawodowego — propozycje zmian, www.123people.pl
[ext/frm?ti=personensuche%20telefonbuch&search_term=teresa%20wargka&search_countc
0=PL&st=suche%20nach%20personen&target _url=http%3A%2F%2Fwww.goldenline.pl2F
frum%2F1548115%2Fteresawargockaszkolnictwazawodowegopropozycjezmian&section=b
ing&wrt_id=607 [data dostgpu: 27.04.2012].
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kojarzy si¢ z niskim prestizem spotecznym. Z dniem 1 wrze$nia 2012 roku

wejdzie w zycie reforma edukacji, ktora ma na celu wsparcie szkolnictwa

zawodowego, atakze powiazanie go z rynkiem pracy®. Ustawa ta ma

wprowadzi¢ zmiany dotyczace migdzy innymi klasyfikacji zawodéw i pod-

stawy programowej ksztatcenia w zawodach, ujednolici¢ system egzaminow

zawodowych, a takze wprowadzi¢ w zasadniczej szkole zawodowe;j trzyletni

cykl nauczania®®.

Problemy szkolnictwa zawodowego sa zwiazane w szczegolnosei z°':

= niska jako$cig ksztatcenia;

= jego deprecjacja w oczach spoteczenstwa;

= korzystaniem z przestarzatych programéw nauczania oraz podstaw
programowych dla poszczego6lnych zawodow;

= brakiem dostosowania oferty edukacyjnej szkot zawodowych do
potrzeb rynku pracy;

= zbyt niskim poziomem rozwijania u uczniow kompetencji kluczo-
wych, zwigzanych z poshugiwaniem si¢ jezykiem obcym, wiedzg in-
formatyczna, matematyczng i przyrodnicza;

= brakiem wspotpracy szkot z przedsigbiorstwami;

= brakiem motywacji nauczycieli do poszerzania i aktualizowania swo-
jej wiedzy.

Jednym ze sposobdw wptlynigcia na sytuacj¢ szkolnictwa zawodowego

jest opracowywanie i wdrazanie programow doskonalenia zawodowego

8 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. Nr 205, poz. 1206).

8 Ustawa 0 szkolnictwie zawodowym podpisana przez prezydenta, www.men.gov.plindex.php?
option=com_content&view=article&id=2496%3Austawa-0-szkolnictwie-zawodowym-podpisana
&catid=55%3Aksztacenie-i-kadra-ksztacenie-zawodowe-default&Itemid=80  [data  dostepu:
27.04.2012].

87 J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo..., op.Cit., s. 2-3; L. Sienkiewicz, M. Gruza, Badanie
kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztalcenia
zawodowego, Warszawa 2009, s. 5.
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W przedsigbiorstwach, ktore pomagaja w szczegolnosci podnosi¢ kompetencje
nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du poprzez umozliwienie im odbycia praktyk w firmie zwigzanej z branza,
w Ktorej nauczaja. Jest to takze doskonaly powdd do tego, aby dydaktycy mogli
nawigzac trwale relacje z tymi przedsiebiorstwami, co znacznie utatwi w przy-
szto$ci organizacj¢ praktyk zaréwno dla nauczycieli, jak i dla uczniow.

Jednym z takich programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli
jest powstaty w ramach projektu Akademia dobrych praktyk program przy-
gotowany z mys$la o nauczycielach ksztatcacych na potrzeby branzy tury-
stycznej, hotelarskiej 1 gastronomicznej. Zostat on zrealizowany przez Wyz-
szg Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Prusz-
kowie. W ramach programu zrealizowano:

= warsztaty szkoleniowe w wymiarze 30 godzin, ktore odbyty si¢

w terminach: 18-19 czerweca oraz 2-3 lipca 2011;
= praktyki w przedsiebiorstwach, w wymiarze 80 godzin, zrealizo-
wane w terminie: 23 sierpnia — 9 wrzesnia 2011.

Kazdy uczestnik w ramach zaliczenia praktyk wykonat projekt za-
wodowy®®,

Nauczyciele, ktorzy wzieli udzial w programie doskonalenia zawo-
dowego, zwrdcili uwage na potrzeb¢ wprowadzenia zmian w nauczaniu
przedmiotow zawodowychGg. Ich zdaniem niezbedne w procesie dydaktycz-
nym jest faczenie teorii z praktyka. Tymczasem — wedlug uczestnikéw —
w szkotach zawodowych przekazuje si¢ zbyt duzo informacji teoretycznych.
Dydaktycy zauwazyli takze, Ze nauczyciele nie podnosza swoich zawodo-
wych kwalifikacji, co przektada si¢ na przekazywanie przez nich nieaktual-

nej wiedzy. Zdanie nauczycieli na temat tego, czy obecny sposob nauczania

% K. Skierska-Pieta, A. Szkudlarek, D. Swiech, Program doskonalenia zawodowego...,
op.cit., s. 58.

% Na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu.
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pozwala uczniom na zdobywanie praktycznych umiejetnosci, jest podzielo-

ne: 45,2% uczestnikow uwaza, ze raczej tak, a 50% sadzi, ze raczej nie. Na

pytanie, czy uczniowie zdobywaja wiedze, ktora jest niezbedna do wykony-

wania zawodu, w ramach ktorego si¢ ksztatca, az 88,1% nauczycieli odpo-

wiedziato ,,raczej tak”, 9,5% — ,,zdecydowanie tak”, natomiast jedynie 2,4%

— ,,raczej nie”.

Do zmian, jakie wprowadziliby uczestnicy do nauczania przedmio-

tow zawodowych, aby poprawic¢ jego jakos¢, naleza m.in.:

rozwigzywanie problemow w trakcie trwania zaj¢¢, co pozwoli —
zdaniem nauczycieli — pobudzi¢ kreatywne myslenie i stworzy¢
innowacyjne pomysty;

umozliwienie uczniom obserwowania rozwigzan rzeczywiscie sto-
sowanych w praktyce, co pozwoli mtodym Iudziom zdobywac¢ do-
swiadczenie zawodowe;

nawigzanie relacji nauczycieli oraz uczniéow z przedsigbiorcami;

wprowadzenie w szkotach nowoczesnych technologii.

Uczestnicy programu doskonalenia zawodowego uwazajg, ze aby te-

go typu przedsiewzigcia odniosty sukces, niezbedne sa:

wysokie kompetencje treneréw prowadzacych zajecia warsztatowe;
dobre zorganizowanie dziatan objgtych projektem;
zainteresowanie nauczycieli biorgcych udzial w programie oraz
wysoki poziom ich motywacji;

zaangazowanie w wykonywane obowiazki opiekunow praktyk;
umozliwienie uczestnikom odbycia stazu w przedsigbiorstwie,
w ktoérym odbywali praktyki;

potaczenie tematyki zaje¢ teoretycznych z tematyka programu
praktyk;

wybor odpowiedniego czasu na realizacje programu.
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Podobne zdanie na ten temat majg przedsigbiorcy. Ich zdaniem do

czynnikéw, ktore moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu podobnych przedsiewziec

, . . ,70.
w przysztosci, nalezy zaliczy¢ ™.

konieczno$¢ zainteresowania nauczycieli uczestnictwem w pro-
gramie doskonalenia zawodowego;

zwiekszenie liczby godzin praktyk w przedsiebiorstwach;

wysoka motywacje uczestnikow;

wysokie zaangazowanie opiekunéw praktyk;

posiadanie przez treneréw prowadzacych zajecia warsztatowe wy-
sokich kompetenciji;

koniecznos$¢ dobrej organizacji projektu;

zwigkszenie liczby nauczycieli — uczestnikow programu;
konieczno$¢ zainwestowania wigkszej ilosci funduszy w realizacje
projektu;

umozliwienie uczestnikom odbycia stazu w przedsigbiorstwach,
w ktorych odbywali praktyki;

sporzadzenie przez uczestniczacych w programie nauczycieli
wlasnego projektu zawodowego w oparciu o odbyte przez nich

praktyki.

Jednym z czynnikow determinujacych rozwoj branzy turystycznej,

hotelarskiej i gastronomicznej jest doskonalenie kadr, a takze nauczycieli

przedmiotow zawodowych, ktorzy zajmuja si¢ ksztatceniem przysztych pra-

cownikéw ww. branz. Z racji potrzeby posiadania umiejetnosci postugiwania

si¢ jezykami obcymi, co dotyczy szczegélnie absolwentow szkot hotelar-

skich i turystycznych, nalezy potozy¢ nacisk na ksztalcenie jezykowe oraz

wiedze dotyczaca szeroko pojetej kultury. Réwnie istotne jest zawarcie trwa-

" Na podstawie Raportu z przebiegu sesji fokusowych z udziatem przedsiebiorcéw,
opracowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.
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tej wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami a placéwkami edukacyjnymi
i urzedami pracy. Otworzy to droge do realizacji programu praktyk zarowno
dla uczniéw, jak i nauczycieli przedmiotéw zawodowych. Z kolei wspoipra-
ca z urzedami pracy ulatwi znalezienie pracy absolwentom szko6t zawodo-
wych. Odbycie praktyk w przedsi¢biorstwie powinno umozliwi¢ uczestni-
kowi zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem wszystkich dziatow ﬁrmy71.
Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii zarowno przez uczestnikow projektu, jak i przedsigbiorcow zostat
oceniony pozytywnie. Do jego mocnych stron mozna zaliczy¢:
= poszerzenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci nauczycieli, kto-
rzy wzigli udzial w warsztatach i praktykach zorganizowanych
w ramach projektu;
= zorganizowanie w ramach programu zaréwno warsztatow szkole-
niowych, jak i praktyk w przedsiebiorstwach;
= realne spojrzenie na sytuacj¢ szkolnictwa zawodowego w Polsce
oraz potrzebe ksztalcenia ustawicznego nauczycieli;
= ksztaltowanie wsrdd uczestnikow aprobaty wobec podejmowania
przez nich dzialan zmierzajacych do podnoszenia kompetenciji;
* mozliwos¢ przekazania przez uczestnikow innym nauczycielom
wiedzy, jaka zdobyli dzigki udzialowi w programie.
W zwiazku z korzystng oceng opisywanego przedsiewzigcia, na stabe
jego strony mozna spojrze¢ z punktu widzenia proponowanych zmian, ktore
moga sprawi€, ze podobne projekty bedg jeszcze bardziej przydatne. Do

zmian tych przedsigbiorcy zaliczyli72:

™ Raport Zapotrzebowanie na wsparcie..., 0p.Cit.

2 Na podstawie Raportu z przebiegu sesji fokusowych z udzialem przedsiebiorcow,
opracowanego w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.
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potrzebe wydtuzenia czasu trwania praktyk w przedsigbiorstwach;
wigczenie do procesu nauczania wigkszej liczby zaje¢ praktycznych;
potrzebe taczenia przez dydaktykow wiedzy teoretycznej z prak-
tyczna;

konieczno$¢ cigglego uaktualniania kompetencji przez nauczycieli;
wprowadzenie w nauczaniu indywidualnego podejscia do kazdego
Z uczniow,

zastosowanie nowego sposobu wspotpracy z uczniami;
wprowadzanie do nauczania nowych tendencji i technologii;
zwrdcenie szczegOlnej uwagi na ksztatcenie praktycznych umie-
jetnosci;

potrzebe zorganizowania zaj¢¢ warsztatowych w szkotach, co po-
zwolitoby na nabycie wiedzy z zakresu oprogramowania kompute-
rowego stosowanego w branzy turystycznej, hotelarskiej oraz ga-
stronomicznej;

utworzenie laboratoriow w szkotach, dzigki ktorym mozliwe byto-
by prowadzenie symulacji sytuacji zachodzacych podczas pracy
W ramach ww. branz;

utworzenie w szkotach mikroprzedsigbiorstw, ktoére zajmowatyby
si¢ cateringiem lub bytlyby minibiurami podrdzy;

organizowanie wigkszej liczby spotkan w przedsigbiorstwach;
organizowanie pokazow czy konkurséw, np. na najlepszy kulinar-
ny przepis czy innowacyjng ustuge turystyczna;

wprowadzenie praktyk dla dydaktykow w przedsigbiorstwach
na state;

wprowadzenie obowiazku ciaglej wspotpracy zawodowych pla-

cowek oswiatowych z przedsiebiorstwami;
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= wprowadzenie obowigzku przydzielania opiekuna praktyk kazde-
mu uczniowi odbywajgcemu staz w przedsi¢biorstwie.
Najwazniejsze jest jednak — zdaniem przedsigbiorcow — polaczenie
wiedzy teoretycznej z praktyczng. W tym celu nalezy’;
= zapraszac na lekcje osoby pracujace na co dzien w przedsiebior-
stwach, bedace ekspertami specjalizujacymi si¢ w danej dzie-
dzinie;
= umozliwi¢ nauczycielom przedmiotow zawodowych odbywanie
praktyk w przedsigbiorstwach oraz zapewni¢ cigglos¢ praktyk;
= stworzy¢ nauczycielom mozliwos¢ praktykowania wraz z uczniami.
Opisywany program doskonalenia zawodowego, ktory zostal zreali-
zowany przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Ko-
nopackiej w Pruszkowie mozna okre$li¢ jako istotny wktad w dziatania ma-

jace na celu poprawe sytuacji szkolnictwa zawodowego

8 Ibidem.
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Zakonczenie

Niniejsza publikacja to wyczerpujace zrodlo informacji na temat

opracowywania i wdrazania Programu doskonalenia zawodowego w przed-

sigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,

hotelarstwa i gastronomii. Zostal on przygotowany z myslg 0 uczestnikach

projektu — 40 nauczycielach przedmiotéow zawodowych, ksztalcacych przy-

sztych pracownikéw ww. branz.

Publikacja ta zawiera informacje dotyczace:

doskonalenia kwalifikacji i kompetencji nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa oraz gastronomii;
innych programéw doskonalenia zawodowego, opracowanych z mysla
0 dydaktykach z branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;
celow 1 szczegdtowej charakterystyki projektu Akademia dobrych
praktyk oraz wszystkich jego rezultatow;

oceny opracowania oraz wdrazania programu doskonalenia zawo-
dowego w opiniach beneficjentow ostatecznych oraz przedsig-
biorcow;

analizy rynku pracy w zakresie zapotrzebowania na absolwentow
szkot zawodowych, stanowigcych przyszie kadry branz: turystyczne;,
hotelarskiej i gastronomicznej;

mocnych i stabych stron programu doskonalenia zawodowego
W przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego

w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii.

Mamy nadziej¢, ze niniejsza publikacja bedzie zrédtem wielu pozy-

tecznych informacji o projekcie oraz zagadnieniach z nim zwigzanych oraz

ze przyczyni si¢ do rozpropagowania rezultatow projektu Akademia dobrych
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praktyk i be¢dzie inspiracjg do opracowywania i wdrazania nastgpnych pro-
gramow doskonalenia zawodowego, ktore umozliwig podwyzszenie kompe-
tencji nauczycieli przedmiotow zawodowych, a tym samym wptyng pozy-

tywnie na niekorzystna sytuacje szkolnictwa zawodowego w Polsce.
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