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Wstep

Niniejsze opracowanie dotyczace przebiegu badan eksperckich foresight
powstato w ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskona-
lenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii, realizowanego przez
Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie. Projekt jest wspoifinansowany przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet Il — Wysoka jakos¢ systemu
oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwartosc¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie
przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia sie przez cate
Zycie — projekty konkursowe.

Duza dynamika zmian we wspotczesnym $wiecie wymusza na jed-
nostkach umiejetno$¢ szybkiego adaptowania si¢ do funkcjonowania w no-
woczesnym otoczeniu. Przemiany technologiczne, gospodarcze, polityczne
stanowig bodziec do ksztattowania si¢ nowej mentalnosci. Niezwykle istotne
jest zaszczepienie w obywatelach perspektywicznego myslenia, racjonalnego
podejscia do zycia, inicjatywy w osigganiu postawionych sobie celow’. Pol-
ska aktualnie uczestniczy w procesie intensywnych przeobrazen, ktérych
celem jest uksztaltowanie si¢ spoteczenstwa wiedzy. Prowadzi to do demate-
rializacji pracy. Duza dynamika zmian charakteryzuje wigc strukture zatrud-
nienia — zanikajg pewne profesje, powstajg nowe. Zakres obowigzkow na
poszczeg6Olnych stanowiskach takze ulega przedefiniowaniu. Potrzebne

sg nowe zdolno$ci, umiejetnosci 1 specjalistyczna wiedza. W zwiazku z tym

Y A. Niziaska, Miedzy nauczaniem a uczeniem sie, Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej
Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2008.



duze znaczenie ma podnoszenie jakosci ksztalcenia zawodowego, ktore musi
odpowiada¢ potrzebom wspoéiczesnego rynku pracy. Sprostanie wyzwaniom
wynikajacym z intensywnej reorganizacji zawodowej to najwazniejsze zada-
nie stawiane szkotom, ktore w duzej mierze odpowiadajg za ksztaltowanie
si¢ nowej mentalnosci. Oczekiwania dotyczg przede wszystkim przygotowa-
nia merytorycznego i praktycznego kadry dydaktycznej placowek edukacyj-
nych. Priorytetem jest rzetelne przygotowanie nauczycieli do wykonywania
pracy, takze dlatego ze wigze si¢ ona zZ coraz wigksza odpowiedzialnoscia
Spolecznqz.

Program Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii stanowi bezposrednig odpo-
wiedz na potrzebe wspierania rozwoju zawodowego osob odpowiedzialnych
za nauczanie miodziezy. Ogdlnym celem projektu byto wzmocnienie
potencjatu czterdziestu nauczycieli® przedmiotéw zawodowych i instrukto-
row praktycznej nauki zawodu zatrudnionych w szkotach zawodowych’
ksztalcacych na potrzeby branzy turystyki, hotelarstwa i1 gastronomii. Udziat
w projekcie zapewnit im mozliwo$¢ podniesienia kompetencji zawodowych.
Dodatkowo zadaniem projektu bylo zaszczepienie w dydaktykach potrzeby
systematycznego korzystania z ofert ksztatcenia ustawicznego w celu utrzymy-
wania wysokiego poziomu zdolnosci zawodowych. Zamiar ten miat zostaé
osiagniety poprzez zapewnienie beneficjentom programu warsztatow: Nowe

trendy rozwoju turystyki — nowoczesne metody organizacji i obstugi ustug tury-

2 ). Bednarek, Multimedialne ksztalcenie ustawiczne nauczycieli, Wyzsza Szkota Pedagogiczna
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2000.

® Na potrzeby niniejszego opracowania terminami nauczyciele/instruktorzy oraz uczniowie
okresla si¢ zarowno kobiety, jak i mezczyzn.

* Na potrzeby niniejszego opracowania pod pojeciem szkoty zawodowej rozumie si¢ pla-
cowki o$wiatowe $redniego szczebla edukacji umozliwiajace przystgpienie do egzaminu
zawodowego, a zatem zasadnicze szkoty zawodowe oraz technika.



stycznych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi ICT oraz Efektywne zarzg-
dzanie w gastronomii i hotelarstwie — nowoczesne rozwigzania techniczno-
technologiczne i organizacyjne, a takze szkolenia z zakresu rownosci szans ko-
biet i m¢zczyzn. Dodatkowo nauczyciele mieli okazje zdoby¢ doswiadczenie
praktyczne poprzez odbycie 2-tygodniowych praktyk w przedsiebiorstwach
funkcjonujgcych w branzy zwigzanej z ich dziataniami dydaktycznymi.

Do celow szczegotowych projektu nalezato:

*  wzmocnienie potencjatu uczestnikdw poprzez poszerzenie zakre-
su ich wiedzy na temat nowoczesnych trendow i rozwigzan
obecnych w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;

= podwyzszenie poziomu praktycznych umiejetnosci beneficjen-
tow poprzez wykonywanie pracy zawodowej w jej rzeczywistych
warunkach — w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w branzy;

= usprawnienie systemu doskonalenia nauczycieli zawodu we
wspolpracy z pracodawcami;

=  przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (a takze nie-
pelnosprawnosci czy pochodzenie) poprzez zwigkszenie zakresu
wiedzy na ten temat.

Niniejszy raport sktada si¢ z czterech rozdzialéw. Pierwszy z nich
zawiera opis uzytych w projekcie metod badawczych. Przedstawiono w nim
0gblng charakterystyke metody foresight oraz wskazano najwazniejsze in-
formacje na temat kwestionariuszy Delphi i techniki krzywej wartosci. Roz-
dziat drugi podejmuje kwesti¢ ksztalcenia ustawicznego, przedstawia jego
og6lne zatozenia, formy 1 istote. Wskazuje, jak wazng role odgrywa ono
wspotczesnie — szczegdlnie w odniesieniu do grupy zawodowej, jaka sg na-
uczyciele. W tresci tego rozdziatu zawarto takze informacje dotyczace praw-
nych regulacji dotyczacych systemu doksztalcania kadry szkot zawodowych.

Ponadto wyszczegolniono kwestie zwigzane ze specyfika nauczania na po-



trzeby branzy turystycznej, hotelarskiej 1 gastronomicznej, ukazujac tym sa-
mym zasadno$¢ prowadzenia inicjatyw takich jak program Akademia dobrych
praktyk. Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii. Rozdziaty trzeci i czwarty poswiecone zostaly analizie wynikow prze-
prowadzonych w ramach projektu badan (zarowno metoda Delphi, jak i krzy-
wej wartosci). Bedg one stanowi¢ podstawe do sformutowania rekomendacii,
ktore maja si¢ przyczyni¢ do podniesienia efektywnosci szkolnictwa zawodo-
wego oraz systemu doskonalenia nauczycieli zatrudnionych w szkotach zawo-

dowych, ze szczegdlnym naciskiem na branzg objeta projektem.



Badanie eksperckie foresight

Metoda foresight stuzy budowaniu wizji rozwojowych, udoskonala-
jacych w perspektywie $rednio lub dlugookresowej. Jest to forma dyskursu
spolecznego na temat przysztosci. Wskazuje priorytetowe dziatania 1 stanowi
mobilizacje do podjecia ich realizacji.

W badaniu uczestniczg aktorzy spoteczni: przedstawiciele swiata na-
uki, techniki, polityki, biznesu, organizacji pozarzadowych i spotecznych lub
reprezentanci okreslonych grup zawodowych. Osoby takie musza by¢
W bezposredni sposob powigzane z omawianymi zagadnieniami, co jest pod-
stawowym kryterium doboru respondentéw do badania. Znajg oni zakres
mozliwosci 1 ograniczen dotyczacych danego problemu, przez co stanowia
zrédlo rzetelnej wiedzy na temat stanu istniejacego oraz w sposob racjonalny
proponuja nowe rozwigzania. Dzigki dokonanej w trakcie badania ocenie
przysztych potrzeb, szans i zagrozen, mozliwe jest moderowanie prac w celu
osiagnigcia jak najlepszych efektow — wyprzedzania i unikania zjawisk nie-
pozadanych, przygotowania si¢ na nadchodzace zmiany. Oprocz tego, dzigki
wypracowaniu wspolnego planu rozwoju, moze doj$¢ do pozadanej 1 uza-
sadnionej synchronizacji prac partneréw spo%ecznychs.

Intensywny rozwdj metody foresight pozwala osigga¢ coraz wyzszy
stopien obiektywizmu i naukowoS$ci, przez co zaczyna stanowi¢ jedng
z wazniejszych i popularniejszych form badan®. Metoda ta wskazuje nowy

kierunek prowadzenia prac badawczych. Nie dotyczy, jak dotychczas sig¢

> www.ippt.gov.pl/foresight/foresight-narodowy.html#idea [data dostepu: 06.02.2012].

® A. Kowalewska, J., Gluszynski, Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie
Foresight Polska 2020, Warszawa 2009, www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Nauka/
Polityka_naukowa_panstwa/Prognozy rozwoju/20100104_ Zastosowanie_Delphi_w_NPF.
pdf [data dostepu: 10.02.2010].



dziato, jedynie czasu przeszlego czy terazniejszego. Ukierunkowana jest na
przysztos¢, co czyni jg niezwykle wazng 1 uzyteczng spotecznie.
Zastosowanie foresight ma szeroki zakres. Moze stuzy¢ osigganiu ce-
low, ktorych charakter i oddziatywanie znaczaco wykraczajg poza obszar
badawczy. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.”:
= wdrazanie kultury myslenia przyszto$ciowego;
= odkrywanie obszaro6w o wysokim poziomie potencjatu rozwo-
joweqo;
= identyfikowanie dzialan priorytetowych, niezb¢dnych do osig-
gnigcia istotnych celow;
= dostrzezenie zagrozen i istniejgcych negatywnych czynnikows;
= poszerzenie wiedzy uczestnikow o aspekty wczesniej niedostrzegane;
= mobilizacja do przeprowadzania zmian i ulepszen;
= ulatwienie dialogu miedzy grupami interesu zaangazowanymi
W dang sprawe;
= przeciwdziatanie niedostrzeganiu nowych trendéw czy negatyw-
nych sygnatow;
= dziatanie na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci 1 funkcjonalno-
Sci dzialan w przyszlosci;
= kreowanie nowych rozwigzan, generowanie pomystow.
Stosowanie narz¢dzi wchodzacych w zakres badania foresight zalezy
od potrzeby i przyjetej koncepcji os6b odpowiedzialnych za planowanie pro-
cedury badawczej. Ponizsza tabela przedstawia rozne techniki zbierania da-

nych wchodzacych w zakres omawianej tutaj metody.

" Summary Report: Regional Conference on Technology Foresight, Regional Conference on
Technology Foresight for Central and Eastern Europe and the Newly Independent States.
Organized by UNIDO in Cooperation with the Government of Hungary, Austria 2001 [w:]
A. Kowalewska, J. Gluszynski, Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie
Foresight Polska 2020, Warszawa 2009, op.cit.
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Tabela 1. Metody badan do przeprowadzania prognoz

Kryteria Metody

metoda delficka (Delphi)

Badania eksperckie, eksploracja burza mézgow
problemu panel ekspercki
analiza SWOT

analiza scenariuszy rozwoju

eksploracja trendu
tworzenie symulacji
analiza wptywow krzyzowych

Analiza danych statystycznych

drzewo uwarunkowan
Rozpoznanie dzialan kluczowych analiza morfologiczna
studium przetomowych technologii

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Operacjonalizacja metodologii badan foresight®.

Przedstawiona metoda pozyskiwania informacji daje si¢ wykorzysta¢
w przypadku analizy obecnej sytuacji ksztalcenia zawodowego. System
szkolnictwa zawodowego jest niezwykle mocno powigzany z gospodarka.
Jego rolg jest reagowanie na zmiany na rynkach pracy charakteryzujacych
si¢ coraz wigksza dynamika. Poniewaz edukacja szkolna przewiduje kilku-
letni proces zdobywania wiedzy, nalezy z wyprzedzeniem dostosowywac
program nauczania do przewidywanych potrzeb pracodawcoéw oraz zadbac
0 odpowiednie przygotowanie nauczycieli do adaptowania si¢ do zmian
w szkolnictwie zawodowym inowych trendow obecnych w gospodarce
(szczegdlnie w odniesieniu do branzy zwigzanej z ich dziataniami dydak-
tycznymi). Metoda foresight jest wigc najbardziej odpowiednim narzedziem,
ktore nie tylko stuzy diagnozie istniejgcego stanu, ale pozwala rowniez od-

nosi¢ si¢ do przysztosci.

8 P. Kopycinski, £.. Mamica, Operacjonalizacja metodologii badar: foresight, Matopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, www.foresight.msap.pl/download/
operacjonalizacja.pdf [data dostepu: 13.02.2012].
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Badanie technikg Delphi oraz krzywej wartosci

W ramach projektu zostaly przeprowadzone badania technikg Delphi
wsrod beneficjentow ostatecznych. Ich celem byto stworzenie planu dziatan
odnoszacych si¢ do przysztosci szkolnictwa zawodowego 1 roli, jaka powin-
na w nim odgrywac dbatos¢ o wysoki poziom wiedzy teoretycznej i umiejet-
nosci praktycznych zatrudnionych w nim nauczycieli.

Badanie to polega na kilkakrotnym przeprowadzeniu ankiet wsrod
wybranej grupy respondentow — ekspertow (oso6b posiadajacych doglebng
wiedze lub/i doswiadczenie zwigzane z badanym zjawiskiem). Procedura
badawcza sktada si¢ z kilku tur, podczas ktorych uczestnicy wypetniaja an-
kiety o coraz wyzszym stopniu szczegdélowosci. Wyniki pierwszej ankiety
stanowig podstaw¢ do zawezenia zakresu zagadnien poruszonych w nastep-
nej turze. Zbiorcze zestawienia statystyczne (najczesciej w postaci mediany,
kwartyla, lecz rdwniez prezentacja argumentaciji skrajnych opinii®) powstate
na podstawie kolejnych etapéw badania sa udostepniane respondentom przed
wypetieniem nast¢pnych ankiet. W oparciu o otrzymane raporty eksperci sg
w stanie zweryfikowaé swoje stanowisko w danej kwestii, zmieni¢ zdanie
badz je podtrzymac¢. Mozliwos$¢ zapoznania si¢ z wynikami wstgpnych analiz
1 ponowne formutowanie swojego zdania w danym temacie w oparciu o po-
zyskang z nich wiedze to czynniki odrdzniajace t¢ metode od innych technik
ankietowych. Badanie jest anonimowe. Jest to szczegdlnie istotne w odnie-
sieniu do uzyskiwania informacji mniej popularnych czy niezgodnych z po-
wszechnie panujgcymi trendami. Anonimowos$¢ zapewnia komfort uczestni-
kom, ktorzy na poszczegélnych etapach badania mogg dokonywaé zmian

w swoim sposobie oceniania pewnych kwestii bez poczucia negatywnego

® Przeglad wybranej metodyki realizowanych na S$wiecie projektow typu foresight, \WWW.
foresight.polska2020.pl/cms/pl/publications/files/przeglad_metodyki_foresight.pdf [data dostepu:
10.02.2012].
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odbioru przez innych'®. Wyniki przedstawiane sa w zbiorczym opracowaniu,
przez co pojedyncze opinie nigdy nie zostajg ujawnione. Z zatozenia uczest-
nicy badania nie mogg komunikowac¢ si¢ i dyskutowac nas temat poruszony
w ankietach. Przeciwdziata to negatywnym zjawiskom, ktore mogtyby ujaw-
nia¢ si¢ podczas dziatan grupowych (syndrom myslenia grupowego, kon-
formizm, dominacja lideréw) i zawazy¢ na jakosci zebranego materialu ba-
dawczego™.

Proponowana tutaj procedura badawcza wiaze si¢ z duzg czasochton-
no$cig, ma jednak pozytywna i niezwykle istotng wlasciwos¢é: pozwala na
doktadne przemyslenie i przeanalizowanie problemu. Badanie to opiera si¢
na zalozeniu, ze eksperci swoje opinie konstruujg racjonalnie. Jest to pod-
stawa do uznawania ich za istotne i rzetelne zrodto informacji w procesie
prognozowania®.

Odpowiednie przygotowanie ankiety wazy na jakosci zebranego ma-
terialu. Przez wzglad na niekorzystne zjawiska (zbyt szybkie i nieuwazne
wypehnienie arkusza pytan, zmeczenie 1 znuzenie), ktére moga ujawnic si¢
przy zbyt rozbudowanym kwestionariuszu, nalezy ograniczy¢ liczbg pytan,
by taczny czas jego wypehiania nie przekraczal godziny. Dzigki temu nie
powinna pojawi¢ si¢ konieczno$¢ ponownego przeprowadzania badania.
Dominujacg czg$¢ stanowig pytania zamknigte. Warto jednak przewidzie¢
miejsce na wypowiedzi i komentarze ekspertow, gdyz moga one stanowic

znacza wartos¢ poznawczg i niezwykle pomaga¢ w konstruowaniu ankiet do

10 A, Kaleta, K. Moszkowicz, Plan operacyjny Foresight, Politechnika Rzeszowska 2006,
www.prz.edu.pl/foresight/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=2&Itemid
=21 [data dostepu: 13.02.2012].

! Innowacyjna gospodarka. Narodowa strategia spéjnosci, Osrodek Przetwarzania Informacii,
Krakow 2008.

12 A. Kowalewska, J. Gluszynski (red.), Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie
Foresight Polska 2020, Warszawa 2009, op.cit.
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nastepnych tur badania®®. Osoby, ktérych opinie odbiegaja od wnioskow
wynikajacych z wstepnych raportéw, powinny poda¢ wyjasnienia i argumen-
ty przemawiajace za shlusznoscig ujawnionych przewidywaﬁ“. Podstawowym
zagrozeniem w kwestii otrzymywania danych o wysokiej jakosci jest ryzyko
zmniejszania si¢ liczby respondentow podczas kolejnych faz badania. Moze to
wynikaé z czasochtonno$ci oraz niecheci wobec ponownego zastanawiania si¢
nad tym samym problemem. Duzg role odgrywa wigc do$wiadczenie oraz
umiejetnosci osob odpowiedzialnych za przeprowadzenie badania.

Zastosowanie techniki krzywej wartosci do zbierania danych w pro-
jekcie Akademia Dobrych Praktyk. Program doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa, gastronomii miato postuzy¢ rowniez zaprojektowaniu
I wdrozeniu ulepszonego programu doskonalenia nauczycieli zatrudnionych
w szkotach zawodowych, ktorzy prowadza zajecia na rzecz wyzej wymie-
nionych branz.

Badanie przeprowadzone za pomocg techniki krzywej wartosci przyna-
lezy do metod ilosciowych. Celem jest zmiana priorytetow, tak by w pelni
wykorzysta¢ potencjal poddanej analizie organizacji, instytucji, firmy. Wy-
szczeg6lnienie mocnych i stabych stron otoczenia, w ktorym ona funkcjonuje,
pozwala skupi¢ uwage na wykorzystywaniu wewnetrznych mozliwosci i mak-
symalizacje korzysSci ptynacych z odpowiedniego ukierunkowania dziatan®.

W niniejszym projekcie metoda ta zostata wykorzystana do okresle-
nia najstabszych i najmocniejszych stron istniejacego programu doskonale-

nia zawodowego nauczycieli. Wyszczeg6lnienie wad i zalet miato postuzy¢

B3 K. Piech, ,, Tradycyjne” metody heurystyczne: przeglad i zastosowania, Www.akson.sgh.
waw.pl/~kpiech/text/2003-kzif-heurystykal.pdf [data dostepu: 06.02.2012].

Y Przeglad wybranej metodyki realizowanych na swiecie projektéw typu foresight, op.cCit.

> www.ekonomicznie.pl/artykuly.php?art_id=26 [data dostepu: 15.02.2012].
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okresleniu obszaréw, w ktore nalezy dalej inwestowac, oraz tych, ktére nie
stanowig istotnego wktadu w jakos¢ ksztalcenia zawodowego nauczycieli.
Dzi¢ki dokonaniu takiej diagnozy mozliwe jest wyznaczenie kierunku po-
trzebnych zmian. Monitorowanie czynnikow uwzglednianych w krzywej
warto$ci powinno przebiegaé systematycznie, by wysoki poziom ksztatcenia

zostat utrzymany w dtuzszej perspektywie czasowej.



Nauczyciel zawodu — obowigzki i drogi rozwoju

W zaleznos$ci od rodzaju prowadzonych zaje¢ nalezy wyrdznié trzy
typy nauczycieli zatrudnianych w polskich szkotach. Nauczyciel przedmio-
tow ogodlnoksztatcgcych odpowiedzialny jest za przekazywanie wiedzy zali-
czanej do tzw. edukacji ogodlnej (jezyka polskiego, matematyki, historii,
chemii itd.). Pozostate dwa typy dydaktykéw to osoby zwigzane ze szkotami
zawodowymi. Nauczyciel teoretycznych przedmiotow zawodowych przeka-
zuje swoim podopiecznym wiedz¢ z zakresu teorii zawodu, z kolei nauczy-
ciel zaje¢ praktycznych, czyli tzw. nauczyciel zawodu, jest odpowiedzialny
za ksztalcenie w uczniach umiej¢tnoscei niezbednych do wykonywania pod-
stawowych obowigzkéw stanowiskowych. Osoby te odgrywaja kluczowa
role w procesie ksztalcenia przysztych pracownikoéw $redniego szczebla (ro-
botnikow wykwalifikowanych, technikéw) poszczegoélnych galezi gospodar-
ki. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o instruktorach praktycznej nauki za-
wodu, ktérzy w edukacji zawodowej takze majg wazne zadania do wykona-
nia. Funkcje t¢ moga spetnia¢ nauczyciele zawodu lub eksperci z danej dzie-
dziny, czyli praktycy posiadajacy szeroka wiedzg¢ poparta duzym doswiad-
czeniem praktycznym. Osoby takie opiekuja si¢ mtodzieza podczas jej prak-
tyk zawodowych w przedsicbiorstwach™.

Wymagania dotyczace kompetencji nauczyciela szkoly zawodowe;j
przedstawia Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca
2009 roku w sprawie szczegolnych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli

oraz okreslenia szkot 1 wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli

18 Polska — Raporty ReferNet 2010 na temat polityki w zakresie ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego, www.refernet.pl/public/zasoby/11.pdf [data dostepu: 27.02.2012].
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niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia
nauczycieli. Osoby odpowiedzialne za nauke teorii zawodu muszg mie¢ wy-
ksztatcenie co najmniej wyzsze zawodowe z przygotowaniem pedagogicz-
nym. Dydaktycy zajmujacy si¢ edukacja praktyczng nie musza natomiast
mie¢ ukonczonych studidow wyzszych — wystarczy, by posiadali §wiadectwo
dojrzatosci. Musza jednak mie¢ tytut zawodowy zgodny z profilem zajec,
ktére prowadzg, oraz do$§wiadczenie praktyczne nie krotsze niz dwa lata,
ktére potwierdza ich umiejetnosci i wiedz¢ w danej dziedzinie. Dodatkowo
zobligowani sg przed przystapieniem do pracy ukonczy¢ kurs przygotowania
pedagogicznego, z zakresu bezpieczenstwa pracy i szkolenie BHPY.

Przez wzglad na specyfike ksztalcenia zawodowego praca nauczycie-
la zawodu r6zni si¢ od pracy nauczycieli w szkotach ogélnych. System nauki
nastawiony jest tam na inne cele. Rdzne programy nauczania wymuszaja
odmienng organizacje¢ zajec 1 lekcji. Podstawowymi obowiazkami nauczycie-
la zawodu sqlg:

= okre$lenie niezbednego sprzetu potrzebnego do wlasciwego

przeprowadzenia edukacji zawodowej podopiecznych;

= sformulowanie podstawowych zadan zwigzanych z realizacja

programu nauczania;

=  przygotowanie materialdw 1 prowadzenie dokumentacji techno-

logicznej;

= stworzenie planu zaj¢¢ praktycznych (szkolnych, jak i odbywaja-

cych sie poza placowka);

= zdobycie potrzebnych pomocy dydaktycznych;

17 H

Ibidem.
18], Krupa, Zadania nauczycieli praktycznej nauki zawodu w procesie ksztatcenia zawodowego,
www.duszmenl.tkdami.net/Publikacje_pliki/Microsoft%20Word%20-%20referat2.pdf [data do-
stepu: 16.02.2012].
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=  zapewnienie dobrych warunkéw nauki dla podopiecznych, czyli

dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb edukacji;

= npadzorowanie przebiegu pracy uczniow w celu zapewnienia im

bezpieczenstwa;

= przekazywanie pozadanych postaw spotecznych 1 etycznych

zwigzanych z wybranym przez uczniéw zawodem (kooperacja,
przestrzeganie zasad BHP).

Niezaleznie od specjalizacji nauczycieli wymaga sig¢, zeby posiadali oni
$wiadomos¢ poziomu wiedzy i reprezentowanych umiejetnosci. Profesjonalne
przygotowanie do pracy obejmuje kwestie merytoryczne, pedagogiczne
i metodyczne. W przypadku nauczycieli zawodu nalezy doda¢ aspekt
praktyczny™, bedacy podstawa osiagniecia i utrzymania wysokiej jakoci
wykonywanej przez nich pracy. Postulaty takie dotycza przede wszystkim na-
uczycieli zatrudnionych w szkotach zawodowych, ktorzy zmuszeni sa szybko
I skutecznie reagowac na bodzce zewngtrzne zwigzane z przeobrazeniami go-
spodarczymi. Nauczyciel powinien posiada¢ $wiadomo$¢, jak wazne jest
nieustajagce inwestowanie w siebie, czyli uczestnictwo w réznych formach
podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych. Postulaty takie natozone
sg prawnie na przedstawicieli tego zawodu, stanowig wigc nie tylko dziatania
proponowane, lecz wpisujg si¢ w zakres wymogow I obowigzkow — kryteriow
koniecznych do spelienia. Kompleksowe i gruntowne przeszkolenie kadry
dydaktycznej stanowi podstawe efektywnosci edukacji szkolnej. Koresponduje
to z ogdlnymi tendencjami, jakim podlega system szkolnictwa zawodowego
w Polsce. Coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do dziatan na rzecz podnosze-
nia jego poziomu i funkcjonalnosci. Proby jego reformowania polegaja przede
wszystkim na ukierunkowaniu si¢ na przekazywanie umiejetnosci utylitarnych

zamiast wiedzy encyklopedycznej (co miato miejsce dotychczas). Wspotcze-

Y Standardy ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, 0p.cit.
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$nie dazy sie do przeksztatcenia relacji migedzy teorig i praktyka. Dominujaca
staje si¢ ta druga, gdyz samodzielno$¢ w dziataniu, przedsigbiorczosc,
skuteczno$¢ oraz do$wiadczenie W wykonywaniu okre§lonych zadan sg
cechami najbardziej cenionymi i pozadanymi przez pracodawcow?’.

Istote rzetelnego przygotowania nauczycieli do wykonywania spo-
tecznej roli dostrzegajg przedstawiciele wladz. Pedagodzy sa osobami odpo-
wiedzialnymi za zapewnianie dobrego przygotowania mtodziezy do wejscia
na rynek pracy, a takze og6lnie za wprowadzenie ich w doroste zycie. Musza
wiec spelnia¢ odpowiednie kryteria. W dniu 17 stycznia 2012 roku przyjeto
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej okreslajace standardy ksztat-
cenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, doktadnie
wskazujace wymogi, jakie spetnia¢ musi kazdy, kto jest odpowiedzialny za
prowadzenie nauki i wychowywanie mtodziezy. W odniesieniu do 0sob zaj-
mujacych si¢ edukacja zawodowg takze sformutowano szereg postulatow,
ktore sa one zobligowane spelnia¢. Musza one reprezentowaé wysoki poO-
ziom przygotowania w nastepujacych kwestiach":

=  znajomosci podstawy programowej, standardow ksztalcenia w okre-

slonych specjalizacjach, wymaganych zakresow wiedzy 1 umiej¢tno-
$ci zwigzanych z egzaminem zawodowym;

= glownych celow procesu ksztalcenia zawodowego oraz jego

struktury;

* doktadnej orientacji dotyczacej warunkéw pracy, wymaganych

umiejetnosci 1 wiedzy do wykonywania czynnos$ci stanowisko-

wych w okreslonych zawodach;

2 M. Kletke-Milejska, Zreformowany system edukacji i jego wplyw na ksztalcenie i wychowanie
dzieci w publicznych szkotach podstawowych, Katowice 2007, www.shc.org.pl/Content/
7025/doktorat2754.pdf [data dostepu: 27.02.2012].

2 Standardy ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, www.men.gov.pl/
images/stories/pdf/’20120117_standardy ksztalcenia dla nauczycieli.pdf [data dostepu: 16.02.2012].
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zdolnosci przekazania rzetelnych informacji na temat danego
stanowiska pracy;

ksztattowania w uczniach szacunku do pracy wlasnej oraz cudzej,
dyscypliny oraz profesjonalnego podejscia do powierzanych obo-
wigzkow, przekazywania pozytywnego stosunku do pracy;
zagadnien prawnych regulujacych edukacje zawodows;
pielegnowania zainteresowan zawodowych uczniéw, dostrzega-
nie ich predyspozycji, podnoszenie aktywnosci mtodziezy, wdra-
zania kultury pracy, ksztattowania tozsamosci zawodoweyj;
przekazywania umiejetnos$ci i nawykéw zawodowych, wskazy-
wanie wzajemnej relacji pomigdzy teoria i praktyka, zapewnienia
mozliwo$ci wykonywania dziatan zawodowych w warunkach
zblizonych do rzeczywistych oraz/badz w przedsigbiorstwach
funkcjonujacych w branzy;

dbatosci o wyksztalcenie w podopiecznych §wiadomosci bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy;

mobilnosci zawodowe;;

bycia autorytetem dla podopiecznych, pomocy i doradztwa w kwe-
stii planowania $ciezki zawodowej, propagowania samoksztalcenia
i samodoskonalenia, wskazywania celéw zawodowych, do ktorych

nalezy dazy¢.

Potencjat, jaki wigze si¢ z dobrze zorganizowang strukturg edukacyj-

na, jest istotny dla ogdélnego rozwoju spoteczenstwa. Umozliwia on hamo-

wanie negatywnych zjawisk spotecznych (marginalizacji, wykluczenia spo-

tecznego, bezrobocia). Od posiedzenia Rady Europy w 2000 roku dziatania

na rzecz wspierania poprawy jakosci ksztatcenia traktuje si¢ jako jeden

Z najwazniejszych czynnikow wspomagajacych konkurencyjnos¢ migdzyna-
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rodowa, a takze zapewniajacych staty wzrost gospodarczy?’. W Polsce na
skutek przyjecia strategii lizbonskiej watek dbatosci i kontroli nad poziomem
szkolnictwa jest integralnym elementem dyskursu spotecznego. Nadal jednak
dostepna oferta szkoleniowa nie jest wystarczajaca ani racjonalnie opraco-
wana. Nalezy rozszerza¢ zakres dziatan optymalizujacy ja do wystepujacych
potrzeb — dotyczy to zarowno edukacji mtodziezy, jak i ksztalcenia dorostych.
Watek ksztalcenia ustawicznego nauczycieli wlaczony zostat do 13 celow
szczegblowych opracowanych przez Radg ds. Edukacji w 2002 roku. Mini-
strowie ds. edukacji, ktorzy weszli w jej sklad, stworzyli szeroka polityke
podnoszenia jakosci ksztatcenia 1 doskonalenia nauczycieli oraz ogdlnie oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie szkolen. Miata ona dotyczy¢ dziatan na
rzecz zapewniania potrzebnej réznorodnosci ofert szkoleniowych przezna-
czonych dla tej grupy zawodowej oraz dbatosci o dopasowanie ich form
I zakresow do rzeczywistych potrzeb. Za wazne uznano takze zwickszenie
dostepnosci do oferty edukacyjnej wszystkim zainteresowanym. Priorytetem
takich inicjatyw ma by¢ maksymalne wykorzystanie potencjatu nauczycieli
oraz przeciwdzialanie nieuzasadnionemu rozrastaniu sie ich liczby®.
Kwestie dotyczace systemu oswiaty w Polsce regulowane sag w coraz
wiekszym stopniu postanowieniami o charakterze migdzynarodowym. Zwia-
zane to jest z procesem europeizacji, w ktorym uczestniczy Polska od mo-
mentu przystapienia do Wspodlnoty. Dziataniami przyblizajagcymi Polske do

standardow europejskich w kwestii o$wiaty sa**:

%2 Ibidem.

% Ibidem.

). Wyczesany, Systemy oswiatowe w krajach Unii Europejskiej. Dzialania na rzecz os6b niepel-
nosprawnych, www.pson.org.pl/pl/perspektywy/doc%5Cwyczes.doc [data dostepu: 23.02.2012].
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= gruntowna ocena istniejgcego stanu oswiaty, $wiadomo$¢é moc-
nych i slabych stron stanowigca baze do racjonalnych dziatan na
rzecz ulepszenia i zwigkszenia jej efektywnosci;

= otwarto$¢ na polityke oswiatowa Unii Europejskiej, wdrazanie

standardéw europejskich do szkot (np. ksztatcenia modutowego,
systemu dualnego);

= przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom: np. nieréwnych szans

edukacyjnych;

= elastyczno$¢ programowa zapewniajgca pragmatycznos¢ procesu

ksztatcenia.

Przystapienie do Unii Europejskiej pozwolito Polsce uzyska¢ wspar-
cie finansowe na realizacj¢ celow w kontekscie osiggania wyzszej jakosci
ksztatcenia zawodowego. Duza liczba programéw zwigzanych z dokonywa-
niem strategicznych zmian o$wiatowych byla bezposrednio skierowana do
nauczycieli. Do inicjatyw zwigzanych z doskonaleniem nauczycieli nalezaty
m.in.%: Strategiczny rozwoj kadr systemu oswiaty, Nauczyciele ksztalcenia
zawodowego wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy, Doskonaly prak-
tyk. Przyktady te pokazuja, ze inwestowanie w rozwoj dydaktykow jest jed-
nym z podstawowych dziatan przyblizajacych system szkolnictwa zawodo-
wego do poziomu poréwnywalnego z europejskim. Co wiecej, umozliwia to
wdrazanie rozwigzan nowatorskich, ktore (co uzasadniajg doswiadczenia

innych krajow) sa niezwykle potrzebne i skuteczne.

% Pundusze unijne dla o$wiaty. Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli, Warszawa 2009,
www.efs.men.gov.pl/promocja-i-informacja/item/download/54 [data dostepu: 23.02.2012].
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System dualny i ksztatcenie modutowe — nowe srodowisko
pracy nauczycieli

Szkolnictwo zawodowe w Polsce podlega intensywnym przemianom.
Niektoére z nich wynikajg z inspiracji rozwigzaniami stosowanymi w innych
krajach europejskich. Wprowadzane modyfikacje stuzg zwigkszeniu efek-
tywnosci 1 funkcjonalnosci procesu edukacji zawodowej mtodziezy, tworzg
jednak nowe s$rodowisko pracy nauczycieli. Wymagaja od nich wysitku
zwigzanego z adaptacjg do zmienionych regut i warunkow. Przyktadem ta-
kiej zmiany jest wdrazanie do rzeczywistosci szkoét zawodowych systemu
dualnego oraz ksztatcenia modutowego.

System dualny jest przeciwstawiany systemowi tzw. szkolnemu. Ich
idee dalece odbiegaja od siebie. O ile edukacja w systemie szkolnym jest
wyraznie uzalezniona od warunkow, jakie jest w stanie zapewni¢ swoim
podopiecznym placowka, tak w systemie dualnym zalezy od niej jedynie
przygotowanie teoretyczne uczniow. W systemie dualnym nauka zawodu
przebiega w realnych warunkach pracy (przedsigbiorstwach), polega na
ksztaltowaniu si¢ okreslonych postaw, nawykdéw, kompetencji poprzez pro-
ces doswiadczania. Podstawowym zaloZeniem jest tutaj zapewnienie warun-
kow do uczenia si¢ poprzez prace. Drugoplanowa role odgrywa nauczanie,
ktore wymaga nizszego poziomu zaangazowania i aktywno$ci od uczestni-
kow, przez co najczesciej oznacza mniejszg skutecznos¢. Organizacja ksztat-
cenia w systemie dualnym wymaga wlaczenia w ten proces przedsigbiorcow.
Jest to warunek konieczny, poniewaz uczniowie zostaja zatrudnieni juz
w okresie nauki, dzigki czemu wdrazanie si¢ w specyfike zawodu w rzeczy-

wistych warunkach pracy staje si¢ integralng czescig kilkuletniego cyklu
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edukacji zawodowej?. Dzieki temu uczniowie poznaja wewnetrzne mecha-
nizmy, struktur¢ dzialania przedsi¢biorstw zwigzanych z branza, z ktérg po-
przez wybranie okreslonej specjalizacji zdecydowali si¢ zwigza¢ zawodowo.
Za wdrozenie ich w system funkcjonowania danej organizacji, nadzér nad
wykonywaniem coraz bardziej skomplikowanych i samodzielnych zadan
stanowiskowych odpowiedzialny jest przydzielony opiekun. Pomimo ze
edukacja przebiega poza szkota, to jest ona nadal jednostka petniaca kontrole
nad jako$cig prowadzonych zaje¢ praktycznych. Musza one wpisywaé si¢
W przyjety przez szkot¢ program nauczania. Po stronie placowki edukacyj-
nej, z ktorej pochodzi uczen, pozostaje réwniez obowigzek ubezpieczenia
zdrowotnego, jakie nalezy mu zagwarantowaé. Wyznaczony przez praco-
dawcg instruktor i opiekun praktyk musi zosta¢ zaakceptowany przez szkole,
w przeciwnym wypadku to nauczyciele praktycznej nauki zawodu zostajg
delegowani do opicki nad mtodzieza®’. System dualny bazuje wigc na prze-
konaniu, ze osoby zatrudnione w szkotach zawodowych posiadajg wystar-
czajaca wiedze — nie tylko teoretyczna, ale rowniez praktyczng — by w Spo-
sob odpowiedzialny podja¢ si¢ edukacji mtodych w rzeczywistym $rodowi-
sku pracy. Zalozenie to dalekie jest od rzeczywistosci szkolnictwa zawodo-
wego w Polsce. Niestety, wielu nauczycieli nie posiada doswiadczenia prak-
tycznego, przez co niemozliwe jest rzetelne wywigzanie si¢ z tego zadania.
Potrzebne jest doksztatcanie, rozwijanie i szkolenie nauczycieli takze w tym
kierunku. Danie im mozliwo$ci zapoznania si¢ z istniejagcymi realiami funk-
cjonowania firm dziatajagcych w branzy zwigzanej z prowadzonymi przez
nich zajeciami szkolnymi jest niezwykle wazne, bo umozliwia implemento-

wanie nowych, ulepszajacych rozwigzan.

% M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, Warszawa 2010, www.zrp.pl/LinkClick.aspx?fileticket
=1QYrk3tzlyY%3D&tabid=36&language=pl-PL [data dostepu: 16.02.2012].
2T \www.abc.com.pl/serwis/du/2010/1626.htm [data dostepu: 14.11.2011].
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W niektorych panstwach europejskich (Niemcy, Austria, Szwajcaria)
system dualny funkcjonuje od lat. Jego idea powoli wdrazana jest rowniez do
polskich szkot. System ten wprowadza w zycie bardzo wazng zasade: nauka
przez doswiadczenie staje si¢ integralng czescig edukacji. Cykl ksztalcenia
moze przybiera¢ rozne formy: uczen na nauk¢ w szkole przeznacza kilka dni
w tygodniu badz tydzien czy dwa w miesigcu. Dostrzegalne korzysci ptynace
z wdrozenia tego rozwigzania to przede wszystkim wyzsza jako$§¢ ksztatce-
nia zawodowego. Widoczne jest zmniejszanie si¢ bezrobocia wsrod absol-
wentow szkot zawodowych, co sprawia, ze ksztalcenie dualne wprowadzane
jest do systemu edukacji kolejnych krajow. W Polsce jednak nadal jest on
obecny jedynie w niewielkim wymiarze. Podczas gdy w Niemczech az 69%
ucznidow szkot zawodowych ksztalci si¢ w systemie dualnym, w Czechach
58%, w Austrii 47%, a na Wegrzech 41%, w Polsce odsetek ten jest znacznie
nizszy i wynosi zaledwie 16%%. Podstawowym Zrodtem inspiracji dla Polski
w tej kwestii powinny sta¢ si¢ Niemcy. System dualny funkcjonuje tam od
lat 30. XX wieku. Aktualnie jest juz integralng czes$cig systemu os$wiaty,
zrzeszajac szerokie grono zarowno pracodawcow, jak i szkot zawodowych.
Do roku 2007 roku edukacje takim trybem odebrato 2,1 mln osob. Niemalze
potowe (41%) tej grupy beneficjentow stanowity kobietyzg.

Glownym hamulcem dla rozwoju podobnego systemu w Polsce jest
niewielka liczba przedsigbiorcow wspotpracujacych z placowkami eduka-
cyjnymi. Jest to sytuacja niepokojaca. Warto dodaé, ze w krajach, w ktorych
system dualny funkcjonuje od lat, wigkszos$¢ absolwentéw w sposob ptynny
uzyskuje zatrudnienie zaraz po ukonczeniu nauki w szkole. Wynika to z ich

odpowiedniego przygotowania zar6wno teoretycznego, jak i praktycznego.

% M. Kabaj, System ksztatcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, op.cCit.

3. 7danski, Dualny system ksztatcenia zawodowego, www.jasnyhoryzont.pl/stuff/dualnysystem.
pdf [data dostepu: 27.02.2012].
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Uczniowie dzigki obecnosci w firmie zyskuja wigkszy zakres kompetencji,
umozliwiajacy im podjecie pracy w innych niz wyuczone specjalizacje, za-
leznie od zapotrzebowania pracodawcy®. Niski stopien zaangazowania
przedsigbiorcow w ksztatcenie zawodowe uniemozliwia takze rozwdj na-
uczycieli. Najczesciej nie s3 oni w stanie sami zorganizowac (dla siebie)
praktyk w przedsi¢biorstwach, bedgcych najbardziej efektywnym sposobem
podnoszenia kompetencji praktycznych. Moze to prowadzi¢ do niedostatecz-
nego przygotowania ich do okre§lonych zadan zwigzanych z nauczaniem
zawodowym 1 tym samym uniemozliwia¢ szybkie wprowadzanie zmian sys-
temowych. Jest to najwazniejszy argument za inwestowaniem w systema-
tyczne ksztatcenie nauczycieli zawodu.

Drugim istotnym kierunkiem zmian polskiego systemu edukacji za-
wodowej jest przeksztatcenie programowe umozliwiajace wprowadzenie
ksztalcenia modulowego. Jego zalozenia znOsza sztywno$¢ programowa,
zwigzane sg z pragmatycznym podejsciem do edukacji, a ich realizacja po-
zwala ksztattowa¢ ofert¢ edukacyjng w zaleznosci od biezagcych zmian na
rynku pracy. Zwigzane to jest z wyszczegOlnieniem zakreso6w kompetencyj-
nych, czyli tak zwanych modutow. Dodatkowo niezbedne jest wyznaczenie
zawodow pokrewnych — takich, ktorych zestawy kompetencyjne w jakiejs
cze$ci pokrywaja sie. Programy nauczania dla tych zawodow skladajg sig
w pewnym zakresie z tych samych modutow. Kazdy z nich zakonczony jest
egzaminem pozwalajacym na weryfikacje wiedzy i umiejetnosci uczniéw.
Ksztatcenie w Systemie nauczania modutowego sprawia, ze miodzi ludzie
zyskuja mozliwo$¢ zmiany kierunku swojej edukacji zawodowej w trakcie

jej trwania pod wplywem biezacych tendencji obserwowanych na rynku pra-

% M. Kabaj, System ksztatcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, op.cit.
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cy badz wilasnych preferencji, ktore podczas kilkuletniego cyklu ksztatcenia
moga ulega¢ modyfikacjom®.

System ksztalcenia modulowego charakteryzuje wysoka pragma-
tycznos$¢ 1 funkcjonalno$¢. Z tego powodu potrzeba wdrozenia go do pol-
skiego systemu szkolnictwa zawodowego jest dzialaniem priorytetowym.
Podstawowym i niepodwazalnym atutem tego rozwigzania jest fakt, ze za-
pewnia ono wyzsza jako$¢ przeszkolenia zawodowego. Poza tym nalezy
wskaza¢ takie zalety jak®:

* innowacyjnos¢ — dzigki zastosowaniu systemu modutowego
standardy ksztalcenia w Polsce zostatyby dostosowane do tych
obowigzujacych w Europie i na calym §wiecie;

* mierzalno$¢ — system ten umozliwia systematyczne i biezgce
obserwowanie postepOw w nauce uczniow, procedura zapewnia
doktadne sprawdzenie poziomu przyswojenia i przejecia okre-
Slonych zakresow wiedzy 1 umiejetnosci;

* wymienno$¢ — uczniowie moga w trakcie trwania nauki kiero-
wac $ciezkg swojej kariery, dzieki czemu edukacj¢ charakteryzu-
je indywidualizacja programu, otwartos¢ systemu;

*  mobilno$¢ — moduly przeznaczone do nabywania przez mtodziez
okreslonych zakresow kompetencyjnych moga by¢ wlaczone
w programy nauczania dla réznych specjalnosci;

= elastycznos$¢ — program nauczania zlozony z moduléw charakte-
ryzuje otwartos¢, umozliwia to szybkie reagowanie na przeobra-
zenia gospodarki, a co ztym zwigzane, na zmiany w popycie

I podazy na okreslone zawody na rynkach pracy; pozwala to

%! pedagogika pracy, S.M. Kwiatkowski (red.), Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007.

% K. Symela, Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami
lokalnego i regionalnego rynku pracy, www.wup.pl [data dostepu: 27.02.2012].
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przeciwdziata¢ niedopasowaniu kompetencyjnemu absolwentéw
szkot do aktualnych trendow ksztattujacych strukture zawodow
deficytowych i nadwyzkowych.

Obie zmiany (czyli zardbwno system dualny, jak i ksztatlcenie modu-
towe) charakteryzuje wysoka skuteczno$¢. Pozwalaja one na rzeczywiste
dostosowanie szkolnictwa do realiow gospodarki, zmniejszenie poziomu
izolowania programow nauczania od aktualnych kontekstow i biezacych
zmian istotnie warunkujacych mozliwosci adaptacyjne absolwentéw na ryn-
ku pracy. Wielos¢ i znaczenie przeobrazen, ktorych zadaniem jest podniesie-
nie jako$ci edukacji oraz jej dostosowanie do wymogdéw europejskich, ma
przetozenie na warunki i atmosfere pracy nauczycieli zatrudnionych w szko-

tach zawodowych.

Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli

Nauczyciel zawodu wykonuje niezwykle odpowiedzialne zadanie.
Polega ono nie tylko na organizacyjnym (zaplanowanie przebiegu lekciji,
przygotowanie niezbednych pomocy dydaktycznych) 1 merytorycznym (re-
alizacja programu nauczania, kontrola poprawnego i bezpiecznego wykony-
wania zadan) przygotowaniu si¢ do prowadzenia lekcji, ale takze na wypet-
nianiu funkcji wychowawczych i doradczych. Nauczyciel odpowiedzialny
jest za ksztattowanie w mtodziezy systemu wartosci, wpajanie szacunku do
pracy, przekazywanie odpowiednich nawykoéw, wdrazanie w system przy-
sztych obowigzkow zawodowych33. Powinien dawa¢ mtodym ludziom przy-
ktad swoja aktywna postawa (chociazby poprzez uczestniczenie w r6znego

rodzaju formach samodoskonalenia). W prace nauczyciela wpisane jest wiec

¥ ). Krupa, Zadania nauczycieli praktycznej nauki zawodu w procesie ksztalcenia zawodowego,
www.duszmenl.tkdami.net/Publikacje_pliki/Microsoft%20Word%20-%20referat2.pdf [data do-
stepu: 02.04.2012].
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ciggte doskonalenie si¢, czego potwierdzeniem sg obserwacje J. Zdanskiego:
W przypadku zawodu nauczyciela zatozenie o pelnym przygotowaniu
zawodowym pozostaje w sprzecznosci z istotg pracy nauczycielskiej. Gdy
przyjrzeé sie jej, okazuje sig, ze kompetencje, ktorych ona wymaga, sq ze
swej natury zawsze niegotowe, wcigZz Nniewystarczajgce i bezustannie pozo-
stajgce w ruchu, w rozwoju, stale wymagajgce zmiany34.

Edukacja zawodowa mtodziezy powinna przebiega¢ na dwdch ptasz-
czyznach. Wiedza wyniesiona z zaje¢ teoretycznych wprowadza ja w specy-
fike pracy w danej branzy, zapewnia ogdlng orientacje zawodowa. Nie jest to
jednak wystarczajacy poziom ksztatcenia dla zapewnienia petnego przygo-
towania do pracy w zawodzie. Niezbedne jest rownolegle specjalistyczne
szkolenie praktyczne. Dzigki niemu uczen moze pozna¢ system funkcjono-
wania firm w branzy, w ktorej w przysztosci bedzie pracowaé. Dodatkowo,
niezwykle wazne jest wdrozenie ucznidéw w $rodowisko pracy zawodowej,
przygotowanie ich w kwestii ogolnych zasad, regul, warto$ci obowigzuja-
cych w przedsiebiorstwach z danej branzy®>. Ztego powodu nauczyciele
zawodu powinni mie¢ wiedz¢ z obu zakresOw, umiej¢tnie poruszaé si¢
W tematyce branzowej, posiada¢ do$wiadczenie praktyczne. Czyni to ich
bardziej wiarygodnymi dla podopiecznych, a ich dziatania dydaktyczne efek-
tywnymi.

Problem podnoszenia kompetencji zawodowych nauczycieli nawia-
Zuje w sposoOb bezposredni do idei ksztatcenia ustawicznego. Jego aktualna
oferta nie jest jednak w peini przygotowana do spetiania oczekiwan i po-
trzeb tej grupy zawodowej. Poza zajeciami, ktorych tematyka zwigzana jest

z przygotowaniem metodycznym i pedagogicznym, nauczyciele zawodu

% J. Zdanski, Rozwdj zawodowy nauczyciela w szkole zawodowej, Www.jasnyhoryzont.pl/
stuft/rozwoj.pdf [data dostepu: 13.02.2012].

® M. Kabaj, System ksztatcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, op.cit.
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powinni rozwija¢ si¢ w kierunku specjalizacji zawodowej — czyli uzupetniac¢
1 aktualizowa¢ wiedze branzowg. W przemysle hotelarskim, gastronomicz-
nym i turystycznym duza rol¢ moga odgrywac kursy jezykowe, warsztaty
skupiajace si¢ na podnoszeniu poziomu tzw. umiejetnosci migkkich czy
szkolen zwigzanych z nowoczesnymi technologiami wprowadzanymi do
firm funkcjonujagcych w tej gatezi gospodarki. Zadaniem wszystkich form
I rodzajow ksztalcenia ustawicznego nauczycieli jest podtrzymanie ich moz-
liwosci rozwojowych na czas aktywnosci zawodowej, by w jak najlepszy
sposob mogli wykonywaé swoje obowigzki dydaktyczne. Inicjatywy takie
mogg wynika¢ zaréwno z inwencji wlasnej dydaktykow, z potrzeb rozwojo-
wych szkoty, jak 1 wpisywac si¢ w zakres planowanych dziatan rozwojo-
wych na szczeblu wojewodzkim czy krajowym. Ich wysoka efektywnosé
moze by¢ osiggnigta jedynie wowczas, gdy beda one dobrze dopasowane do
aktualnych (lub perspektywicznych) potrzeb. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku doksztatcania nauczycieli zawodu, ktorych praca dalece wy-
kracza poza teoretyczne zagadnienia i odnosi si¢ bezposrednio do tendencji
i zmian zachodzacych w gospodarce®.

Koncepcja ksztatcenia ustawicznego wchodzi w zakres dziatan prio-
rytetowych wielu krajow. Jego istota polega na tym, ze zbudowanie strategii
ksztalcenia permanentnego jest podstawa do ksztalttowania si¢ spoleczenstwa
opartego na wiedzy. To z kolei pozwala osiaggna¢ priorytetowy cel Unii Eu-
ropejskiej, ktorym jest wzrost gospodarczy, sukces naukowy, wysoki poziom
konkurencyjno$ci miedzynarodowe;.

W krajach europejskich az 49% uczelni wyzszych posiada oferte do-

skonalenia kwalifikacji zawodowych, ktorych opracowanie, a czasami takze

% A Zinkowski, Ksztalcenie ustawiczne jako czynnik rozwoju zawodowego nauczycieli,
www.zs3reymonta.oswiata.org.pl/ksztal_az.html [data dostepu: 07.02.2012].
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prowadzenie przebiega we wspotpracy z firmami®’. Polska jako cztonek Unii
Europejskiej wprowadza wiele rozwigzan ukierunkowanych na zaszczepie-
nie w obywatelach kultury uczenia si¢ i popularyzowanie wiedzy na temat
dostepnej oferty edukacyjnej. Do dzialan priorytetowych nalezy zaliczy¢
takze uporzadkowanie organizacyjnego aspektu doskonalenia zawodowego.
Konieczne jest rozwigzanie problemu braku funduszy przeznaczonych na
doskonalenie zawodowe czy potrzebg zapewnienia nauczycielom dostgpu do
doradztwa zawodowego. Coraz wigcej uwagi poswigca si¢ watkowi prze-
ciwdzialania ograniczeniom czasowym wykluczajacym wiele osob z udziatu
w ksztatceniu permanentnym. W przypadku nauczycieli rozwigzaniem jest
mozliwo$¢ wzigcia ptatnego urlopu na czas nauki. Duzym wsparciem dla
minimalizowania skutkow wieloletniego marginalizowania ksztatcenia usta-
wicznego w Polsce sa srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego — dzigki
ich wykorzystaniu dostrzegalna jest znaczna poprawa w tej kwestii*®.

Mocng strong Polski jest wysoki poziom upowszechnienia formalnej
edukacji. Obywatele wykazujg duzg $wiadomos¢ dotyczaca ksztatcenia obo-
wigzkowego, nauki na szczeblu $rednim 1 wyzszym. Z drugiej strony kwestie
ksztalcenia ustawicznego, doksztalcania dorostych, zoptymalizowanego ksztat-
cenia zawodowego nadal pozostajg poza ogolng refleksjg spoteczng. Oferta
szkoleniowa nie jest w pelni znana wiekszej liczbie obywateli, co przektada
si¢ na ograniczone zainteresowanie i nikta frekwencje na kursach. Jest to
sytuacja zle prognozujaca na przysztos¢. Nalezy wigc dziata¢ na rzecz zwal-
czania panujacej dezinformacji i W sposob celowy kierowac uwagge okreslo-

nych grup na korzysSci pltyngce z uczestniczenia w ksztalceniu ustawicznym.

%" M. Pluta-Olearnik, Koncepcja life long learning — wyzwanie dla ksztalcenia na poziomie
wyzszym, www.fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/33.pdf [data dostgpu: 10.02.2012].

% M. Budzynka, Koncepcja ksztalcenia ustawicznego w Unii Europejskiej jako jeden ze sposobéw
realizacji Strategii Lizbonskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem Polski, Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej www.lifelong-learning.pl/unia/9.pdf [data dostepu: 27.02.2012].
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Jedng z nich powinni by¢ nauczyciele, ze szczegdlnym uwzglednieniem na-
uczycieli zawodu®. Projekt Akademia dobrych praktyk. Program doskonale-
nia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodo-
wego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii jest proba wyjscia na-
przeciw potrzebie zapewnienia dydaktykom ksztalcacym we wskazanej
branzy aktualnej wiedzy oraz mozliwo$ci rozwinigcia umiejetnosci prak-
tycznych. Ponadto jest to forma upowszechniania idei ksztalcenia ustawicz-
nego wsrdd tej grupy zawodowej. Branza turystyczna, hotelowa i gastrono-
miczna jest szczegdlnie podatna na zmiany. Majg na nig wplyw czynniki
globalne, okresowe mody, a nawet niezalezne od cztowieka czynniki klima-
tyczne. Sprawia to, ze praca osob zatrudnionych w przedsigbiorstwach bran-
zowych jest trudna i wymaga posiadania wiedzy zgodnej ze wspoOlczesng
nauka i nowoczesng technologia.

Niezwykle istotnym aspektem w procesie planowania efektywnej
$ciezki edukacji 0sob dorostych jest doktadne dopasowanie jej formy i zakresu
do potrzeb i mozliwosci uczestnika. Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli naj-
czesciej realizowane jest za pomoca studidow zaocznych, podyplomowych oraz
tematycznych kursow. W wigkszosci przypadkéw oznacza to jednorazowa
inwestycje, czyli nie zostaje zachowana cigglo$¢ procesu nauczania bedaca
podstawg efektywnos$ci wszelkich form edukacji. Idea ksztalcenia permanent-
nego znosi wyrazng granice pomig¢dzy czasem nauki a okresem aktywnosci
zawodowej. W konsekwencji intensywnych zmian w stosunku do pracy oraz
wymogow ze strony rynku pracy W sposob naturalny $wiaty te przenikajg

si¢40. Swiadomos$¢ tego powinni mieé¢ wszyscy zatrudnieni w szkolnictwie.

% Polska — raporty ReferNet 2010 na temat polityki w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, op.cit.

0 E. Solarczyk-Ambroziak, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2004.
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Nowoczesne formy przekazywania wiedzy pozwalaja na odstgpowanie
od schematyzmu i encyklopedyzmu, skupiajgcego si¢ na transferze wiedzy
teoretycznej. Coraz wigksza role zaczynaja odgrywac inne niz formalne sposoby
doskonalenia kompetencji zawodowych. Jest to wazne, poniewaz $swiadomosé
wystepowania réznych form ksztatcenia stanowi fundament do ksztattowania
si¢ w obywatelach wewnetrznej akceptacji koncepcji uczenia si¢ przez cate zy-
cie, co z kolei sprzyja zwigkszaniu liczby osob objetych jej wplywem. Poza
rozpowszechnionym w Polsce ksztalceniem formalnym, istniejg takze inne
mozliwosci zdobywania wiedzy: nieformalne 1 pozaformalne, zwane takze in-
cydentalnymi. Ich znaczenie jest naprawde duze, szczegdlnie w dobie ksztatto-
wania si¢ spoteczenstwa opartego na wiedzy. Korzystanie jedynie z oferty edu-
kacji formalnej jest niewystarczajace. Nalezy rozpowszechnia¢ ide¢ uczenia si¢
przez cate zycie, a 0 za tym idzie — promowac wszystkie jego formy.

Ksztalcenie formalne jest czasowe i odgornie zaplanowane. Naj-
czesciej przebiega w szkotach badz innych formalnych instytucjach. Wazna
role odgrywa tutaj nauczyciel odpowiedzialny za zrealizowanie okreslo-
nych celow edukacyjnych ze swoimi podopiecznymi. Cele te okreslone sg
zewngtrznie, nie zalezg od woli uczniow. Ksztalcenie nieformalne charak-
teryzuje natomiast mniejszy stopien zorganizowania. Jest ono intencjonal-
ne, wynika bowiem z inicjatywy uczestnikow. Najczesciej nie prowadzi do
certyfikacji, co jest cechg charakterystyczng ksztatcenia formalnego. Na-
uczyciel odpowiedzialny jest za przekazywanie wiedzy/umiejetnosci, nie
posiada jednak duzej mocy decyzyjnej. Jego obecno$¢ wynika z potrzeb
edukacyjnych uczniéw. Ksztalcenie incydentalne stanowi integralng czg¢s$¢
zycia codziennego. Wynika z codziennych dziatan w okreslonych grupach,
srodowiskach. Nie ma zaplanowanej struktury ani przebiegu. Charaktery-

Zuje je mimowolnos$¢, chociaz moze przybiera¢ posta¢ dziatan intencjonal-
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nych, zmierzajacych do osiggania wewnetrznie wyznaczonych celéw. Nie
nalezy podawa¢ pod watpliwos¢ przydatnosci i skutecznosci tej formy
ksztatcenia. Edukacja przez do$wiadczanie, korzystanie z informacyjnego
wplywu innych oraz poszerzanie swojej wiedzy i umiejetnosci poprzez
chociazby czytanie gazet, ksigzek, ogladanie telewizji i rozmowy z innymi
takze sg wazng czgscig rozwoju kazdego cztowieka. Ta forma edukacji po-
zwala zrozumie¢ rzeczywisto$¢, wspiera zdolno$ci poruszania si¢ po sub-
Swiatach, w tym (co jest wazne w kontek$cie omawianych tutaj zagadnien)
w srodowisku zawodowym®..

Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli moze shuzy¢ zasadniczo trzem ce-
lom: ma wspomagac i przyspiesza¢ ich awans zawodowy, umozliwia¢ zdo-
bycie 1 uzupetnienie wiedzy, a takze odnosi¢ si¢ do szeroko rozumianej idei
podnoszenia poziomu wiasnego, przektadajacego si¢ na jakos$¢ ksztalcenia
szkoty, w ktorej dydaktycy sa zatrudnieni®?. Postulaty te taczg si¢ z ideg in-
westowania w kapital ludzki. Dziatania ukierunkowane na wykorzystanie
potencjatu obywateli pozwalajg osigga¢ bardzo korzystne rezultaty oraz eli-
minowa¢ podstawowe hamulce rozwoju w ogodle — apati¢ i biernos¢. Sprzyja
to budowaniu atmosfery wzajemnej wymiany wiedzy 1 umiejetnosci. Podje-
cie dziatan zwigzanych z opracowaniem strategicznego planu tworzenia ofer-
ty ksztalcenia permanentnego w oparciu o analizy gospodarcze i monitoring

rynku pracy jest niezwykle funkcjonalne. Dla nauczycieli jest to szczegolnie

" Ksztalcenie formalne, nieformalne oraz incydentalne, www.salpro.salpaus.fi/tes/CD-rom/pdf/
Al Salpaus_formal informal nonformal learning pl.pdf[data dostepu: 13.02.2012].

*2 Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli w wojewddztwie zachodniopomorskim, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2006, www.eregion.wzp.plivar/cms_files/obszary
_wykresy/edukacja/2010/Kszta%C5%82cenie%20ustawiczne%20nauczycieli%20w620
wojew%%C3%B3dztwie%20zachodniopomorskim.pdf [data dostepu: 20.02.2012].
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wazne. Dzigki inwestowaniu w rozwdj nie tylko zwiekszajag kompetencje
zawodowe, ale réwniez rosnie ich autorytet w oczach podopiecznych43.

Jako$¢ ksztalcenia w szkotach zawodowych prowadzacych edukacje na rzecz
branzy turystyki, hotelarstwa i gastronomii zalezy od poziomu, jaki repre-
zentujg zatrudnieni w nich pedagodzy. To oni odpowiadajg za ksztalcenie
umiejetnosci specjalistycznych, a takze za ocen¢ indywidualnych uzdolnien,
jakie wykazuja podopieczni w odniesieniu do konkretnych ustug turystycz-
nych. Duza czujno$¢ wobec zmian zachodzgcych w gospodarce turystycznej
wymagana jest rowniez przy okreslaniu zapotrzebowania na rozwijanie kon-
kretnych umiejetnosei i wiedzy nauczycieli zatrudnionych w szkotach zawo-
dowych. Edukacja mtodziezy oraz dorostych opiera si¢ na zatozeniu o mak-
symalnym wykorzystaniu ich mozliwosci, co przeklada si¢ na ogélne wyko-
rzystanie potencjatu spotecznego i ekonomicznego. Jedynie wysoki poziom
umiejetnosci 1 wiedzy reprezentowany przez obywateli pozwala modernizo-
wac sektor ustug, co skutkuje postgpem gospodarczym. Jest to fundament
osiggania wyzszeg0 Ppoziomu rozwoju spolecznego w ogole. Inwestowanie
W jako$¢ kadr 1 rozwdj obywateli powinno stanowi¢ dla Polski priorytet z tego
wzgledu, ze pozwala osiagac lepsze pozycje w rankingach o charakterze mie-
dzynarodowym*. Niepokojacym zjawiskiem jest wiec zaniedbywanie tej Sfe-
ry. Za granicg wskaznik osob pracujgcych iuczestniczacych w ksztatceniu
ustawicznym wynosi 20% zatrudnionych. W Polsce natomiast wynosi on za-
ledwie 8-10%, czyli jest dwukrotnie mniejszy. Jednym z czynnikéw wptywa-
jacych na t¢ sytuacje jest niewystarczajaca oferta osrodkéw doksztatcania dla

dorostych. W odniesieniu do grupy zawodowej nauczycieli odczuwalny jest

8 J. Polturzycki, Aktualne niepokoje w sprawie edukacji ustawicznej, www.pedagogika.umk.pl/
zeuipp/eduust/materialy/2/NIEPOKOJE W EDUKACIILpdf [data dostgpu: 27.02.2012].

* E. Trafiatek, Edukacja i ksztalcenie ustawiczne a program wzmacniania kapitatu ludzkie-
go w latach 2007-2013 [w:] ,,Rocznik Andragogiczny” 2007, Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne, Warszawa 2008.
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takze brak wsparcia o charakterze merytorycznym, szczegoélnie w zakresie
doradztwa. W 2009 roku w wojewodzkich o$rodkach na jednego konsultanta

ds. ksztatcenia zawodowego przypadato az 1129 nauczycieli zawodu®.

Doksztatcanie nauczycieli — kwestie prawne i organizacyjne

Przemiany spoteczno-ekonomiczne powinny sta¢ si¢ impulsem do
wprowadzania nowych rozwigzan w systemie edukacji zawodowej. Dzieki
takim dziataniom dojdzie do zmiany charakteru pracy nauczycieli, co wyma-
ga podejmowania dziatan dostosowawczych z ich strony. Nieaktualizowanie
wiedzy 1 umiejetnosci zgodnie ze stanem wspolczesnej nauki powinno dys-
kwalifikowa¢ nauczyciela z dalszej pracy w szkole. Niezwykle wazne jest
jednak, zeby zewngtrzna presja nie byta jedynym bodzcem do partycypacji
w kursach doszkalajacych. Swiadomo$é i wewnetrzne przekonanie o ko-
niecznosci podejmowania takich dziatan, czyli indywidualna inicjatywa
i chgé, to czynniki najwazniejsze. Umozliwiaja nie tylko zwigkszenie kom-
petencji jednostek, ale takze optymistyczne spojrzenie na przyszios$¢ calego
szkolnictwa zawodowego®®. Ksztalcenie zawodowe nauczycieli moze prze-
biegaé na trzech poziomach*’;
= samoksztalcenie, czyli m.in.:

v" studiowanie literatury;
v e-learningi;
= realizowane w szkotach:
v" wewnatrzszkolne ksztalcenie nauczycieli;

v"szkolenia rady pedagogicznej;

*® Polska — Raporty ReferNet 2010 na temat polityki w zakresie ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego, op.cit.

*®A. Nizinska, Miedzy nauczaniem a uczeniem sie, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2008.

" Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli w wojewédztwie zachodniopomorskim, op.cit.
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V" lekcje otwarte;
v szkolenia w zespotach przedmiotowych badz miedzy-
przedmiotowych, wychowawczych;

= szkolenia zewngtrzne:

= kursy, warsztaty, szkolenia organizowane przez uczelnie wyzsze,

placowki ksztalcenia nauczycieli i instytucje wspierajace.

0Od 1999 roku opieke nad placowkami ksztalcenia nauczycieli pelnia
samorzady. Na tym szczeblu podejmowane sg decyzje oswiatowe o charak-
terze regionalnym, w tym rozwazane sa kwestie dotyczace doskonalenia
kompetencji zawodowych nauczycieli. Organem centralnym nadzorujacym
ten aspekt pracy samorzadéw jest Ministerstwo Edukacji Narodowe;.
Umozliwia to realizowanie projektow o zasiggu krajowym. Na poziomie
centralnym dochodzi do ustalen w kwestii ogdlnych standardow ksztatce-
nia, ktére muszg by¢ realizowane w ramach edukacji w okreslonych specja-
lizacjach, a takze obserwowany jest poziom funkcjonalno$ci poszczeg6l-
nych form ksztalcenia nauczycieli. Organ centralny wypelnia réwniez
obowigzek wydawania certyfikatow akredytacyjnych nowo powstatym pla-
cowkom ksztalcenia ustawicznego®®,

Duza moc decyzyjng odnosnie do zakresu i formy szkolen, w ktorych
uczestniczg nauczyciele, posiadaja takze wtadze poszczegdlnych szkot. Dy-
rektorzy szkot zawodowych zobligowani sa nadzorowa¢ rozwdj kadry na-
uczycielskiej. Posiadaja oni prawo do kierowania poszczegdlnych nauczycie-
li na kursy specjalistyczne i metodyczne w ramach realizowania we-

wnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli. Ma to stuzy¢ zapewnieniu wyso-

® A. Zinkowski, Ksztalcenie ustawiczne jako czynnik rozwoju zawodowego nauczycieli,
www.zs3reymonta.oswiata.org.pl/ksztal_az.html [data dostepu: 25.11.2011].
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kiej jakosci edukacji. Poziom, jaki reprezentujg zatrudnieni w szkole dydak-
tycy, warunkuje jako$¢ ksztatcenia w placéwce.

Kwesti¢ doksztalcania nauczycieli od strony prawnej reguluje Ustawa
z dnia 26 stycznia 1982 roku Karta Nauczyciela. W artykule 70a tego doku-
mentu poruszone s3g kwestie dotyczace sposobow finansowania i organizo-
wania szkolen dla nauczycieli. Na ten cel przeznaczone sg pienigdze z bu-
dzetow organow prowadzacych szkoty. Ich wysoko$¢ ogranicza si¢ do kwoty
réwnowaznej 1% rocznych (planowanych) wynagrodzen dla nauczycieli.
Dodatkowo doskonalenie nauczycieli objete jest dofinansowaniami z budze-
tow wojewodow 1 ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania.
Kazdy z rodzajow finansowania przeznaczony jest na wspieranie doskonale-
nia nauczycieli na odpowiednim szczeblu — wojewddztwa lub panstwa®.

Suma $rodkéw przeznaczanych na doskonalenia nauczycieli w po-
szczegolnych wojewddztwach jest uzalezniona od kilku czynnikéw. Przy
podziale pieniedzy uwzgledniane sg nastepujace aspekty50:

= liczba zatrudnionych w danym regionie nauczycieli;

= wyniki analizy zapotrzebowania na kursy, szkolenia i inne formy

poszerzania wiedzy i umiejetnosci nauczycieli w danym regionie;

* planowane dziatania wynikajace z polityki o§wiatowej panstwa.

Ogdlny plan dofinansowania form ksztatcenia zawodowego nauczy-
cieli powstaje na podstawie doktadnie opracowanych koncepcji poszczegol-
nych placowek w tym zakresie, ktore zobligowani sg przygotowywac ich
dyrektorzy. Witadze szkoty odpowiadaja za ustalenie wieloletniego planu
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Przy jego konstruowaniu uwzgled-

nione s3 perspektywy rozwoju i funkcjonowania danej placoéwki, ale rowniez

* www.prawo.vulcan.edu.pl/przegdok.asp?qdatprz=akt&qplikid=2 [data dostepu: 07.02.2012].

%0 1hidem.
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indywidualne sugestie i wnioski dydaktykow, ktorzy z wiasnej inicjatywy

pragna podnosi¢ kompetencje. Co roku dochodzi do opracowywania planu

dofinansowania form doskonalenia zawodowego dla nauczycieli. Za jego

powstanie odpowiada organ prowadzacy, czyli samorzad terytorialny. Na

tym szczeblu dochodzi rowniez do ustalen dotyczacych maksymalnej kwoty,

jaka moze by¢ przeznaczona na ten cel, oraz tego, ktore z inicjatyw podlega-

ja dofinansowaniu i w jakim wymiarze®".

Powyzsze dane wskazujg na rozbudowang strukture decyzji zwigza-

nych z inwestycjami w rozw¢j zawodowy dydaktykéw. Fundusze przezna-

czone na doskonalenie nauczycieli obejmuja nastepujace dziatania®:

doradztwo metodyczne;

réznego rodzaju szkolenia, seminaria, konferencje;
warsztaty metodyczne i przedmiotowe;

przygotowanie materialow szkoleniowych i1 informacyjnych;

szkolenia zawodowe nauczycieli i rad pracowniczych.

W zakres wparcia finansowego dla nauczycieli pragnacych podnosi¢

kompetencje wpisuje si¢ rowniez, chociaz nie zawsze 1 niekoniecznie w pet-

nym wymiarze, partycypacja w pokrywaniu kosztow:

optat za nauke pobieranych przez szkoty wyzsze i o$rodki ksztat-
cenia nauczycieli;

oplat za uczestnictwo w zajeciach kwalifikacyjnych i doskonala-
cych, seminariach badZ innych formach podnoszenia umiej¢tno-
$ci zawodowych dydaktykow, ktorzy zostali na nie oddelegowani
przez dyrektora;

delegacji (wyzywienie, dojazd).

>l Dz.U. Nr 46, poz. 430, www.staticl.money.pl/d/akty _prawne/pdf/DU/2002/46/DU200204
60430.pdf [data dostepu: 07.02.2012].

%2 | pidem.

39



Pozyskiwanie funduszy, ktére zostang przeznaczone na edukacje
permanentng nauczycieli, umozliwia niwelowanie jednej z najpowazniej-
szych barier. Zarobki nauczycieli nie pozwalaja bowiem na regularne
uczestniczenie w doskonaleniu zawodowym, mimo podniesienia ptac we
wrzesniu 2011 roku (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
18 lipca 2011 r. w sprawie wysokosci minimalnych stawek wynagrodzenia
zasadniczego nauczycieli, ogdélnych warunkow przyznawania dodatkéw do
wynagrodzenia zasadniczego oraz wynagradzania za pracg w dniu wolnym od
pracy)53. Dodatkowo pedagodzy majg prawo wzigcia ptatnego urlopu na rzecz
dziatah zwiazanych z udziatem w zajeciach doszkalajacych (art. 68 ust. 1)>*.
Takie rozwigzania prawne maja na celu utatwienie nauczycielom korzystania
z r6znego rodzaju ofert ksztalcenia ustawicznego, czego efekty maja pozy-
tywnie oddzialywacé na szkolnictwo w ogole.

Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli nie tylko pozwala poprawi¢ efekty
pracy dydaktyczno-wychowawczej, ale takze zapewnia biezgce aktualizowa-
nie wiedzy z zakresu nowych tresci, metod i sposobéw organizowania procesu
nauki przedmiotéw zawodowych. Wszelkie zdobyte informacje nauczyciel
musi zintegrowac, umiej¢tnie przetozy¢ na potrzeby wykonywanych dziatan.
Wymaga to nieustajgcej pracy nad sobg oraz wysitku wlozonego w taczenie
elementéw pochodzacych z roéznych zrodet. Przez to oddziatywania wycho-
wawcze staja sie coraz bogatsze, funkcjonalne i efektywne™. Edukacja zawodo-

wa nauczycieli ma charakter catosciowy. Dowodzi to, Ze sprawa nieustannego

% Na podstawie rozporzadzenia ustalono nastepujace ptace minimalne dla nauczycieli na
roznych szczeblach awansu: nauczyciel stazysta — 2182 zt, nauczyciel kontraktowy — 2246 z,
nauczyciel mianowany — 2550 zi, nauczyciel dyplomowany 2995 zt. Doktadne informacje
dotyczace zmian w wynagrodzeniach wynikajacych ztego rozporzadzenia dostgpne sa pod
nastepujgcym adresem: www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-11-161-967 [data dostepu: 20.02.2012].

> www.eksperciwoswiacie.pl/dla-dyrektorow/szkoly/zarzadzanie/art, 77, finansowanie-doskona-
lenia-zawodowego-nauczycieli.html#. TsOvLIaxeT8 [data dostepu: 25.11.2011].

% Samoksztalcenie nauczyciela jako wyraz samowychowania, Www.sportosporto.pl/Obrazy
/Naucza/10.pdf [data dostgpu: 23.02.2012].
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doskonalenia wiasnej osobowosci, jej wzbogacania i modyfikowania, rozsze-
rzanie, aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci, podnoszenie poziomu kultury
ogolnej i pedagogicznej, reorganizacja doswiadczenia nawykow w zawodzie
nauczycielskim wysuwajg si¢ Na CZolowe miejsce. Samo ksztalcenie jest wigc
procesem docierajgcym do wszystkich stref osobowosci pracujgcego nad sobg
nauczyciela — intelektualnej, emocjonalnej — dziataniem i przezywaniem pobu-
dzajgcym wyobraznie i aktywnos¢™®.

Ksztalcenie dorostych zwigzane z tematyka turystyki, hotelarstwa
I gastronomii odbywa si¢ przede wszystkim w formie studiow badz specjali-
stycznych kurséw oferowanych przez uczelnie wyzsze. Poza tym nauczyciele
moga podnosi¢ kompetencje w tej dziedzinie poprzez uczestnictwo w r6znego
rodzaju warsztatach i szkoleniach branzowych. Proba potaczenia tych rozwia-
zan s3 wdrazane programy doskonalenia zawodowego wykorzystujacego for-
me ksztalcenia teoretycznego z praktyczng nauka w przedsigbiorstwie. Dla
nauczycieli uczacych przedmiotdéw zwigzanych z turystyka, hotelarstwem,
gastronomig zorganizowano na przyktad projekty Idealny Biznes lub Europej-
ski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa®'. Kolejnym przykfa-
dem jest niniejszy projekt, a takze przeprowadzony w 2011 roku Praktyki na-
uczycielskie w przedsigbiorstwach powiatu zarskiego receptq na podniesienie
Jjakosci ksztatcenia zawodowego. Programy te uwzgledniajg biezace wymaga-
nia wobec pracownikow danej branzy, dlatego realizujacy je nauczyciele wy-
konuja zadania, ktéore wedlug pracodawcoéw muszg umie¢ wykonaé takze

uczniowie. Podstawg jest zapoznanie uczestnikow z procedurami i trendami

56 H

Ibidem.
" Europejski model zarzqdzania kompetencjami w sektorze turystycznym, www.tourism-
strategy.eu/PDF/National_report_Poland-Final 20110906 PL-1.pdf [data dostepu: 10.02.2012].
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obecnymi we wspotczesnych przedsigbiorstwach; nowymi technikami obstugi

gosci, prawidlowym wywiazywaniem si¢ z czynno$ci zawodowych®®,

Szkolnictwo zawodowe na rzecz branzy turystyki,
hotelarstwa i gastronomii

Sektor ustug w Polsce intensywnie si¢ rozwija. Od lat 90. sukcesyw-
nie zwigksza si¢ jego udzial w tworzeniu PKB, a takze liczba zatrudnionych
w nim os6éb. Wynika to z rozpoczgtych wowcezas przeksztatcen gospodar-
czych. Wykorzystanie potencjatu tkwigcego w sektorze uslug, w tym zwig-
zanych z turystyka i hotelarstwem, wymaga inwestycji w nowoczesne tech-
nologie oraz kadry®.W Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013
uwzgledniono takze zagadnienia zwigzane z rozwojem i inwestowaniem
W zasoby ludzkie. Dostrzezono, jak wazng role w budowaniu stabilno$ci
i zapewnianiu wysokiej efektywnosci odgrywaja kompetentni pracownicy.
Kluczowym zadaniem stato si¢ podwyzszenie ich kwalifikacji do poziomu
réwnego przedstawicielom branzy w rozwinigtych krajach europejskich.
Realizacji tego celu maja stuzyé nastepujace dziatania®:

* monitoring rynku pracy, zapotrzebowania na okreslone szkole-

nia, a takze kontrolowanie efektywnosci ksztatcenia;

=  zapewnianie ksztalcenia akademickiego kadrom nauczycielskim;

= podnoszenie kompetencji oséb na najwyzszych stanowiskach

W turystyce;

% A Kielech, M. Krystkowska, Z. Klejna, Program praktyk nauczycieli branzy hotelarskiej,
Zielona Gora 2011 www.odn.zgora.pl/praktyki_nauczycielskie/programy_praktyk/Program%
20praktyk%?20nauczycieli%20branzy%20hotelarskiej%20 3 .pdf [data dostgpu: 23.02.2012].

* Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008, Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2010, www.mg.gov.pl/files/upload/8438/TEKST%20AP%20100413.pdf [data
dostepu: 16.02.2012].

% projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007—2013, op.cit.
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= wspieranie dziatan na rzecz systematycznego przygotowania dy-
daktykéw na zmiany zwigzane z rosngcym popytem na nowe
produkty w branzy;

=  dbatos¢ o zapewnienie profesjonalnej obstugi roznych grup doce-

lowych odbiorcow ustug (rozwdj spotecznych kadr turystyki).

Warto podkresli¢, ze dziatania te nie odnoszg si¢ jedynie do juz za-
trudnionych oséb, lecz obejmuja nauczycieli prowadzacych edukacje na
rzecz tej branzy. Ich szeroka wiedza daje szans¢ na pojawianie si¢ w przy-
sztosci kandydatow do pracy o odpowiednim profilu kompetencji. Jest to
zapewnienie przedtuzonego dziatania inwestycji w kapitat ludzki.

Branza turystyczna, hotelarska i gastronomiczna intensywnie zawia-
zane s3 z innymi galgziami gospodarki (min. rolnictwem, ochrong srodowi-
ska, budownictwem, transportem). W tym systemie wzajemnych powigzan
wypetiaja one wazng funkcje — to element scalajacy, utrzymuje bowiem
relacje zalezno$ci migdzy dziedzinami pozornie ze soba niezwigzanymi. Ce-
lem systemu jest podwyzszenie zakresu oraz jakosSci ustug, a takze zwigk-
szenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowe;j®.
Wysokiej klasy uslugi turystyczne, hotelarskie i gastronomiczne pozwalaja
na kreowanie dobrego wizerunku Polski poza jej granicami.

Branza turystyczna wykazuje wazny potencjal wewnetrzny — dynami-
zuje rozw0j spoleczny, sprzyja zwiekszaniu $wiadomos$ci w aspekcie najwaz-
niejszych zasobow srodowiskowych i kulturowych. Pozytywnie wptywa takze
na jakos$¢ zycia spotecznosci lokalnych, gdyz podwyzsza ich konkurencyjnos¢
1 co niezwykle wazne — zapewnia duzg liczb¢ nowych miejsc pracy. Niemoz-

liwe byloby osigganie wymienionych korzysci, gdyby nie umiejetne zarzadza-

%1 Miejsce turystyki w gospodarce narodowej Polski w latach 2004-2007, www.dms.msport.gov.
pl/app/document/file/556/Raport_o_stanie_gospodarki_-gospodarka2.pdf?field=filel [data dostepu:
16.02.2012].
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nie kapitalem ludzkim. Rozwoj przemystu turystycznego, gastronomicznego
i hotelarskiego w duzej mierze uzalezniony jest od 0oséb w nim zatrudnionych.
Ich odpowiednie przygotowanie warunkuje jakos¢ §wiadczonych ustug, dlate-
go tak wazne jest odpowiednie przeszkolenie kandydatéw na okre$lone sta-
nowiska®®. Odpowiedzialno§¢ za przygotowanie zawodowe ponosza przede
wszystkim szkoly zawodowe, zapewniajace ciagly naptyw absolwentow go-
towych do podjecia pracy w okreslonych zawodach.

Branza hotelarska w Polsce intensywnie si¢ rozwija. Mozliwe jest to
dzigki inicjatywom krajowym, czyli otwieraniu nowych pensjonatow, moteli
i hoteli, a takze za sprawg rosngcego zainteresowania ze strony najwickszych
sieci hotelowych coraz chetniej inwestujacych w Polsce®. W ostatnim czasie
widoczny jest rowniez wzrost popytu na ustugi gastronomiczne. W ubie-
glych latach nie zapewniaty one duzych profitow, lecz sytuacja ta zaczyna
si¢ zmienia¢. Przede wszystkim wynika to ze zmian o charakterze spotecz-
nym (rosngce tempo zycia, duza liczba singli, optymizm konsumencki), ale
takze ze zwigkszenia si¢ oferty gastronomicznej (wigksza dostepnos$¢ wy-
szkolonych pracownikéw, zwigkszona dostepnos¢ do lokali poprzez wzrost
ich liczby i rozproszenie, rozwéj podyktowany przygotowaniami do Euro
2012). Mozna wnioskowac, ze w zwigzku z tymi korzystnymi dla gospodarki
Zmianami wzrosnie zapotrzebowanie na nowych pracownikow, co stanowi
szans¢ 1 wyzwanie dla jednostek edukacyjnych ksztalcacych dla wskazanej

branzy®*

82 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008,
www.hotelarze.pl/turystyka/Kierunki_rozwoju_turystyki_do 2015 roku__ RM-26 09 2008 r
pdf [data dostgpu: 16.02.2012].

* Program stazu szkoleniowego nauczycielskiego w zakladach pracy. Branza hotelowo-
-turystyczno-gastronomiczna, Gliwicki Osrodek Metodyczny, 2011, www.gom.gliwice.pl/
attachments/article/126/program_sta%C5%BCu_gastronomia_turystyka hotelarstwo.pdf [data do-
stepu: 09.02.2012].

% Europejski model zarzqdzania kompetenciami w sektorze turystycznym, WWW.tourism-
strategy.eu/PDF/National_report_Poland-Final 20110906 PL-1.pdf [data dostepu: 09.02.2012].
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Z badan przeprowadzonych w 2010 roku wynika, ze liczba szkot po-
nadgimnazjalnych ksztatcacych na rzecz przemyshu turystycznego wynosi
2219, z czego 1768 to placowki publiczne. W pordwnaniu z wczesniejsza
sytuacja (w 2007 roku takich szko6t bylo dwukrotnie mniej) wskazuje to na
pozytywne tendencje i rosngce zainteresowanie tego typu edukacja wsrod
mtodziezy. Istotng zmiang zwigzang ze szkolnictwem zawodowym jest fakt,
ze w zakres oferty edukacyjnej wlaczono nowa specjalizacje: kucharz malej
gastronomii. W obliczu ogdlnych tendencji zawezania zakresu dziatalnosci
szkot zawodowych badz ich likwidowania otwieranie dodatkowych specjali-
zacji w dziedzinie turystyki, hotelarstwa i gastronomii $wiadczy o rosngcym
zapotrzebowaniu na osoby z takim wyksztatceniem. Ich odpowiednie przy-
gotowanie moze nie tylko zapewni¢ sukces zawodowy absolwentom, ale
takze podnie$¢ renome szkot zawodowych i przyczyni¢ si¢ do dalszego roz-
woju branzy. Nauczyciele zawodu prowadzacy zajecia zwigzane z branza
stoja wiec przed duzym wyzwaniemes.

Badania przeprowadzone przez Manpower Professional wskazuja
jednak, ze zainteresowanie nauka w kierunkach zwigzanych z branza tury-
styczng, hotelarska i gastronomiczng nadal nie jest wystarczajace, a takze nie
przebiega na odpowiednim poziomie. Skutkuje to statym niedoborem odpo-
wiednich kandydatow, szczegolnie na stanowiska: kucharzy / szefow kuchni,
pracownikow hoteli 1 restauracji, a takze pracownikow recepcji. Zawody te
znalazty si¢ w pierwszej dziesiatce na liscie profesji, w ktorych proces rekru-
tacji jest problematyczny dla pracodawcow ze wzgledu na trudnosci ze zna-
lezieniem odpowiednich kandydatow. Problem ten dotyczy przede wszyst-

kim Polski. W innych krajach europejskich nie odnotowuje si¢ takiego defi-

% Losy absolwentéw szk6l i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki, Warszawa 2010,
www.dms.msport.gov.pl/app/document/file/1839/Prezentacja LOSY_ ABSOLWENTOW 2
5 09 2010 MSIT_Aktualny.pdf?field=filel [data dostepu: 27.02.2012].
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cytu wsrdd potencjalnych pracownikow przemystu turystyczno-hotelarsko-
-gastronomicznego. Do zrodet opisanego problemu zalicza si¢ zamykanie
szkot zawodowych, liczne migracje, a takze niska jakos¢ praktycznego prze-
szkolenia absolwentow. Chociaz posiadaja oni ogoélne rozeznanie w tematy-
ce branzowej, czg¢sto nie umiejg profesjonalnie sprzedawac ustug, obstugi-
wac klientow, nie znajg podstawowych 1 wymaganych na okreslonych sta-
nowiskach programoéw komputerowych, sprzetow, technologii. Niska moty-
wacje mtodziezy do pOszerzania wiedzy na wilasng reke moze tlumaczyd
fakt, ze w opinii publicznej praca w tej branzy uznawana jest za nieoptacal-
n3. Od kandydatow wymaga si¢ wysokich kwalifikacji (np. biegtej znajomo-
sci jezykow obcych), a takze poswigcenia (praca w systemie zmianowym,
praca w stresujacych warunkach), podczas gdy wynagrodzenia nie sg wyso-
kie®. Wyraznie obrazuje to konieczno$¢ wprowadzania zmian i ulepszen do
systemu ksztatcenia zawodowego zwigzanego z ta branza, tak by lepiej wy-
pehiata podstawowe zadania. Jako$¢ edukacji zawodowej w polskich szko-
fach nieustajaco konfrontowana jest z miedzynarodowymi wymogami
i oczekiwaniami pracodawcow. Wykorzystanie potencjatu zwigzanego z roz-
wojem branzy jest mozliwe jedynie w przypadku zapewnienia ciaglego na-
ptywu odpowiednio przygotowanej sity roboczej. Nalezy wigc rozbudzié
zainteresowanie mtodziezy nauka zawodow zwigzanych z branza poprzez
wskazanie ptynacych z tego korzysci.

Reorganizacja struktury podazy na zawody w branzy turystyki, hote-
larstwa 1 gastronomii powoduje potrzebg rozszerzenia oferty edukacyjnej

szkot zawodowych. Ponizej wyszczegdlniono specjalizacje zwigzane z branza

% Brakuje kadr w turystyce, www.turystykamalopolska.pl/247/brakuje_kadr _w_turystyce,
1486.html [data dostepu: 27.02.2012].
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turystyczng, hotelarskg i gastronomiczng, w ktorych odbywata si¢ edukacja

zawodowa w Polsce (stan na 2010 rok)®":

prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny;
specjalista ds. organizacji ustug hotelarskich, gastronomicznych;
organizator ustug hotelarskich;

pokojowa (w hotelu);

pracownik pomocniczy obstugi hotelowej;
recepcjonista;

organizator ustug kateringowych;

organizator ustug gastronomicznych;
pracownik informacji turystycznej;

kucharz;

kucharz malej gastronomii;

kelner;

szef kuchni;

bufetowy (barman);

organizator obstugi turystyczne;j;

pracownik informacji turystycznej;

pilot wycieczek.

Obecnie natomiast zauwazalne jest niedostosowanie oferty szkot za-

wodowych do potrzeb przedsigbiorcow. Istota problemu jest wykorzystywa-

nie zdezaktualizowanych programow nauczania, ktore nie przygotowuja kadr

do pracy w wymienionych wyzej zawodach. Konieczne jest zatem wprowa-

dzanie do szkot modutowych programow ksztalcenia dla zawodoéw zwigza-

nych z branza turystki i hotelarstwa oraz gastronomii. Wdrozenie takich

zmian wymaga jednoczesnego przystosowania nauczycieli do nowego sys-

 Program stazu szkoleniowego nauczycielskiego w zakladach pracy. Branza hotelowo-
-turystyczno-gastronomiczna, op.cit.
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temu uczenia przedmiotu. Organizacja szkolen specjalistycznych i konferen-
cji metodycznych dla tej grupy zawodowej zostata wpisana w zakres strategii
rozwoju wskazanej galezi gospodarki. Nauczyciele sq szczegdlnie waznymi
odbiorcami, ze wzgledu na fakt ksztattowania umiejetnosci i postaw zawo-
dowych w obstudze ruchu turystycznego, zgodnych z wymaganiami i stan-
dardami krajow UE, wsrod swoich uczniow®,

Badania dotyczace oczekiwan pracodawcéw zwigzanych z branzg tu-
rystyki, hotelarstwa i gastronomii kierowanych wobec potencjalnych pra-
cownikéw jednoznacznie wskazuja, w jakich kierunkach powinna odbywac
si¢ szkolna edukacja zawodowa. Wysoki poziom znajomosci jezyka obcego,
obszerna wiedza z zakresu rynku turystycznego oraz dobra umiejetnos$¢ ob-
shugi klientéw to pozadane kompetencje. Przez wzglad na specyfike pracy
w ustugach, czyli prace polegajaca w duzej mierze na kontakcie z klientem,
niezwykle wazne jest, by pracownika charakteryzowat wysoki poziom tzw.
umiejetnosei mickkich®. Oferta edukacyjna szkot zawodowych na rzecz
kazdego przemyshu rozpatrywana powinna by¢ wigc osobno, analizowana
doktadnie pod wzgledem podazy na okreslone umieje¢tnosci 1 zdolnosci.
Waznym aspektem sg zmieniajace si¢ priorytety w turystyce. Coraz wazniej-
sza rolg odgrywaja nowe technologie i techniki informatyczne. Reorganizuja
one dotychczasowy system pracy. Wptywaja dodatnio na jej efektywnosc
oraz ulatwiaja organizacj¢ dziatan pracowniczych. Warunkiem osiggnigcia
tych celow jest jednak umiejetnos¢ korzystania z nich przez zatrudnione
osoby oraz kandydatow na dane stanowiska. Coraz wigkszg role odgrywa

rowniez tematyka ekologiczna oraz aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.

% projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007—2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2005, www.rcie.katowice.pl/dokumenty/2/strategia-rozwoju-turystyki.pdf [data
dostepu: 07.02.2012].

% E. Szymaniska, Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, www.zneiz.
pb.edu.pl/kwartalnik_1 2009/2.6_szymanska.pdf [data dostepu: 07.02.2012].
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Jest to zakres wiedzy niezbedny szczegdlnie dla osdb pragnacych w przy-
sztosci zatozy¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Wskazane jest takze zwro-
cenie uwagi na ksztaltowanie kompetencji menedzerskich oraz umiejetnosci
komunikacyjnych. W najwigkszym wymiarze dotyczy to dziatu hotelarskiego
i gastronomicznego oraz 0sob pracujacych jako piloci wycieczek'®. Dodatko-
wo istotne jest wyczulenie na takie zjawiska jak: etyka i kultura zawodu, spe-
cyfika wykonywania okreslonych zadan, atmosfera pracy, pozadana postawa
wobec pracy. Do realizacji takich celow najodpowiedniejsze jest jednak odby-
cie praktyk w przedsicbiorstwach’'. W przypadku branzy turystycznej, hote-
larskiej, gastronomicznej jest to szczegodlnie wazne. Uczniowie s3 czgsto
postrzegani podczas praktyk przez klientow jako ,,normalni pracownicy”. Za-
zwyczaj wykonuja zadania pod obserwacja 0sob zewnetrznych, co wynika ze
specyfiki pracy w sektorze ustug’?. Zobowiazuje to opickundéw do doktadnego
zapoznania ucznidbw z zakresem obowigzkow i przekazania panujacych
w pracy na danym stanowisku zasad i norm. Symulowanie tego typu sytuacji
nie przynosi takich efektow jak rzeczywiste do§wiadczenie.

Praktyczna nauka zawodu traktowana jest jako najwazniejsze zadanie
szkot zawodowych. W 2009 roku powstatl dotyczacy tej kwestii raport
z badan. Zostat on przeprowadzony przez Matopolskie Obserwatorium Ryn-
ku Pracy i Edukacji. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze przygotowa-
nie praktyczne jest niewystarczajace, nalezy zadba¢ zaréwno o jego ilos¢, jak
i jakos¢. Niekorzystna sytuacja jest wynikiem nakladania si¢ na siebie wielu

niepozadanych czynnikow. Jednym z nich jest, co nalezy podkresli¢ w kon-

"0 projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, op.cit.

™ A Kielech, M. Krystkowska, Z. Klejna, Program praktyk nauczycieli branzy hotelarskiej,
Zielona Gora 2011, www.odn.zgora.pl/praktyki_nauczycielskie/programy_praktyk/Program
%?20praktyk%?20nauczycieli%20branzy%?20hotelarskiej%20 3 .pdf[data dostepu: 23.02.2012].
"2 Regulamin praktycznej nauki zawodu w technikum hotelarskim i technikum organizacji ustug
gastronomicznych w Zespole Szkét Qgélnoksztatcgeych i TeChnicznych w Zarach opracowany
woparciu 0 Rozporzgdzenie MENIS z dnia 1 lipca 2002 r., Www.zsoit.zary.internetdsl.pl/
akty%?20szkoly/regulamin_praktyki.pdf [data dostgpu: 23.02.2012].
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tekécie omawianych zagadnien, niedostateczne przygotowanie nauczycieli
do prowadzenia zaj¢¢ praktycznej nauki zawodu. Jest to podyktowane
przede wszystkim przeteoretyzowaniem zaje¢ wynikajacym z braku do-
swiadczenia w pracy w przedsigbiorstwie. Pracodawcy objeci badaniem
przychylnie odniesli si¢ do pomystu zapewniania dydaktykom mozliwosci
doksztalcania si¢ w ich zakladach pracy, przy zastrzezeniu, ze nie bedzie
wigzaé si¢ to dla nich z dodatkowymi kosztami’®. Watek inwestowania
W rozwoj i dbania o przygotowanie nauczycieli jest stale obecny w dyskursie
spotecznym. Wszystkie podmioty zaangazowane w proces edukacji prezen-
tuja podobne stanowisko. Mozliwo§¢ zweryfikowania i udoskonalenia wie-
dzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci dydaktykoéw stanowi naj-

prostszy sposob ulepszania jakos$ci szkolnictwa zawodowego.

8 Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca?, Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukaci,
Krakow 2009, www.fundusze.malopolska.pl/pokl/Documents/baza-badan/priorytet V1/Praktyczna-
nauka-zawodu.pdf [data dostepu: 24.02.2012].
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Gtoéwne wnioski z badania foresight dotyczgce
oceny programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli prowadzgcych ksztatcenie na potrzeby
branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej

W ramach projektu przeprowadzone zostaty badania technikami Delphi
1 krzywej warto$ci wsrod beneficjentéw ostatecznych, czyli nauczycieli za-
wodu ksztalcacych na rzecz branzy turystyki, hotelarstwa i gastronomii.
Glownym celem badania bylo dokonanie oceny projektu, wskazanie jego
mocnych i stabych stron, zastanowienie si¢ nad kierunkiem ewentualnych
zmian, by uczyni¢ go jak najbardziej funkcjonalnym. Dazono do wypraco-
wania wspolnego stanowiska dotyczacego projektowania i przeprowadzania
programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcacych na potrzeby
branzy turystyki, hotelarstwa i1 gastronomii. Podczas badan ankietowych
program projektu zostat przeanalizowany pod katem stopnia przydatnosci,
funkcjonalnosci wsrod grupy, dla ktorej zostat stworzony. Waznym zagad-
nieniem byto takze odkrycie, jak wysoki poziom zadowolenia wigzat si¢
Z uczestnictwem w poszczegolnych czesciach projektu, jak duzo satysfakcji
i inspiracji czerpali z nich uczestnicy. Niniejszy rozdziat stanowi wstepng
analiz¢ 1 wnioskowanie w oparciu o zebrany material badawczy, a takze ra-
port z badan.

W badaniu uczestniczyta grupa nauczycieli, ktérzy odbyli praktyki
W przedsigbiorstwach w ramach projektu Akademia dobrych praktyk.
W pierwszej turze liczyta ona 44 osoby. W kazdym nastepnym etapie grupa
zmniejszala si¢ o jednego respondenta. Ostatecznie w trzeciej turze udzial

W badaniu wzigto 42 respondentow.
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Na podstawie umieszczonych w raporcie wynikoéw nalezy wniosko-
wac, ze nauczyciele w przewazajacej czesci podtrzymywali zdanie zaprezen-
towane podczas pierwszej tury badania. Przeptywy pomiedzy r6znymi wa-
riantami odpowiedzi na poszczegélnych etapach zbierania materiatu ba-
dawczego byty niewielkie, zazwyczaj dotyczyly pojedynczych przypadkow.
Opinie uzyskane w ostatniej turze ankiet nalezy uznaé za ugruntowane
I przemyslane stanowisko uczestnikow projektu w odniesieniu do omawia-
nych zjawisk. Nauczyciele wykazali si¢ duza konsekwencjg. Z tego tez po-
wodu podane w tej czg¢éci opracowania wnioski dotycza przede wszystkim
wynikéw trzeciej fazy badania (niejednokrotnie jest ona utrzymana od same-
go poczatku przez t¢ samg liczbe respondentéw), ktora wedlug zatozen me-
todologicznych stanowi wypracowane wspélnie stanowisko badanej grupy’”.

Ocena ogoélna projektu wypadta bardzo dobrze. Duzy wplyw na
ksztattowanie si¢ takiego zdania mialy aspekty zwigzane z kwestiami orga-
nizacyjnymi. Uczestnicy uznali je za dobrze przemyslane. Czas trwania
warsztatow byt dla nich odpowiedni (92,9%). Jedynie 7,1% uczestnikoéw
uznato, ze trwaty zbyt krotko. Nikt nie okreslit ich jako zbyt dtugie. Kwestia
optymalizacji czasu trwania poszczegolnych czgsci projektu jest wazna dla
jego uczestnikow. Zbyt rozbudowane czeSci moglyby nie spetni¢ swoich
podstawowych zadan, gdyz w uczestnikach wyksztalcitoby sie poczucie
znudzenia, znuzenia i1 niechgci wobec angazowania si¢ w zajecia. Nalezy
mie¢ na wzgledzie, Ze tego typu projekty sa dziataniami dodatkowymi i wy-
magaja wysokiej mobilizacji, a takze poswigcenia ze strony uczestnikow.
Musza one stanowi¢ kompromis pomigdzy czasem potrzebnym na realizacje

celow edukacyjnych a czasem mozliwym dla dydaktykow do wygospodaro-

™ Zainteresowanych dokladnym przebiegiem ksztaltowania si¢ ostatecznych wynikow
w odniesieniu do poszczegdlnych pytan odsytam do raportu z badan powstalego w ramach
projektu.
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uczycielom zawodu zapewniono 60 godzin zaje¢ warsztatowych dotyczg-
cych nowych trendow w hotelarstwie oraz efektywnego zarzadzania
w gastronomii. Taki wymiar czasowy warsztatow wydaje si¢ by¢ optymalny,
gdyz zaden z uczestnikdw nie nazwatl go zbyt dlugim. Oznacza to, ze czas
trwania nie wigzal si¢ ze zbyt duzym poswieceniem z ich strony. Poza tym,
na podstawie wynikoéw ankiet nalezy wnioskowac, ze czas trwania byl takze
wystarczajacy do realizacji zamierzonych celéw edukacyjnych, poniewaz az
80,5% nauczycieli zadeklarowato, ze warsztaty stanowily istotny wktad
wich rozw¢j zawodowy (41,5% zaznaczylo odpowiedz, ze warsztaty
wzbogacity ich wiedze, a 39%, ze raczej tak si¢ stato).

Niezwykle istotne byto dokonanie oceny zakresu merytorycznego
czegsci teoretycznej projektu. Niepozadanym zjawiskiem jest, ze mniej wigcej
CO piaty uczestnik nie ocenit pozytywnie pod tym katem warsztatow. Na
pytanie, czy warsztaty miaty wpltyw na wzbogacenie wiedzy w dziedzinie,
w ktorej si¢ specjalizujg, 4,9% respondentéw wybrato odpowiedz: Nie, na-
tomiast 14,6% — Raczej nie. Moze to Oznaczaé, ze w grupie uczestnikow
znalazty si¢ osoby z ré6znym poziomem wyjSciowym wiedzy 1 umiejetnosci,
dlatego zajecia, w ktorych uczestniczyli, wspolnie zostaly przez niektorych
ocenione pozytywnie, dla innych z kolei nie stanowily istotnego zrodta no-
wych informacji. Warto zatem rozwazy¢ mozliwos¢ oferowania kursow
w okreslonych tematach na réznych poziomach trudnosci, dostosowanych do
potrzeb 1 oczekiwan odbiorcow. Mozna rowniez rekrutowa¢ do podobnych
projektéw nauczycieli na podstawie testow sprawdzajacych poziom wiedzy,
dobierajac tym samym grupe osob o podobnych potrzebach edukacyjnych.
Analizujac szczegdtowe wyniki badania dotyczacego obszarow (zakresow)
tematycznych, w ktorych nauczyciele mieli poszerza¢ wiedze, nalezy stwier-

dzi¢, ze sa one niepokojace. Ani jeden zakres nie zostal przez respondentow
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oceniony jako w zupetnosci zrealizowany. Na wigkszos$¢ pytan znaczaca czes§¢
badanych odpowiedziata, ze nie zapoznata si¢ ze wskazanym zagadnieniem
w satysfakcjonujacym stopniu. Wymiar tego zjawiska obrazuje wykres 1.

Wykres 1. Odpowiedzi przeczace na pytanie dotyczace poszerzenia wiedzy nauczycieli we
wskazanych obszarach dzigki uczestnictwu w warsztatach w ramach projektu (w %)

planowaniel organizacja
ushigl zy wieniowe)

zarzadzanie firima

wykorzy stanie nowy ch technologii
1nowy ch trendow

zagady funkcjonowania
firmy 1 organizacyi
pracy w niej

konfrontacjawiedzy
teoretyczne) z praktyka

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

modpowiedz"Nie"

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w ramach
projektu.

Poniewaz nauczyciele pozytywnie ocenili prowadzacych zajgcia teo-
retyczne, mozna wnioskowaé, ze przyczyng tak stabych rezultatéw moga by¢
ambicja 1 wygorowane oczekiwania uczestnikow. Postawa taka jest pozada-
na, chociaz czyni przygotowanie programu doskonalenia dla nauczycieli
niezwykle pracochtonnym. Zaangazowanie i ch¢¢ rozwoju sg podstawowymi
czynnikami zapewniajacymi sukces — nie tylko danym jednostkom, ale ogo6l-
nie spoteczenstwu. Nalezy wigc w pelni wykorzystywac potencjat rozwojo-
wy grupy zawodowej nauczycieli zawodu, organizujac projekty na rzecz
podwyzszania ich kompetencji.

Najwigkszym walorem warsztatow byto poszerzenie i usystematyzo-

wanie wiedzy nauczycieli w zakresie hotelarstwa i turystyki oraz gastrono-
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mii. Az 2/3 uczestnikow uznato, ze udziat w projekcie dat im mozliwos¢
podniesienia kompetencji. Wskazuje to na stusznos$¢ zorganizowania warsz-
tatow w oparciu o szeroki zakres zajec¢ 1 ich malg specjalizacjg. Warsztaty
stanowily kompendium wiedzy ogdlnobranzowej, lecz nie dotykaty bardzo
waskich, specjalistycznych zagadnien, przez co miaty charakter uniwersalny.
Oznacza to, ze warsztaty staty si¢ elementem istotnym dla ogdlnego rozwoju
zawodowego nauczycieli, nawet jezeli szczegdtowe cele nie zostalty w pelni
osiagnicte. Zajecia zapewnity bowiem odbiorcom mozliwo$¢ wnikliwego
poznania zagadnien zwigzanych z przedmiotami nauczanymi w szkotach.
Respondentéow wykazujacych niezadowolenie z warsztatOw poproszono
0 uargumentowanie negatywnej opinii. Dzi¢ki temu pojawity si¢ propozycje
zmian, ktorych wprowadzenie moze znacznie udoskonali¢ programy dosko-
nalenia adresowane do nauczycieli szkot zawodowych. Pedagodzy stwierdzi-
li brak wyraznego nawigzania do praktyki i rzeczywistych sytuacji zwigza-
nych z funkcjonowaniem hoteli. Poza tym — w ich opinii — zabrakto takze
rozwinigcia tematu nowos$ci wdrazanych do przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Spostrzezenia te
jednoznacznie prezentuja, jakie oczekiwania posiadaja nauczyciele wobec
zaje¢ teoretycznych. Pragng oni wiedzy aktualnej, popartej przyktadami
praktycznymi, odwotujacej si¢ do najSwiezszych danych 1 wiedzy naukowej,
a wiec wiadomosci, z ktorymi trudno jest si¢ zapozna¢, nie majac mozliwo-
$ci przebywania bezposrednio w przedsigbiorstwie. Ten wniosek powinien
stanowi¢ podstawowa wytyczng do opracowywania planéw zaje¢ teoretycz-
nych podczas realizowania programow w przysziosci.

Nauczyciele w analogiczny sposob poddali ocenie praktyki. Ich
dlugo$¢ uznali za odpowiadajaca oczekiwaniom. Az 71,4% wybrato
odpowiedz Trwaly odpowiedniq ilos¢ czasu. Wsrdd tych, ktorych zdaniem

powinny trwa¢ one dtuzej, znalazlo si¢ 16,7% uczestnikow, a grupa respon-
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dentdow uwazajacych, ze nalezy je skroci¢, stanowita 11,9% wszystkich
badanych. Osoby zainteresowane zwiekszeniem czasu odbywania praktyk
zaznaczyly, ze powinien on zosta¢ poszerzony do wymiaru 81-120 godzin
(25%) badz powyzej 120 godzin (33,3%). Wyniki te $wiadczg, ze zapropo-
nowany wymiar praktyk jest optymalny i ewentualne zmiany w tej kwestii
powinny prowadzi¢ raczej do wydhluzenia, anizeli ich skrdcenia. Wskazuje to
na wysoki stopien zainteresowania nauczycieli mozliwosciami przebywania
W charakterze praktykantow w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w branzy.

Duze znaczenie umozliwiania nauczycielom zawodu realizowania
praktyk w przedsiebiorstwie potwierdzaja takze odpowiedzi na kolejne pyta-
nie. Respondenci w 85,8% uznali, ze dzigki stazom zwickszyty si¢ ich
umiejetnosci praktyczne (wybrali odpowiedzi Tak i Raczej tak), natomiast
14,3% badanych nie byto pewnych co do rzeczywistego podniesienia kom-
petencji.

Na kolejnych etapach badania doszlo do uszczegotowienia kazdego
z pytan. Respondenci w drugiej fazie zostali poproszeni o doktadne okreslenie,
jakie umiejetnosci praktyczne zdobyli dzigki pobytowi w przedsigbiorstwach.
Najczestszymi wskazaniami byly: poznanie funkcjonowania restauracji hote-
lowej, uczestnictwo w organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych czy imprez
turystycznych oraz doswiadczenie zwigzane z przygotowaniem odpowiedniej
dokumentacji, jak rowniez z kontaktami z klientami, kalkulacja ofert w biurze
turystycznym czy opracowywaniem briefow. Stosunkowo niewiele, bo 21,2%
badanych wymienito pozyskanie umieje¢tnosci obstugi profesjonalnego opro-
gramowania komputerowego, 45,2% obstugi goscia, 61,9% poznalo system
funkcjonowania recepcji hotelowej. Praktyki w takim wymiarze zostaty
przedstawione jako wprowadzajgce w atmosfere pracy w okreslonych zawo-

dach. Niewielka liczba odpowiedzi dla poszczegolnych wskazan dotycza-
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cych wykonywania kluczowych zadan stanowiskowych mogtaby $wiadczy¢
o niewielkiej korzy$ci wyniesionej z udziatu w praktykach. W ostatniej fazie
badania przedstawiono jednak uformowang kafeteri¢ powstala w oparciu
0 wskazane przez respondentow odpowiedzi. W ostatniej fazie badania az
78,8% badanych potwierdzito zdobycie umiejetnosci z zakresu funkcjo-
nowania recepcji hotelowej, 63,6% z zakresu pracy osob zatrudnionych
w restauracji hotelowej, 84,8% badanych uznalo, ze poszerzylo swoja
wiedze¢ z zakresu pracy stuzby pigter. Wazne jest, ze 72,7% 0Sob
zadeklarowato, iz pobyt w przedsigbiorstwie dat im mozliwos¢ wymiany
doswiadczen z pracownikami z branzy. Dzigki temu mogli pozyskac infor-
macje, ktore najprawdopodobniej bytyby dla nich niedostepne, jak rowniez
czerpa¢ korzysci wynikajace z budowania sieci kontaktow biznesowych.
Zaznaczono takze inne zakresy pozyskanej podczas praktyk wiedzy,
wymienione powyzej zyskaly jednak najwigksza liczbe wskazan, nalezy
wigc uznaé je za najwazniejsze dla badanej grupy.

Warto zastanowi¢ si¢, czy mozliwo$¢ doktadnego poznania procedur
postepowania podczas obshugi goscia (57,6 % respondentow zadeklarowato,
ze miato okazj¢ je poznac) oraz poznanie profesjonalnego oprogramowania
komputerowego (21,2% wskazan) nie powinno by¢ zrealizowane w wigkszym
wymiarze. Czynno$ci te sg kluczowe na niektorych stanowiskach i na pewno
stanowig duzg warto$¢ w odniesieniu do ksztalcenia przysztych pracownikéw
branzy hotelarskiej, turystycznej i gastronomicznej. Elementow tych nie
mozna nauczyC¢ si¢ inaczej niz przez praktyke umozliwiajacg zdobywanie
doswiadczenia.

Decyzja o wzigciu udziatlu w formach ksztalcenia ustawicznego czgsto
wigze si¢ z oczekiwaniami dotyczacych konkretnych korzysci wynikajacych

z ukonczenia jego poszczegdlnych etapow. Wsrod zadeklarowanych nies-
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pelionych oczekiwan nauczycieli uczestniczacych w projekcie Akademia
dobrych praktyk znalazty si¢ m.in.: che¢ pracy na stanowiskach gastro-
nomicznych pod okiem specjalistow, przygotowywanie potraw i ich dekoracji,
poznanie zasad funkcjonowania hotelu sieciowego wysokiej klasy. Warte
zauwazenia jest, ze 33,3% badanych uczestnikow nie miato okazji (cho¢ na to
liczyli) pozna¢ zasad obstugi goscia hotelowego, 66,7% nie uczestniczyto
W organizacji imprez okoliczno$ciowych. Warte rozwazenia jest wigc
przeprowadzenie wstepnych badan na temat tego, jakie umiej¢tnosci i zakresy
wiedzy nauczyciele pragneliby rozwing¢ i na podstawie uzyskanych informa-
cji kierowa¢ ich do miejsc, w ktorych spelnienie tych oczekiwan bedzie
mozliwe.

Ogdlna ocena przydatnosci zajg¢ warsztatowych takze byla pozy-
tywna. Niemal co piaty uczestnik uznat je za zdecydowanie przydatne, a az
66,7% wybrato odpowiedz Raczej przydatne. Wszyscy nauczyciele bioracy
udziat w projekcie dostrzegli korzysci wynikajace z ukonczenia szkolen
w ramach cze$ci warsztatowej projektu (jedynie 2,4% badanych wykazato
pelne niezadowolenie z warsztatow, okreslajac je jako zupehnie nieprzydat-
ne). Ankietowani nie potrafili jednak doprecyzowaé obszaréow, w ktorych
dzigki temu znaczaco poszerzyla si¢ ich wiedza — 33,3% nauczycieli nie
podato zadnych konkretnych zakresow. Najliczniejsza grupa uznata jedynie,
ze poprawie ulegt stan posiadanej przez nich wiedzy ogolnej dotyczacej
dziedziny hotelarstwa i turystyki. Wykres 2. prezentuje ostateczne wyniki
dotyczace deklaracji nauczycieli w tej kwestii (po stworzeniu kafeterii moz-
liwych odpowiedzi na podstawie wskazan respondentow w pierwszej turze

ankiety).
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Wykres 2. Ocena respondentéw w kwestii poszerzenia ich wiedzy ze wskazanych obszarow
po odbyciu warsztatow

mozliwodé pordwnania teorii z praktyka

wiedza przekazywana by la przez
praktylow z dziedziny

poznanienowy ch rozwiazan
technologicziny ch wbranzy hotelarslkie) 1
tury sty czney

poszerzenie i zalkktualizowanie pogiadanej
wiedzy nt. hotelarstwa 1 turystyki

wiedzant. procesu kontroli (audyt. badanie
opinii goscia)

0% 502 1002
mTalk mNie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego w ramach projektu.

Respondenci ocenili praktyki bardzo pozytywnie. Ponad polowa wy-
brata odpowiedz Zdecydowanie przydatne, a 41,5% okreélita je jako Raczej
przydatne. Lacznie ponad 90% badanych ocenito je jako utylitarne w odnie-
sieniu do wykonywanej pracy dydaktycznej, co stanowi jednoznaczne wska-
zanie, jak waznym elementem projektu byta ta czes¢ dla jego beneficjentow.
Doceniono mozliwo$¢ poznania pracy na konkretnych stanowiskach, a takze
w poszczegoOlnych dziatach przedsiebiorstwa, sposobno$¢ konfrontacji po-
siadanej wiedzy teoretycznej z praktyka oraz wymiane doswiadczen z za-
trudnionymi osobami. W kontekscie takich danych mozna wnioskowac, ze
dla nauczycieli istotna byta juz sama obserwacja srodowiska pracy w okre-
$lonych zawodach. Na jej podstawie byli w stanie dostrzec wiele waznych
informacji, uksztaltowa¢ wilasne zdanie na temat istotnych elementow zwia-
zanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw w branzy, na potrzeby ktorej

ksztatcg przysztych pracownikdw. Prezentuje to rowniez postawe nauczycie-
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li pelng zaangazowania w proces poznawania struktur, schematow funkcjo-
nowania i atmosfery pracy na roznych stanowiskach w hotelach.

Na podstawie pozytywnych ocen tej czeséci projektu mozna stwierdzié,
ze wobszarze zainteresowania nauczycieli obecne sa przede wszystkim
zajecia praktyczne. Na poparcie tej tezy wysuwaja sie dwa argumenty. Po
pierwsze, uczestnicy praktyk ocenili je bardzo dobrze, po drugie, znaczna
cze$¢ respondentow chciataby, zeby ich zakres ulegt rozszerzeniu. W kwestii
proponowanych zmian az 54,8% badanych zadeklarowato potrzebe zwig-
kszenia wymiaru praktyk. Jedynie 7,1% byto catkowicie przeciwnego zdania.
Warto$¢ zajg¢ praktycznych dostrzezona przez dydaktykow wyraza si¢ takze
w tym, ze zaden z uczestnikdw badania nie postulowal ograniczenia ich czasu
na rzecz zaj¢¢ warsztatowych. Niektorzy uczestnicy uznali natomiast, ze
stusznym dziataniem bytoby skrécenie warsztatow w celu wydtuzenia czasu
praktyk w firmie.

W przypadku dodatkowych form rozwoju, jakimi zainteresowani
byliby uczestnicy, takze dominowaly zajecia o charakterze pragmatycz-
nym. Duza liczba nauczycieli pragnetaby odby¢ kurs, dzigki ktoremu moz-
liwe byloby rozwinigcie konkretnych umiejetnosci — jako przyktad wska-
zano che¢¢ odbycia kursu barmanskiego. Respondenci byliby, co mozna
wnioskowaé¢ na podstawie wynikow badan, zainteresowani mozliwo$cia
odbycia indywidualnych konsultacji ze specjalistami z danych dziedzin.
Jest to potwierdzenie hipotezy, ze zalezy im na zdobywaniu wiedzy specja-
listycznej, doskonaleniu si¢ w waskich dziatach bezposrednio odpowiada-
jacych ich zainteresowaniom zawodowym. Poza tym warta uwzglednienia
jest sugestia dotyczaca zapewnienia uczestnikom mozliwosci odbycia prak-
tyk w réznych przedsiebiorstwach, tak by zdobywana wiedza nie dotyczyta

jedynie specyfiki danego miejsca. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w tej
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branzy znaczaco si¢ od siebie r6znig — kazde z nich buduje wlasng kulture
organizacyjng, system pracy, a takze korzysta z roznych, specjalistycznych
programo6w. Tworzy to srodowisko pracy o odmiennych wymaganiach wo-
bec potencjalnych pracownikéw. Obecno$¢ w wigcej niz jednym przedsie-
biorstwie zapewnialaby nauczycielom mozliwo$¢ poréwnania, poszerzenia
1 zobiektywizowania wiedzy na temat pewnych tendencji, zachowan wa-
runkujacych prace w okreslonych zawodach z tej branzy. Dzigki temu pe-
dagodzy zyskiwaliby og6lng wiedze na temat dziatalno$ci przedsiebiorstw
W danej branzy i wymogow, jakie przedsiebiorcy kierujag wobec 0sob stara-
jacych sie u nich o zatrudnienie.

Jako$¢ ksztalcenia w duzej mierze zalezy od stopnia przygotowania
prowadzacego zajecia. Wniosek ten stal si¢ podstawa do organizowania pro-
gramow doszkalajacych dla nauczycieli (w tym programu Akademia dobrych
praktyk), gdyz to oni sg odpowiedzialni za poziom wiedzy i umiejgtnosci
nowych pokolef wchodzacych na rynek pracy. Ze wzgledu na specyfike
swojej pracy nauczyciele stanowia do§¢ wymagajaca grupg odbiorcow zajec,
w ktorych to oni przyjmujg rolg uczniow. Pomimo tego faktu ich opinia na
temat prowadzacych warsztaty byta pozytywna. Az 87,5% respondentow
wystawito im oceng celujaca, bardzo dobrg badz dobra. Moze to wskazywacé
na duzg wiedze 1 rzetelne przygotowanie trenerow. Warto mie¢ na wzgledzie
specyfike pracy z osobami dorostymi i ha poziomie organizowania szkolefn
Z niezwykta dbatoscig dobiera¢ dydaktykow. Powinni oni nie tylko posiadac
rzetelng wiedze, ale rOwniez charakteryzowac si¢ umiejetnoscia efektywnego
jej przekazywania. Jest to niezwykle wazny element decydujacy o koncowe;j
ocenie programu dokonanej przez jego beneficjentow.

W wigkszosci respondenci pozytywnie ocenili takze opiekundéw

praktyk wyznaczonych przez pracodawcow — 92,9% badanych wystawito im
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wysokg ocen¢. Warto zaznaczy¢, ze niemal potowa wystawita im oceng
celujacg. Oznacza to, ze zakres posiadanej przez nich wiedzy | umiejetnosci
wydat si¢ uczestnikom projektu imponujacy i dalece wykraczajacy poza ten,
ktory sami posiadaja. Niewatpliwie nauczyciele docenili wiedzg praktyczna
I umiejetnosc jej stosowania podczas wykonywania zadan stanowiskowych.
Warto podkresli¢, ze nauczyciele widzieli w opiekunach praktyk ekspertow
z danej dziedziny. Ponadto respondenci uznali, ze to wtasnie praktycy byliby
doskonatymi prowadzacymi zajecia warsztatowe (takiej odpowiedzi udzielito
71,4% uczestnikow badania). Nauczyciele wigkszym zaufaniem darzg specja-
listow posiadajacych wiedze zweryfikowang przez dzialania zawodowe
wykonywane na co dzien w firmach funkcjonujagcych w branzy. Moze to
$wiadczy¢ rowniez o tym, ze W odniesieniu do zagadnien praktycznych czuja
si¢ najmniej przygotowani i przeszkoleni. Z tego powodu oczekujg przede
wszystkim kontaktu z praktykami, by moc zminimalizowac swoje braki badz
nawet zupehie je wyeliminowac¢. Dzigki pobieraniu nauki od oséb z duzym
do$wiadczeniem praktycznym maja wigksze szanse uzyskania wiedzy, ktorej
nie moga zdoby¢ poza przedsigbiorstwem.

Poza ogodlna oceng wrazenia wywolanego u respondentow przez
prowadzacych zajecia praktyczne przeprowadzono takze szczegoétowsa anali-
z¢ wywigzywania si¢ opiekunéw z obowiazkow okreslonych w programie.
Ta czg¢s¢ badania wskazata, ze rzeczywiscie rzetelnie wywigzali si¢ oni ze
swoich obowigzkow, co z pewnoscig miato wplyw na wysoka ocene wysta-
wiong przez nauczycieli-praktykantow. Ponizszy wykres przedstawia do-
ktadne wyniki oceny stopnia wywigzywania si¢ z podstawowych zadan

opiekunow praktyk nauczycielskich.
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Wykres 3. Ocena respondentéw dotyczaca wywiazania si¢ z zadan przez opiekundéw
praktyk

wskazywanie bledéw, uswiadamianie, jak
nalezy je poprawic

pokazaniemozliwoéci rozwoju
zawodowego

wy znaczanie konkretny ch zadan do
zrealizowania w ramach praktyk
ocena i zaopiniowanie projektu
wprowadzenie w strukturg hotelu/biura
podrézy orazw procedury

zapoznanie z zasadami obowigzujacy miw
funue
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Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badafn przeprowadzonych w ramach
projektu.

Chociaz wszystkie elementy zostaly ocenione pozytywnie, nalezy
zwréci¢ uwage, ze najstabiej wypadly te wymagajace od opiekundéw umie-
jetnosci uczenia innych, wskazywania btgdow popetianych przez nauczy-
cieli przy wykonywaniu okre§lonych zadan. Z badania wynika, ze opieku-
nowie praktyk powinni przejs¢ krotkie szkolenie metodyczno-dydaktyczne,
podczas ktorego zapoznaja si¢ z najwazniejszymi zasadami przekazywania
wiedzy. Wiedza taka moze zosta¢ wykorzystana podczas opieki nad prakty-
kantami-uczniami czy w procesie wdrazania do pracy nowych pracownikow.
Umiejetnosci kontrolowania, wyznaczania priorytetow, tlumaczenia pew-
nych zjawisk sg niezwykle istotnymi umiejetnosciami i warto wykorzysty-
wac je podczas prezentowania stanowiska pracy.

Analogicznej ocenie poddano réwniez tutorow zaangazowanych
w organizacj¢ praktyk nauczycielskich. Respondenci wyrazili zréznicowane
opinie. Oznacza to, ze zdaniem uczestnikoOw projektu nie wszyscy tutorzy

rzetelnie wywigzywali si¢ z powierzonych obowigzkow. Organizatorzy prak-
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tyk muszg by¢ wybierani z duzg starannoscia, szczegodlnie, jesli bra¢ pod
uwage fakt, ze zajecia w przedsigbiorstwie sg bardzo wazne dla nauczycieli-
praktykantow. Wigkszo$¢ ocen krytycznych byta zwigzana z zaangazowa-
niem tutor6w w znalezienie przedsigbiorstwa oraz organizacji praktyk
w nim. Jedynie potowa respondentdw uznala, ze wywigzali si¢ z tego
zadania (Zdecydowanie albo Raczej) dobrze. Jest to niepokojace, gdyz to
wiasnie te zadania stanowity podstawe obowigzkow tutorow.

Nauczyciele podczas pobytu w przedsi¢biorstwie mieli za zadanie
wykona¢ wlasny projekt zawodowy, bedacy formag zaliczenia praktyk.
W opinii 72,5% respondentow dziatanie projektowe spetnito funkcje dydak-
tyczng. Warto zaznaczyC, ze w pierwszej turze badania wigksza liczba
uczestnikow przychylnie oceniata t¢ forme zaliczenia. Az o 4 wskazania
zmniejszyla si¢ liczba odpowiedzi Pozytywnie i Raczej pozytywnie w ostat-
niej ankiecie. Przy 42 uczestnikach stanowi to niemal 10% badanych.
W ankiecie zapytano réwniez o kwestie problematyczne zwigzane z projek-
tem zawodowym. Jak wynika z zebranego materiatu, najtrudniejszg czgscia
pracy byly dziatania koncepcyjne, rozpoczynajace prac¢ nad zaliczeniem.
Problem z wyborem wskazato az 45,2% badanych, 35% mialo klopoty
z okresleniem celow projektu, a stworzenie harmonogramu i wyznaczenie
etapéw realizacji bylo trudne dla 35% respondentéw. Nauczyciele-
praktykanci nie mieli natomiast problemoéw z wykonywaniem poszczegol-
nych obowiazkéw wynikajacych z nastepujacych po sobie etapow realizacji
zadania. Nalezy zwroci¢ uwage, zeby opiekunowie praktyk wspierali pod-
opiecznych takze na pierwszym etapie wykonywania zadania. Przyj¢ta forma
zaliczenia wymagala samodzielno$ci, lecz formutowanie sugestii i podpo-
wiedzi moze by¢ pomocne i przyczyni¢ si¢ do lepszych wynikow konco-

wych oraz wigkszego poczucia komfortu i zadowolenia uczestnikow.
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Odpowiedzi na pytania dotyczace motywacji do udziatu w projekcie
wskazywaty przede wszystkim na walory pragmatyczne. Nauczyciele nasta-
wieni byli na aktualizowanie oraz zdobywanie wiedzy, ktéra bedzie przydat-
na w pracy zawodowej — zadeklarowato tak 38,1% badanych i byla to naj-
czgsciej wskazywana odpowiedz. Na drugim miejscu (35,7%) znalazl sie
argument dotyczacy checi rozwoju, pozyskania nowych umiejetnosci 1 wie-
dzy. Okazato si¢ to najwazniejsze dla 28,6% respondentéw (cheé pozyskania
nowych umiejetnosci) i 35,7% uczestnikow (ch¢é poszerzenia posiadanej
wiedzy). Jest to bardzo istotny wniosek ptynacy z badan, oznacza bowiem,
ze nauczyciele pragng rozwija¢ si¢ zawodowo, co dobrze prognozuje na
przysztos¢. Zakres wiedzy przekazywanej podczas zaje¢ adresowanych do
tej grupy powinien uwzglednia¢ nie tylko informacje niezbedne do rzetelne-
go wywigzywania si¢ przez nich z obowigzkéw dydaktycznych, ale rowniez
rozwija¢ nauczycieli tak, by mogli z tego czerpaé¢ przyjemnos$¢ i ch¢é do
dalszego poszerzania swoich kompetencji. Powinien by¢ on wiec szerszy,
bogatszy, dawaé¢ mozliwo$¢ rozwoju zawodowego oraz osobistego.

Wiedza wyniesiona z praktyk zostata uznana za przydatng. Nauczycie-
le zadeklarowali, ze wykorzystaja ja w pracy. Jedynie 2,5% respondentow
zaznaczylo odpowiedz Raczej nie, natomiast pozytywny wptyw warsztatow na
prowadzenie zaje¢ szkolnych wskazato az 77,5% nauczycieli. Wilasnie tyle
0sob zadeklarowalo, Zze po ukonczeniu programu wprowadzi do swojej pracy
zmiany. W$rdd nich najczesciej wskazywano: potaczenie wiedzy teoretycznej
Z praktyczng oraz potozenie wigkszego nacisku na przekazywanie umiejetno-
$ci praktycznych, zwigkszenie ich ilosci. Wskazuje to, ze rozwdj szkolnictwa
zawodowego powinien polega¢ na zwigkszaniu udzialu zaje¢ praktycznych
w programach nauczania, czego $wiadomos$¢ posiadaja dydaktycy zatrudnieni

w tych placowkach. W zwigzku z tym nauczyciele pragna poszerza¢ wiedzg

65



I umiejetnosci, a umozliwienie im uczestnictwa w opisywanych zajeciach ko-
rzystnie wplyneto na popularno$¢ i pozytywna ocene projektu.

Warsztaty, w odczuciu beneficjentow projektu, moga stanowi¢ duza
inspiracj¢ do ulepszenia i uatrakcyjnienia zajg¢ szkolnych. 77,5% badanych
zadeklarowato, ze udziat w projekcie wptynie na zmian¢ sposobu prowadze-
nia lekcji. Gtowna zaletg jest mozliwos¢ pozyskania i poszerzenia wiedzy,
ktéra moze skutkowac lepszym potaczeniem praktyki i teorii, co przektada
si¢ na podniesienie atrakcyjnosci zaje¢ lekcyjnych. Wprowadzenie takiej
zmiany zadeklarowato 60% badanych. Nie wszyscy jednak podzielali poglad
o wysokiej przydatno$ci warsztatow zaproponowanych w ramach projektow.
Na podstawie wynikow ankiet mozna wnioskowac¢, ze przede wszystkim
wynikalo to z niedopasowania ich poziomu do oczekiwan beneficjentow.
Jezeli warsztaty nie wplynely na poszerzenie wiedzy uczestnikdéw, logiczne
jest, ze nie przyczynig si¢ do zmian w sposobie prowadzenia lekcji. Nalezy
wiec zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia wprowadzenia szkolen na réznych
poziomach, dazac do zaspokojenia potrzeb nauczycieli wykazujacych nie-
jednolitg wiedzg¢ wyjSciows.

Zrealizowanie praktyk zostalo uznane za wazny czynnik modyfikuja-
cy prace nauczycielskg. Pozwolito oderwac si¢ od czysto teoretycznych tre-
sci, nawigza¢ do aktualnej sytuacji w pracy na okreslonych stanowiskach,
dostarczyto wiedzy nieujetej w podrecznikach. Dato takze mozliwos¢ uswia-
domienia nauczycielom-praktykantom, jakie nowosci technologiczne sa wy-
korzystywane w branzy hotelarskiej i turystycznej oraz gastronomicznej.
Wnhioski takie sg niezwykle wazne, szczegdlnie w kontekscie deficytu no-
wych, poszerzonych o aktualne zmiany branzowe, podrecznikow do nauki
zawodu, co potwierdzito 90% uczestnikow. Swiadczy to o potrzebie i ko-
nieczno$ci prowadzenia dziatan na rzecz udostepniania nauczycielom szko-

len praktycznych. Co wigcej, w ich opinii (80,5% uczestnikow potwierdzito
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takg hipoteze) skutecznos$¢ edukacji zawodowej mtodziezy uczeszezajacej do
szkot zawodowych zalezy od posiadanego do§wiadczenia zawodowego na-
uczycieli i tego, czy znaja dziedzing, w ktorej prowadza zajecia praktyczne.
W odczuciu kadry dydaktycznej ma to nawet wigkszy wptyw na jako$¢ wy-
ksztalcenia niz odbycie praktyk przez samych uczniéw. Pozwala to na wy-
ciggniecie wniosku, ze system organizacji praktyk uczniowskich nie jest
efektywny. Na podstawie wigkszosci wypowiedzi wyraznie widaé, ze sama
idea praktyk ma duze znaczenie. Umniejszanie wptywu praktyk na skutecz-
no$¢ edukacji zawodowej moze wynika¢ z prze$wiadczenia, Zze obecnie nie
sa one realizowane prawidlowo, co uniemozliwia pelne wykorzystanie moz-
liwosci wynikajacych z obecnosci w firmie. Stosunek nauczycieli do zajec
praktycznych w przedsigbiorstwach mozna uzna¢ za dojrzaty i pragmatycz-
ny, co oznacza, ze potraktowali je bardzo dojrzale i dazyli do pelnego wyko-
rzystania mozliwos$ci dawanych przez pracodawcg.

Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze tylko 1/4 uczestnikow badania
dostrzegta konieczno$¢ ingerowania w system doksztalcania nauczycieli,
majacego na celu eliminowanie zjawiska nieprzygotowania do prowadzenia
profesjonalnej edukacji zawodowej. Wskazuje to na nickonsekwencje w wy-
suwaniu opinii. Wczesniej nauczyciele wskazali, ze rzetelne przygotowanie
dydaktyka jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na sku-
tecznos$¢ edukacji zawodowej. Oprocz tego projekt Akademia dobrych prak-
tyk spotkat si¢ z duza aprobata. Wynika z tego, ze nauczyciele widza ko-
nieczno$¢ 1 warto$ci dodatnie wynikajgce z uczestnictwa w roznych formach
ksztatcenia ustawicznego, pozytywnie bowiem ocenili caly projekt, wskazy-
wali korzysci ptynace z podjecia sie¢ wynikajacych z niego zadan. Przyczyng
niecheci wobec narzucania nauczycielom obowiazku ksztatcenia ustawicz-
nego moze by¢ obawa przed dodatkowymi obowigzkami i problemami fi-

nansowania tego typu inicjatyw. Widoczny jest tutaj opor wobec zmian, pro-
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cedur zobowigzujgcych do kolejnych poswiecen i mobilizacji. Nie wszyscy
(zapewne z roznych powoddéw) byliby chetni do przyjmowania na siebie
kolejnych obcigzen. Najprawdopodobniej nauczyciele sa zainteresowani
podobnymi projektami, jednak rekrutacja do nich powinna by¢ oparta na
zasadzie dobrowolnosci.

Najwiekszg uwage odno$nie do wprowadzania zmian badani zwrocili
na potrzebe udoskonalenia praktyk zawodowych dla uczniéw. System naucza-
nia zawodowego wymaga wprowadzenia zmian o charakterze jakosciowym,
co zostato wyraznie podkreslone przez badanych nauczycieli. Zajecia powinny
uwzglednia¢ ¢wiczenia polegajace na rozwigzywaniu rzeczywistych pro-
bleméw zwigzanych z funkcjonowaniem firm w danej branzy. Dzigki
wprowadzeniu takich elementéw pobudza si¢ kreatywnos¢ i umiejetnosé
radzenia sobie z sytuacjami nietypowymi, uczniowie zdobywaja zdolnosci
odnajdywania rozwigzan zaistniatych sytuacji. Konieczne jest podkreslanie
warto$ci dzialan zmierzajacych do utatwiania mlodziezy dostgpu do pracy
W przedsigbiorstwie. Przeswiadczenie o duzym znaczeniu tego typu dziatan
zadeklarowato az 70% uczestnikow badania. Uczestnictwo nauczycieli w ro6z-
nego rodzaju zaj¢ciach doszkalajacych pozwala im w wigkszym stopniu reali-
zowaé wyzej wskazane elementy atrakcyjnej dla uczniéw i efektywnej z punk-
tu widzenia potencjalnych pracodawcow edukacji zawodowe;j.

Pomimo wskazywanych przez nauczycieli obszar6w wymagajacych
ulepszen, ich ostateczne stanowisko odno$nie do poziomu wiedzy uczniow
bylo jednoznaczne i1 nalezy je nazwac optymistycznym. Az 97,6% okreslito,
ze (Zdecydowanie albo Raczej tak) uczniowie zostajag wyposazeni w nie-
zbedna do pracy wiedzg. Interpretowac to nalezy jako ogdlnie pozytywna
ocen¢ przygotowania do pracy, jakie zapewniaja szkoty zawodowe. Dostrze-
galne elementy, ktore nalezatoby udoskonali¢ w edukacji zawodowej, nie

psuja w opinii nauczycieli cato§ciowego efektu ich pracy.
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Wsrod zmian, ktérych potrzebe wprowadzenia dostrzegaja nauczy-
ciele, s3 m.in. konieczno$¢ podwyzszania poziomu praktyk studenckich,
a takze wicksza dbato$¢ o dobdr miejsc, w ktérych si¢ one odbywaja (dopa-
sowanie do profilu ksztalcenia, umozliwienie odbywania praktyk w przed-
siebiorstwach wyzszej klasy). W opinii nauczycieli system ksztatcenia za-
wodowego charakteryzuje przeteoretyzowanie, a utrzymywanie takiego sta-
nu nie jest wskazane. Potrzeba zmian w tym zakresie byta druga najczgsciej
wskazywang odpowiedzig (wybrato ja 51,2% respondentow). Jest to tym
powazniejszy problem, jesli zauwaza si¢, ze istnieje niekompatybilno$¢
przekazywanej wiedzy teoretycznej z praktyka (41,5% wskazan), a przeka-
zywana wiedza czesto nie jest aktualna (451,5% wskazan). Nauczyciele su-
rowo ocenili rowniez swoich kolegéw. Uczestniczenie w projekcie $wiadczy
0 przekonaniu, ze w zawdd nauczyciela wpisana jest konieczno$¢ doskona-
lenia sig, cigglego przygotowywania do wykonywania pracy na odpowied-
nim poziomie. Warto tez zauwazy¢, ze 26,8% respondentow uznato, iz nale-
zy wyeliminowa¢ biernos¢ dydaktykow, zmobilizowa¢ ich do korzystania
z oferty ksztatcenia ustawicznego. Brak tego typu dziatan czyni ich niekom-
petentnymi i negatywnie oddziatuje na szkolnictwo zawodowe. Wybor tej
odpowiedzi moze by¢ wynikiem wewngtrznego przekonania o koniecznosci
podnoszenia kompetencji lub by¢ konsekwencja uczestnictwa w danym pro-
jekceie, $wiadczy¢ o dostrzezeniu plynacych z tego korzysci.

Na pozytywny wynik szkolenia sktada si¢ wiele czynnikow. W od-
czuciu nauczycieli najwazniejszymi z nich sg profesjonalne przygotowanie
osoby prowadzacej zajecia oraz przemys$lana i dobrze zaplanowana organi-
zacja (zaledwie jedna osoba nie uznata tych aspektow za wazne). Wysoki
stopien zaangazowania tutoro6w i samych uczestnikow takze uznano za istot-
ny. Odpowiedni czas przedsiewziecia, temat zaje¢ dostosowany do potrzeb

beneficjentow, a nawet mozliwos$¢ odbycia stazu w firmie zostaty ocenione
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jako wazne elementy projektu, oddzialujace na jego pozytywna ocen¢ przez
uczestnikow. Majg one takze bezposrednie przetozenie na efektywnos¢ pro-
jektu, oceniong wysoko. Na podstawie tak szerokiej palety wskazanych od-
powiedzi uznanych przez respondentow za wazne widac, jak wiele czynni-
koéw wpltywa na sukces tego typu inicjatyw. Nauczyciele sg grupa wymaga-
jaca, ale trzeba podkresli¢, ze jednoczesnie wysoko oceniaja dzialania przy-
gotowane w sposob rzetelny.

Analiza zebranego materialu badawczego pozwolita dostrzec kilka
istotnych zaleznosci thumaczacych przyczyny wewnetrznego zréznicowania
odpowiedzi wérdd grupy badanych. Osoby, ktore poziom swoich umiejetno-
$ci gastronomicznych okreslity jako sredni albo wysoki, czg$ciej od osob
0 niskich kompetencjach deklarowaty korzy$¢ wyniesiong z uczestnictwa
w warsztatach. Odwrotna tendencja miata miejsce wsrdd uczestnikow o wy-
sokich badz niskich umiej¢tnosciach z dziedziny hotelarstwa. Na podstawie
tych danych mozna wnioskowaé, ze zajecia przynosity duza wiedze z zakre-
su hotelarstwa — stanowity dobre zrodto informacji dla tych, ktorzy nie po-
siadaja w tym obszarze wiedzy specjalistycznej. Eksperci z dziedziny ga-
stronomii zyskali dzigki temu wigcej anizeli osoby specjalizujace si¢ w tema-
tyce zwigzanej z hotelarstwem. Nalezy rozwazy¢, czy zajgcia nie powinny
by¢ lepiej dopasowane do profili kompetencyjnych uczestnikow. Umozliwi-
toby to zapewnienie uczestnikom specjalistycznego przeszkolenia w dyscy-
plinie bedacej podstawg ich pracy zawodowe;j. Jezeli za§ zaktada si¢ przeka-
zywanie wiedzy ogolnej z dziedzin pokrewnych, nalezy dokona¢ weryfikacji
juz posiadanej wiedzy.

Dostrzegana jest takze zalezno$¢ migdzy wiekiem a sktonnoscia do
wprowadzania zmian w systemie nauczania. Im starsi byli respondenci, tym
mniejszg prezentowali refleksyjnos¢ 1 krytyczno§¢ wzgledem obszaréw wy-

magajacych doskonalenia w aktualnie istniejagcym systemie szkolnictwa za-
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wodowego. Moze to wynika¢ z przyzwyczajenia 1 przeswiadczenia, ze ist-
niejace od lat rozwigzania sg funkcjonalne i przez to nie powinny by¢ elimi-
nowane. Potwierdza to rowniez fakt, ze starsi uczestnicy deklarowali mniej-
szy poziom zadowolenia z odbytych praktyk, ktore ich zdaniem nie bgda
miaty znaczgcego przelozenia na prowadzony przez nich proces nauczania.
Wynika z tego, ze szkolenie zostanie praktycznie wykorzystane glownie
przez nauczycieli mtodszych, otwartych na zmiany mozliwe dzigki pozyska-
niu nowych wiadomos$ci i umiejetnosci. Mtodsi uczestnicy deklarowali, ze
dzigki warsztatom i praktykom zyskali wiele inspiracji do implementowania
nowych rozwigzan, ktére moga przyczyni¢ si¢ do poniesienia jakosci eduka-
cji zawodowej, za ktorej prowadzenie sa odpowiedzialni. U 0sob starszych
dostrzegalne sa blokady mentalne stojace w opozycji do nowych trendéw
zaczynajacych obowigzywa¢ w szkolnictwie zawodowym. Nieche¢ do
wprowadzania zmian moze by¢ uznana za glowna przeszkode do szybkiego
I skutecznego zreformowania szkolnictwa zawodowego.

Roéznice w ocenie wartosci ptynacych z realizacji praktyk zawodo-
wych wynikaty rowniez z miejsca zamieszkania respondentéw. Badani po-
chodzacy z duzych miast lepiej ocenili tutoréw zaangazowanych w projekt,
ale dostrzegli mniej korzysci wynikajacych z uczestniczenia w nim. Moze to
wynika¢ z wigkszej dostgpnosci réznych form ksztalcenia ustawicznego
W miejscu ich zamieszkania (i by¢ moze czgstszego uczestnictwa w nich)
I przez to zawyzonych oczekiwan. Wskazuje to takze na potrzebe rozwoju
réznych form doskonalenia dla nauczycieli pochodzacych z obszarow
wiejskich czy mniejszych miejscowosci. Ci byli bowiem bardziej zadowoleni
z catego programu, zar6wno pod wzgledem formy szkolenia, jak i przekazy-
wanej w jego trakcie wiedzy. Nalezy wspiera¢ w procesie rozwoju zawodo-
wego nauczycieli z tych obszarow, inaczej istnieje duze ryzyko podnoszenia

si¢ dysproporcji w systemie szkolnictwa zawodowego pomiedzy placoéwkami
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na wsi i w matych miejscowosciach a tymi z miast. Jest to szczegdlnie istotne
w dobie przeksztalcen, ktorym zaczyna intensywnie podlega¢ szkolnictwo
zawodowe dazace do osiggnigcia poziomu funkcjonalno$ci odpowiadajacego
poziomowi krajow europejskich. Wnioski te potwierdza kolejna dostrzegalna
zalezno$¢. Mieszkancy wsi oraz matych i1 $rednich miast borykajg si¢
z problemem zapewnienia uczniom odpowiednich warunkow do nabywania
przydatnych umiej¢tnosci praktycznych. Widoczna jest tutaj ograniczona
liczba miejsc, w ktorych mogg odbywac si¢ praktyki uczniowskie, a takze
niedostateczne przygotowanie nauczycieli do wywigzywania si¢ z obowig-
zkow zawodowych. Wynika z tego, ze obszary poza wielkimi miastami
wymagaja szczegdlnego wsparcia instytucjonalnego w trakcie przeobrazen,
gdyz ich polozenie czyni trudno dostepnymi elementy istotne dla zapewnienia
wysokiej jako$ci nauczania zawodowego.

Przeprowadzone badania nalezy uzna¢ za wazne zrédlo wiedzy na
temat realizacji projektu, ale réwniez informacji zwigzanych z kondycja
szkolnictwa zawodowego w Polsce. Wnioski wyprowadzone z badan wska-
zuja kierunki zmian, ktérych przeprowadzenie begdzie stanowito wazny krok

w dazeniu do podnoszenia jakosci ksztalcenia zawodowego w Polsce.
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Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych z beneficjentami ostatecznymi oraz
analiza istniejacego systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby branzy
hotelarstwa, turystyki i gastronomii wskazuja jednoznacznie, ze¢ istnieje duza
potrzeba wspierania rozwoju nauczycieli zawodu oraz instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu. Rozwdj wskazanej branzy, liczne przeobrazenia
0 charakterze gospodarczym i spotecznym skutkujg potrzebg wprowadzania
zmian do systemu ksztalcenia jej przysztych pracownikow. Wielu inspiracji
dostarcza obserwacja skutecznych rozwigzan od lat funkcjonujacych w in-
nych krajach europejskich. Ich wdrozenie wymaga jednak dziatan przygoto-
wawczych, w tym zapewnienia zatrudnionym w szkotach nauczycielom
mozliwosci rozwoju.

Uczestnicy projektu wysoko ocenili projekt 1 sposob jego realizacji.
Zaréwno organizacja, dobor os6b zaangazowanych w przygotowanie warsz-
tatow oraz praktyk, jak i zaproponowane formy podnoszenia kwalifikacji
zawodowych spotkaty si¢ z aprobatg ze strony beneficjentow. Opinie uczest-
nikow nalezy uwzgledni¢ podczas przygotowywania kolejnych programow
doskonalenia zawodowego nauczycieli, poniewaz mogg one wskazywac¢ na
dziatania korekcyjne podnoszace jakos¢ ksztatcenia ustawicznego.

Uczestnictwo w projekcie nie tylko pozytywnie wplyneto na meryto-
ryczne przygotowanie do prowadzenia zaje¢ szkolnych, ale takze sprzyjato
ksztaltowaniu si¢ wérod uczestnikow postawy aktywnej wobec wszelkiego
rodzaju form doskonalenia. Sukces, jakim zakonczyt si¢ projekt Akademia
dobrych praktyk, moze stanowi¢ mobilizacj¢ do podejmowania kolejnych

wyzwan edukacyjnych. Nauczyciele potrzebuja motywacji do uczestniczenia
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W doskonaleniu zawodowym, a badania dowiodty, ze najsilniej wplywa na
nich mozliwos$¢ aktualizowania wiedzy praktycznej. Dlatego witasnie pro-
gram doskonalenia zawodowego zrealizowany przez Wyzsza Szkot¢ Kultury
Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie nalezy uzna¢ za
wazny krok w dazeniu do podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego.
Opinie nauczycieli uczestniczagcych w doskonaleniu zawodowym stajg si¢
wazng wskazowka dla instytucji odpowiedzialnych za organizowanie dosko-
nalenia nauczycieli, poniewaz uwzglednienie ocen pozwoli na zwigkszenie

efektywnosci podobnych programéw w przysztosci.
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