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Wstep

Rekomendacje w zakresie wdrazania i oceny programow doskonale-
nia zawodowego dla nauczycieli prowadzgcych ksztatcenie zawodowe w sek-
torze turystyki, hotelarstwa i gastronomii opracowane na potrzeby projektu
Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawodowego w przedsie-
biorstwach dla nauczycieli w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
stanowig zrédlo informacji na temat wdrazania i sposobow oceny progra-
méw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli® szkét zawodowychz. Opra-
cowanie zostalo przygotowane w ramach projektu wspotfinansowanego ze
srodkow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (Priorytet III — Wysoka
Jjakos¢é systemu oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontek-
Scie uczenia sig przez cale Zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie ucze-
nia si¢ przez cate Zycie — projekty konkursowe), realizowanego przez Wyzsza
Szkote Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
Projekt ukierunkowano na dziatania majace na celu podnoszenie jakosci
szkolnictwa zawodowego przez doskonalenie kadry dydaktycznej.

Nauczyciele uczestniczacy w dziataniach projektowych mieli mozli-
wos$¢ zaktualizowania wiedzy teoretycznej (przez uczestnictwo w warszta-
tach szkoleniowych) oraz umiejgtnosci praktycznych (dzigki odbyciu prak-
tyk w przedsiebiorstwach branzowych). Zrealizowanie programu pozwolito
im zweryfikowaé aktualno$¢ posiadanej wiedzy oraz dokonanie oceny jej

przydatnosci.

! Na potrzeby niniejszego opracowania terminami nauczyciele/instruktorzy oraz uczniowie
okresla si¢ zarowno kobiety, jak i mezczyzn.

% Na potrzeby niniejszego opracowania pod pojeciem szkot zawodowych rozumie si¢ placowki
o$wiatowe $redniego szczebla edukacji, umozliwiajgce przystapienie do egzaminu zawodowego,
a zatem zasadnicze szkoty zawodowe oraz technika.



Rekomendacje w zakresie wdrazania i oceny programéw doskonale-
nia zawodowego maja na celu wskazanie, ktére obszary doskonalenia zawo-
dowego kadry szkot ksztatcagcych na potrzeby branzy turystyki, hotelarstwa
I gastronomii wymagajg modernizacji ze wzgl¢du na potrzebe podnoszenia
jakosci szkolnictwa. Koniecznos¢ sformutowania zalecen wynika przede
wszystkim z tego, ze bez wlasciwego przebiegu procesu doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli nie bedzie mozna moéwi¢ o skutecznosci programow
opracowanych przez najwyzszej klasy specjalistow. Na niniejsze rekomen-
dacje sktadajg si¢ wnioski ptynace z obszernych studidow literaturowych oraz
raportdow z badan eksperckich przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcoéw
oraz badan z udziatem nauczycieli realizujacych program. Analiza dostgpnej
literatury, obowiazujacych aktow prawnych oraz wynikow badan prowadzo-
nych przez niezalezne instytucje wskazuje najwazniejsze potrzeby w obrebie
ksztatcenia zawodowego na potrzeby turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
a takze doskonalenia nauczycieli oraz instruktorow przedmiotow zawodo-
wych. Poznanie opinii uczestnikow projektu umozliwito sformutowanie
wnioskow dotyczacych praktycznego wymiaru priorytetowych zmian w sys-
temie doskonalenia zawodowego. Przyjecie takiej konstrukcji pozwala na
wyznaczenie najwazniejszych problemow dotyczacych funkcjonujacego
systemu doskonalenia zawodowego kadry szkét zawodowych oraz wprowa-
dzenie dziatan korekcyjnych ukierunkowanych na poprawe sytuacji.

Niniejsza publikacja sklada si¢ z czterech rozdzialow. W pierwszych
trzech przedstawiono kolejno:

= kierunki rozwoju branzy turystycznej oraz istot¢ pozyskiwania

kadr dla turystyki;

= problem pozyskiwania i doskonalenia zawodowego nauczycieli

ksztalcenia zawodowego;

= zagadnienia dotyczace innowacyjnych form programéw doskona-

lenia zawodowego nauczycieli.



Rozdzial czwarty przedstawia za$ analiz¢ wynikow badan empirycz-
nych, na ktore zlozyly si¢ badanie fokusowe z udzialem przedsi¢biorcow oraz
badanie foresight z udzialem beneficjentow ostatecznych. Zawarte w opraco-
waniu rekomendacje z zakresu wdrazania i oceny programéw doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli prowadzacych ksztalcenie zawodowe w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii sprzyjaja rzetelnemu zapoznaniu si¢
Z obecng sytuacja szkolnictwa zawodowego 1 systemu doskonalenia nauczy-
cieli. Wprowadzanie zmian zalecanych w publikacji przyczyni si¢ do podno-
szenia jakoS$ci szkolnictwa zawodowego, a tym samym pozwoli na zwigksze-

nie zainteresowania pracg w branzach: turystyki, gastronomii i hotelarstwa.



1. Rynek ustug turystycznych, hotelarskich
| gastronomicznych w Polsce

Pojeciem rynku turystycznego okresla si¢ ogot wymiennych stosun-
kéw towarowo-pieni¢znych zachodzacych miedzy osobami/instytucjami
sprzedajacymi dobra turystyczne osobom/instytucjom je nabywajacym®. Tu-
rystyka jest w polskiej gospodarce jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie
dyscyplin, a wzrost jej znaczenia stymuluje rozwdj innych gatezi — przede
wszystkim zwiazanych z hotelarstwem, gastronomia i transportem®. Rosnace
zapotrzebowanie na ustugi turystyczne wynika z przemian gospodarczych
i technologicznych zachodzacych na calym $wiecie. Jest to skutek globaliza-
cji wigzacej si¢ m.in. ze stalg potrzeba podrozowania — w celach rekreacyj-
nych, zawodowych czy naukowych. Dzigki temu stale ro$nie popyt na prace
1 zwieksza si¢ liczba 0sob zatrudnionych w przedsiebiorstwach dziatajacych

w branzach: turystyki, hotelarstwa czy gastronomii (wykres 1.).

Wykres 1. Pracujacy i zatrudnieni w hotelach i restauracjach
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie GUS, BDL, dane dot. zatrudnienia w sekcji H
— hotele i restauracje wg PKD 2007.

® K. Naumowicz, Turystyka, Wyzsza Szkota Biznesu w Pile, Pita 1998.
* Turystyka — czy i jak paristwo powinno pomagaé w rozwoju branzy? Ministerstwo Sportu
i Turystyki, Warszawa 2010.



Zmiany cywilizacyjne, takie jak: postep technologiczno-naukowy,
ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa wiedzy oraz umigdzynarodowienie relacji
spoteczno-gospodarczych, spowodowaty wzrost znaczenia hotelarstwa, ga-
stronomii 1 transportu. Dotyczy to zaréwno zwigkszonego zapotrzebowania
na ustugi, jak i podniesienia wymagan zwigzanych z umiejetnosciami oséb
zatrudnionych w przedsigbiorstwach. Eksperci badajacy zmiany zachodzace
na rynku pracy zauwazajg, ze liczba ofert pracy w branzach stanowigcych
przedmiot niniejszego raportu zwigksza si¢ systematycznie od poczatku
2011 roku®. Pracodawcy zwracaja uwage, ze coraz bardziej poszukiwani sa
pracownicy posiadajacy wiedz¢ na temat zarzadzania i organizacji, znajacy
jezyki obce i odnajdujacy sie w $rodowisku komputerowym®. Wymagania te
sprawiaja, ze za najcenniejszych uwaza si¢ mtodych, dynamicznych absol-
wentow szkot zawodowych ksztatcagcych na potrzeby branzy turystyczne;.
Okazuje si¢ jednak, ze mimo bardzo duzego zapotrzebowania i nadziei po-
ktadanych w pokoleniu wchodzacym na rynek pracy, przedsigbiorcy maja
zastrzezenia dotyczace wiedzy 1 umiejetnosci absolwentow.

Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb dynamicznie zmieniaja-
cego si¢ rynku pracy jest obecnie jednym z priorytetowych zadan polityki
o$wiatowej Polski’. Wyzwaniem jest doprowadzenie do takich zmian syste-
mowych, ktore zapewnig mtodziezy mozliwos¢ ksztatcenia si¢ w najbardziej
pozadanych zawodach w dobrze wyposazonej szkole zatrudniajacej najwyz-

szej klasy nauczycieli specjalistow.

® Wiecej pracy w turystyce, Www.egospodarka.pl/67425,Wiecej-pracy-w turystyce,1,39,1.html
[data dostgpu: 11.04.2012].

® Ibidem.

" Raport z badania. Losy absolwentow szkol i uczelni ksztalegeych kadry dla turystyki,
Ministerstwo Sportu i Turystyki RP, Warszawa 2010.



1.1. Kierunki rozwoju branzy turystycznej
— potrzeby pracodawcow

Zmiany w kierunkach rozwoju branzy turystycznej wynikajg z licz-
nych trendow rozwojowych na $wiecie: zmian demograficznych, zdrowot-
nych, ekonomicznych, zwigzanych z edukacjg i §wiadomos$cia spoleczna,
ekologig, rynkiem uslug transportowych itd.® Coraz wieksze znaczenie dla
Polski ma turystyka biznesowo-szkoleniowa. Rozwija si¢ takze turystyka
krotkoterminowa oraz agroturystyka. Duze znaczenie ma fakt, ze po okresie
kryzysu, w ktorym liczba turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske
byla stosunkowo mata, od 2009 roku znéw obserwowane jest zwigkszone

zainteresowanie pobytem w Polce (wykres 2.).

Wykres 2. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwate-
rowania
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, BDL, dane dot. liczby turystow zagranicz-
nych, korzystajacych z obiektow zbiorowego zakwaterowania.

Polska Agencja Turystyki wyszczeg6lnia najwazniejsze trendy, wy-
znaczajace kierunki zmian wprowadzanych w gospodarce turystycznej. Sg to

przede wszystkim?®:

8 Zapotrzebowanie na wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL w kontekscie pro-
gnozowanej sytuacji na rynku pracy. Raport koricowy, ECDF Badania i Szkolenia, Poznan 2010.
® Zapotrzebowanie na wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL w kontekscie
prognozowanej sytuacji na rynku pracy, op.cit.

10



= wzrost popytu na wysoka jakos$¢ ustug, komfort 1 wygodg;

= zwigkszenie popytu na krotkie wyjazdy poza okresem urlopowym;

= wzrost popytu na produkty zwigzane z odnowg biologiczna;

= Wzrost zainteresowania imprezami zimowymi,

= zwigkszenie zainteresowania agroturystyka;

= zwigkszenie konkurencyjnosci wynikajace ze wzrostu dostepnosci

informacji o produktach gospodarki turystycznej i mozliwosci za-
kupéw internetowych;

= spadek znaczenia wycieczek samochodowych.

Wszystkie wskazane zmiany taczy fakt, Zze potrzeby korzystania
z ustug turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych sg duze nie tylko
W sezonie wakacyjnym, ale przez caty rok. Znaczaco wptywa to na strukture
zatrudnienia w branzy, poniewaz praca zwigzana z turystyka powszechnie
byla kojarzona z pracg sezonowsg, co zniechg¢calo do ksztalcenia si¢ w tym
kierunku. Swiadomo$¢ tego, ze ustugi sa $wiadczone przez caty rok, a ich
popularno$¢ stale rosnie, powinna motywowaé¢ do wyboru tego kierunku
kontynuowania nauki. Catoroczno$¢ $wiadczenia ustug turystycznych po-
zwala na zatrudnienie w oparciu 0 umowg o pracg, co podnosi poczucie bez-
pieczenstwa socjalnego pracownika.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze branza turystyczna generuje rowniez
miejsca pracy dla specjalistow z innych dziedzin. Jednoczes$nie od pracowni-
kéw wymaga sie duzej elastycznosci 1 umiejetnosci dostosowywania si¢ do
zmiennych warunkéw. Tych cech osobowos$ci oczekuje si¢ nie tylko od pra-
cownikOw najwyzszego szczebla, ale rowniez od 0sdb zajmujacych najnizsze
stanowiska (prace fizyczne, porzadkowe itp.). Badania przeprowadzone na
potrzeby wojewoddztwa warminsko-mazurskiego wskazuja, ze w przysztosci

wzrosnie zapotrzebowanie na trzy grupy pracownikow branZylo:

2 1hidem.
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= pracownikow kadry zarzadzajacej (specjalisci do spraw: kreowa-
nia produktéw turystycznych, marketingu turystycznego, prawa
w turystyce);
= pracownikow kadr obstugi ruchu turystycznego (kucharze, barma-
ni, kelnerzy, recepcjonisci, pracownicy informacji turystycznej,
biur podrdzy, technicy obstugi ruchu turystycznego, technicy tury-
styki wiejskiej);
= pracownikow kadr operacyjnych (pokojowi, sprzatacze, ogrodnicy).
Zauwazalng tendencja na rynku pracy w branzy turystycznej oraz
powiazanymi z nig gastronomig i hotelarstwem jest duze zapotrzebowanie na
pracownikow z wyksztatceniem $rednim 1 zawodowymll. Badanie przepro-
wadzone przez ECDF wérod matych i §rednich przedsigbiorstw wykazato, ze
wyksztalcenie wyzsze wymagane jest w 11,1% przypadkéw, czyli dwa razy
rzadziej niz wyksztatcenie zawodowe. Szczegétowe wyniki badania przed-

stawiono na wykresie 3.

Wykres 3. Wymagany poziom wyksztalcenia osoby poszukiwanej do pracy w branzy turystycz-

D

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Zapotrzebowanie na wsparcie w ramach kompo-
nentu regionalnego PO KL w kontekscie prognozowanej sytuacji na rynku pracy.

mérednietechniczne
B zawodowe
mwyksztalcenienie ma znaczenia

Bwyzsze zawodowe

B wy zsze magisterskie
Dérednie ogolnoksztalcace

Epodstawowe

1 1bidem.
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Ponadto oprocz wyksztalcenia bardzo duze znaczenie maja faktyczne
umiejetnoscei pracownika. Chodzi jednak nie tyle o wieloletnie do$wiadczenie
zawodowe, ile o kreatywnos$¢ 1 zdolno$ci praktyczne nabyte w czasie kilkumie-
siecznego stazu oraz praktyk realizowanych w ramach edukacji zawodowej*%.

Oczekiwania pracodawcow wyraznie wskazujg na konieczno$é rewi-
zji systemu ksztalcenia kadr na potrzeby rozwijajacej si¢ branzy turystyki,
hotelarstwa czy gastronomii. Wyniki badania Manpower pokazuja, ze z roku
na rok niedobor pracownikow jest coraz wigkszy. W 2009 roku wsrod
10 trudnych do obsadzenia zawodow na 8. miejscu znalazt si¢ kucharz,
a w roku 2010 ten sam zawod pojawit si¢ na 3. miejscu. Oprdocz tego poza-
danymi pracownikami stali si¢ pracownicy hoteli 1 restauracji oraz pracow-

nicy recepcji (por. tabela 1.).

Tabela 1. Dziesig¢¢ najtrudniejszych do obsadzenia zawoddéw w Polsce w 2009 1 2010 1.

2009 2010
1. wykwalifikowani pracownicy fizyczni 1. vyykwal_lflkowam pracownicy
fizyczni
2. menedzerowie projektow 2. menedzerowie projektow
3. przedstawiciele handlowi 3. szefowie kuchni / kucharze
4, inzynierowie 4. kierowcy
pracownicy sekretariatu, asy-
5. kierowcy 5. stenci dyrekcji, asystenci ds.
administracji
6. niewykwalifikowani pracownicy fizyczni | 6. pracownicy hoteli i restauracji
pracownicy sekretariatu, acownicy ksieeowosdci
7. asystenci dyrekcji, asystenci 7. p icy xsles
o . i finansow
ds. administracji
8. szefowie kuchni / kucharze inzynierowie
9. pracownicy produkcji pracownicy dziatow IT
10. pr_acowpicy dzia}%u o_bs}ugi . ..
0 klienta i wsparcia klienta 10. pracownicy recepcy!

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Manpower Niedobor talentéw 2009 oraz Manpower
Niedobor talentow 2010.

2 1hidem.
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Wzrost zapotrzebowania na pracownikow posiadajacych kwalifikacje
do pracy w branzach: turystyki, hotelarstwa i gastronomii wynika miedzy
innymi z faktu, ze latem 2012 roku w Polsce odbedg si¢ mistrzostwa Europy
w pitce noznej. Organizacja Euro 2012 spowodowata pobudzenie gospodarki
1 wchlonigcie czgsci bezrobotnychlg. Wigkszos¢ miejsc pracy stworzonych
na potrzeby tego wydarzenia sportowego ma charakter sezonowy, ale nalezy
zauwazy¢, ze jednym z pozytywnych skutkéw organizacji mistrzostw ma
by¢ zainteresowanie regionem ze strony zagranicznych turystow. Wiasciwe
przyjecie zagranicznych gos$ci powinno zwigkszy¢ ich zainteresowanie
atrakcjami turystycznymi w przysztosci i przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju
turystyki.

Obecnie najbardziej pozadanymi pracownikami branzy sga kucha-
rze, recepcjonisci, animatorzy czasu wolnego, barmani, hotelowi i do-
stawcy. Nie wymaga si¢ od nich wyksztalcenia wyzszego ani wieloletnie-
go do$wiadczenia, ale niezbe¢dna jest znajomos¢ jezykow obcych (nie tyl-
ko angielskiego), posiadanie umiejetnosci migkkich (komunikatywnos¢,
otwarto$é) i bieglej znajomosci obstugi komputera®®. Przedsigbiorcy maja
problem z pozyskiwaniem pracownikéw posiadajacych wymienione kom-
petencje. W zwigzku z tym nalezy dokona¢ analizy zrddet pozyskiwania
kadr dla turystki i odnalez¢ przyczyny deficytu kandydatow na najtrud-

niejsze do obsadzenia stanowiska.

B Bedzie praca dzieki Euro 2012 — twierdzi minister, www.regiopraca.pl/portal/rynek-
pracy/wiadomosci/bedzie-praca-dzieki-euro-2012-twierdzi-minister[data dostgpu: 12.04.2012].

Y Euro 2012 a praca w hotelarstwie i turystyce, www.egospodarka.pl/77574,Euro-2012-a-
praca-w-hotelarstwie-i-turystyce,1,39,1.html [data dostepu: 12.04.2012].
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1.2. Proces pozyskiwania kadr dla turystyki — jakos¢
ksztatcenia w szkotach zawodowych

Ksztatcenie kadr na potrzeby turystyki odbywa si¢ w kazdym typie
szkoly ponadgimnazjalnej™, poniewaz — jak wykazano w podrozdziale 1.1. —
mali i $redni przedsiebiorcy zglaszaja zapotrzebowanie na pracownikéw po-
siadajacych rozne kwalifikacje 1 kompetencje. Zawody zwigzane z omawia-
nymi branzami nalezg do kierunkéw okreslanych jako ustugi dla ludnosci.
Wedhlug badan prowadzonych na potrzeby Ministerstwa Sportu i Turystyki
s3 to zawody o wysokim znaczeniu spotecznym, cieszace si¢ popularnoscia
wsrod mtodziezy, a tym samym obecne w wystarczajacej liczbie szkol za-
wodowych®™. W tym kontekscie zdziwienie moze wywotywaé fakt, ze choé
szkoty zawodowe ksztalcace na potrzeby branzy turystycznej opuszcza kaz-
dego roku stosunkowo duza liczba absolwentdéw, pracodawcy majg problemy
ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry. Analogicznie — mimo zapotrze-
bowania na pracownikow — az 54% absolwentdéw szkot zawodowych pracuje
w branzy niezwigzanej z posiadanym wyksztalceniem17.

W przypadku branz: turystyki, hotelarstwa i gastronomii powaznym
problemem jest jednak deficyt kandydatow gotowych do podjecia pracy
W przedsigbiorstwie, gdzie bardzo wazne sg wyj$ciowe umieje¢tnosci prak-
tyczne. Dynamiczny rozwoj tej gatezi gospodarki sprawia, ze nieustannie
zwigksza si¢ zapotrzebowanie na pracownikow o wysokich kompetencjach —
wedhug szacunkéw, do 2020 roku co sidédmy zatrudniony Europejczyk ma

by¢ zatrudniony w przemysle turystycznymlS. Oznacza to stale powstawanie

15 Zasadnicza szkota zawodowa, liceum og6lnoksztatcace, liceum profilowane, technikum,

liceum i technikum uzupehiajace, szkota policealna.

18 Projekt zatozer badawczych dotyczqcych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr

dla turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.

1; Raport z badania. Losy absolwentow szkdt i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki, op.cit.
Ibidem.
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nowych firm, ktore muszg zatrudnia¢ pracownikéw gwarantujacych wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug. Konieczne jest wigc pozyskiwanie nowych pra-
cownikéw wsrod oséb miodych, wechodzacych wiasnie na rynek pracy.

Przyczyng braku korelacji migdzy potrzebami przedsigbiorcow dzia-
tajacych w branzy turystycznej a kwalifikacjami absolwentow szkot ksztal-
cacych w tych kierunkach jest niedostosowanie wiedzy i umiejetnosci kan-
dydatow do wymagan stawianych przez firm¢. Wyraznie wskazuje to na
niskg ocene szkolnictwa zawodowego jako nieefektywnego i nieprzygotowu-
jacego ucznia do rozpoczgcia pracy zawodowej. Wielo§¢ czynnikéw wpty-
wajacych na ten stan wymusza krotkie omowienie ogdlnej sytuacji szkolnic-
twa zawodowego w Polsce.

Transformacja ustrojowa przeprowadzona w Polsce u schytku lat 80.
XX wieku doprowadzita do zmiany struktury gospodarczej kraju, a tym sa-
mym spowodowata modernizacj¢ charakteru pracy. W spoteczenstwie post-
industrialnym zmiana ta wyraza si¢ przede wszystkim wzrostem zatrudnienia
w sektorze ustug'®. Oznacza to zmniejszenie zapotrzebowania na pracowni-
kow przemyslowych o waskich kwalifikacjach zawodowych, ktoérzy pod
koniec lat 80. XX wieku stanowili zasadnicza cze$¢ ogodtu zatrudnionych.
Przeksztatcenia doprowadzity do restrukturyzacji przemyshu i wzrostu bez-
robocia wsérod osob posiadajagcych wyksztalcenie zawodowe. W zwigzku
Z tym uznano, ze warunkiem osiagniecia sukcesu zawodowego jest zdobycie
wyksztalcenia ogélnego oraz wyzszego.

Promocja szkot ogolnoksztatcacych 1 forsowanie idei studiowania na
uczelniach wyzszych doprowadzily do zmniejszenia zainteresowania szko-
tami zawodowymi, a tym samym — likwidacji czgéci z nich. Obecnie szkol-

nictwo zawodowe przezywa kryzys. Z jednej strony jest on spowodowany

YW trosce o prace — raport o Rozwoju Spolecznym Polska 2004, www.unic.un.org.pl/
nhdr/nhdr2004/ nhdr2004 pl.pdf [data dostepu 11.04.2012].
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niskim prestizem i niechecig gimnazjalistow do kontynuowania nauki w tym
typie szkol, z drugiej — placowki sa niedofinansowane, poniewaz zgodnie
Z zasada subwencjonowania szkot dyrektorzy dysponuja budzetem, ktérego
wysokos$¢ jest uzalezniona od liczby uczniéw?. Brak $rodkow uniemozliwia
wyposazenie szkoty w nowoczesng baze technodydaktyczng oraz wspieranie
rozwoju nauczycieli, co z kolei przeklada si¢ na niska jakos$¢ ksztalcenia.
Zauwazalny jest wiec mechanizm, w ktérym kazdy z negatywnych czynni-
koéw powoduje powstanie kolejnego — uczniowie uwazaja, ze szkoly zawo-
dowe ksztalcg bezrobotnych, dlatego nie kontynuujg w nich nauki; z tego
powodu placéwka otrzymuje niskie subwencje, co jest przyczyng niedoposa-
zenia 1 niskiej jakos$ci ksztatcenia. Jednoczesnie kazdy czynnik bezposrednio
przektada si¢ na niskg jako$¢ ksztalcenia w szkotach zawodowych. Funkcjo-

nowanie mechanizmu zostato przedstawione na wykresie 4.

Wykres 4. Czynniki wptywajace na niska jako$¢ ksztatcenia zawodowego

niski prestiz szkolnictwa . e
zawodowego mala liczba kandydatow
niska jakos¢ |
ksztalcenia |
brak nowoczesnej bazy niewystarczajace subwencje
technodydaktyczne) 1 rozwoju
nauczycieli :

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Niski poziom nauki oferowanej w szkotach zawodowych wyraza si¢

przede wszystkim w braku oczekiwanych przez pracodawcoéw umiejetnosci

% M. Zahorska, Reforma szkolnictwa zawodowego, czyli o wylewaniu dziecka z kgpielq,
,Polityka Spoteczna”, 10/2007.
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praktycznych u ucznidw?. Jednoczesnie pracodawcy zwracaja jednak uwa-
ge, ze absolwentom szkot ksztatcgcych na potrzeby branz: turystyki, hotelar-
stwa 1 gastronomii brakuje wiedzy ogolnej, gtownie z zakresu jezykow ob-
cych, umiejetnoéci matematycznych oraz geografii®®,

Odpowiedzialno$¢ za niedostosowanie wiedzy absolwentow do ocze-
kiwan pracodawcOw ponoszg tworcy programow nauczania, nauczyciele oraz
pracodawcy, ktorzy izoluja si¢ od ksztatcenia zawodowego. Izolacja ta polega
przede wszystkim na wyraznym lekcewazeniu potrzeby wskazywania orga-
nom prowadzgcym szkoty wymagan zwigzanych z zatrudnieniem. Podniesie-
nie jakoS$ci szkolnictwa zawodowego ksztalcgcego na potrzeby branz: tu-
rystyki, hotelarstwa i gastronomii wymaga przeprowadzenia zmian sys-
temowych na poziomie centralnym oraz zrewidowania stosunkow miedzy
szkolami, samorzadami a prywatnymi przedsi¢biorcami na poziomie lo-
kalnym. Niezbednym dzialaniem jest zwi¢kszenie wydatkéw na szkolnic-
two zawodowe — wyposazenie szk6l w nowoczesna baze technodydaktycz-
na, organizowanie doskonalenia zawodowego dla nauczycieli oraz promo-
cj¢ szkol pozwalajacych na zdobywanie kompetencji umozliwiajacych
podjecie pracy. Realizacja tak zarysowanych dziatan ma doprowadzi¢ do
podniesienia jakosci szkolnictwa zawodowego przede wszystkim dzigki wy-
posazeniu nauczycieli w narzedzia pozwalajace ksztalci¢ na potrzeby przed-
sigbiorcow. Nie mniejsze znaczenie od wyposazenia szkoly maja wiedza
I umiejetnosci kadry dydaktycznej, poniewaz zostang one przekazane uczniom
— wazne jest zatem, aby byly one zgodne z aktualnym stanem nauki oraz po-
trzebami przedsigbiorstw. Czes$¢ srodkéw finansowych potrzebnych na mo-
dernizacje¢ systemu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli po-

winna pochodzi¢ z sektora prywatnego, poniewaz inwestowanie w rozwoj

2L Raport z badania. Losy absolwentow szkél i uczelni ksztatcgeyeh kadry dla turystyki, op.Cit.
22 (i
Ibidem.
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kapitatu ludzkiego moze zapewni¢ przedsighiorcom wykwalifikowane kadry,
ktore umozliwig generowanie zysku dzigki statemu unowocze$nianiu form
dziatalno$ci. Przedsi¢biorcy partycypujacy w finansowaniu szkolnictwa
zawodowego musza mie¢ rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w decydo-
waniu o ksztalcie programéw doskonalenia oraz ocenie ich skutecznosci.
Majac wplyw na przekazywane tresci, zapewniaja sobie bowiem szanse
na pozyskanie kadry wyposazonej w wiedze i umiejetnosci niezbedne
w Srodowisku pracy. W kolejnym rozdziale zostaly przedstawione najwaz-
niejsze problemy zwigzane z przygotowaniem dydaktykéw do pracy w szko-

tach ksztalcacych na potrzeby branz: turystyki, hotelarstwa i gastronomii.
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2. Nauczyciele szkot zawodowych
— ksztatcenie i rozwo;

Podstawowa cecha zawodu nauczyciela jest nieustanne dazenie do
rozwoju — nie jest mozliwe $ciste okreslenie finalnych kwalifikacji dydakty-
ka, poniewaz musza by¢ one podnoszone przez caly okres pracy z ucznia-
mi®. Przygotowanie nauczyciela do rozwoju zawodowego powinno miec
miejsce juz na etapie ksztalcenia do pracy w zawodzie. Przyszty dydaktyk
musi rozumie¢, jak duze znaczenie ma w jego przypadku edukacja perma-
nentna, umozliwiajaca podnoszenie kompetencji i aktualizowanie wiedzy
zgodnie z osiggnieciami wspotczesnej nauki. RoOwnie wazne co uswiadomie-
nie potrzeby doskonalenia zawodowego jest zapewnienie wsparcia oraz sty-
mulowanie do dalszego rozwoju®. Oznacza to, ze po pierwsze niezbedne
jest umozliwienie nauczycielowi uczestniczenia w réznych formach do-
skonalenia, po drugie stawianie przed nim wymagan zwigzanych z naby-
waniem nowych kompetencji oraz aktualizowaniem wiedzy.

Ze wzgledu na znaczenie proceséw wspierajacych rozwoj dydakty-
kow stworzono system doskonalenia zawodowego nauczycieli. Jego sprawne
funkcjonowanie jest mozliwe dzieki istnieniu placowek odpowiedzialnych za
wspieranie kadry dydaktycznej szkoét w dazeniu do rozwoju. Obecnie Mini-
ster Edukacji Narodowej jest odpowiedzialny za prowadzenie trzech placo-

wek doskonalenia nauczycieli o zasiegu ogdlnopolskim; sa t0?°:

% H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
24 H

Ibidem.
% Polgczenie dwoch jednostek MEN — powstaje Osrodek Rozwoju Edukacji, www.men.gov.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=1034%3Apoczenie-dwoch-jednostek-men-
powstaje-osrodek-rozwoju-edukacji-&catid=204%3Aministerstwo-archiwum-aktualnosci&
Itemid=249 [data dostepu: 11.04.2012].
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Osrodek Rozwoju Edukacji;

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
w Warszawie (KOWEZiU);

Polonijne Centrum Nauczycielskie w Lublinie (PCN).

Kazda z nich zobligowana jest do pracy na rzecz ulatwiania nauczy-

cielom dostepu do ksztalcenia ustawicznego przez realizowanie zadan okre-

Slonych w Rozporzagdzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

23 kwietnia 2003 r. w sprawie warunkow i trybu tworzenia, przeksztatcania

I likwidowania oraz organizacji i sposobu dziatania placowek doskonalenia

nauczycieli, w tym zakresu ich dziatalnosci obowigzkowej oraz zadan dorad-

céw metodycznych, warunkow i trybu powierzania nauczycielom zadan do-

radcy metodycznego®®. Do zadan tych naleza:

opracowywanie programéw doskonalenia zawodowego i materiatow
edukacyjnych oraz przygotowywanie kadry dydaktycznej szkot;
wdrazanie program6éw doskonalenia zawodowego o zasiggu ogol-
nopolskim;

organizowanie doskonalenia zawodowego we wspolpracy z part-
nerami;

budowanie i rozwijanie systemu informacji pedagogicznej o zasiegu
ogodlnopolskim;

opracowywanie 1 oglaszanie materiatow informacyjnych i meto-
dycznych;

promowanie innowacyjnej i eksperymentalnej dzialalno$ci zwia-
zanej z doskonaleniem nauczycieli;

udzielanie wsparcia o$wiacie polonijnej w zakresie doskonalenia

nauczycieli.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2003 r. w sprawie
warunkOw 1 trybu tworzenia, przeksztatcania i likwidowania oraz organizacji i sposobu
dziatania placowek doskonalenia nauczycieli, w tym zakresu ich dziatalno$ci obowigzkowej
oraz zadan doradcow metodycznych, warunkéw itrybu powierzania nauczycielom zadan
doradcy metodycznego (Dz. U. z 2003 r. Nr 84, poz. 779).
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W celu usprawnienia dzialan poszczegdlnych jednostek zostaty wy-
roznione placowki publiczne prowadzone przez samorzad wojewodzki oraz
placéwki powiatowe i gminne, za prowadzenie ktoérych sa odpowiedzialne
samorzady terytorialne. Okazuje si¢ jednak, ze w niektérych jednostkach
terytorialnych od dtuzszego czasu brakuje nauczycieli wybranych przedmio-
tow, co utrudnia dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia zawo-
dowego®’. Obecnie do najwazniejszych wyzwan stojacych przed szkolnic-
twem zawodowym zalicza si¢ przede wszystkim pozyskiwanie kadry dydak-
tycznej oraz podnoszenie kompetencji i aktualizowanie wiedzy zatrudnio-
nych nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 instruktoréw praktycznej na-

uki zawodu.

2.1. Pozyskiwanie nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca
2009 w sprawie szczegOtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okreslenia szkot 1 wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli
niemajacych wyzszego wyksztalcenia lub ukonczonego zaktadu ksztalcenia
nauczycieli® doktadnie podaje kryteria, ktére musza spetnia¢ nauczyciele
przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu za-
trudnieni w szkole. Wymagane jest ukonczenie przez nich studiow wyzszych

na kierunku zwigzanym z nauczanym przedmiotoOw oraz posiadanie przygo-

2" Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddznwie
mazowieckim, Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb Nauczycieli, Warsza-
wa 2009.

%8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szcze-
gotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okres$lenia szk6t i wypadkow,
w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztalcenia lub ukonczo-
nego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz. U. z 2009 r. Nr 50, poz. 400).
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towania pedagogicznego®. Przed wej$ciem w zycie rozporzadzenia dyrekto-
rzy szkot mieli mozliwo$¢ zatrudniania osoby nieposiadajacej wyksztatcenia
wyzszego, ktora: posiada swiadectwo dojrzatosci technikum lub szkoly row-
norzednej odpowiedniego kierunku — wraz z potwierdzeniem uzyskania tytutu
zawodowego, zgodnego z rodzajem prowadzonych zajeé, | przygotowanie
pedagogiczne, a ponadto:

* ukonczyta kurs z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy;

" ma co najmniej dwuletni staz pracy w zawodzie, ktorego bedzie na-

uczaé, lub tytut robotnika (pracownika) wykwalifikowanego albo

= posiada tytul mistrza w zawodzie, ktorego bedzie nauczaé, 1 przy-

gotowanie pedagogiczne™.

Whprowadzone zmiany legislacyjne sprawity, ze obecnie dyrekcja
placowki ksztatcenia zawodowego ma ograniczone mozliwosci w zakresie
pozyskiwania kadry dydaktycznej, poniewaz kazdy nowy kandydat musi
legitymowac si¢ wyksztalceniem wyzszym. Na mocy nowego rozporzadze-
nia nauczyciele zatrudnieni w dniu wejscia w Zycie rozporzqdzenia na pod-
stawie mianowania, ktérzy spetniali wymagania kwalifikacyjne na podsta-
wie dotychczasowych przepisow, zachowujg nabyte kwalifikacje do zajmo-
wania stanowiska nauczyciela‘“, co oznacza, ze cho¢ nie mozna juz zatrud-
nia¢ osob niemajacych wyzszego wyksztalcenia, to zatrudnieni wczesniej

nauczyciele nie sg zobligowani do jego zdobycia. Przyjecie rozporzadzenia

2 Kwalifikacje zawodowe wymagane od 1 wrzesnia 2009 r od nauczycieli zatrudnionych
w szkofach ponadgimnazjalnych, www.oswiata.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/kwalifikacje-zawodowe
-wymagane-od-1-wrzesnia-2009-r-od-nauczycieli-zatrudnionych-w-szkolach-ponadgimnazjalnych
[data dostgpu: 03.04.2012].

%0 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia z dnia 10 wrzesnia 2002 r.
w sprawie szczegOlowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreSlenia szkot
i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajgcych wyzszego wyksztatcenia lub
ukonczonego zaktadu ksztalcenia nauczycieli. (Dz. U. z 2002 r. Nr 155, poz. 1288).

%1 Por. § 27. Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 w sprawie
szczegblowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli..., op.cit.
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miato na celu wsparcie procesu podnoszenia jakosci ksztatcenia przez
zapewnienie uczniom kadry pedagogicznej o wysokich kwalifikacjach.
Stuszne zalozenie okazato si¢ jednak problematyczne w przypadku kadry
szkot zawodowych, poniewaz doprowadzilo do utrudnienia dyrektorom
pozyskiwania nauczycieli.

Absolwenci uczelni wyzszych niechetnie decydujg si¢ na prace
w zawodzie nauczyciela, poniewaz wigze si¢ ona z niskim prestizem i nie-
satysfakcjonujacym wynagrodzeniem. Zdecydowanie lepsze warunki pracy
Zapewniaja im nowoczesne przedsiqbiorstwa32. W zwigzku z tym dyrekto-
rzy szkot zmuszeni sg do angazowania nauczycieli z dlugim stazem, czesto
nieposiadajacych wyksztalcenia wyzszego. Przewazajaca czesé kadry szkot
zawodowych stanowia nauczyciele emeryci, ktorzy ze wzgledu na osia-
gnigcie satysfakcjonujacego stopnia awansu zawodowego nie s3 zaintere-
sowani podnoszeniem kwalifikacji i doskonaleniem kompetencji**. Ponad
50% nauczycieli badanych przez Mazowiecki Zespot ds. Systemowego
Badania Potrzeb Nauczycieli Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli po-
siada ponad dziesi¢cioletni staz pracy34. Wyniki badania zostaly przedsta-

wione na wykresie 5.

%2 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie
mazowieckim, op.cit.
* Ibidem.
34 1hi
Ibidem.
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Wykres 5. Staz pracy nauczycieli szkot zawodowych (w %)

Enauczy ciele o stazu 1-5 lat
Onauczy ciele o stazu 6-10 lat

Enauczyciele o stazu 11 lat i
wigce]

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia
zawodowego nauczycieli w wojewodztwie mazowieckim.

W przypadku nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instrukto-
row praktycznej nauki zawodu staz pracy w duzym stopniu rzutuje na jako$¢
ksztatcenia. Nauczyciele ci nie uczestniczg w realizowaniu programéw do-
skonalenia zawodowego realnie wptywajacych na poziom wiedzy branzowe;j
1 umiejetnosci praktycznych. Brak mlodej kadry pozbawia mtodziez mozli-
wosci zdobywania kompetencji waznych dla rozwijajacej si¢ gospodarki,
a zdobywana wiedza jest nieprzydatna z perspektywy pracodawcow.
W zwiazku z tym Kkonieczne jest zobligowanie dydaktykéw do uczestni-
czenia w podnoszeniu kompetencji oraz jednoczesne zapewnienie im
mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach realnie wplywajacych na po-
ziom posiadanych przez nich umiejetnosci®. Realizacja tego postulatu jest
mozliwa wylacznie poprzez wykorzystywanie programow doskonalenia za-
wodowego skorelowanych ze specyfika branz, na potrzeby ktoérych odbywa

si¢ szkolenie.

* Raport z badania. Losy absolwentow szkot i uczelni ksztategeych kadry dla turystyki, op.cCit.
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2.2. Doskonalenie zawodowe nauczycieli szkot
zawodowych

Wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne nauczycieli szkét zawodo-
wych nie zawsze przektada si¢ na ich wysokie kompetencje oraz jakos¢ ofe-
rowanego nauczania. Nauczyciel, ktéry nie aktualizuje wiedzy branzowej,
nie jest w stanie przygotowa¢ uczniéw do podjecia pracy w przedsigbior-
stwie. Wynika to przede wszystkim z tego, ze nie zna on nowoczesnych
technologii i nie ma $wiadomosci funkcjonujacych mechanizmow pracy.
Zdaniem pracodawcow kadra dydaktyczna szkot nie zna realidw tzw. zycia
zawodowego, dlatego mlodziez jest bardzo stabo przygotowana do pracy
W przedsicbiorstwach™®.

Badanie przeprowadzone przez OECD wykazato, ze cho¢ zaintere-
sowanie doskonaleniem umiejetno$ci wsrod nauczycieli jest stosunkowo
wysokie, to az 39% polskich dydaktykdéw nie znajduje oferty odpowiadajacej
ich potrzebom®”. Poza tym uczestniczenie w kursach wydaje si¢ zbyt drogie,
przez co tylko 11% respondentow wyrazito gotowos¢ do catkowitego pokry-
cia jego kosztow™®. Nalezy takze zauwazy¢, ze duza czes$¢ polskich nauczy-
cieli nie widzi korzysci wynikajacych z samorozwoju, dlatego — po osiggnig-
ciu oczekiwanego stopnia awansu zawodowego — rezygnuje z udziatu
W ksztalceniu ustawicznym39.

Na podstawie wynikow badan migdzynarodowych OECD oraz rapor-

tow krajowych40 mozna wskaza¢ trzy plaszczyzny generujace utrudnienia dla

% Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Krakoéw 20009.

3T TALIS — WYNIKI BADAN 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Warszawa 2009.

%8 Ibidem.

% Raport z diagnozy potrzeb. .., op.cit.

O TALIS — WYNIKI BADAN 2008. Polska na tle miedzynarodowym, op.cit.; Raport z diagnozy
potrzeb..., op.cit.; Raport z badania. Losy absolwentow szkét i uczelni ksztatcgeych kadry dla
turystyki, op.cit.
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efektywnego wdrazania i realizowania programow doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Sg to:

* nieodpasowanie oferty do potrzeb nauczycieli ksztatcenia zawo-

dowego;

= brak motywacji i obowigzku realizowania doskonalenia zawo0-

dowego;

= wysokie koszty wynikajace z uczestniczenia w doskonaleniu.

Przeprowadzenie rzetelnej analizy problemow umozliwia wyciagnig-
cie zalecen sprzyjajacych poprawie sytuacji. Niezwykle wazne jest zastrze-
zenie, ze wyeliminowanie cz¢$ci utrudnien nie zapewni nauczycielom opty-
malnych warunkéw do rozwoju, poniewaz bezwzglednym warunkiem osia-
gniecia sukcesu jest zapewnienie wszystkim dydaktykom swobodnego do-
stepu do rozwoju.

Nauczyciele uczestniczacy w badaniach prowadzonych przez OECD
wyrazili stosunkowo wysoki poziom niezadowolenia z oferty programow
doskonalenia zawodowego tworzone] przez placowki odpowiedzialne za
przygotowywanie programoéw rozwoju dydaktykéw. Oferty wojewodzkich
o$rodkow doskonalenia nauczycieli zawieraja nieliczne propozycje szkolen
dla nauczycieli ksztatlcenia zawodowego, ktore w wigkszosci skoncentrowa-

ne sa na zagadnieniach metodyki nauczania i pracy z uczniami*'. Nauczycie-

* Propozycije doskonalenia zawodowego w wybranych placowkach w ofercie na rok 2011/2012:
Wojewodzki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Lodzi:
- Krajowe i Europejskie Ramy Kwalifikacji Zawodowych (warsztaty 10 h);
- Ocenianie kryterialne w szkotach zawodowych (warsztaty 5 h);
- Ksztalcenie modutowe w praktyce szkolnej (kurs doskonalgcy 20 h);
- Promocja szkoty zawodowej w srodowisku lokalnym (warsztaty 5 h).
Wojewodzki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Sieradzu:
- Jak konstruowaé program nauczania? (warsztaty 20 h);
- Forum lideréw ksztalcenia zawodowego (seminarium 4 h);
Regionalny Os$rodek Doskonalenia Nauczycieli w Katowicach:
- Analiza i interpretacja wynikow egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe
(warsztaty 5 h);
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le przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu
odczuwaja silng potrzebe aktualizowania wiedzy bezposrednio zwigzanej
Z nauczanym przedmiotem. W przypadku branz turystyki, hotelarstwa i ga-
stronomii sg to przede wszystkim: obsluga systemow rezerwacyjnych, znajo-
mos$¢ ekonomicznych aspektow dziatalno$ci turystycznej oraz znajomos¢ je-
zykow obcych42. Zdaniem przedsiebiorcow z branz: turystyki, hotelarstwa
I gastronomii jest rowniez pilna potrzeba podnoszenia wiedzy z zakresu mar-
ketingu 1 promocji oraz nawigzywania wspolpracy z innymi firmami (wspot-
praca z touroperatorami i sprzedaz lokalnego produktu turystycznego)43.
Oproécz zakresu tematycznego szkolenia duze znaczenie ma roéwniez
jego forma. Zdaniem przedsigbiorcoOw z branz: turystyki, hotelarstwa i ga-
stronomii powaznym problemem jest nieadekwatno§¢ umiejgtnosci absol-
wentéw szkot zawodowych do potrzeb rynku pracy. Wynika to z faktu, ze
nauczyciele nie znajg specyfiki pracy wspotczesnego hotelu czy biura podro-
7y, a uczniow ksztalcg zgodnie z wiedzg nabytg przed laty. Z tego powodu
wskazane jest, by nauczyciele w ramach doskonalenia zawodowego mo-

gli odwiedzi¢ nowoczesne przedsi¢biorstwo i zapoznaé si¢ z praca na

- Dostosowanie programu nauczania do nowej podstawy programowe]j ksztatcenia
w zawodzie (warsztaty 5 h);
- Innowacyjne strategie i metody ksztatcenia zawodowego (kurs doskonalgcy 20 h);
- Interpretacja tworzenia plandw nauczania z uwzglgdnieniem ksztatcenia zawodowego
(warsztaty 7 h);
- Komputerowe wspomaganie projektowania AutoCAD (kurs doskonalgcy 2 x 20 h);
- Konstruowanie programéw nauczania dla zawodu (kurs doskonalacy 20 h);
- Ksztalcenie zawodowe z uwzglednieniem korelacji przedmiotow ogolnych i zawodowych
(warsztaty 7 h);
- Podstawowe obszary modernizacji ksztalcenia zawodowego (warsztaty 7 h);
- Przygotowanie do konstruowania programu nauczania kwalifikacji zawodowej
w ksztalceniu ustawicznym (kurs doskonalacy 50 h);
- Tworzenie program6éw nauczania kursowego do kwalifikacji zawodowych (kurs
doskonalgcy 20 h).
*2 Raport z badania. Losy absolwentow szk6l i uczelni ksztateqeych kadry dla turystyki, op.cCit.
* M. Bucholz, T. Dziedzic, K. Lopacinski, Projekt zalozer prac badawczych dotyczgcych
potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki, Instytut Turystyki,
Warszawa 2007.
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réznych stanowiskach zgodnych z branza. Podczas opracowywania nowo-
czesnych programow doskonalenia zawodowego nauczycieli uwzglednia si¢
te form¢ podnoszenia kompetencji. W Niemczech, Austrii czy Finlandii od
lat funkcjonuje system, w ktorym nauczyciele maja obowiagzek odbywania
okresowych szkolen w zaktadach pracy. Oprdécz tego podczas warsztatow
teoretycznych prowadzonych przez specjalistow branzowych ze srodowiska
akademickiego maja mozliwoéé aktualizowania wiedzy teoretycznej®.
W Polsce podobne metody doskonalenia nauczycieli wcigz nie sg dostatecz-
nie popularne. Wedtlug danych Ministerstwa Edukacji Narodowej takg forme
programu zrealizowato dotad zaledwie 19% wszystkich nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego™®. Niski wskaznik moze wynika¢ z faktu, ze wigkszo$é
tego rodzaju szkolen organizujg instytucje prywatne, a zasi¢g informowania
nauczycieli o mozliwosci uczestniczenia w doskonaleniu jest zbyt maty.
Przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu MEN wyrazili poparcie dla dosko-
nalenia nauczycieli bezposrednio w firmie*®.

Nie ma wigc watpliwosci, ze jednym z niezbednych elementdéw realiza-
cji nowoczesnego programu podnoszenia kompetencji jest zapewnienie uczest-
nikom dostepu do przedsigbiorstwa w celu odbywania szkolen, kurséw, praktyk
itp. Organizowanie kurséw doskonalenia zawodowego przewidujacych na-
wigzanie kontaktu z przedsi¢biorstwem powinno by¢ jednym z celéw funk-
cjonowania placowek doskonalenia nauczycieli. W zaleznosci od branzy
wybierane muszg by¢ inne zaklady pracy, jednak duze znaczenie ma to,
by byly to firmy, w ktorych nauczyciele moga aktualizowaé¢ potrzebne

im wiadomosci i umiejetnosci.

“ M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach
integracji i wzrostu konkurencyjnosci, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010.

*® Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsréd
dyrektorow szkot ksztatcgcych w zawodzie i CKP metodg wywiadow wspomaganych komputerowo
(CAWI lub CAPI), MEN, Warszawa 2011.

“® Ibidem.
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Niewielka liczba szkolen dla nauczycieli szkot zawodowych, podczas
ktorych realizowane sg praktyki badz staze w przedsi¢biorstwie, moze wyni-
ka¢ z nie§wiadomosci przedstawicieli placowek doskonalenia w zakresie
potrzeb kadry szkol zawodowych. Szkolenia dla nauczycieli szkot zawodo-
wych ograniczajg si¢ prawie wylacznie do kurséw poswieconych psychologii
1 pedagogice, metodyce 1 dydaktyce oraz kwestiom zwigzanym z nowg rama
kwalifikacyjng zawodoéw. Nie nalezy deprecjonowac ich znaczenia, ponie-
waz podnoszenie kompetencji w zakresie metod pracy z uczniem czy prawa
oswiatowego jest niezb¢dne w dazeniu do wysokiej jakosci ksztalcenia. Ko-
nieczno$¢ dostosowania oferty doskonalenia zawodowego do potrzeb na-
uczycieli zostata podkreslona przez Rade Europy, ktéra w konkluzjach
stwierdza, ze niezbg¢dne jest, aby programy doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli byly dostosowane do potrzeb zwigzanych z praktyka®’. Placowki
odpowiedzialne za organizowanie doskonalenia zawodowego kadry dydak-
tycznej polskich szkét musza uwzglednia¢ powyzsza rekomendacje podczas
przygotowywania oferty szkolen na dany rok szkolny. Aby bylo to mozliwe,
nalezy dostarcza¢ im informacji o potrzebach nauczycieli.

Zrédtem problemu moze byé brak wiasciwej komunikacji miedzy
szkotami a placoéwkami doskonalenia nauczycieli. Wedtug danych Osrodka
Rozwoju Edukacji kontakty szkot 1 placowek doskonalenia zawodowego sa
okazjonalne, a dyrektorzy szkot nie zglaszaja potrzeb zwigzanych z podno-
szeniem kompetencji poszczegolnych nauczycieli®®. Zalecane jest, by dy-
rektorzy szkét zawodowych informowali przedstawicieli osrodkow do-
skonalenia o potrzebach dotyczacych konkretnych umiejetnosci i wiedzy,
ktore musza aktualizowa¢ nauczyciele poszczegolnych przedmiotow za-

wodowych. Wskazane jest takze, aby placowki doskonalenia monitorowa-

7 Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego
nauczycieli i kadry kierowniczej szkol, Dziennik Urzedowy UE 12.12.20009.

*® K. Bednarek, D. Elsner, Pomoc doradcéw metodycznych i konsultantéw placéwek
doskonalenia nauczycieli w opinii jej beneficjentéow. Raport, Osrodek Rozwoju Edukaciji,
Warszawa 2010.
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ly potrzeby nauczycieli (na podstawie wynikow osiaganych przez uczniéw,
rozmow z doradcami zawodowymi zatrudnionymi w szkolach itp.). Zale-
ceniem OSrodka Rozwoju Edukacji jest regularne odwiedzanie szkol
przez doradcow zawodowych. Na podstawie informacji od dyrektorow
oraz pozyskiwanych przez placowke doskonalenia nauczycieli nalezy po-
szerzaé katalog oferowanych szkolen. Z badan ORE wynika bowiem, ze
zwiekszenie liczby form szkolen spowoduje wzrost zainteresowania nimi.
Przygotowanie oferty, w ktorej zostang uwzglgdnione programy dosko-
nalenia dla nauczycieli, nie jest jednoznaczne z natychmiastowym wzrostem
zainteresowania podnoszeniem kompetencji ze strony nauczycieli. Dydaktycy,
szczegolnie ci, ktorzy nie majg juz szans na awans zawodowy, muszg dostrze-
gac korzysci plynace z realizacji programu doskonalenia. Wydaje si¢, ze argu-
ment o podniesieniu jakosci ksztalcenia jest mato przekonujacy, poniewaz
Z badan prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim wynika, ze kadra peda-
gogiczna nie ma swiadomosci rzeczywistej jakosci ksztatcenia w placowkach —
az 48% badanych ocenia jg wysoko, a tylko 5% uwaza za niskg lub bardzo ni-

ska. Doktadne wyniki badania zostaty przedstawione na wykresie 6.

Wykres 6. Ocena jakosSci ksztalcenia teoretycznego i praktycznego w szkotach zawodo-
wych (w %)

100%
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70%
0
60% 48,0
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40% 30,0
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bardzo niska drednia wysoka bardzo
niska wysola

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu z diagnozy potrzeb w zakresie doskonale-
nia zawodowego nauczycieli w wojewodztwie mazowieckim.
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Powyzsze dane dowodza, ze konieczne jest prowadzenie obiektywne;,
Zewngtrznej oceny pracy nauczycieli. Podobne rozwigzanie jest od 2000 r. sto-
sowane w wybranych krajach Unii Europejskiej*. Wypracowanie mechani-
zméw rozliczania nauczycieli z osigganych wynikow doprowadzito do wzrostu
zainteresowania podnoszeniem kompetencji. Regularna ocena pracy jest prze-
prowadzana niezaleznie od stopnia awansu zawodowego. Przyktadem panstwa,
w ktorym obowigzuje ta zasada, jest Belgia — kazdy dydaktyk jest oceniany co
3 lata. Otrzymanie negatywnego wyniku jest rOwnoznaczne z obnizeniem wy-
nagrodzenia, a jesli bedzie si¢ to powtarzato — moze prowadzi¢ do zwolnienia.
Pracownicy szkoty uczestniczag wigc w doskonaleniu, aby nie doprowadzi¢ do
pogorszenia wlasnej sytuacji materialnej. Inny rodzaj motywacji funkcjonuje
w Wielkiej Brytanii, gdzie zamiast kar obowigzuje system wzmocnien pozy-
tywnych — uzyskanie pozytywnej oceny wiaze si¢ z gratyfikacja finansowa’.

Polskie prawo nie przewiduje zadnej formy finansowego motywowa-
nia nauczycieli do uczestniczenia w doskonaleniu zawodowym, co sprawia,
ze nie widzg oni jakichkolwiek korzysci wynikajacych z angazowania si¢
W samorozw(j. Zalecanym dzialaniem jest wprowadzenie zasady finan-
sowego wynagradzania nauczycieli, ktorych uczniowie osiagaja wysokie
wyniki z zewnetrznych egzaminow zawodowych. Nalezy rozwazy¢ takze
mozliwo$¢ obnizania wynagrodzenia tym nauczycielom, ktorych
uczniowie wykazuja bardzo niska zdawalnos¢ egzaminow. Zasady, we-
dlug ktorych dokonywana bedzie ocena, musi sformulowa¢ Minister-
stwo Edukacji Narodowej, ktore przekaze wojewodzkim kuratorom
oswiaty zadania zwigzane z kontrola. Wydatki zwigzane z przyznawa-

niem dodatkowego wynagrodzenia powinny ponosi¢ organy centralne,

* Zakres autonomii i odpowiedzialnosci nauczycieli w Europie, Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, Warszawa 2009.
% Ihidem.
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przekazujace organom prowadzacym szkoly potrzebne $rodki. Dodat-
kowo warto zastanowi¢ si¢ nad systemem przyznawania wyrdznien dla na-
uczycieli, ktorych uczniowie w niedlugim czasie od ukonczenia szkoly roz-
poczynaja prace w branzy zwigzanej z wyksztatceniem.

Tak skonstruowany system motywowania moze okaza¢ si¢ efektyw-
niejszy niz obecnie funkcjonujace zasady awansu zawodowego. Zasadnicza
roéznica polega bowiem na tym, ze nauczyciel realizujacy $ciezke awansu
uczestniczy w zaj¢ciach doskonalgcych, ktére nie zawsze maja zwigzek
Z nauczanym przedmiotem. Jesli warunkiem podniesienia zarobkow bedzie
poprawa wynikow uczniow, dydaktycy beda wybierali programy doskonale-
nia, ktore realnie wptyna na podniesienie poziomu ich wiedzy i umiej¢tnosci.

Ostatnim problemem, na ktéry zwrocito uwage az 51% respondentow
uczestniczacych w badaniu OECD®', sa wysokie koszty wynikajace z uczest-
niczenia w doskonaleniu zawodowym. Polscy nauczyciele moga korzystac ze
wsparcia finansowego na mocy art. 70 a Karty Nauczyciela, zgodnie z ktorym
mozliwe jest ubieganie si¢ 0 pomoc na trzech poziomach52:

* budzetu organu samorzadowego prowadzacego szkote,

* budzetu wojewody,

* budzetu ministra edukacji.

Na takie wsparcie moze liczy¢ obecnie niecate 50% kadry pedago-
giczne] wszystkich typow szkol. Warto zwrdci¢ uwagg na fakt, ze nauczycie-
le nie oczekuja 100-procentowej refundacji kosztéw doskonalenia, ale po-
trzebuja czgsciowego wsparcia, co oznacza, ze s3 gotowl inwestowac w roz-
woj whasne $rodki®®. Brak $rodkéw na realizowanie nowoczesnych progra-

mow doskonalenia zawodowego przyczynia si¢ do obnizania jako$ci ksztal-

L TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008..., op.cit.

% Ustawa z dn. 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela, Dz. U. z 1983 r. Nr 3, poz. 19
Z pozn. zm.

>3 TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008... op.cit.
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cenia. Nauczyciel, ktory nie uczestniczy w ksztalceniu ustawicznym, nie
zapewnia uczniom dostepu do wiedzy wymaganej przez pracodawcow.
W zwiazku z tym niezbedne jest dazenie do zapewnienia nauczycielom
dostepu do systemu bezplatnych szkolen podnoszacych kompetencje.
Potrzebne na ten cel Srodki powinny pochodzi¢ z budzetu danej jed-
nostki samorzadowej. Nie mozna jednak wykluczyé partycypacji finan-
sowej prywatnych przedsiebiorcow danej branzy. Ostatnie rozwigzanie
ma szczegdlne znaczenie w kontek$cie ksztaltowania si¢ nowej jakoS$ci
ksztatcenia zawodowego, zgodnie z ktorg przedsigbiorcy ponosza cze$é od-
powiedzialno$ci za system ksztatcenia przysztych kadr zawodowych. Przede
wszystkim przedsiebiorcy powinni umozliwia¢ nauczycielom realizacje
praktyk na terenie zakladu pracy, wlaczajac w to zapewnienie dydakty-
kom opiekuna-pracownika. Ponadto przedsi¢biorcy moga partycypowac
w dzialaniach poprzez delegowanie do szkél pracownikow etatowych
W roli osob prowadzacych warsztaty. Nawigzywanie wspotpracy migedzy
szkotami a firmami branzowymi — hotelami, biurami podrozy czy restaura-
cjami — pozwoli na wypracowanie rozwigzan sprzyjajacych wprowadzeniu
ksztalcenia dualnego, ktore jest jedng z najbardziej cenionych form ksztatce-
nia zawodowego w Europie®*. Warto zauwazyé, ze obecnie pojawiaja sic
projekty zobligowania przedsi¢biorcow do inwestowania w system wspotfi-
nansowania szkolnictwa, np. poprzez przekazywanie 1% podatku czy wpro-
wadzanie ulg dla firm, ktére wykazg statg wspotprace z placowka ksztatcenia
zawodowego™.

Projekty zmierzajace do zwigkszenia zaangazowania firm w edukacje

zawodowg s3 wynikiem obserwowania podobnych doswiadczen w Unii Eu-

> M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia..., op.cit.
*® Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakosciowego wsréd
ekspertow, MEN, Warszawa 2011.
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ropejskiej, gdzie niewatpliwie mozna mowi¢ o wysokiej jakosci ksztatcenia
oraz usatysfakcjonowaniu przedsigbiorcow. Konieczno$¢ nawigzywania
wspolpracy jest szerokim zagadnieniem, dlatego zostanie doktadniej omo-

wiona w rozdziale 3.



3. Innowacyjne formy programow doskonalenia
zawodowego nauczycieli — znaczenie
zaangazowania przedsiebiorstw we wdrazanie
| ocene

Od czasow rewolucji przemystowej przedsigbiorstwa odgrywaja zna-
czacy role w prowadzeniu ksztatcenia zawodowego. W dobie rodzenia si¢
przemystu edukacyjna rola zakladu polegata przede wszystkim na tym, ze to
pracodawca szkolil pracownikow, dzigki czemu zyskiwal pewno$¢, ze za-
trudnieni beda posiadali niezbedne umiejetnosci 1 wiedzg. Rozwdj przemystu
wigzal si¢ ze stalym wzrostem zapotrzebowania na pracownikow, dlatego
zaczgto otwieraC tzw. szkoty przyzakladowe, w ktérych uczniowie zdobywa-
li podstawowa wiedze ogdlng oraz kwalifikacje do pracy w wybranym za-
wodzie.

Obecnie zauwazalne jest, ze mimo przeksztalceh gospodarczych,
prywatyzacji 1 likwidacji wielkich zaktadow przemystowych, edukacyjna
funkcja zaktadow pracy nie jest calkowicie wypelniana przez szkoty. Jest to
szczegllnie odczuwalne w sektorze ustug, rowniez w branzach: turystyki,
hotelarstwa i gastronomii. Konieczno$¢ przygotowania wysoko wykwalifi-
kowanych kadr dla turystyki zostala uwzgledniona jako jeden z celow strate-
gicznych dla Polski na lata 2007-2015: Kwalifikacje i umiejetnosci zawodo-
we sq kluczowg determinantq dla osiggania wysokiej jakosci ustug tury-
stycznych i wdrazania wysokiej jakosci produktow turystycznych. Od jakosci
zasobow ludzkich zalezqg mozliwosci dostosowawcze do szybko zmieniajg-

cych sie potrzeb rynkuSG.

% 1hidem.
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Nalezy zauwazy¢, ze nawigzywanie wspotpracy migdzy szkolnic-
twem a przedsigbiorstwami jest dzi§ podstawowa cechg ksztalcenia zawo-
dowego w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Finlandii — krajach o dynamicz-
nie rozwijajacej si¢ gospodarce®. Wazne jest jednak prowadzenie biezacego
monitoringu efektywnos$ci wspotpracy, w tym przypadku szkolen nauczycie-
li. Szkolenie jest traktowane jako inwestycja, ktora powinna zwrocié sig¢
w formie zysku, ocena pozwala zweryfikowaé, czy cel zostat osiqgniqty‘r’s.
Przeglad literatury poswigconej pedeutologii oraz metodom oceniania efek-
tywnosci programow szkoleniowych pozwala na sformulowanie zalecen
dotyczacych sposobow wdrazania i oceny form programow doskonalenia,

zaktadajacych wykorzystanie form dualnych.

3.1. Aktualizowanie teoretycznej wiedzy nauczycieli
— wdrazanie warsztatow teoretycznych

Dualnos$¢ form doskonalenia zawodowego zaklada podziat na czes¢
teoretyczng w formie warsztatow oraz praktyk w przedsigbiorstwie branzo-
wym. System ten z powodzeniem stosuje si¢ w krajach, w ktorych szkolnic-
two zawodowe przyjeto forme¢ dualna, tj. edukacja szkolna jest uzupetiona
praca w przedsigbiorstwie, gdzie uczen zdobywa umiejetnosci praktyczne.
W Polsce wprowadzenie systemu dualnego nie bedzie mozliwe, dopoki nie
uda si¢ podnies¢ kompetencji nauczycieli szkét zawodowych. W zwigzku
Z tym pierwszym etapem procesu wprowadzania zmian do szkolnictwa za-
wodowego musi by¢ zaangazowanie kadry dydaktycznej w doskonalenie

zawodowe zgodne z potrzebami szkoty, w ktorej dana kadra jest zatrudniona.

" M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia. .., op.cit.
% M. Kunasz, Ocena efektywnosci szkolenia w przedsiebiorstwie w $wietle badai, ,,Studia
i Materiaty. Wydziat Zarzadzania UW”, 1/2006 (3).
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Efektywnos$¢ doskonalenia zawodowego w najwigkszym stopniu jest
uzalezniona od opracowanego programu, ktéry musi uwzglednia¢ poziom
wiedzy, jaka dysponuja nauczyciele, obejmowac szeroki zakres tematyczny
przy rownoczesnej waskiej specjalizacji oraz by¢ $cisle dostosowany do
przedmiotow, ktorych ucza uczestnicy. Rownie wazne sg jednak sposoby
realizacji programow, tzn. formy przekazywania tresci szkoleniowych. Or-
ganizatorzy doskonalenia zawodowego powinni przywigzywac szczeg6lng
wage do kompetencji kadry szkoleniowej, warunkéw prowadzenia warszta-
tow czy mozliwosci dokonania oceny przebiegu zaje¢ teoretycznych.

Wdrazanie programow doskonalenia zawodowego musi odbywac si¢
z uwzglednieniem podstawowych zasad ksztatcenia dorostych. Jednocze$nie
warto zauwazy¢, ze nauczyciele to szczegélna grupa uczacych sig, dlatego
ogolne zasady andragogiki uscislono w pedeutologii — nauce o ksztatceniu
i doskonaleniu nauczycieli. Przygotowujac warsztaty teoretyczne, nalezy
uwzglednia¢ zasady organizacji procesu dydaktycznego szkolen. Ocenie
kazdego warsztatu powinno podlegac to, czy prowadzacy jasno sformu-
lowal cele nauki, wskazal wartosci plynace z uzyskania wiedzy, wyjasnil,
w jaki sposob przelozy¢ zdobytg wiedz¢ na prace w szkole oraz czy szko-
lenie zakonczylo si¢ udzieleniem jednoznacznych wskazowek dotycza-
cych dalszej pracy®®.

Edukatorzy prowadzacy warsztaty powinni posiada¢ do$§wiadczenie
w roli nauczycieli, muszg by¢ wysoko wykwalifikowanymi specjalistami
branzowymi. Nalezy zaznaczy¢, ze dorosli ch¢tniej ucza si¢ od oséb wywo-
dzacych si¢ z ich srodowiska®®. W zwiazku z powyzszym zalecanym dzia-

laniem jest angazowanie w roli edukatorow wykladowcow akademic-

* R. Neczaj, K. Turek, Organizacja procesu dydaktycznego szkoler, www.fundacja.edu.pl/
organizacja/ referaty/43.pdf [data dostepu: 10.04.2012].

8 K. Pierscieniak, Specyfika uczenia sie dorostych [w:] Poradnik edukatora, M. Owczarz
(red.), CODN, Warszawa 2005.
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kich. Sgq to osoby posiadajace doswiadczenie dydaktyczne, bedace spe-
cjalistami w danej branzy. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze pracow-
nicy uczelni wyzszych posiadaja wyzszy status, co sprawia, ze wystepuja
W roli autorytetéw. Zrealizowanie takiego zalecenia wymaga nawigzywania
wspotpracy pomiedzy szkotami, placowkami doskonalenia zawodowego
oraz uczelniami wyzszymi i przedstawicielami $wiata nauki. Odpowiedzial-
no$¢ za wybor oso6b prowadzacych zajecia powinna spoczywaé na podmiocie
realizujagcym program doskonalenia. Zaangazowanie ekspertoéw pozytywnie
wptynie na stymulowanie nauczycieli do poszerzania wiedzy, jezeli beda to
osoby posiadajace umiejetnosci dydaktyczne, mozliwe stanie si¢ wskazanie
im nowoczesnych metod pracy z uczniem. Bardzo waznym celem doskona-
lenia zawodowego w ogodle jest dostarczanie bodzcéw do wprowadzania
zmian we wlasnym systemie nauczania. Edukatorzy podczas prowadzenia
zaje¢ powinni unikaé podstawowych form podawczych, czyli wykladu.
Zalecane jest sieganie po urzadzenia audiowizualne, ktore uznawane sg
Zza pomocne w przyswajaniu wiedzy oraz wskazywanie, w jaki sposob
prowadzi¢ dyskusje, by sluchacze sami rozwigzywali problem (tzw. me-
toda sokratejska). Wazne jest rowniez wykorzystywanie wspolczesnych
metod aktywizujacych — pokazow, ¢wiczen, instruktazu itp.61 Pokazanie
dydaktykom, jakie majag mozliwosci, zwykle motywuje do wprowadzania
zmian — nie tylko w zakresie tresci, ale takze w sposobie przekazywania in-
formacji.

Skutecznos¢ procesu dydaktycznego w duzym stopniu jest takze uza-
lezniona od warunkéw, w jakich si¢ on odbywa. Po pierwsze wazne jest uru-

chomienie procedur umozliwiajagcych maksymalne wykonanie zaplanowa-

® E. Piotrowska, Dydaktyka przedmiotowa, www.nauczyciel.up.wroc.pl/I\V%20zjazd/Metody
_nauczania2.pdf [data dostepu: 10.04.2012].
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nych dziatan®. Dzialania trenera moga by¢ jednak ograniczane czynnikami
zewnetrznymi, ktorych wystepowaniu nalezy przeciwdziala¢. Nalezy za-
uwazy¢, ze nauczyciele roznych szkol reprezentuja odmienny poziom
wiedzy zarowno teoretycznej, jak i praktycznej, w zwiazku z czym przed
przystapieniem do realizacji programu wazne jest dokonanie diagnozy
wiedzy i oczekiwan. Organizatorzy musza zadbaé¢ przede wszystkim
0 wlasciwy dobor czlonkow grup uczestniczacych w szkoleniu. Powinny
one by¢ nieliczne i skupia¢ dydaktykow tych samych lub zblizonych
przedmiotéw. Uwzglednienie tego zalecenia umozliwi trenerom prowadze-
nie zaj¢e¢ z wykorzystaniem metod aktywizujacych, co nie bedzie mozliwe
W zespole wigkszym niz przeci¢tna klasa szkoty zawodowej. W celu zreali-
zowania zalecenia nalezy zadba¢ o to, by dydaktycy przed rozpoczgciem
realizacji programu wypehili ankiety, w ktorych zaznaczg preferencje oraz
odpowiedza na pytania pozwalajace pozna¢ poziom posiadanej przez nich
wiedzy.

Nauczyciele ksztalcenia zawodowego stosunkowo czgsto podkresla-
ja, ze brakuje im dostepu do nowoczesnych materialow dydaktycznychGS.
Problem ten dotyczy kadry dydaktycznej szkoét ksztatcacych w réznych
branzach, czego dowodza wyniki badania przeprowadzonego przez MEN.
Niezbedne jest dostarczanie nauczycielom podrecznikow oraz skryptéw za-
wierajagcych aktualne tre$ci zwigzane z dang dziedzing. Podreczniki odgry-
wajg bardzo wazng role zardwno dla nauczycieli, jak 1 uczniow, ktoérzy po-
trzebuja jednego, pewnego zrédta niezbednej wiedzy®. Nauczyciele realizu-

jacy program doskonalenia zawodowego powinni otrzymywacé wysokiej

82 M. Pomiatowska, B. Walkiewicz, Kompetencje niezbedne w pracy edukatora [w:]
Poradnik edukatora, M. Owczarz (red.), CODN, Warszawa 2005.

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy MEN,
Warszawa 2011.

® K. Gasiorek, D. Krzyzyk, H. Synowiec, Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikéw do
ksztafcenia zawodowego, MEN, Warszawa 2010.

40



jakoS$ci podreczniki i materialy dydaktyczne. Muszg one zawieraé in-
formacje zwigzane ze szkoleniem oraz dotyczace nauczanego przedmio-
tu. Przygotowanie materialdw powinno zosta¢ powierzone specjalistom
branzowym, a sama treS¢ zweryfikowana pod katem przydatnosci dy-
daktycznej. Pomoce naukowe powinny by¢ udostepniane bezplatnie
badz w cenie odpowiadajacej kosztom powielania. W celu minimalizo-
wania kosztow nalezy rozwazy¢ rozpowszechnianie materialow za po-
srednictwem Internetu w wersji freeware, tj. bezplatnie. Utatwiony do-
step do pomocy dydaktycznych zacheci nauczycieli do weryfikowania wie-
dzy oraz utatwi przygotowywanie zaje¢ dla uczniow.

Warsztaty teoretyczne stanowig wazne przygotowanie do rozpoczecia
praktyk w przedsigbiorstwie. Wigkszo$¢ pracodawcoéw uwaza, ze to nauczy-
ciele sg odpowiedzialni za niedostateczne umiejetnosci praktyczne miodzie-
2y65. Jednoczesnie podkreslaja oni jednak, ze uczen przed rozpoczgciem
praktyk musi zdoby¢ wiedzg teoretyczng. Skuteczne doskonalenie zawodowe
nauczycieli szkot zawodowych powinno zatem zakladaé czes¢ teoretyczng
przygotowujaca rozpoczecie kilkudziesigciogodzinnych praktyk w przedsig-

biorstwie branzowym.

3.2. Edukacyjna rola przedsiebiorstwa w doskonaleniu
nauczycieli szk6t zawodowych

Powstawanie nowych zawodow, rozw6j nowoczesnych technologii
oraz postepujaca informatyzacja przedsiebiorstw to efekty wprowadzania

zasad gospodarki rynkowej, ktore wymuszaja na pracownikach systematycz-

% Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Krakow 2009.
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ne i nieprzerwane podnoszenie kompetencji®®. Wspieranie pracownikow
w zdobywaniu nowych kwalifikacji oraz uzupetianiu wiedzy teoretycznej
I praktycznej to realizowanie edukacyjnej funkcji zaktadu pracy. Pracodaw-
ca, inwestujac w doskonalenie pracownikow, zapewnia sobie nie tylko wy-
soko wykwalifikowang kadre, ale rowniez dostarcza zatrudnionym osobom
pozytywnych bodzcow, wzmacniajagc tym samym ich motywacj¢ do pracy
I podnoszenia kompetencji, co przektada si¢ na wysoka jakos¢ ustug $wiad-
czonych przez firme®’.

Problemem dla pracodawcow jest niedostateczne przygotowanie
mtodych oséb do rozpoczecia pracy68. Widza oni sens w inwestowaniu
w doswiadczong kadre, ktora wymaga jedynie dostosowania wiedzy do
obecnie panujagcych warunkéw, a jesli chodzi o zatrudnianie absolwentow
szkot zawodowych, to uwazaja, ze wiaze si¢ ono z duzo wyzszymi kosztami.
Opisane zjawisko wyraznie obrazuje wycofywanie si¢ pracodawcoOw z pro-
cesow dydaktycznych. Przedsigbiorcy nie zauwazaja jednak, ze ich udziat
jest niezbedny w ksztatceniu wysoko wykwalifikowanych kadr. Niezadowo-
lenie z jako$ci ksztatcenia zawodowego wynika z faktu, Ze uczniowie przy-
gotowywani sg przez specjalistow, ktorzy wiedz¢ na temat funkcjonowania
branzy pozyskiwali wiele lat wczesniej. Uczniowie koncza edukacje z wie-
dza przestarzala, nie posiadajac praktycznych umiejetnosci waznych dla no-
woczesnego przedsigbiorstwa, dlatego przed rozpoczgciem pracy konieczne
jest ich dodatkowe szkolenie. Cze$ciowym rozwigzaniem tego problemu
moze by¢ zaangazowanie pracodawcéw w procesy doskonalenia zawodowe-
go nauczycieli ksztatcacych kadry dla hotelarstwa, turystyki i gastronomii,

co zostalo zauwazone w rozdziale 1. Takie rozwigzanie umozliwia minimali-

% pedagogika pracy, op.cit.
" M. Kunasz, op.cit.
% |bidem.
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zowanie kosztoéw, poniewaz jeden nauczyciel przygotowuje do pracy wielu
uczniéw, co oznacza, ze inwestujagc w jednego dydaktyka, firma ma mozli-
wo$¢ pozyskania kilku kompetentnych pracownikow. Rekomendowanym
dzialaniem jest organizowanie spotkan i seminariow informacyjnych,
podczas ktorych eksperci edukacyjni, posiadajacy szeroka wiedze z za-
kresu pedagogiki pracy, przedstawia pracodawcom Kkorzy$ci wynikajace
Z angazowania si¢ w doskonalenie zawodowe nauczycieli. Organizatorami
spotkan powinny by¢ placowki doskonalenia nauczycieli, ktore nastepnie
beda odpowiedzialne za realizacje programu doskonalenia. Bez zgody
pracodawcoéw na realizacj¢ praktyk na terenie przedsigbiorstwa nie bedzie
mozliwe wdrazanie programow uznawanych za najbardziej efektywne.
Nauczyciele wskazujg na potrzebe wejscia w realne srodowisko pra-
cy, a takg mozliwo$¢ daja wylacznie pracodawcy. Wypeknianie zadan eduka-
cyjnych nie moze jednak ogranicza¢ si¢ do wyrazenia zgody na obecnos¢
nauczycieli w firmie. Niezbe¢dne jest zapewnienie im opieki ze strony statych
pracownikow, umozliwienie wykonywania zadan zawodowych na poszcze-
golnych stanowiskach pracy oraz dostosowanie obowiazkéw do potrzeb
i wiedzy. W zwiazku z tym zalecane jest angazowanie pracodawcéw w pro-
ces wdrazania programow doskonalenia zawodowego nauczycieli na kazdym
etapie. Oferta doskonalenia zawodowego, w ktorej zawarte bedg warsztaty
teoretyczne oraz praktyki w przedsigbiorstwie, powinna by¢ konsultowana
Z przedsigbiorstwami. Opinie pracodawcow sg wazne zard6wno na etapie
opracowywania, jak i realizacji czy oceny. Duze znaczenie ma rowniez dele-
gowanie specjalistow z przedsiebiorstwa do uczestniczenia w warsztatach —
opiekun praktyk zawodowych powinien wiedzieé, z jakimi wiadomo$ciami
zapoznano nauczyciela, a takze w jakiej formie przekazano mu t¢ wiedzg.
Niezbedne jest takze metodyczne przygotowanie opiekunow praktyk. Zaleca

sie, aby osoby oddelegowane przez przedsi¢biorstwa do sprawowania
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opieki nad nauczycielami-praktykantami przeszly szkolenie metodycz-
ne, pozwalajace zdoby¢ podstawowe wiadomosci o metodach i techni-
kach pracy z dorostym uczniem. Szkolenie dla pracownikow przedsie-
biorstwa powinno by¢ elementarng czescia programu doskonalenia na-
uczycieli. Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i przeprowadzenie szko-
lenia nalezy powierzy¢ placéwce doskonalenia nauczycieli, poniewaz
zatrudnia ona kadre¢ wykwalifikowana z zakresu pedeutologii. Nalezy
zauwazy¢, ze tak przygotowany opiekun bedzie posiadat kompetencje do
sprawowania nadzoru nad uczniami szkot zawodowych realizujacymi prak-
tyki badZz mtodocianymi pracownikami. Przeszkolenie pracownikéw wptynie
wigc pozytywnie nie tylko na realizacj¢ programu doskonalenia nauczycieli,
ale rowniez na realizacj¢ praktyk zawodowych dla uczniéw szkot ksztalea-
cych kadry dla branzy.

Podczas praktyk w przedsiebiorstwie, podobnie jak w przypadku
warsztatOw teoretycznych, duze znaczenie ma otoczenie, w ktorym odbywa
si¢ szkolenie. Realizowanie programu ma sens, jezeli ma miejsce w fir-
mie wykorzystujacej nowoczesne technologie wysokiego standardu. Na-
uczyciele muszg poznaé oprogramowanie komputerowe oraz charakter
pracy na roznych stanowiskach. Warto takze zadbac o to, by znalezli si¢
pod opiekq przynajmniej dwéch réznych opiekunéow powierzajacych im
rozne zadania, poniewaz dokladnie taka sytuacja moze spotka¢ absol-
wenta szkoly zawodowej podczas pracy w firmie i przy zlozonej struktu-
rze organizacyjnej. Wskazania te majg na celu mozliwie maksymalne zbli-
zenie przebiegu praktyk do realnej pracy w danym przedsigbiorstwie. Ze
wzgledu na odmienny charakter funkcjonowania roznych firm — szcze-
golnie w przypadku tych o roznej wielkosci — zaleca si¢ takze, by kazdy
nauczyciel mial mozliwo$¢ poznania przynajmniej dwéch firm. Wprowa-

dzenie tego rozwigzania nie powinno stanowi¢ problemu, jezeli placowka
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odpowiedzialna za doskonalenie zawodowe nawigze wspotprace z lokalnymi

przedsigbiorcami.

3.3. Znaczenie i sposoby oceniania programow
doskonalenia nauczycieli

Potrzeba oceny programoéw doskonalenia nauczycieli wynika gléwnie
z konieczno$ci okreslenia ich efektywnos$ci. W przypadku nauczycieli
ksztatcenia zawodowego efektywnos¢ powinna by¢ okreslana na podstawie
zmian, ktére wprowadza oni do programdéw nauczania oraz sposobow pro-
wadzenia zaje¢¢. Do oceny skutecznos$ci szkolen konieczne jest wezesniejsze
okreslenie oczekiwanych efektow. Tylko na tej podstawie mozliwe jest zwe-
ryfikowanie, w jakim stopniu przyjete metody i techniki pracy okazaty sig
whasciwe®.

Ocena programu doskonalenia zawodowego powinna dotyczy¢ kaz-
dego komponentu szkolenia, a zatem zarowno warsztatow, jak i praktyk zre-
alizowanych w przedsigbiorstwie. Zgodnie z teorig organizacji szkolenia
ocena bedzie miarodajna wytacznie pod warunkiem systemowego groma-
dzenia informacji o poszczegodlnych elementach’. Zbieranie informacji ma
udzieli¢ odpowiedzi na pytania’:

= czy pracownik (nauczyciel) poszerzyt swoj potencjal kompetencyjny;

= czy dokonat si¢ transfer nowej wiedzy;

= czy nastapity oczekiwane zmiany wptywajace na praceg.

% M. Kunasz, op.cit.

" A, Piechnik-Krudziel, Efektywnosé szkolenia zawodowego w teorii i praktyce zarzqdzania
personelem, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 552/2000.

"L A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie, Poltext, Warszawa 2000.
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Analiza efektywnosci szkolen pozwalajaca odpowiedzie¢ na te pyta-
nia moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem r6znych modeli. Literatura
przedmiotu pozwala dostrzec, ze najczes$ciej wykorzystywana jest metoda
Kirkpatricka, wskazujaca na cztery poziomy korzysci’*:

= poziom reakcji, na ktorym zbiera si¢ opinie i oceny uczestnikow;

* poziom nauczania, sprawdzajacy wiedz¢ zapamigtang przez

uczestnikow;

= poziom zachowania, umozliwiajacy okreslenie wplywu progra-

méw na modyfikacje w pracy zawodowej;

= poziom rezultatdw, oceniajacy korzysci osiggane przez uczestni-

kéw po ukonczeniu szkolenia, wpltywajace na funkcjonowanie
szkoty.

Zastosowanie opisanej metody oceny wymaga zaangazowania wszyst-
kich uczestnikow i organizatorow szkolenia. Zalecane jest, aby w ocenie
efektywnos$ci doskonalenia zawodowego uczestniczyli nauczyciele, dyrek-
torzy szkol, w ktorych pracuja dani nauczyciele, przedstawiciele osrod-
kéw doskonalenia zawodowego oraz pracodawcy przyjmujacy nauczycieli
praktykantow, poniewaz jest to niezb¢dne do osiagni¢cia wszystkich po-
ziomow. Osobami oceniajacymi przebieg i skutecznos¢ szkolen powinni
by¢ nauczyciele oraz trenerzy, ktorzy moga np. przeprowadzi¢ test
sprawdzajacy zapamie¢tane tresci. Przebieg praktyk powinien by¢ ocenia-
ny przez opiekunow praktyk. Bardzo waznym elementem oceny jest takze
udzielenie nauczycielom informacji zwrotnej, np. w formie zalecen na
przyszlos¢. Bez tego beneficjenci programow nie bedq wiedzieli, ktore ich
dzialania wymagaja dalszej pracy. Zaleca si¢, aby po zakonczeniu realiza-
cji programu doskonalenia zawodowego zostalo zorganizowane spotkanie

podsumowujace, w ktorym beda uczestniczy¢ nauczyciele oraz opiekuno-

2 A. Piechnik-Krudziel, op.cit.
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wie praktyk wyznaczeni przez przedsiebiorstwo. W trakcie spotkania opi-
nie powinni wystawi¢ zarowno opiekunowie, jak i dydaktycy, ktoérzy moga
wskaza¢ dziatania korekcyjne zwigkszajace komfort i skutecznos$¢ realizowa-
nia praktyk.

Ocena wdrazanych programéw pozwoli na wprowadzenie dziatan ko-
rekcyjnych podczas wdrazania kolejnych programow doskonalenia zawodo-
wego. Odgrywa ona znaczaca role w procesie wskazywania nauczycielom
koniecznych zmian. Ma to réwniez znaczenie w kontekscie informowania
nauczycieli o potrzebach przedsigbiorstw. Ocena efektywno$ci programow
realizowanych w przedsigbiorstwach przyczyni si¢ takze do przywrdocenia im

funkcji edukacyjnej.
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4. Wdrazanie i ocena programow doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego na podstawie wynikow badan
empirycznych

Studia literaturowe dotyczace sytuacji szkolnictwa zawodowego oraz
problematyki doskonalenia nauczycieli 1 instruktorow praktycznej nauki za-
wodu prowadza do wniosku, ze konieczne jest zwigkszenie jakosci ksztatce-
nia zawodowego w drodze podnoszenia kompetencji kadry szkét zawodo-
wych oraz unowoczes$niania bazy technodydaktycznej placowek. Jedna
z form realizacji tego celu jest wdrazanie nowoczesnych programéw dosko-
nalenia zawodowego dla nauczycieli prowadzacych ksztalcenie zawodowe.
Pozwalaja one pedagogom nie tylko podnie$¢ kompetencje, ale umozliwiaja
im réwniez nawigzanie wspOtpracy z przedsiebiorcami. Za przyktad moze
postuzy¢ pilotazowa edycja Programu doskonalenia zawodowego w przed-
siebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii wdrozonego w ramach projektu Akademia do-
brych praktyk. Program doskonalenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii realizowanego przez Wyzsza Szkotg¢ Kultury Fi-
zycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie 1 wspotfinanso-
wanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IIl — Wysoka jakos¢ systemu
oswiaty, Dziatania 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie
przez cate zycie, Poddziatania 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate
zycie — projekty konkursowe.

Przedmiotowy projekt shuzy realizacji trzech glownych celow. Sg nimi:

= wzmocnienie potencjalu nauczycieli szkét zawodowych oraz in-

struktorow praktycznej nauki zawodu pod katem wiedzy na temat
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nowych trendow (rowniez organizacyjnych i ICT) w turystyce, ho-
telarstwie 1 gastronomii oraz wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych
majacych zwigzek z funkcjonowaniem i stosowaniem nowych
rozwigzan organizacyjnych oraz technologicznych w przedsigbior-
stwach z branz: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;

= wypracowanie nowych rozwigzan organizacyjnych pod katem do-

skonalenia nauczycieli szkot zawodowych oraz instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu we wspolpracy z przedsigbiorcami z branz:
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej;

= zwickszenie §wiadomosci nauczycieli szkot zawodowych oraz in-

struktorow praktycznej nauki zawodu dotyczacej stereotypow i ba-
rier prowadzacych do dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, niepelno-
sprawno$¢ czy pochodzenie w aspekcie funkcjonowania w §rodo-
wisku pracy w ich zawodzie.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, 40 nauczycieli oraz instruktoréw
praktycznej nauki zawodu, uczacych w zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, liceach profilowanych 1 szkotach policealnych prowadzacych
ksztalcenie na potrzeby turystyki, hotelarstwa 1 gastronomii, odbyto dwuty-
godniowe praktyki ciagle (80 godzin) w przedsigbiorstwach reprezentuja-
cych branze: turystyczna, hotelarska i gastronomiczna:

* od 1 do 13 sierpnia 2011 roku lub (do wyboru przez beneficjentéw

ostatecznych)

= 0d 5 do 16 wrzesnia 2011 roku.

Nauczyciele oraz instruktorzy wzieli takze udziat w warsztatach zwigzanych
tematycznie z pracg w branzach objetych przedsigwzigciem. Kazdy z nich
trwat dwa dni (po 15 godzin):

= 181 19 czerwca 2011 roku — Nowe trendy rozwoju turystyki — no-

woczesne metody organizacji i ustug turystycznych z wykorzysta-

niem nowoczesnych narzedzi ITC;
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= 213 lipca 2011 roku — Efektywne zarzgdzanie w gastronomii i hote-
larstwie — nowoczesne rozwigzania techniczno-technologiczne i or-
ganizacyjne.
Ponadto wymienione osoby zakwalifikowane do przedmiotowego projektu
uczestniczylty w szkoleniach z zakresu rownych szans 1 rownosci pici.
Niniejszy rozdzial dotyczy wdrozenia 1 oceny programow doskonale-
nia zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego na podstawie oma-
wianego przedsiewziecia. W tym celu przeprowadzono dwa badania. Pierw-
sze stanowily zogniskowane wywiady grupowe (z ang. focus group inte-
rviews — stad skrot FGI), ktore miaty miejsce 12, 14 i 16 marca 2012 roku,
w oparciu o trzy sesje fokusowe prowadzone przez moderatora z Wyzszej
Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
Wzigto w nich udziat facznie 30 przedsiebiorcoOw reprezentujacych branze:
turystyczna, hotelarskg i gastronomiczng (por. wykres 7.), u ktorych benefi-
cjenci ostateczni programu odbyli wspomniane praktyki. Dokonali oni anali-
zy kierunkow zmian, jakie powinny zachodzi¢ w ksztatlceniu zawodowym
oraz poddali ocenie:
* wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w przedsigbior-
stwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;
= poziom wiedzy teoretycznej i praktycznej nauczycieli zawodu
przed odbyciem i po odbyciu praktyk;
= celowos¢ 1 przydatnos¢ doszkalania nauczycieli zawodu;
= postepy w wiedzy praktycznej nauczycieli praktykantow.
Tego rodzaju informacja zwrotna jest wazna w procesie wdrazania programu
ze wzgledu na wskazywanie istoty calego przedsigwzigcia, jego przebieg
oraz cato$ciowg realizacj¢. Daje mozliwo$¢ oceny realizacji zakladanych
celow projektu, sytuacji ksztatcenia zawodowego na potrzeby branzy tury-

stycznej, hotelarskiej i gastronomicznej z punktu widzenia przedsigbiorcow.
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Ponadto pokazuje hipotetyczne kierunki zmian w ksztalceniu zawodowym,

zgodne z oczekiwaniami rynku, dzigki tego typu przedsigwzigciom.

Wykres 7. Przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu fokusowym (w %)

B biuro podrozy

I gastronomia hotelowa

Erecepcja i rezerwacja
hotelowa

B shuzba pigter w hotelu

B sprzedaz i marketing w
hotelu

Obankiety i konferencje w
hotelu

Edyrekcja hotelu i inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan Wyzszej Szkoty Kultury Fizyczne]
i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.

Drugim badaniem byl foresight, zrealizowany z wykorzystaniem me-
tody Delphi 1 Krzywej Wartosci przez Question Mark Biuro Badan Spotecz-
nych w Lodzi. Zgodnie z zatozeniami wymienionych metod badawczych,
dotyczacymi powtarzalnosci wywiadéw kwestionariuszowych, przeprowa-
dzono je w trzech turach:

= | —od 5 do 11 stycznia 2012 roku zbierano material badawczy przy

zastosowaniu techniki CATIl (wywiady kwestionariuszowe byly
przeprowadzane drogg telefoniczng),

= Il — od 26 do 30 stycznia 2012 roku zbierano materiat badawczy

przy zastosowaniu techniki CAWI (kazdy z badanych otrzymat

droga elektroniczng kwestionariusz, ktory zawierat jego wskazania
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z | etapu oraz ogdlng liczbe osob, ktore wskazaty konkretng kate-
gorie odpowiedzi w fazie I);

= Il — od 14 do 21 lutego 2012 roku zbierano materiat badawczy
przy zastosowaniu techniki CAWI (kazdy z badanych otrzymat
droga elektroniczng kwestionariusz, ktoéry zawierat jego wskazania
z II etapu oraz ogolng liczbe osob, ktore wskazaty konkretng kate-
gori¢ odpowiedzi w fazie II).

W badaniu uczestniczyli nauczyciele szkot zawodowych oraz instruk-
torzy praktycznej nauki zawodu — beneficjenci ostateczni projektu. W I i |l
turze badania wzigly udziat 43 osoby, a w III — 42. Zdecydowanie wigcej
bylo nauczycieli przedmiotow zawodowych niz instruktorow praktycznej

nauki zawodu (por. wykres 8.).

Wykres 8. Beneficjenci ostateczni uczestniczacy w badaniu foresight (w %)

Bmtylkonauczyciel
przedmiotow zawodowy ch

Onauczy ciel przedmiotow
zawodowy ch i instruktor
pralkty czney nauki zawodu

Btylko instruktor
prakty cznej nauki zawodu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej
i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
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Beneficjenci ostateczni uczestniczagcy w badaniu foresight dokonali
oceny przedmiotowego projektu, wskazali jego mocne i stabe strony oraz
kierunki ewentualnych zmian, majace na celu uczynienie przedsigwzigcia jak
najbardziej funkcjonalnym. Respondenci dazyli do wypracowania wspdlne-
go stanowiska dotyczacego opracowywania i wdrazania programow dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instrukto-
row praktycznej nauki zawodu, ksztalcacych na potrzeby branzy turystycz-
nej, hotelarskiej i gastronomicznej. Podczas trzyetapowego badania ankieto-
wego dokonano analizy programu doskonalenia zawodowego pod katem
stopnia przydatnos$ci oraz funkcjonalnosci wsrod grupy osob, dla ktorej zo-
stal stworzony. Ponadto istotnym zagadnieniem byto réwniez poznanie po-
ziomu zadowolenia beneficjentow ostatecznych z uczestnictwa w poszcze-

golnych czesciach projektu.

4.1. Analiza wynikow badania fokusowego z udziatem
przedsiebiorcow

Przedsigbiorcy reprezentujacy biura podrozy 1 hotele (w tym gastro-
nomi¢ hotelowa) i uczestniczacy w zogniskowanych wywiadach grupowych
za bardzo przydatne dla nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruk-
toréw praktycznej nauki zawodu uznali praktyki w przedsigbiorstwach bran-
zowych. Ich zdaniem dzigki tego typu formom doskonalenia zawodowego
kadra pedagogiczna szkét zawodowych ma mozliwo$¢ poznania nowosci
branzowych, zwtaszcza w turystyce, hotelarstwie i1 gastronomii, ktore sg dy-
namicznie rozwijajacymi si¢ gateziami gospodarki. Znajduje to potwierdze-

nie w nastepujacych wypowiedziach respondentow:
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= (Czesto pojawiajg sie nowe trendy w hotelach. Ktos ma jakis poO-
myst, cos wprowadza, zmienia — takze panie zwracaly bardzo
uwage na takie kwestie nowe, czego jeszcze nie widzialy (przed-
sigbiorca z branzy hotelarskiej);
= Nauczyciele, ktorzy uczq przyszte kadry naszej branzy, muszq
zdawac sobie sprawe chociazby z tego, jak rynek podrozy sie
zmienia — jak to jest dynamiczne i jakie zmiany z roku na rok sq
widoczne: specyfika wyjazdow, specyfika organizacji tych wyjaz-
dow i tak naprawde liczne elementy, ktore na to wszystko sie skia-
dajq. Nauczyciele muszq sobie zdawac sprawe z istnienia tych
zmian i na tej bazie dopasowywac swoj program, ktory majq do
przerobienia (przedsigbiorca z branzy turystycznej);
= Sq przestarzale kwestie nauczania. Na przykiad przyszedl do nas
uczen na praktyki z programem, zeby mu zatwierdzi¢, ze nauczyt
sie zageszczaé magkq zupe, a restauracje tego nie stosujg — musieli-
smy przejs¢ batalie ze szkotqg (przedsigbiorca z branzy gastrono-
micznej).
W zwiazku z powyzszym zalecane jest, aby wdrazajac innowacyjne pro-
gramy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych oraz instruktoréow praktycznej nauki zawodu z branz: turystycz-
nej, gastronomicznej i hotelarskiej, zapewnié¢ ich odbiorcom praktyki
W przedsi¢biorstwach. Jest to konieczne do tego, aby wiedza i umiejet-
nosci wspomnianej kadry pedagogicznej byly mozliwie aktualne i zgod-
ne z sytuacja panujacg w tych galeziach gospodarki. Wprowadzenie ta-

styki, hotelarstwa i gastronomii powinno by¢ jednym z glownych celow
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funkcjonowania osrodkéw doskonalenia nauczycieli’®. Ponadto, aby rze-
czywiScie podnies¢ jakos¢ szkolnictwa zawodowego prowadzacego
ksztalcenie na potrzeby wymienionych branz, wszyscy nauczyciele i in-
struktorzy powinni odbywa¢ praktyki zawodowe w przedsi¢biorstwach
branzowych. Zalecane jest wiec nie tylko stworzenie im takiej mozliwo-
Sci, ale takze wprowadzenie tej formy doskonalenia zawodowego jako
obowigzkowej. To jednak wymaga przeprowadzenia zmian systemo-
wych na poziomie centralnym oraz zweryfikowania wspétpracy miedzy
placowkami edukacyjnymi, prowadzacymi je jednostkami samorzadu
terytorialnego a przedsigbiorstwami”. Zalecane jest rowniez, aby na-
uczyciele i instruktorzy, ktorzy jako pierwsi odbyli praktyki w przedsie-
biorstwach, dzielili si¢ zdobyta tam wiedza i umieje¢tnosciami z pozostala
cze$cia kadry pedagogicznej. Mozna tego dokonaé¢ m.in. poprzez organi-
zacje zaje¢ otwartych (w szczegdlno$ci dla nauczycieli stazystow i na-
uczycieli kontraktowych) czy tez prowadzenie zaje¢ w ramach we-
wnatrzszkolnego doskonalenia zawodowego.

Wdrazajac roznego rodzaju programy doskonalenia zawodowego, na-
lezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim poziom wiedzy i1 umiej¢tnosci, ja-
kim dysponuja jego odbiorcy. Na podstawie wynikow badania fokusowego
mozna wywnioskowac¢, ze nauczyciele 1 instruktorzy, ktorzy odbyli praktyki
branzowe w ramach przedmiotowego przedsigwzigcia, dysponowali duza
wiedza teoretyczng oraz niskim poziomem umiejetnosci praktycznych.
Przede wszystkim nie znali systemow informatycznych, z ktérymi na co
dzien maja do czynienia pracownicy biur podrdzy, hoteli czy gastronomii
(wybrane wypowiedzi: Nie posiadajq wiedzy na temat systemow informa-

tycznych stosowanych w rezerwacjach hotelowych. | nie chodzi tu o takie

" Por. tez rekomendacje w podrozdziale 2.2.
™ Por. tez rekomendacje w podrozdziale 1.2.
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stosowane w konkretnym hotelu, biurze, ale systemy masowe. Tutaj sq braki;
Nauczyciele nie do konca zdawali sobie sprawe, jak bardzo systemy, plat-
formy sq rozbudowane. Teoria jest fajna, ale praktyka jest skomplikowana).
Nalezy wzia¢ jednak pod uwage, ze nauczyciele i instruktorzy roznych szkot
zawodowych dysponujg odmiennym poziomem zaréwno wiedzy teoretycznej,
jak i umiejetno$ci praktycznych. W zwiazku z tym zalecane jest, aby przed
wdrozeniem danego programu doskonalenia zawodowego dokona¢ dia-
gnozy wiedzy i oczekiwan jego odbiorcow — pomoze to wlasciwie dobraé
czlonkéw grup uczestniczacych w programie. Realizatorzy takiego przed-
siewziecia powinni zadbaé przede wszystkim o to, aby programem zostala
objeta niewielka grupa osob posiadajaca zblizony zaséb wiedzy teore-
tycznej i praktycznej oraz nauczajaca tego samego zawodu lub przedmio-
tow (ewentualnie zblizonych tematycznie zawodow lub przedmiotow)>.
Po wyborze jednorodnej grupy nauczycieli przedmiotéw zawodo-
wych oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu, ktorym dedykowany jest
dany program doskonalenia zawodowego, wazne jest dokonanie ich oceny
pod katem wiedzy teoretycznej i praktycznej na zakonczenie przedsigwzig-
cia. Uczestnicy badania fokusowego stwierdzili, Ze nauczyciele praktykanci
prawidtowo wykonywali zadania, ktore zostaty im powierzone podczas prak-
tyk w ramach omawianego programu (wybrane wypowiedzi: To, co powie-
rzalismy, to zdecydowanie wykonywali prawidtowo — oczywiscie pod naszym
okiem, ale my jakby stalismy z boku; Na poczqtku nie byli w stanie samo-
dzielnie wykona¢ zadania, ale pod koniec praktyki sobie radzili; Prositam
0 wykonanie oferty podroézy dla matzenstwa, ktore jechato na Seszele, dawa-
tam im kontrakty, na ktorych rzeczywiscie pracowalismy. Ja ich poinstru-
owatam, jak robi¢ kalkulacje. To tylko problem mieli ci, ktorzy nie znali an-

gielskiego. A tak to wszystko szybko chwytali). Nie wiadomo jednak czy na-

" Por. tez rekomendacje w podrozdziale 3.1.
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uczyciele praktykanci otrzymali informacj¢ zwrotng od przedsigbiorcow
praktykodawcow na temat postepow, ktére poczynili w trakcie praktyk.
W zwiazku z tym zaleca si¢, aby podczas realizacji kazdego programu
doskonalenia zawodowego odbywalo si¢ spotkanie podsumowujace
przebieg praktyk. Powinni w nim uczestniczy¢ zarowno nauczyciele
praktykanci, jak i ich opiekunowie ze strony przedsi¢biorstw. Ponadto
wszyscy uczestnicy praktyk powinni otrzyma¢ indywidualne oceny od
swoich opiekunow praktyk. Wazne jest rowniez przekazanie im infor-
macji zwrotnej, np. w formie zalecen na przyszio$¢. Bez niej nie bedg
wiedzieli, nad czym jeszcze muszg pracowaé, aby udoskonali¢ swoj
warsztat nauczycielski’®. Jednak, aby ocena calego programu doskona-
lenia zawodowego byla kompletna, powinno si¢ zastosowa¢ metode Kir-
kpatricka, o ktérej byla mowa w podrozdziale 3.3. niniejszego opraco-
wania. Jest to wazne, bo tylko kompleksowa ewaluacja danego progra-
mu doskonalenia zawodowego moze pozwoli¢ na wprowadzenie ewentu-
alnych dzialan korekcyjnych podczas wdrazania kolejnych tego typu
form doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Sukces danego programu doskonalenia zawodowego nauczycieli
przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu zalezy
nie tylko od stopnia jego innowacyjnosci (w tym zapewnienia uczestnikom
praktyk w przedsigbiorstwach), prawidtowego wdrozenia, przeprowadzenia
kompleksowej oceny i catoSciowej ewaluacji oraz wyciagnigcia odpowied-
nich wnioskéw na przyszto$¢. Na powodzenie takiego przedsiewzigcia istot-
ny wplyw ma tez sytuacja, w ktorej znajduja si¢ nauczyciele i1 instruktorzy,
oraz ich podejscie do kwestii ksztatcenia ustawicznego. Zwrdécili na to uwa-

ge rowniez przedsigbiorcy, ktorzy stwierdzili, Zze istnieja powody mogace

®Por. tez rekomendacje w podrozdziale 3.3.
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przystania¢ kadrze pedagogicznej potrzeb¢ wprowadzania zmian w progra-
mie doskonalenia zawodowego. Ich zdaniem nalezg do nich:

= Qgraniczenia czasowe i programowe;

= ograniczenia finansowe;

= brak motywaciji.

Pierwsza przeszkoda wigze si¢ z tym, ze W ograniczonym przedziale
czasowym nauczyciele oraz instruktorzy musza zrealizowa¢ program ksztal-
cenia, ktory zostal opracowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej,
i nie maja czasu, aby doskonali¢ si¢ zawodowo podczas godzin pracy. Mu-
sieliby to robi¢ w czasie wolnym, czego efektem jest przemeczenie zwigzane
z nadmiarem obowigzkéw zawodowych. W zwiazku z tym zalecane jest,
aby nauczyciele i instruktorzy objeci programem doskonalenia zawodo-
wego byli calkowicie zwolnieni z obowiazkow zawodowych. Ich nad-
miar, ktory wynika np. z faktu, ze doskonala si¢ oni w godzinach popo-
ludniowych i wieczornych, obniza bowiem wydajnos¢ pracy, a tym sa-
mym wplywa negatywnie na jako$¢ nauczania. Mozna tego uniknadé,
realizujac program doskonalenia zawodowego nauczycieli i instrukto-
row tylko w godzinach pracy, a nie w czasie wolnym. Dydaktykow tych
powinni wowczas zastapi¢ w pracy inni nauczyciele i instruktorzy, kté-
rzy skorzystaja z podobnego rozwigzania, kiedy sami rozpoczna reali-
zowanie programu doskonalenia zawodowego. Efektem ubocznym ta-
kiego rozwiazania be¢dzie wprawdzie konieczno$¢ wyplacenia wynagro-
dzenia za prace podczas zastepstwa, a tym samym wzrost kosztow pro-
wadzenia szkoly zawodowej, ale nalezy wzia¢ pod uwage, ze przemecze-
ni nauczyciele i instruktorzy nie podnosza swoich kompetencji w sposob
optymalny. Niezbedne na ten cel Srodki finansowe powinny by¢ zapew-
nione przez jednostki samorzadu terytorialnego prowadzace szkoly za-

wodowe.
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Z kolei ograniczenie finansowe ma zwigzek z wysokimi kosztami,
ktore wynikajg z uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym. Nie wszyscy
nauczyciele i instruktorzy moga liczy¢ na wsparcie finansowe z budzetu jed-
nostki samorzadu terytorialnego prowadzacego szkole zawodowa, budzetu
wojewody 1 budzetu ministra wlasciwego ds. edukacji, o ktorym traktuje
art. 70 a Karty Nauczyciela’’. Wobec tego zalecane jest dazenie do zapew-
nienia wszystkim nauczycielom i instruktorom dostepu do systemu bez-
platnych form doskonalenia zawodowego. Niezbedne na ten cel Srodki
finansowe powinny pochodzi¢ nie tylko z budzetu organu samorzadowe-
go prowadzacego placowke edukacyjna, ale i od przedsiebiorcow (w tym
przypadku reprezentujacych branze¢ turystyczng, hotelarskg lub gastro-
nomiczng). Ci ostatni przede wszystkim powinni zapewni¢ nauczycielom
i instruktorom warunki do odbywania praktyk w zakladach pracy
(w tym zapewni¢ opiekuna). W zamian dyrektorzy szkol zawodowych
powinni stworzy¢ przedsiebiorcom mozliwos¢ uczestniczenia w realizacji
ksztalcenia zawodowego np. poprzez zapraszanie na zajecia lekcyjne
(zarowno teoretyczne, jak i praktyczne) specjalistow i ekspertow w da-
nej dziedzinie, ktorzy na co dzien pracuja w przedsi¢biorstwie z branzy
turystycznej, hotelarskiej lub gastronomicznej. Takie rozwigzanie mo-
globy stanowi¢ obopodlng korzy$¢ — z jednej strony wzrostaby jakos¢
ksztalcenia zawodowego, a z drugiej strony pracodawcy zatrudnialiby
bardziej kompetentnych absolwentow’®,

Ostatnim problemem, na ktory zwrdcili uwage uczestnicy badania
fokusowego, jest brak motywacji nauczycieli 1 instruktorow do uczestnictwa
w roéznego rodzaju formach doskonalenia zawodowego. Niektdrzy po prostu

wychodzq z zalozenia, Ze jak tlukq program 10 lat, to oni wiedzq najlepiej

" Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela, op.cit.
" Por. tez rekomendacje w podrozdziale 2.2.
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(wybrana wypowiedz). Takie podejscie jest niewlasciwe, poniewaz nauczy-
ciele powinni rozumie¢, czego nauczajq, zeby nie uczyli bezsensownych re-
gufek, ktore uczniowie zapomng, ale tak, aby miodziezy to zostato w glowach
(wybrana wypowiedz). W zwigzku z tym zalecane jest, by nauczycielom
i instruktorom przypomina¢é, ze w ksztalceniu zawodowym najwazniej-
sza jest korelacja wiedzy teoretycznej z praktyczng oraz uswiadamiaé
korzysci (nie tylko dla rynku edukacyjnego i rynku pracy, ale i dla nich
samych) wynikajace z uczestnictwa w roznego rodzaju formach dosko-
nalenia zawodowego. Mozna tego dokona¢ np. w drodze warsztatow
motywacyjnych, ktore prowadziliby doradcy zawodowi oraz psycholo-
dzy — zatrudnieni w szkole lub pozyskani z o§rodkow doradztwa zawo-
dowego czy tez poradni psychologiczno-pedagogicznych. W tym drugim
przypadku niezbedne beda odpowiednie $rodki finansowe na pokrycie
kosztow wynagrodzenia dla prowadzacych warsztaty. Powinny one po-
chodzi¢ z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego prowadzacego
szkole. Inni nauczyciele oraz instruktorzy nie maja z kolei odpowiedniej
motywacji finansowej, aby podnosi¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci. Nie-
stety polskie prawo nie zapewnia nauczycielom oraz instruktorom Zadnej
formy finansowego motywowania do doskonalenia zawodowego (por. pod-
rozdzial 2.2.). Potwierdza si¢ zatem sluszno$¢ wczeSniejszego zalecenia,
zgodnie z ktorym nalezaloby np. wprowadzi¢ zasady dodatkowego wy-
nagradzania finansowego tych nauczycieli i instruktorow, ktorych
uczniowie wykazuja wysoka zdawalno$¢ zewnetrznych egzaminow za-
wodowych, a obniza¢ wynagrodzenie finansowe tym dydaktykom, kté-
rych podopieczni osiagaja bardzo stabe wyniki ze wspomnianych egza-
minow. Aby moc wdrozy¢ takie rozwiazanie, Ministerstwo Edukacji
Narodowej powinno stworzy¢ zasady oceny, ktorej powinny dokonywa¢é

wojewédzkie kuratoria o$wiaty. Srodki na wzrost wynagrodzen dla wy-
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roznionych nauczycieli oraz instruktoréw powinny pochodzi¢ z budze-
tow organow centralnych79.

Na zakonczenie przedsi¢biorcy zwrocili rdowniez uwage na to, ze
w trakcie wdrazania ré6znego rodzaju programoéw doskonalenia zawodowego
— m.in. obok duzego zaangazowania nauczycieli i instruktoréw oraz ich wyso-
kiej motywacji — konieczna jest dobra organizacja calego przedsi¢wzigcia.
Szczegoblnie istotna jest ona w fazie poczatkowej. W zwigzku z tym zalecane
jest, aby organizowa¢ spotkania poprzedzajace realizacje programu do-
skonalenia zawodowego, podczas ktérych osoby odpowiedzialne za wdro-
Zenie przedsiewziecia powinny informowa¢ nauczycieli oraz instruktorow
przede wszystkim o tym, co wchodzi w sklad programu, jakie sa warunki

I sposoby jego zaliczenia oraz jaki jest jego wymiar czasowy.

4.2. Analiza wynikow badania foresight z udziatem
beneficjentdw ostatecznych

W przeciwienstwie do przedsigbiorcow uczestniczacych w badaniu
fokusowym, beneficjenci ostateczni przedmiotowego programu doskonalenia
zawodowego bioracy udzial w badaniu foresight wypowiadali si¢ nie tylko
0 praktykach, ktore odbyli w przedsigbiorstwach z branzy turystycznej, hote-
larskiej 1 gastronomicznej, ale takze o warsztatach zwigzanych tematycznie
z praca w wymienionych gal¢ziach gospodarki. W pierwszej kolejnosci od-
niesli si¢ do oceny zakresu merytorycznego teoretycznej czgsci projektu.
Niestety nieco ponad 20% nauczycieli oraz instruktoréw nie ocenito pozy-
tywnie pod tym katem warsztatoéw. Niemal 15% respondentéw bylo tego

samego zdania w przypadku praktyk. Uznali oni, Ze warsztaty i praktyki nie

™ Ibidem.
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mialy lub raczej nie mialy wptywu na wzbogacenie ich wiedzy z dziedziny,
w ktorej sa specjalistami. Moze to oznaczaé, ze w tej samej grupie odbior-
cow programu doskonalenia zawodowego znalazty si¢ osoby z ré6znym po-
ziomem wyjSciowym wiedzy teoretycznej i praktycznej. Z tego powodu
warsztaty oraz praktyki zostaty ocenione pozytywnie przez tych nauczycieli
I instruktorow, ktorzy przed przystgpieniem do nich dysponowali niezbyt
rozlegta wiedzg lub umiejetno$ciami, a negatywnie przez tych, ktérzy posiada-
li wysokie kompetencje. W zwigzku z tym po raz kolejny potwierdza si¢
slusznos$¢ zalecenia, aby przed wdrazaniem programow doskonalenia za-
wodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego dokonywa¢ diagnozy wie-
dzy teoretycznej, umiejetnosci praktycznych oraz oczekiwan jego poten-
cjalnych uczestnikow. Powinno si¢ bowiem rekrutowa¢ do danego projek-
tu osoby o zblizonym poziomie kompetencji kluczowych oraz o podob-
nych potrzebach edukacyjnych®. Te ostatnia cze$é zalecenia potwierdzaja
réwniez nastepujace wyniki badania foresight:

= Y nauczycieli 1 instruktoréw chciala pozna¢ zasady obstugi goscia

hotelowego, ale nie miata ku temu okazji;

= % nauczycieli 1 instruktorow chciato uczestniczy¢ w organizacji

imprez okoliczno$ciowych, ale nie miato ku temu okaz;ji.

Za najwieksze atuty warsztatow 1 praktyk nalezy uznac poszerzenie
oraz usystematyzowanie wiedzy teoretycznej i umiej¢tnosci praktycznych
nauczycieli oraz instruktor6w w dziedzinie turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii. Dwoch na trzech beneficjentow ostatecznych uznato, ze udziat
w warsztatach pozwolit im podnies¢ kompetencje. W przypadku praktyk
prawie 80% badanych potwierdzilo zdobycie umiejetnosci z zakresu funk-

cjonowania recepcji hotelowej, ponad 60% — z zakresu pracy osob zatrud-

8 por. tez rekomendacje w podrozdziatach 3.1. i 4.1.
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nionych w restauracji hotelowej, prawie 85% — z zakresu pracy stuzby picter.
Tak wymierne korzysci dla nauczycieli i instruktoréw moga $wiadczy¢
0 stusznosci zorganizowania programu doskonalenia zawodowego, ktory
obejmuje szeroki zakres tematyczny przy rownoczesnej waskiej specjalizacji
1 jest $cisle dostosowany do przedmiotow, ktorych uczg beneficjenci osta-
teczni. Tym samym warsztaty i praktyki w przedsigbiorstwach stanowity
Z jednej strony kompendium wiedzy ogolnobranzowej, a z drugiej — dotyczy-
ty specjalistycznych zagadnien. Przez to miaty charakter uniwersalny. Wo-
bec tego zalecane jest, aby urzeczywistniajac dany program doskonale-
nia zawodowego, uwzglednia¢ nie tylko poziom wiedzy teoretycznej
| praktycznej, ktora dysponuja nauczyciele i instruktorzy, ale réwniez
dba¢ o to, by pod wzgledem zakresu merytorycznego byl on jak najbar-
dziej ogolny, a takze stwarzal mozliwos¢ waskiej specjalizacji. Ponadto
powinien by¢ dostosowany do przedmiotow, ktorych ucza bioracy w nim
udzial dydaktycy.

Ogolna ocena przydatnosci zar6wno zaje¢ warsztatowych, jak i prak-
tyk w przedsiebiorstwach byta bardzo pozytywna. Te pierwsze za zdecydo-
wanie przydatne lub raczej przydatne uznato prawie 90% respondentow,
a drugie — ponad 90% beneficjentow ostatecznych. Nauczyciele oraz instruk-
torzy bioracy udziat w projekcie dostrzegli korzys$ci wynikajace z ukoncze-
nia czgsci warsztatowej, a praktyki w przedsigbiorstwach branzowych uznali
za utylitarne w kontek§cie wykonywanej pracy dydaktycznej. Przede
wszystkim za przydatng uznali mozliwo$¢ poznania pracy na konkretnych
stanowiskach, a takze w poszczegolnych dziatach przedsi¢biorstwa. Wazna
dla nich byla réwniez mozliwos¢ skonfrontowania posiadanych wiedzy
I umiejetnosci z praktykg oraz wymiana doswiadczen z osobami pracujgcymi

na co dzien w branzy. Taka ocena programu doskonalenia zawodowego
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przez jego odbiorcoOw jest bardzo wazna. Pozwala bowiem dowiedzie¢ sie,
czy przedsiewzigcie przyniosto korzysci nauczycielom i instruktorom. Aby
jednak pozna¢ doktadne korzysci, zalecane jest uzyskiwanie opinii i ocen
programow doskonalenia zawodowego nie tylko od beneficjentow osta-
tecznych, ale réwniez od:

* ich przelozonych, czyli dyrektorow szkol zawodowych;

* ich opiekunéw praktyk w przedsi¢biorstwach, w ktorych odby-
wali praktyki i ich trenerow, czyli oséb prowadzacych zajecia
warsztatowe;

= tutorow odpowiedzialnych za wdrozenie i realizacj¢ programu
doskonalenia zawodowego.

Oceny skutecznosci warsztatow powinni dokonaé beneficjenci ostateczni
oraz trenerzy, ktorzy mogliby przeprowadzi¢ test sprawdzajacy zapa-
mi¢tane tresci. Oceny skuteczno$ci praktyk w przedsiebiorstwach bran-
zowych powinni dokona¢ opiekunowie tych praktyk ze strony przedsie¢-
biorstw — oceniajac indywidualny projekt zawodowy przygotowany
przez nauczycieli i instruktorow na zakonczenie praktyk. Z kolei po
pewnym czasie (np. po pol roku lub po roku) oceny skutecznosci calego
programu doskonalenia zawodowego powinni dokona¢ tutorzy oraz dy-
rektorzy szkol zawodowych, ktorych pracownicy byli beneficjentami
ostatecznymi. Wazne jest to, aby kazda z ocen zostala przekazana na-
uczycielom i instruktorom. Bez tego bowiem nie beda oni wiedzie¢, na co
jeszcze szczegolnie muszg zwrdci¢ uwage w procesie dalszego doskona-
lenia zawodowego®.

Aby dany program doskonalenia zawodowego mogt uzyska¢ wysoka

ocene 1 zosta¢ uznany za skuteczny, istotne jest zaangazowanie w jego wdroze-

8 Por. tez rekomendacje w podrozdziatach 3.3.1 4.1.
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nie i realizacj¢ kompetentnej grupy osob. Zaliczy¢ do nich nalezy w szcze-
gblnosci:

= trenerow prowadzacych zajecia warsztatowe;

= opiekunow praktyk w przedsigbiorstwach branzowych;

= tutoré6w zaangazowanych we wdrozenie i realizacj¢ catego przed-

siewzigcia.

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli oraz instruktoréw uczestnicza-
cych w programie doskonalenia zawodowego ocenila pozytywnie trenerow
warsztatow (88% ocen celujacych, bardzo dobrych 1 dobrych) oraz opieku-
now praktyk (93% ocen celujacych, bardzo dobrych i dobrych). W przypad-
ku tutoréw zaangazowanych we wdrozenie i realizacj¢ catego projektu bene-
ficjenci ostateczni wyrazili zréznicowane opinie. Ich zdaniem nie wszyscy
tutorzy wywiagzywali si¢ rzetelnie ze swoich obowigzkow. Zalecane jest,
aby zaréwno treneréw warsztatow, opiekunow praktyk, jak i tutoréow
wybiera¢ z duza starannos$cia. Przede wszystkim ze wzgledu na specyfi-
ke grupy odbiorczej — nauczycieli, osoby dorosle — musza to by¢ osoby
nie tylko posiadajace rzetelna wiedze¢ i potrafiace ja umieje¢tnie przeka-
za¢, ale i umiejace wspolpracowac z dorostymi. Wlasciwy dobor eduka-
torow i tutorow jest niezwykle waznym elementem decydujacym o kon-
cowej ocenie programu doskonalenia zawodowego, na ktora powinna si¢
sklada¢ rowniez ocena wszystkich tych osob. Oceny trenerow warszta-
tow powinni dokona¢ nauczyciele i instruktorzy oraz tutor, opiekunow
praktyk — nauczyciele i instruktorzy, tutor oraz przedsi¢biorcy, a tuto-
row — nauczyciele i instruktorzy, trenerzy warsztatow oraz opiekunowie
praktyk. Wazne jest, by kazda z ocenianych grup osob uzyskala infor-
macje zwrotne na temat swojej pracy w projekcie. Aby te oceny byly
rzetelne i odzwierciedlaly stan faktyczny, w trakcie wdrazania i realiza-

cji programu doskonalenia zawodowego tutorzy musza wspélpracowa¢é
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i wymienia¢ si¢ opiniami zaréwno z trenerami warsztatow, jak i opieku-
nami praktyk.

Mimo ze projekt Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia
zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii spotkat si¢ z duzg aprobatg
beneficjentow ostatecznych, to tylko Y, nauczycieli 1 instruktorOw uwaza za
stuszne ingerowanie w dotychczasowy system doskonalenia zawodowego
kadry pedagogicznej szk6t zawodowych. Respondenci dostrzegaja z jednej
strony konieczno$¢ 1 warto$ci dodatnie, wynikajace z uczestnictwa w rozne-
go rodzaju formach doskonalenia zawodowego (pozytywnie ocenili przed-
sigwzigcie, wskazali korzys$ci), a z drugiej strony majg obawy. Powodami
mogacymi zniechgca¢ nauczycieli oraz instruktorow do wprowadzania
zmian w programie doskonalenia zawodowego moga by¢ ograniczenia cza-
sowe i programowe (bedg musieli podnosi¢ kompetencje, jednoczesnie reali-
Zujac program nauczania), ograniczenia finansowe (beda musieli ponies¢
wysokie koszty podnoszenia kompetencji) oraz brak motywacji do uczestnic-
twa w roznych formach doskonalenia zawodowego. Takie bariery wskazali
réwniez przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu fokusowym, na co zwrdco-
no uwage w podrozdziale 4.1. niniejszego opracowania. Potwierdza si¢ za-
tem shuszno$¢ nastepujacych zalecen®”:
= zwolnienie z obowiazkow zawodowych wszystkich nauczycieli

| instruktoréw objetych programem doskonalenia zawodowego;
= zapewnienie wszystkim nauczycielom oraz instruktorom doste-
pu do systemu bezplatnych form doskonalenia zawodowego;
= organizowanie dla wszystkich nauczycieli i instruktoréow

warsztatow motywacyjnych;

8 Por. rekomendacje w podrozdziale 4.1.
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= wprowadzenie zasad dodatkowego wynagradzania finansowe-
go dla nauczycieli i instruktorow, ktorych uczniowie osiggaja
wysokie wyniki na zewnetrznych egzaminach zawodowych
oraz obnizanie wynagrodzenia tym dydaktykom, ktorych

uczniowie wykazujq niska zdawalnos$¢ egzaminow.



Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przemiany gospodarcze i techno-
logiczne, ktére maja miejsce na calym $wiecie, sprawiaja, iz ludzie stale po-
drozujg — zarowno w celach rekreacyjnych, jak i zawodowych czy nauko-
wych. To sprawia, ze wzrasta popyt na prace w przedsi¢biorstwach dziataja-
cych w branzach: turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, zwlaszcza
w zawodach: kucharz, recepcjonista, animator czasu wolnego, barman, hote-
lowy, dostawca. Pracodawcy nie wymagaja od kandydatow do pracy na wy-
mienionych stanowiskach wyzszego wyksztatcenia ani do§wiadczenia zawo-
dowego. Oczekuja jednak znajomosci jezykoéw obceych (nie tylko angielskie-
g0), komunikatywnosci, otwartosci oraz bieglego postugiwania si¢ kompute-
rem. Mimo ze powyzsze wymagania nie wydaja si¢ wygérowane, przedsig-
biorcy maja problem z pozyskaniem pracownikow posiadajacych opisane
kompetencje. Dzieje si¢ tak dlatego, ze system ksztalcenia zawodowego nie
funkcjonuje wiasciwie, a jego najstabszym ogniwem jest niedostatecznie
przygotowana kadra nauczycielska.

Wnhikliwe studia literaturowe dotyczace sytuacji nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego oraz mozliwosci finansowych szkot zawodowych pozwo-
lity na konkluzje dotyczace zaangazowania sektora prywatnego w pomoc
placowkom tego rodzaju — zwtaszcza we wdrazanie 1 realizacje¢ programow
doskonalenia zawodowego. Prywatni przedsiebiorcy musza mie¢ bowiem
mozliwo$¢ dzielenia si¢ z nauczycielami przedmiotéw zawodowych i in-
struktorami praktycznej nauki zawodu wiedzga, a z drugiej strony — muszg im
umozliwi¢ korzystanie z wtasnego zaplecza technicznego. Rozwazania wy-
nikajace z analizy teoretycznej potwierdzily si¢ w konfrontacji z opiniami

przedsigbiorcoOw i beneficjentow ostatecznych projektu Akademia dobrych
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praktyk. Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach dla na-
uczycieli ksztafcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii realizowanego przez Wyzsza Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki
im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Uczestnicy badan podzielili si¢ ob-
serwacjami, stanowigcymi cenne wskazowki zwigzane z wdrazaniem oraz
oceng programéw doskonalenia zawodowego dydaktykow. Uwzglednienie
ich sugestii powinno w przysztosci umozliwi¢ wprowadzenie dziatan korek-
cyjnych, a tym samym przyczyni¢ si¢ do optymalizacji efektywnosci pro-
gramow doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych
oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztalcacych na potrzeby branz:

turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej.
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