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Wstep

Rekomendacje z zakresu opracowywania programow doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli ksztalcacych na rzecz branzy turystycznej, hote-
larskiej i gastronomicznej powstaly na potrzeby projektu Akademia dobrych
praktyk. Program doskonalenia zawodowego W przedsiebiorstwach dla na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastro-
nomii, realizowanego przez Wyzsza Szkot¢ Kultury Fizycznej i Turystyki
im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie. Projekt jest wspotfinansowany przez
Europejski Fundusz Spoteczny (Priorytet IIl — Wysoka jakos¢ systemu oswia-
ty, Dzialanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez
cale zycie, Poddzialanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia sie przez cale zZycie
— projekty konkursowe).

Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli pozwala podnosi¢ jakos¢ i poziom
edukacji w szkotach zawodowych, tym samym jest istotnym elementem
w kwestii zapewnienia mlodziezy rzetelnego wyksztalcenia. Wysoki poziom
wiedzy i umiejetnosci pedagogéw wplywa na przygotowanie do pracy ich
podopiecznych. Braki merytoryczne oraz nieznajomo$¢ zawodu od strony
praktycznej ograniczaja albo zupelnie hamuja rozwoj pozadanych przez pra-
codawcow cech, nawykow, zdolnosci u uczniéw. Niniejszy program jest od-
powiedzia na potrzebe zapewnienia szkolen 40 dydaktykom® zajmujacym sie
prowadzeniem edukacji w zawodach z branzy turystycznej, hotelarskiej
I gastronomicznej w celu podniesienia ich kompetencji zawodowych oraz
dostosowania oferty edukacyjnej szk6t zawodowych, w ktérych sg zatrudnie-

ni, do potrzeb rynku pracy. Uczyniono to celem ogdlnym projektu.

LW dalszej czesci opracowania bedzie stosowana jedynie meska forma okreélenia zardéwno
nauczycieli, jak i nauczycielek biorgcych udziat w projekcie.



Dzigki uczestnictwu w programie Akademia dobrych praktyk nauczyciele
mieli mozliwos$¢ udziatu w realizacji opracowanego specjalnie dla nich pro-
gramu doskonalenia zawodowego, na ktory sktadaty sie zardéwno warsztaty
tematyczne, jak i praktyki zawodowe w przedsiebiorstwach. Gwarantowato
to kompleksowy rozwoj pedagogow.

Zajgcia warsztatowe dotyczyly nowych trendow rozwoju turystyki —
nowoczesnych metod organizacji ustug turystycznych z wykorzystaniem no-
woczesnych narzedzi technicznych, technologicznych i informatycznych oraz
efektywnego zarzadzania w gastronomii i hotelarstwie. Wskazane zakresy
merytoryczne zostaly zrealizowane w trakcie 60 godzin zajec teoretycznych.
Co wigcej, ich uczestnicy otrzymali materiaty szkoleniowe, ktdére moga wy-
korzystywa¢ w swoich dziataniach dydaktycznych, co stanowi dodatkowa
warto$¢ uczestnictwa w projekcie.

Zajecia praktyczne zostaly zorganizowane w przedsigbiorstwach
z branzy. Kazdemu z uczestnikow przydzielono opiekuna praktyk odpowie-
dzialnego za pomoc w wykonywaniu powierzonych praktykantowi zadan.
Przydzielany on byl przez pracodawce, organizatorzy natomiast delegowali
osoby, ktore spetniaty funkcje tutorow. W zakres ich obowigzkow wpisano
pozyskanie praktykodawcow dla nauczycieli oraz organizacyjne wsparcie
uczestnikow projektu.

Na podstawie analizy zrodet zastanych oraz wynikoéw badan przepro-
wadzonych w ramach projektu przygotowano zalecenia odnosnie do opraco-
wywania projektu doskonalenia zawodowego dla wskazanej grupy docelowe;j.

Niniejsze opracowanie sktada si¢ z czterech rozdziatéw. Pierwszy
Z nich zostal poswigcony analizie aktualnej sytuacji branzy turystyki, hotelar-
stwa 1 gastronomii w Polsce. Uwzgledniono w nim roéwniez czynniki warun-
kujace rozwoj tej branzy. Dzigki temu mozliwe jest przedstawienie wnio-

skow odnoszacych si¢ do potrzeb kadr, jakie wykazuja przedsigbiorstwa



funkcjonujace w branzy, i na tej podstawie skonstruowanie zalecen dotycza-
cych opracowywania programow doskonalenia zawodowego nauczycieli.
Drugi rozdziat dotyczy oferty edukacyjnej szkoét zawodowych, ktére prowa-
dza ksztalcenie na rzecz wskazanej branzy. Zaprezentowano w nim listg
zwigzanych z branzg zawodow, jaka bedzie dostepna po wprowadzeniu naj-
nowszej klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego. Rozdziat trzeci
prezentuje gtowne przestanki do opracowywania programow doskonalenia
nauczycieli o wysokim stopniu uzytecznosci i skutecznosci. W tej czesci
opracowania zostaly réwniez wskazane projekty dotyczace ksztalcenia za-
wodowego kadry pedagogicznej prowadzacej zajecia zwigzane z turystyka,
hotelarstwem, gastronomia, ktore realizowano na przestrzeni ostatnich lat.
Czwarty rozdzial zawiera rekomendacje oparte na wynikach badan przepro-
wadzonych w ramach projektu i obejmuje szczegétowe zalecenia dla osob
opracowujacych programy doskonalenia zawodowego nauczycieli prowadza-

cych edukacje w zawodach zwigzanych z ww. branza.



Branza turystyki, hotelarstwa i gastronomii
w Polsce

Podstawowym organem decyzyjnym odpowiedzialnym za nadzér nad
podmiotami funkcjonujagcymi w branzy turystyki, hotelarstwa i gastronomii
jest Minister Sportu i Turystyki. Na podstawie ustawy z 4 wrzesnia 1997 roku
o dziataniach administracji rzadowej odpowiada on za wykorzystanie poten-
cjatu, jaki wykazuje kraj w zakresie turystyki, jak réwniez zajmuje si¢ nadzo-
rem dziatan 1 mechanizmdéw obecnych na rynku turystycznym w Polsce.
Ze wzgledu na duza dynamike zmian 1 szybki rozw6j branzy zadania te sg
niezwykle odpowiedzialne i wazne. Maja zapewnia¢ spojnos¢ i porzadek
zachodzacych przemian. Struktura zarzadzania branza turystyczng, hotelarska
1 gastronomiczng jest rozbudowana i wynika z jej specyfiki. Sukces branzy
turystycznej zalezny jest od wielu czynnikéw, w tym wielu wobec niej ze-
wnetrznych. Silna relacja taczaca ja z innymi gateziami gospodarki powodu-
je, ze decyzje, ktére podejmujg inni ministrowie, m.in. ministrowie wtasciwi
ds. transportu, edukacji, rozwoju regionalnego, finanséw publicznych, wazg
na mozliwosciach jej rozwoju. Wazna instytucja wspierajaca branz¢ tury-
styczng jest Polska Organizacja Turystyczna. Prowadzi ona dziatalno$¢ na-
stawiong na promocj¢ polskiej turystyki, pomaga w dzialaniach na rzecz
rozwoju tego przemyshu i odbudowy infrastruktury turystycznej oraz dba
0 funkcjonalno$¢ informacji turystycznej o zasiegu nie tylko krajowym, ale
rowniez szerszym®.

Rosnace znaczenie i zakres uslug turystycznych, hotelarskich 1 ga-

stronomicznych dynamizuje rozwdj innych gatezi gospodarki, do ktorych

2 Kierunki rozwoju turystyki do 2015, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008.



zalicza si¢ m.in. handel, budownictwo, przemyst spozywczy, rolnictwo.
Branza turystyczna, hotelarska i gastronomiczna zalezna jest z kolei od dzia-
fan z zakresu polityki spolecznej, transportu, rozwoju wsi, gospodarki prze-
strzennej, kultury, sportu, bezpieczenstwa, infrastrukturyg. W systemie wza-
jemnych relacji branza turystyczna, hotelarska i gastronomiczna spetnia waz-
ng funkcje. Scala pozornie niezwigzane ze sobg elementy gospodarki, wy-
zwala zjawisko synergii i stymuluje tym samym poprawe gospodarczg
Wogc')le4. W wyniku takich procesow dochodzi do reorganizacji struktury
zawodow, na ktore istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy. Modernizacja
przemystu ustug turystycznych w Polsce bezposrednio wptywa wiec 1 na sys-
tem o$wiaty w Polsce. Budzi potrzebe intensywnych przemian w zakresie
dziatalnos$ci edukacyjnej szkot zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem zmian w ofercie edukacyjnej na rzecz danej branzy.

W celu maksymalizacji korzysci wynikajacych z wykazywanego
przez t¢ branz¢ potencjatu opracowano strategi¢ rozwoju na lata 2007-2013.
W jej ramach podejmowane sg m.in. dzialania majace na celu rozszerzenie
zakresu ustug poprzez zwigkszenie liczby budowanych i przejmowanych
obiektow przeznaczonych na cele turystyczne, hotelarskie czy gastronomicz-
ne. W 2009 roku liczba obiektow hotelowych wzrosta w Polsce w porownaniu
do roku poprzedniego o 7,3%, a o0 5,2% powiekszyla sie liczba miejsc nocle-
gowych (tj. 0 11 tys.)>. W zakres strategii wpisano réwniez dzialania dotycza-
ce podnoszenia standardu hoteli oraz zapewnienia optymalnego dostepu do
tego rodzaju ustug, dzigki przemyslanemu rozmieszczeniu obiektow, w kto-
rych s3 one $wiadczone. Najwazniejsze jest jednak to, ze w zakres dziatan

strategicznych wpisano inwestycje ukierunkowane na poprawe jakosci ustug

* Ibidem.

* Miejsce turystyki w gospodarce narodowej Polski w latach 2004-2007, www.dms.msport.gov.pl/
app /document/file/556/Raport_o_stanie_gospodarki_-gospodarka2.pdf?field=filel [data dostepu:
16.04.2012].

> Turystyka w 2010, GUS, Warszawa 2011.



oferowanych przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w tej branzy. Przedstawi-
ciele organdow centralnych majg $wiadomos$¢, jak wielka role odgrywaja
kompetentni pracownicy i jak wielkie ryzyko niesie ze sobg niedostrzezenie
tego czynnika przy opracowywaniu planow rozwojowych. Z tego powodu
dbatos¢ o wysoki poziom kompetencji pracownikow oraz efektywnos$¢ edu-
kacji na rzecz branzy (od ktorej zalezy wlasciwe przygotowanie miodziezy
do wykonywania przysztych obowigzkéw stanowiskowych) roéwniez zostato
uwzglednione w tym dokumencie®. Osiggniecie wskazanych celéw moze
zapewni¢ rozwoj branzy i dynamizowac proces generowania dalszych korzy-
$ci w dluzszej perspektywie czasowej.

Pozytywnym zjawiskiem wywotanym przez rozwdj branzy turystycz-
nej w Polsce jest wzrost swiadomosci obywatelskiej w zakresie najwazniej-
szych zasobow srodowiskowych. Co wiecej, proces zmian w tej branzy pozy-
tywnie oddziatuje na odbudowe dziedzictwa narodowego, przyczynia si¢ do
zwigkszonej dbatosci o tradycje, a takze o ochrone srodowiska. Zjawiska te
wykazuja wysoka warto$¢ spoteczng, sprzyjaja budowaniu postaw obywatel-
skich 1 pielggnowaniu tozsamosci narodowej7. Przemyst ustug turystycznych,
hotelarskich i gastronomicznych odgrywa istotng role w budowaniu konku-
rencyjnosci regiondw wewnatrz kraju oraz Polski na arenie migdzynarodo-
wej. Dodatkowo przyczynia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy, przez
co charakteryzuje go wysoka uzyteczno$¢ spoteczna®. Wedtug danych po-
chodzacych z Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2008 roku w bran-
zy turystycznej zatrudnionych bylo okoto 5% wszystkich pracownikéw

W calej gospodarce (687 tys. osob). Liczba ta jednak stale wzrasta’.

® W. Drogon, Podstawy hotelarstwa i systemy hotelowe, www.wse.oit.pl/2/h7.pdf [data do-
stepu: 6.04.2012].

" Transgraniczna turystyka ekologiczna jako szansa rozwoju Sadecczyzny, www.ekosadeckie.pl/
materialy/bulgaria_albena.pdf [data dostgpu: 6.04.2012].

® Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, op.cit.

% Turystyka w 2010, GUS, Warszawa 2011.
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Dostrzezenie tych korelacji jest waznym elementem strategii podno-
szenia konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki. Wiasnie z tego powodu coraz
wigkszego znaczenia nabiera wieloaspektowe dziatanie na rzecz rozwoju tej
branzy, co dotyczy takze dbatosci o jakos¢ edukacji prowadzonej w tym za-
kresie. W program doskonalenia zawodowego nauczycieli powinny zosta¢
wpisane zajecia zapewniajace uzyskanie przez nauczycieli rzetelnych
informacji na temat aktualnej sytuacji branzy oraz prognoz jej dotycza-
cych. Wiedza ta jest niezbedna w procesie budowania autorytetu na-
uczycieli wsrod ich podopiecznych. Zajecia teoretyczne powinny by¢é
prowadzone przez ekspertow, np. wykladowcow uczelni wyzszych lub/i
przedstawicieli instytucji wspierajacych branz¢, m.in. Polskiej Izby Tu-
rystyki, Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA, Polskiej Organizacji
Turystycznej czy regionalnych izb turystyki.

W przytaczanym juz dokumencie Strategii Rozwoju Turystyki na la-
ta 2007-2013 nie pomini¢to watku doskonalenia zawodowego nauczycieli
zatrudnionych w szkotach prowadzacych nauke na rzecz tej branzy. Swiad-
czy to o wdrazaniu w zycie polityki przeciwdzialania negatywnym zjawi-
skom gospodarczym wynikajagcym ze zbyt niskiej dbatosci o poziom przy-
gotowania absolwentéw szkot edukujacych dla potrzeb turystyki, hotelar-
stwa i gastronomii do wykonywania zadan stanowiskowych. Autorzy do-
strzegli rowniez, ze niezbedne jest zapewnienie wsparcia osobom odpowie-
dzialnym za opracowywanie programéw doskonalenia oraz stworzenie bazy
dostepnych specjalistow — treneréw, ktorzy wspieraja rozwoj zawodowy
nauczycieli'®. Stad wnioski o potrzebie podnoszenia kompetencji zawodo-
wych nauczycieli. Jest to istotny element wzmocnienia efektywnosci szkol-
nictwa zawodowego i tym samym wazne dziatanie na rzecz rozwoju catego

przemystu. Pozostalymi istotnymi dziataniami (odnoszgcymi si¢ do aspektu

0 Ibidem.
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ksztatcenia zawodowego), wyszczegolnionymi w Strategii Rozwoju Tury-
styki na lata 2007-2013 jako priorytety, sa™*:

= uwazno$¢ w obserwowaniu potrzeb rynku pracy, a takze w od-

krywaniu brakoéw kadrowych;

= kontrola jakosci poszczegdlnych praktyk szkoleniowych;

= zobligowanie kadr pedagogicznych do przechodzenia kierunko-

wego przeszkolenia akademickiego;

= rozw0j umiejetnosci i wiedzy wsrod osob na posadach kierowni-

czych w branzy (zapewnienie im szkolen w celu wykorzystania
ich potencjatu);

= stworzenie spolecznych kadr turystyki, czyli ukierunkowanie

dziatan pracowniczych na zapewnienie profesjonalnej obstugi za-
leznej od oczekiwan roznych grup odbiorcow.

Duza moc decyzyjng w kontek$cie wspierania i kontrolowania branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej maja rowniez samorzady. Reali-
zuja one szczegotowo okreslone zadania, nadzoruja prace dotyczace wyko-
rzystania potencjatu turystycznego na rzecz spotecznosci lokalnych?. Samo-
rzady odpowiedzialne sg rowniez za opieke 1 nadzor nad szkotami zawodo-
wymi. Dysponuja wigc niezbednymi informacjami dotyczacymi placowek
edukacyjnych funkcjonujacych w regionie, ich kadry dydaktycznej oraz wy-
kazywanych przez nig potrzeb szkoleniowych. Punktem wyjscia dla opra-
cowania dobrego programu ksztalcenia jest dokladne poznanie specyfiki
branzy oraz instytucji, przez ktéra zostanie on wykorzystany. Z tego po-
wodu niezbgdne jest wsparcie ekspertow z réznych dziedzin (specjalistow
branzowych, specjalistow ds. edukacji), tak by kompleksowo poznaé istotg

problemu i zapewni¢ korzysci jak najwigkszej liczbie interesantow (w tym

11 projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007—2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2005.
12 Kierunki rozwoju turystyki do 2015, op.cit.
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nauczycielom, szkotom ich zatrudniajacym, przedsigbiorcom prowadzacym
dziatalno$¢ z zakresu §wiadczenia ustug turystycznych, hotelarskich, gastro-
nomicznych). Z tego powodu nalezy w ramach opracowywania programu
ksztalcenia zawodowego nauczycieli nawigzaé¢ wspoélprace z samorzadem
terytorialnym, Centralnym O$rodkiem Doskonalenia Nauczycieli (CODN),
ktory jest organem posredniczacym pomiedzy ministerstwem edukacji
a regionalnymi centrami metodycznymi oraz z pracodawcami zwigza-
nymi z branza. W procesie konsultacji z wymienionymi organami po-
winno dojs¢ do konstytutywnych decyzji odnosnie do przyjetej formy
programu doskonalenia. Konsultacje takie zaleca si¢ uznaé za pierwszy
etap konstruowania planu doskonalenia nauczycieli. W ich ramach nale-
zy okresli¢ forme szkolenia (biezaca, systematyczng lub okresowa), jak
rowniez wybra¢ najodpowiedniejsza konwencje¢ szkolenia: ksztalcenie
wewnatrzszkolne, zewnetrzne, prowadzone przez uczelnie wyzsze, pOwo-
lane do takich celow instytucje czy wojewodzkie osrodki metodyczne.
Decyzje te sa zalezne od zakresOw wskazanych jako wymagajace wspar-
cia oraz okreslonych na ich podstawie oczekiwanych efektow szkolen®.
Jezeli organizacja takich konsultacji nie jest mozliwa, zaleca si¢ wysto-
sowanie prosby do ekspertow o zrecenzowanie wstepnych scenariuszy
ksztalcenia i wskazanie obszarow wymagajacych poprawy.

Osoby odpowiedzialne za proces dopasowania oferty edukacyjnej do
oczekiwan rynku pracy powinny podchodzi¢ do tego zadania perspektywicz-
nie. Dostrzezenie przestanek nadchodzacych zmian pozwala podejmowac
wazne decyzje edukacyjne o wysokim wskazniku uzytecznosci.

Rozwdj branzy turystyki, hotelarstwa i gastronomii zalezy od wielu

czynnikow. Duzg role odgrywa koniunktura na oferowane przez branze¢ ustu-

3 M. Magda-Adamowicz, Edukacja permanentna nauczycieli [w:] S.M. Kwiatkowski (red.),
Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, Wydawnictwo Instytutu Technologii
Eksploatacji, Warszawa-Radom 2008.



gi zardbwno w kraju, jak i za granica. Potaczone jest to ze stanem infrastruktu-
ry, poziomem zamozno$ci spoteczenstwa, rozwojem biznesu. Nie bez zna-
czenia sg takze czynniki kulturowe. Wzrost zapotrzebowania na ustugi tury-
styczne umozliwily przemiany o charakterze mentalnym. Zjawiska takie jak
zwigkszanie si¢ liczby singli, szybsze tempo zycia, konsumpcjonizm w dhuz-
szej perspektywie czasu sprzyjaja zwigkszaniu si¢ zapotrzebowania na ustugi
gastronomiczne, hotelarskie, turystyczne. Zapewniajg wigc warunki sprzyja-
jace powstawaniu nowych obiektow gastronomicznych i hotelowych, a tym
samym powstawaniu nowych miejsc pracy dla osob posiadajacych odpo-
wiednie wyksztatcenie i/lub wymagane na danych stanowiskach umiejetno-
sci'*. Dlatego tez niezwykle wazne jest opracowywanie programéw na-
uczania na podstawie najswiezszych danych, z uwzglednieniem przewi-
dywanych zmian. Ten sam postulat powinien dotyczy¢ opracowywania
programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktorzy bez dostepu
do rzetelnych i aktualnych danych nie sa w stanie przeprowadzaé efek-
tywnej edukacji zawodowej.

Na przestrzeni ostatnich lat Polska coraz wyrazniej zaznacza swoja
obecnos$¢ na scenie europejskiej. Duzg rolg odgrywa perspektywa organizacji
Euro 2012, ktéra pozwala optymistycznie spogladac¢ na przyszto$¢ turystyki
w Polsce. Zapewnia to promocj¢ kraju, daje mozliwos$¢ rozwoju poprzez wy-
korzystanie $rodkow unijnych przeznaczonych na ten cel®®. Zwigksza si¢
rowniez liczba inwestycji zagranicznych w Polsce w obrebie branzy tury-
stycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Przede wszystkim dotyczy to im-
plementowania filii wielkich sieci hotelowych na terenie naszego kraju'®.

Dzigki wymienionym czynnikom polski przemyst turystyczny zbliza si¢ do

Y Europejski model zarzqdzania kompetenciami w sektorze turystycznym, WWW.tourism-
strategy.eu/PDF/National_report_Poland-Final 20110906 PL-1.pdf[data dostepu: 09.04.2012].
> E. Szymanska, Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, Www.zneiz.pb.
edu.pl/kwartalnik 1 2009/2.6 szymanska.pdf [data dostepu: 13.04.2012].

® Europejski model zarzqdzania kompetencjami w sektorze turystycznym, 0p.Cit.
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standardow europejskich. Ostateczne osiggnigcie tego celu wymaga jednak
dalszych inwestycji, w tym inwestycji w przygotowanie kompetentnych kadr
dla branzy. W krajach Unii Europejskiej dziatania ukierunkowane na podno-
szenie funkcjonalno$ci systemu oswiaty i propagowanie idei ksztalcenia
ustawicznego od dawna uznawane sg za dziatanie priorytetowe, w Polsce
natomiast dopiero staja si¢ jednym z najwazniejszych obszarow dzialan
z zakresu wspierania konkurencyjnosci gospodarczej”. Jest to szczegoblnie
istotne dla podmiotow funkcjonujgcych w sektorze ustug, do ktorego przyna-
lezy branza turystyczna, hotelarska i gastronomiczna.

Duzy wptyw na przemyst turystyczny, hotelarski i gastronomiczny
mial rowniez §wiatowy kryzys gospodarczy. Spowodowane nim obnizenie
poziomu zycia Polakow przyczynito si¢ do ich wigkszego zainteresowania
ofertami wypoczynku w obrgbie kraju, lecz jedynie tymi o nizszym standar-
dzie. Pomimo ze kryzys wywotal wiele niekorzystnych konsekwencji dla
funkcjonowania tej branzy, uczynit Polske bardziej atrakcyjng dla turystow
zagranicznych. Impulsem do tego byta wysoka konkurencyjno$¢ cenowa wo-
bec innych krajow, ktorej przyczyna byl spadek wartosci z1oteg018. Wraz
z kryzysem wzrosta presja zwigzana z coraz ostrzejsza konkurencja 1 rosna-
cymi wymaganiami klientow. Dodatkowo wsrdd przedsigbiorcéw pojawita
si¢ ambicja szybkiego dostosowania polskich firm do poziomu europejskie-
golg. Dzigki temu coraz wigkszego znaczenia nabiera odpowiednie przygo-

towanie 0sob do wykonywanej pracy, gdyz ich kompetencje 1 innowacyjnos¢

Y Program stazu szkoleniowego nauczycielskiego w zakladach pracy — branza hotelarsko-tury-
styczno-gastronomiczna, Gliwicki Osrodek Metodyczny, 2011, www.gom.gliwice.pl/attachments/
article/126/program_sta%C5%BCu_gastronomia_turystyka hotelarstwo.pdf [data dostepu:
10.04.2012].

8 Turystyka — czy i jak panstwo powinno pomagaé¢ w rozwoju branzy, Ministerstwo Sportu
i Turystyki, Warszawa 2010.

19 M. Brojak-Trzaskowska, Wybrane uwarunkowania rozwoju turystycznego na przykladzie
wojewodztw zachodniopomotskiego i lubelskiego (ze szczegolnym uwzglednieniem znaczenia
informacji turystycznej) [w:] ,,Uniwersytet Szczecinski, Zeszyty Naukowe nr 429, Ekono-
miczne Problemy Turystyki nr 77, Szczecin 2006.
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staja si¢ potencjatem rozwojowym calej branzy®’. Napedza to rozwdj funk-
cjonalnego systemu ksztalcenia zar6wno na szczeblu $rednim, jak 1 wyz-
szym. W Polsce istnieje okolo 60 uczelni wyzszych (publicznych i1 niepu-
blicznych), ktore w swojej ofercie edukacyjnej maja kierunki zwigzane
Z turystyka. Branza ta wykazuje jednak wysokie zapotrzebowanie na pra-
cownikow $redniego szczebla, w tym m.in. kucharzy, recepcjonistow, anima-
torow czasu wolnego, barmanow, hotelowych21. Niestety, dostrzegalne sa
duze braki w zakresie wiedzy i umiejetnosci wsrod absolwentow szkot
I uczelni wyzszych zwigzanych z branzg turystyczng. Co wigcej, zaintereso-
wanie edukacja w tym kierunku nadal nie jest wystarczajace, by zaspokoi¢
istniejace potrzeby kadrowe rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw z obszaru tu-
rystyki, hotelarstwa i gastronomii. Przyczyng moze by¢ niedostateczna $wia-
domo$¢ potencjatu rozwojowego branzy, utozsamianie jej z sezonowoscia,
a takze nieatrakcyjne programy nauczania szkot zawodowych?. Programy
doskonalenia zawodowego nauczycieli powinny zawieraé¢ wskazéwki, jak
uczyni¢ zajecia szkolne bardziej atrakcyjnymi dla mlodziezy, a takze
w jaki sposob w ramach jednostkowych dzialan dydaktycznych zwiek-
sza¢ Swiadomos$¢ spoleczng (szczegolnie wsréod potencjalnych kandyda-
tow do szkol zawodowych) na temat pozytywnych tendencji obecnych
w danej branzy, przekladajacych si¢ na perspektywy zatrudnienia.
W ramach kurséw nauczyciele moga pod opieka specjalisty od PR uczy¢
sie, jak dba¢ o wizerunek swojej szkoly (i tym samym zwi¢ksza¢ zainte-
resowanie nig mlodych) przez m.in. poznanie zasad organizacji cieka-
wych konkursow dla mlodziezy gimnazjalnej, redagowanie ogloszen do

zamieszczenia na stronie internetowej swoich szkol.

2 B, Szymanska, Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, op.cit.

2! Euro 2012 a praca w hotelarstwie i turystyce, www.egospodarka.pl/77574,Euro-2012-a-
praca-w-hotelarstwie-i-turystyce,1,39,1.html [data dostepu: 12.04.2012].

*2 E. Szymanska, Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, op.cit.
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Pozytywne prognozy dla branzy turystycznej, hotelarskiej i gastrono-
micznej wynikajace z przytoczonych powyzej czynnikow wymagaja nie tylko
dbatosci o poziom kompetencji juz zatrudnionych pracownikow, lecz stanowig
takze wyzwanie dla szkét. Odpowiedzialne sg one bowiem za naptyw na rynek
pracy oséb w pelni gotowych do pracy w zawodach, na ktére przedsicbiorcy
wykazujg zapotrzebowanie. Problemem szkolnictwa zawodowego jest zbytnie
przeteoretyzowanie programOw nauczania. Absolwenci nie sg w wystarczaja-
cym wymiarze przygotowani od strony praktycznej, przez co wymagajg dodat-
kowego szkolenia przed przystgpieniem do samodzielnego wywigzywania si¢
z powierzonych zadan. Oferta ksztalcenia zawodowego dla nauczycieli jest
nadal niewystarczajaca i nie pozwala wychodzi¢ naprzeciw wskazanemu pro-
blemowi. Rosnace zainteresowanie kwestig doksztalcania nauczycieli zawodu
wydaje si¢ by¢ zasadne. Bez ich uprzedniego przygotowania do zmieniajacych
si¢ realiow zard6wno w systemie o$wiaty, jak i na rynku pracy, niemozliwe jest
prowadzenie systemowych przemian, a tym samym zagwarantowanie mtodziezy
wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego. Programy doskonalenia zawodowe-
go sg realizowane przez roézne podmioty. Co pigta szkola i co trzecie Centrum
Ksztalcenia Praktycznego prowadzi szkolenia, w ktorych uczestniczg nauczycie-
le 1 instruktorzy praktycznej nauki zawodu. Obszary tematyczne, ktorych doty-
cz3, nie sa doktadnie sprecyzowane i §cisle zalezg od aktualnych potrzeb eduka-
cyjnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ksztalcenie oferowane poza placowkami
szkolnymi nie jest ukierunkowane na specyfike grupy odbiorczej, jakg sg peda-
godzy szkol zawodowych. Dotycza one szerszych obszarow tematycznych, nie
skupiajg si¢ na zadaniach najwazniejszych z punktu widzenia edukacji zawodo-
wej, najczesciej dotykaja obszaréw ogélnopedagogicznych?. Programy do-

skonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego musza stuzy¢ komplek-

2% Badanie funkcjonowania Systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,
MEN, Warszawa 2011.
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sowemu rozwojowi ich beneficjentow i dokladnie odnosi¢ si¢ do specyfiki
wykonywanej przez nich pracy. Z tego powodu muszg zapewniaé peda-
gogom przeszkolenie praktyczne w przedsi¢biorstwach z branzy. Uczest-
nicy powinni mie¢ mozliwo$¢ poznania systemu pracy w réznych zawo-
dach (ze szczegélnym uwzglednieniem tych, w ktérych prowadzona jest
w ich szkole edukacja). Programy stazy powinny bazowa¢ na analizie
zakresu szkolen zawodowych przeznaczonych dla pracownikow przed-
siebiorstw z branzy, co gwarantowaloby poznanie aktualnie wymaga-
nych kompetencji w pracy na okreslonych stanowiskach. Dzieki temu
nauczyciele mieliby mozliwo$¢ nauki najbardziej przydatnych umiejet-
nosci, poznania obslugi najnowszych technologii i programéw kompute-

rowych. Zdobyta wiedza cechowalaby si¢ wysoka pragmatycznoscig.



Zawody wyodrebnione w turystyce, hotelarstwie
| gastronomii — wymagane umiejetnosci,
mozliwos¢ zatrudnienia

Liczba szkét ponadgimnazjalnych zaangazowanych w edukacje na
rzecz branzy turystycznej na przestrzeni ostatnich lat wzrosta. W 2010 roku
wynosita 2219 1 byta dwukrotnie wyzsza od stanu na rok 2007. Wskazuje to na
pozytywna tendencje dotyczaca ilosciowych przemian w systemie edukacji na
rzecz rozwoju tej branzy. Zwigkszajace si¢ zainteresowanie tego typu edukacja
powinno jednak pocigga¢ za soba przemiany o charakterze jakoSciowym.
Istniejace niedopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy wskazuje
na ztozono$¢ problemu i potrzebg¢ gruntownej przemiany catego systemu
edukacji, w tym wzmozonej uwagi w aspekcie profesjonalnego przygotowania
do pracy dydaktycznej nauczycieli ksztalcenia zawodoweg024.

Zbyt niska dynamika zmian w szkolnictwie zawodowym wzgledem
przemian zachodzacych w branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicz-
nej czyni system edukacji zawodowej niedostatecznie funkcjonalnym. Pod-
stawowym zadaniem szkoét zawodowych jest przygotowanie mtodziezy do
wejscia na rynek pracy. Poniewaz programy ksztatcenia charakteryzuje
sztywno$¢, a standardy nauczania przeteoretyzowanie, szkoly zawodowe
nadal nie gwarantujg wyksztalcenia kompatybilnego z popytem na okreslone
umiejetnosci 1 wiedzg. W zwiazku z tym zwigksza si¢ rola przypisana na-
uczycielom. To oni minimalizuja skutki btedow programowych, staraja si¢

przygotowa¢ podopiecznych nie tylko do egzaminu zawodowego, ale takze

24 Raport z badania. Losy absolwentéw szkél i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki, Warszawa
2010, www.dms.msport.gov.pl/app/document/file/1839/Prezentacja LOSY_ ABSOLWENTOW
_25 09 2010 MSIT Aktualny.pdf?field=filel [data dostgpu: 18.04.2012].
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do wykonywania przysztych obowigzkow stanowiskowych. Niezbedna jest im
do tego wiedza dotyczaca aktualnej sytuacji branzy, najnowszych trendow
| przewidywanych zmian wplywajacych na strukture kompetencji pozadanych
przez potencjalnych pracodawcow. Zalecane jest wiec w ramach progra-
moéw doskonalenia zawodowego nauczycieli prowadzenie zaje¢ z zakresu
wiedzy dotyczacej najwazniejszych i najnowszych trendéw w branzy,
wskazywanie planowanych lub prognozowanych przemian majacych na
nigq bezposredni wplyw. Jest to szczegdlnie wazne w odniesieniu do branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, ktora podlega intensywnym
procesom modernizacyjnym. Informacje takie moga zOstaé wykorzystane
przez nauczycieli w ramach zaje¢ szkolnych, jak rowniez stanowi¢ punkt
wyjscia do organizacji ksztatcenia pozaformalnego dla podopiecznych (kotka
zainteresowan, warsztaty tematyczne itd.). Za sprawg zainteresowania
uczniow dodatkowymi zajgciami juz na etapie edukacji szkolnej mogtaby sie
zwigkszy¢ ich mobilizacja do kontynuowania edukacji z wykorzystaniem
oferty ksztalcenia ustawicznego po ukonczeniu szkolyzs. Ponadto programy
doskonalenia nauczycieli powinny gwarantowaé¢ pomoc w dostosowywa-
niu pracy dydaktycznej do zmian systemowych w o§wiacie. Powinny za-
pewniaé¢ przeszkolenie metodyczne, z uwzglednieniem najnowszych
i najefektywniejszych zagadnien z tego zakresu. Niezwykle wazne jest
zapewnienie nauczycielom szkolen z technik ksztaltowania w mlodziezy
umiejetnosci pracy w grupie, komunikacji, a takze dotyczacych sposo-
béw radzenia sobie ze stresem oraz sytuacjami problemowymi?.

W edukacji zwigzanej z branza turystyczng, hotelarska i gastrono-

miczng zachodza obecnie istotne zmiany. Wraz z wdrozeniem nowej klasyfi-

% Relacja z Il Ogdlnopolskiej Konferencji ,, Rozwdj Szkolnictwa Zawodowego w Polsce i Unii Euro-
pejskiej”, www.gazeta.edu.pl/Rozwoj_Szkolnictwa_Zawodowego w_Polsce_i_Unii_Europejskiej
-100_272-0.html [data dostepu: 5.04.2012].

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,
op.cit.
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kacji zawodow od wrzesnia 2012 roku bedzie obowigzywac zmieniona lista
zawodow, w ktorych odbywac si¢ bedzie ksztalcenie na rzecz ww. branzy.
Z oferty edukacyjnej wykreslono zawdd kucharza matej gastronomii, ktory
nauczany byt do tego czasu w dwuletniej szkole zasadniczej. Dodatkowo
powstal nowy zawdd — technik zywienia i ustug gastronomicznych, ktoéry
przygotowano w oparciu o zakresy nauczania w zawodach takich jak: ku-
charz, technik organizacji ustug gastronomicznych 1 technik zywienia i go-
spodarstwa domowego?’. Ostateczna liste zawodow, w ktorych ma przebie-
ga¢ edukacja w szkotach zwigzanych z branza turystyczna, hotelarska i ga-
stronomiczng, przedstawia tabela 1.

Zmiany programowe wynikajace z wdrazania w zycie nowej struktury
zawodow zwigzanych z branzg turystyczna, hotelarskg i gastronomiczng oraz
wyodregbnienie podstawowych kwalifikacji wymaganych od reprezentantow
okreslonych specjalizacji majg prowadzi¢ do zblizenia oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy. Docelowo maja si¢ przyczynia¢ do przeciwdzialania
nadprodukcji pewnych specjalistow i zanikaniu tych, na ktore nadal istnieje
zapotrzebowanie. W ramach dalszego wspodldziatania tych dwoch obszarow
(rynku pracy i rynku edukacji zawodowej) warto rozwazy¢ zaangazowanie
w proces tworzenia programow doskonalenia nauczycieli instytucji
wspierajacych ten przemysl. Na podstawie informacji zamieszczonej na
stronie Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego®® mozna wnioskowaé, ze
najwigksze organizacje ch¢tne sg do podejmowania dziatan stuzacych wspie-
raniu edukacji w zawodach z branzy, w tym dziatan na rzecz ksztalcenia ka-
dry pedagogicznej. Warto wykorzystaé¢ ich wiedze, doswiadczenie i kon-

takty biznesowe (chociazby na etapie opracowywania scenariuszy prak-

2" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.
28 \wwww.ighp.pl/ksztalcenie-kadr/ [data dostepu: 16.04.2012].
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tyk i podczas poszukiwania pracodawcow sklonnych zapewni¢ takie

przeszkolenie w swojej firmie).

Tabela 1. Zawody, w ktorych bedzie przebiega¢ edukacja na rzecz branzy turystycznej,
hotelarskiej i gastronomicznej od 1 wrzesnia 2012 roku

Nazwa zawodu Kwalifikacje

L K1. sporzadzanie potraw i napojow
technik zywienia i ushug

gastronomicznych K2. organizacja zywienia i ushug
gastronomicznych

K1. planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych

technik obstugi turystycznej
g1 tHrystyeznel K2. prowadzenie informacji turystycznej

oraz sprzedazy ustug turystycznych

K1. planowanie i realizowanie ustug

. w recepcji
technik hotelarstwa

K2. obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

kucharz K1. sporzadzanie potraw i napojow

K1. wykonywanie ustug kelnerskich

kelner
K2. organizacja ustug gastronomicznych

K1. prowadzenie dziatalno$ci turystycznej
na obszarach wiejskich

technik turystykd wiejskie] K2. prowadzenie gospodarstwa

agroturystycznego

K1. wykonywanie prac pomocniczych
w obiektach §wiadczacych ustugi
hotelarskie

pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej?

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukacji z dnia 23 grudnia
2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, Dz.U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.

Sytuacja absolwentow szkét zawodowych, w tym takze uczniow

szkot ksztalcacych na potrzeby branzy turystycznej, hotelarskiej 1 gastrono-

» Ksztalcenie w tym zawodzie prowadzone jest wylacznie dla uposledzonych umystowo
w stopniu lekkim.
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micznej, w duzej mierze zalezy od stopnia kompatybilnosci otrzymanego
wyksztalcenia z oczekiwaniami pracodawcéw. Przyczynami, dla ktoérych
absolwenci szkot zawodowych o profilu zwigzanym z branzg turystyczng
podejmowali prace w zawodzie innym niz wyuczony byly najczesciej szansa
podjecia pracy na atrakcyjniejszych warunkach, a takze niemozno$¢ odnale-
zienia zatrudnienia w wyuczonym zawodzie*’. Rynek pracy w Polsce charak-
teryzuje ztozonos¢ 1 niestabilno$¢. Wymagania pracodawcdéw zaostrzajg sie.
Przede wszystkim jednak znaczgco zmienia si¢ struktura cech najwyzej przez
nich cenionych u kandydatéw do pracy. Firmy, zmuszone trudng sytuacja
gospodarcza do wykazywania wysokiego stopnia elastyczno$ci i czujnosci
wzglgdem dynamicznych bodzcow zewnetrznych, kieruja swoje dziatania
rekrutacyjne i zarzadzajace w strong systemow opartych przede wszystkim
na kompetencjach®'. Waga wyuczonego zawodu potwierdzonego formalnymi
dokumentami znaczaco si¢ zmniejszyta. Jednym z gtownych celow edukacji
zawodowej powinno sta¢ si¢ ksztaltowanie w uczniach postaw i cech nie-
zbednych do odnalezienia si¢ na rynku pracy, ktoéry zwany jest wspotczes$nie
rynkiem kompetencji*?. Pomimo ze rynek pracy dla branzy turystycznej, ho-
telarskiej 1 gastronomicznej jest rynkiem otwartym, charakteryzujagcym sig
wysokim zapotrzebowaniem na nowych pracownikow, nie czyni to absol-
wentow szkot zawodowych o odpowiadajacym profilu edukacji osobami,
ktore bez trudu znajdg zatrudnienie. Istniejacy ogolnie deficyt miejsc pracy
zapewnia pracodawcom bardzo komfortowg sytuacje. Moga oni wybierac

spos$rod wielu kandydatéw. Nie wszyscy z nich wykazuja kierunkowe wy-

% Badanie loséw absolwentow szkol Srednich i wyzszych ksztalcgeych kadry dla turystyki, Instytut
Badania Opinii i Rynku Pentor SA, Katowice 2003, www.mg.gov.pl/ NR/rdonlyres/ F634DDOF-
25E5-4AD7-A14E-1598CF07F4F4/4252/6500 los.pdf[data dostepu: 6.04.2012].

31 Kompetencje sa terminem obejmujacym swoim zakresem zardwno wiedze, umiejetnosci, jak
i predyspozycje i postawy [za:] L. Sienkiewicz, M. Gruza, Badanie kwalifikacji i kompetencji
oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztalcenia zawodowego, Warszawa 2009,
www.pokl.koweziu.edu.pl/pliki/GHK raport publikacja.pdf [data dostgpu: 5.04.2012].

%2 }.. Sienkiewicz, M. Gruza, Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez praco-
dawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego, op.cit.
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ksztatcenie, lecz sag wsrdd nich tacy, ktorzy charakteryzuja si¢ pozadanymi
cechami i1 umiej¢tnosciami, co zwigksza ich szanse na zatrudnienie w tej
branzy. Aby zapewnié uczniom przewage nad innymi kandydatami, nale-
zy podejmowaé dzialania majgace na celu wyksztalcenie w mlodziezy po-
zadanych przez pracodawcow kompetencji. Z tego powodu zalecane jest
prowadzenie badan dotyczacych aktualnych oczekiwan kadrowych pra-
codawcow (ze szczegélnym uwzglednieniem przedsiebiorstw wspolpracu-
jacych ze szkolami zawodowymi) i wykorzystywanie plynacych z nich
wnioskow do opracowywania programow doskonalenia zawodowego
nauczycieli, ktorzy obarczeni sa odpowiedzialnoscia za wychowywanie
mlodziezy. Ich dzialania nie ograniczaja si¢ jedynie do przekazywania wie-
dzy, dlatego zapewnienie im konkretnej informacji dotyczacej kierunku,
W ktérym powinny zmierza¢ ich dzialania dydaktyczne, moze si¢ przyczynié
do znaczacego wzrostu efektywnosci ich pracy. Badania powinny zostad
przeprowadzone przez organizacj¢ zajmujgca si¢ opracowywaniem pro-
gramu doskonalenia zawodowego i oplacone z funduszu przeznaczonego
na realizacje¢ wstepnej fazy projektu.

Na podstawie danych pochodzacych z badania Mapa Monitorujgca
Szanse na Prace absolwentow ponadgimnazjalnych szkot zawodowych woje-
wodztwa Swietokrzyskiego mozna wnioskowaé, w jakich obszarach beda sie
ksztattowa¢ ogdlne wymogi stawiane absolwentom szkot zawodowych po-
szukujagcym pracy zaraz po ukonczeniu szkoty. Cechami, ktore zwickszaja
ich szanse na otrzymanie zatrudnienia, 532 cheé podjecia pracy i jej konty-
nuacji w danym przedsigbiorstwie, posiadanie praktycznych umiejetnosci
oraz teoretycznego zaplecza niezbgdnego przy pracy na danym stanowisku,
zorientowanie na dalszy rozwdj, lojalno$¢ i uczciwos¢, odpowiedzialnose,

zaangazowanie w wykonywanie powierzonych obowiazkéw, wysoki poziom

3 Ibidem.
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umiejetnosci interpersonalnych, dyscyplina pracy, kultura osobista, brak na-
togéw, schludnos¢.

Na podstawie wynikow badan National Employers Skills Survey
przedstawiono inng list¢ cech, ktorych oczekujg pracodawcy od absolwentow
szk6t zawodowych. Wérdd nich znalazty si¢ m.in. umiejetnosci®®: praktyczne
1 techniczne, interpersonalne, obstugi klienta, rozwigzywania sytuacji pro-
blemowych, obstugi komputera i postugiwania si¢ jezykami obcymi.

Wyniki przedstawionych badan potwierdzaja, ze oczekiwania praco-
dawcow skupiajg si¢ przede wszystkim wokdt umiejetnosci o charakterze
pragmatycznym, a takze ze istotne sg dla nich cechy osobowosciowe kandy-
datow $wiadczace o ich aktywnej postawie wzgledem nowych wyzwan za-
wodowych. Spektrum pozadanych cech jest do$¢ szerokie, nalezy jednak
podkresli¢, ze nie dotyczy ono jedynie przygotowania do wykonywania za-
dan stanowiskowych. Takie podejscie szczegdlnie odnosi si¢ do branzy tury-
stycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Od pracownikow hoteli (np. pra-
cownikow recepcji hotelowej) czy pracownikdéw biura podrézy wymaga si¢
bowiem zdolnosci szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w branzy,
a takze elastyczno$ci w dziataniu, np. dostosowania zachowania do obstugi-
wanego klienta. Wysoko cenione sg takze umiejgtnosci komunikacyjne, zna-
jomos¢ jezykow obcych, wysoki poziom kultury osobistej. Absolwenci szkot
gastronomicznych natomiast (np. przyszli kucharze) musza wykazywac si¢
umiejetnoscig wspotpracowania z innymi, odpowiedzialnoscig i dyscypling
pracy. W branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej podstawowa
role wydaja si¢ wiec odgrywaé¢ kompetencje transferowalne (m.in. komuni-
kacyjne, szybkiego uczenia si¢, umiejetnego poszukiwania istotnych infor-

macji, rozwigzywania problemow), czyli te stanowigce o umiej¢tnosci dosto-

* Ibidem.
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sowania si¢, czynigce pracownika gotowym do wykonania réznych zadan
w zalezno$ci od aktualnych potrzeb. Druga kategorig niezwykle waznych
cech sa kompetencje branzowe, silnie zalezne od okreslonego przemystu,
jego specyfiki, aktualnej sytuacji gospodarczej i ogélnych trendow, bedace
zbiorem specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci. Nie oznacza to waskiego
ukierunkowania na potrzeby konkretnych firm dziatajagcych w zakresie bran-
zy, co takze zwigksza atrakcyjnos¢ osob, ktore te kompetencje posiadaja (np.
znajomo$¢ obstugi specjalistycznych programoéw komputerowych czy zna-
jomos$é receptur dan réznych kultur)®,

Ksztalcenie zawodowe charakteryzuje wigc wieloplaszczyznowosc.
Uczen po ukonczeniu szkoly powinien wykazywac nie tylko wysoki poziom
wiedzy w okreslonych dziedzinach (zgodnych ze specjalizacja, w jakiej si¢
ksztalcit), ale takze zosta¢ wyposazony w zbiér niezbednych kwalifikacji
(w tym kwalifikacji ponadzawodowych, ogdlnozawodowych, podstawowych
dla zawodu oraz specjalistycznych) zapewniajacych kompleksowe przygoto-
wanie do wejScia na rynek pracy36. Wedtug zalecen Parlamentu Europejskie-
go elementem wpisanym w zakres najistotniejszych celoéw edukacji powinno
by¢ ksztattowanie w podopiecznych tzw. kompetencji kluczowych®”. Dzieki
nim jednostka wykazuje wigeksza sklonnos$¢ do integracji spotecznej, aktyw-
nosci obywatelskiej, czes$ciej samorealizuje si¢ 1z wigkszg tatwoscig pozy-
skuje zatrudnienie. Ze wzgledu na swoja specyfike branza hotelarska, tury-

styczna 1 gastronomiczna w sposob szczegdlny wymaga od swoich pracow-

35 (i
Ibidem.

% S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe — Wyzwania, priorytety, standardy, Instytut

Badan Edukacyjnych, Warszawa 2008.

3" Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,

op.cit.
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nikow wysokiego poziomu tych kompetencji, a do najbardziej przydatnych
dla 0s6b zatrudnionych w tej branzy naleza m.in.*;

= poprawnos$¢ jezykowa (zdolno$¢ postugiwania si¢ poprawng pol-

SZCZyzng),

= umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym,

= zdolno$¢ postugiwania si¢ komputerem (znajomo$¢ programow spe-

cjalistycznych wykorzystywanych w przedsigbiorstwach z branzy),

= szybkie uczenie si¢,

= umiejetnosci spoteczne,

= przedsigbiorczo$¢.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcow i wykorzysta¢ potencjat
mtodziezy, nauczyciele musza wymienione cechy umiejetnie ksztattowad
w swoich uczniach. Wazne jest, by cechy te wlasciwie wykorzystywaé przy
wykonywaniu zadan stanowiskowych. Dla przyktadu od osob poszukujacych
pracy w zawodach technika hotelarstwa i technika obstugi turystycznej wy-
magana jest biegla znajomos$¢ jezykow obcych oraz bardzo rozwinigte umie-
jetno$ci interpersonalne. Cenna jest takze znajomo$¢ obslugi komputera
I innych urzadzen biurowych. Technik turystyki wiejskiej (poza wymienio-
nymi powyzej umiejetnosciami) powinien sprawnie wykonywac prace tzw.
urzednicze, czyli np. prowadzenie formalnej korespondencji i dokumentacji.
Edukacja w zawodzie kucharza musi prowadzi¢ do ksztattowania w mtodzie-
zy odpowiedzialnosci, zdolno$ci wspotpracy z innymi, ale rowniez zrgcznoO-
sci 1 wytrzymato$ci. Kelnerzy musza si¢ wykaza¢ umiejetnoscig nawigzywa-
nia kontaktu z klientem, spostrzegawczoscia, wysokg kulturg osobistg oraz
elastyczno$cig w dziataniu. Technik Zywienia i ustug gastronomicznych musi

by¢ przygotowany do pracy o charakterze indywidualnym. Jego praca wiaze

% ). Osiecka-Chojnacka, Edukacja a rynek pracy — wybrane problemy [w:] E. Karpowicz
(red.), Rynek pracy, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2007.
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si¢ z duzg odpowiedzialnoscia, gdyz wymaga si¢ od niego umiejetnosci roz-
wigzywania sytuacji problemowych, czesto takze zdolnos$ci zarzadzania in-
nymi pracownikami®®. Program doskonalenia nauczycieli powinien wiec
okresla¢ zadania, ktore wymagaja od nauczycieli wspolpracy z innymi,
odpowiedzialno$ci, a takze umiejetnoSci reagowania na zmiany. Dzieki
uczestnictwu w takiego rodzaju dzialaniach nauczyciele moga dostrzec,
W jaki sposob wspieraé¢ rozwoj tych cech u swoich podopiecznych. Co wig-
cej programy doskonalenia nauczycieli powinny wyposaza¢ uczestnikow
W umiejetnosci dotyczace podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych,
ponadzawodowych, ogélnozawodowych oraz specjalistycznych.

Wedhug badania przeprowadzonego przez Pentor w 2003 roku absol-
wenci szkot zawodowych ksztatcacych kadry dla branzy turystycznej po
ukonczeniu edukacji szkolnej posiadaja jedynie umiejetnosci profesjonalnej
obstugi klienta. W zwigzku z tym wyczuwalne sg braki w innych waznych
obszarach przygotowania do pracy. Brakuje odpowiedniego przeszkolenia
w zakresie organizacji ushug turystycznych czy hotelowych, gastronomicz-
nych, a takze — co niezwykle negatywnie oddziatuje na atrakcyjnos¢ na rynku
pracy — wystarczajagcego przeszkolenia z jezykow obcych“. Koniecznym
dzialaniem wydaje si¢ zatem wlaczenie w zakres zaje¢ doszkalajacych
dla nauczycieli kursu j¢zyka obcego, ze szczegolnym naciskiem na prze-
prowadzenie szkolenia ze slownictwa branzowego. Jest to szczegolnie
wazne w ksztalceniu przysztych pracownikow hoteli oraz przewodnikow

turystycznych.

% D. Obidniak, A Pfeiffer, M. Suliga, Przewodnik po zawodach, KOWEZiU, Warszawa
2011, www.euroguidance.pl/download.php?plik=Czytanki.pdf [data dostepu: 20.04.2012].

0 M. Kaczmarek, D. Kowalik, Ksztalcenie zawodowe w Polsce — w oczekiwaniu na standar-
dy kwalifikacji zawodowych, www.womkat.edu.pl/files/kwartalnik/25_26/Kaczmarek.doc
[data dostepu: 2.04.2012].

* Badanie loséw absolwentéw szk6l Srednich i wyzszych ksztalegeych kadry dla turystyki,
op.cit.
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Ze wzgledu na szeroka ofert¢ edukacyjng uczelni wyzszych w zakre-
sie turystyki, hotelarstwa i gastronomii zwigksza si¢ corocznie liczba 0sob
z wyksztatceniem odpowiednim do podjecia pracy w tej branzy. Nalezy wiec
dazy¢ do zapewnienia absolwentom szkot zawodowych odmiennych, prak-
tycznych i specjalistycznych umiej¢tnosci. Ma to stuzy¢ nadaniu im ,,odreb-
nosci kompetencyjnej”, wyrdznieniu na tle reszty kandydatow do pracy
w zawodach z ww. branzy. Do dziatan priorytetowych w tej kwestii nalezy
zaliczy¢ 42,

= dbalos¢ o realizowanie programoéw nauczania, ktore sg zmoderni-
zowane, dostosowane do ponadnarodowych standardow;

= zapewnienie w ramach zajec¢ transferu aktualnej wiedzy branzoweyj;

= szerokoprofilowa edukacje uwzgledniajaca takze informacje z in-
nych dziedzin, istotne z punktu widzenia danej branzy;

= zapoznanie mtodziezy z najnowszymi technologiami wykorzy-
stywanymi w przedsigbiorstwach z branzy;

* intensywng edukacj¢ z jezykoéw obcych (z zakresu stownictwa nie
tylko ogolnego, ale rowniez branzowego).

Cele te sg mozliwe do osiggnigcia, chociaz wymagaja wspotpracy
wielu podmiotow (szkol, przedstawicieli przedsigbiorcow 1 wiadz). Szkoty
zawodowe powinny umiejgtnie poszukiwaé wsparcia (szczegdlnie finanso-
wego 1 merytorycznego) koniecznego do wdrazania nowych rozwigzan edu-
kacyjnych o wysokim wskazniku uzytecznosci. Duza role w systemie dziatan
modernizacyjnych odgrywa inicjatywa oddolna nauczycieli. Celem moty-
wowania ich do poszukiwania funkcjonalnych rozwigzan nalezy w progra-
mie doskonalenia zawodowego uwzgledni¢ prezentacj¢ dobrych praktyk

zrealizowanych w szkolach zawodowych prowadzacych edukacje na

2 I pidem.
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rzecz branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej. Element ten
moglby zosta¢ zrealizowany w trakcie konferencji podsumowujacej pro-
jekt. Stanowiloby to potwierdzenie, ze proponowane przez pedagogow
zmiany sg mozliwe do realizacji oraz ze przynosza wymierne efekty.
Bylby to czynnik inspirujacy i motywujacy do wdrazania sprawdzonych
rozwigzan w innych placéwkach oraz do wprowadzania w Zycie nastep-

nych pomystéow.



Opracowywanie programow doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Przyktady realizowanych
projektow przeznaczonych dla kadry dydaktycznej
w szkolnictwie zawodowym w branzy turystycznej,

hotelarskiej | gastronomicznej

System doskonalenia nauczycieli jest ingerencja w funkcjonowanie
systemu edukacji szkolnej. Z zatozenia ma prowadzi¢ do zmian w najwaz-
niejszej czgsci catego procesu ksztalcenia, czyli w sferze realizacji programu
nauczania. Dobrze opracowany program doskonalenia nauczycieli porzadku-
je najwazniejsze informacje dotyczace istniejacego systemu edukacji oraz
zawiera liczne zalecania, ktérych zastosowanie znaczaco reorganizuje prace
pedagogéw i podwyzsza jej skuteczno$¢. Skupia si¢ on bowiem zar6wno na
zakresie merytorycznym przekazywanej uczniom wiedzy, jak i sposobie jej
przekazywania. Wspotczesnie programy doskonalenia nauczycieli sg rowniez
narzgdziem stuzgcym rozpowszechnianiu wérod tej grupy zawodowej ksztat-
cenia ustawicznego®®,

Idea uczenia si¢ przez cale zycie jest w Polsce wdrazana na coraz
wiekszg skale. Wynika to z potrzeby tworzenia spoleczenstwa opartego na
wiedzy, powszechnie uznanego za fundament rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego. Rozpowszechnianie roznych form ksztatcenia ustawicznego, czyli
ksztatcenia formalnego, nieformalnego i1 incydentalnego, skutkuje rosnacym
zainteresowaniem jego oferta. Udzial w takich zajeciach wspiera w ich

uczestnikach rozwo6j najbardziej pozadanych cech, czyli przedsi¢biorczosci

8 J. Moos, Rola i zadania nauczycielskiego zespolu postepu pedagogicznego w edukacji perma-
nentnej [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny,
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Warszawa-Radom 2008.
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I elastycznos$ci, tym samym zwigksza ich zdolno$¢ adaptacji do zmieniaja-

cych sie realiow™.

W 2000 roku zostat opracowany dokument wskazujacy podstawowe

cele ksztalcenia ustawicznego. Wedlug Memorandum on lifelong learning

programy doskonalenia powinny by¢ skonstruowane w sposob pozwalajacy

na spehienie konstytutywnych celow ksztatcenia ustawicznego, do ktorych

nalezy zaliczyé45:

bycie zrodlem nowych, wspotczesnie niezbednych umiejetnosci
I informacji, ktorych istota wynika z postepu technologicznego,
globalizacji (np. umiejetno$¢ postugiwania sie jezykami obcymi,
korzystania z technologii informacyjnych oraz wysoki poziom
kompetencji migkkich);

propagowanie innowacyjnych metod nauczania i uczenia si¢;
dopasowywanie formy zaje¢ do potrzeb uczestnikow oraz wyko-
rzystywanie innowacyjnych (np. multimedialnych) strategii dy-
daktycznych;

wskazywanie obszarow priorytetowych dziatan edukacyjnych dla
okreslonych grup odbiorcow, przypisywanie rangi konkretnym
umiejetnosciom i wiedzy w odniesieniu do zakresu dziatan zawo-
dowych uczestnikow;

profesjonalng oceng dostgpnej oferty ksztalcenia ustawicznego;
pomoc w planowaniu rozwoju zawodowego z uwzglednieniem za-
réwno predyspozycji uczestnikow, ich celow osobistych, jak i po-
trzeb rynku pracy;

wspieranie idei uczenia si¢ na odlegtos¢ jako formy wspomagaja-

cej rozw0j 0s0b z ograniczonym dostgpem do osrodkow ksztat-

* A. Nizinska, Miedzy nauczaniem a uczeniem sie, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008.
* 5.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe — Wyzwania, priorytety, standardy, op.cit.
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cenia ustawicznego (najczesciej skupionych w wiekszych mia-
stach), np. poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych.
Powyizsze postulaty, cho¢ skonstruowane bardzo ogolnie, by mo-
gly nadawaé¢ odpowiedni Kierunek wszystkim inicjatywom ksztalcenia
ustawicznego, nalezy z duza skrupulatnoscia uwzglednia¢ podczas opra-
cowywania programow doskonalenia nauczycieli. Spelnienie wskazanych
zalecen stanowiloby gwarancje¢ poprawnosci i funkcjonalnoS$ci scenariu-
sza szkolenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego.
Problemem szkét zawodowych jest obserwowana redukcja nauczycie-
li zawodu. Po pierwsze wynika to z zaawansowanego wieku osob zajmuja-
cych si¢ nauczaniem w szkotach zawodowych, po drugie niski prestiz przypi-
sywany tej profesji zniech¢gca mtodych ludzi do aplikowania na takie stano-
wisko®®. Osoby starsze czesciej od miodszych wykazuja opér wobec zmian.
Pojawianie si¢ takiego zjawiska wsrod dydaktykoéw niekorzystnie wptywa na
jakos$¢ prowadzonych przez nich zaje¢. Program doskonalenia nauczycieli
powinien uwzglednia¢ zajecia z trenerem osobistym, ktory przedstawilby
uczestnikom sposoby rozwijania umiejetnosci adaptacyjnych. Przeciw-
dzialaloby to oporowi nauczycieli wobec dzialan modernizacyjnych, wy-
nikajacemu z przyzwyczajen, nieche¢ci do zmian, strachu przed nowymi
wyzwaniami. Warsztaty te powinny poprzedzaé¢ szkolenia teoretyczne
| praktyczne, gdyz wyprowadzone z nich wnioski moga przyczynié sie do
wiekszego zaangazowania w zajecia i tym samym osiagania lepszych
efektéw edukacyjnych.
Duzg przeszkoda dla nauczycieli dla podjecia decyzji o uczestnictwie
w roznego rodzaju formach ksztatcenia ustawicznego jest niska §wiadomos$¢

dotyczaca oferty szkolen kompatybilnych z ich potrzebami edukacyjnymi.

*® Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakosciowego
wsrod ekspertow, MEN, Warszawa 2011.



Dydaktykéw charakteryzuje pragmatyzm. Im bardziej spodziewaja si¢ pozy-
ska¢ wiedz¢ w ich odczuciu uzyteczng i1 zdatng do wykorzystania w pracy,
tym chetniej beda uczestniczy¢ w okreslonych zajqciach“. Z tego powodu
rekomenduje si¢ w ramach opracowywania programu doskonalenia na-
uczycieli stworzenie biuletynu informacyjnego dla uczestnikow. Powi-
nien on zawiera¢ dokladne informacje na temat celow poszczegolnych
czeSci szkolenia. Wskazane jest szczegolowe wypunktowanie, jakie za-
kresy merytoryczne ulegng poprawie poprzez wykonanie okreslonych
dzialan, zadan lub zalecen. Biuletyn ten powinien by¢ udostepniany
przed rozpoczeciem si¢ projektu.

Jak wynika z badan ankietowych przeprowadzonych w ramach pro-
jektu Akademia dobrych praktyk, nauczyciele nie wykazuja duzej refleksyj-
nosci w kwestii szczegoétowego okreslania zakresow, w jakich poprawity si¢
ich kompetencje dzigki uczestnictwu w programie doskonalenia zawodowe-
go. Swiadomo$¢ poziomu posiadanej wiedzy i umiejetnosci jest podstawa do
planowania racjonalnej i funkcjonalnej $ciezki dalszego rozwoju zawodowe-
go. W zwiazku z tym zalecane jest uwzglednienie w programach dosko-
nalenia nauczycieli obowigzku organizowania testow podsumowujacych
na koniec poszczegolnych kursow. Ich przygotowanie i realizacj¢ nalezy
wpisa¢ w zakres zadan osob prowadzacych zaje¢cia. Tworzeniem podsu-
mowujacych kart postepu (kart zawierajacych dokladne informacje
0 stopniu zrealizowania celéw programu doskonalenia przez poszczegél-
nych uczestnikow) powinni si¢ zaja¢ koordynatorzy ds. realizacji warsz-
tatow i praktyk lub inne osoby delegowane do tego przez organizatorow.
Dzialanie to ma zwi¢ksza¢ Swiadomos¢ pedagogow w kwestii posiada-

nych przez nich umiejetnosci po odbyciu konkretnych kursow. Dzieki

A, Litawa, Motywy uczestnictwa nauczycieli w ksztalceniu ustawicznym, WWW.e-mentor.
edu.pl/_pdfiementor24.pdf [data dostepu: 16.04.2012].



temu moze wzrosnaé ich motywacja do podejmowania kolejnych wy-
zwan edukacyjnych (w wyznaczonych na podstawie wynikow testow kie-
runkach), gdyz otrzymane karty postepu stanowilyby informacje¢ zwrot-
ng zaréwno o wykazywanych brakach edukacyjnych, jak i predyspozy-
cjach do nauki w okreslonych dziedzinach.

Wraz z reforma systemu o$wiaty w 1990 roku znaczaco zmienito si¢
spoteczne podejscie do szkot zawodowych. Zmalato zainteresowanie tego
typu edukacja, co podyktowane bylo lobbowaniem mody na ksztatcenie
ogo6lne. Podmiotami odpowiedzialnymi za taka sytuacje byty przede wszyst-
kim wladze i media, za$ konsekwencja takich dziatan stato si¢ zepchnigcie
szkolnictwa zawodowego na margines uwagi. Po latach dostrzezono jednak,
ze sytuacja ta nie jest korzystna, prowadzi bowiem do duzej deregulacji ryn-
ku pracy. Aktualnie coraz wigcej uwagi poswigca si¢ zapewnieniu wyzszej
jakosci ksztalcenia zawodowego, w celu podniesienia jego funkcjonalno$ci
i renomy. Wsparcie rozwoju dydaktykow poprzez poszerzenie oferty ksztat-
cenia ustawicznego o projekty adresowane do przedstawicieli tej grupy za-
wodowej (z uwzglednieniem ich specjalizacji) jest jednym ze sposobow re-
strukturyzacji i modernizacji szkolnictwa zawodowego. Dziatania te majg na
celu wyjscie naprzeciw problemom systemu os$wiaty i wynikajacym z tego
konsekwencjom gospodarczym®.

Na podstawie powyzszych danych oraz informacji zaprezentowanych
we wcezesniejszych rozdzialach mozna wnioskowac o istocie szkolen dla na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego prowadzacych zajecia zwigzane z branza
turystyczng, hotelarskg i gastronomiczng. W zwigzku z tym watek opraco-
wywania skutecznych programoéw doskonalenia zawodowego wlasnie dla tej

grupy jest bardzo aktualny. Podkresla to liczba realizowanych na przestrzeni

*8 ). Osiecka-Chojnacka, Edukacja a rynek pracy — wybrane problemy [w:] E. Karpowicz
(red.), Rynek pracy, op.cit.

35



ostatnich lat inicjatyw edukacyjnych wspierajacych rozwoj zawodowy na-

uczycieli zwigzanych z ww. branza. Dla przyktadu mozna wskazaé takie pro-

jekty jak*:

Praktyki nauczycielskie w przedsiebiorstwach powiatu zarskiego
receptq na podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego — W pro-
jekcie uczestniczyli nauczyciele prowadzacy zajecia z zakresu
hotelarstwa. W jego ramach odbyli oni 102-godzinne praktyki
miedzy czerwcem a listopadem 2011 roku50.

Profesjonalny nauczyciel zawodu — projekt przeznaczony byt dla
nauczycieli praktycznej nauki zawodu i/lub instruktorow zawodu
prowadzacych nauke w zakresie przedmiotdw zwigzanych z tury-
styka (10 nauczycieli) oraz gastronomia (20 uczestnikow), ktorzy
pracuja w szkotach zlokalizowanych w wojewodztwie swigtokrzy-
skim. Uczestnikom zapewniono warsztaty metodyczne, praktyki
zawodowe, seminarium oraz wyjazd studyjny, dzigki ktoremu na-
uczyciele mieli mozliwo$¢ poznania przedsigbiorstw z branzy
w Niemczech, jak rowniez wymiany doswiadczen z nauczycielami
zawodu z tego kraju. Projekt odbyt sie¢ miedzy czerwcem a listopa-
dem 2011 roku®".

Nauczyciel — mistrz mtodych mistrzow — zatozeniem projektu
uczyniono zapewnienie nauczycielom zawodu ksztalcacym na
potrzeby branzy gastronomicznej udziatu w 80-godzinnych prak-

tykach zawodowych migdzy majem 2011 a majem 2012 roku®,

* Doktadne informacje dotyczace poszczegolnych projektéw mozna odnalezé na stronach
internetowych wskazanych w przypisach.
*%www.odn.zgora.pl/praktyki_nauczycielskie/programy_praktyk/Program_praktyk_nauczyci
eli_branzy hotelarskiej.pdf [data dostepu: 10.04.2012].

*! www.nauczyciel.zawodu.zdz kielce.pl/ [data dostepu: 10.04.2012].

>2 www.newsgastro. pl/szkolenia/91886-nauczyciel-mistrzem-modych-mistrzow-projekt-realizowany
-do-31082011.html?catid=154 [data dostgpu: 11.04.2012].
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PRAXIS — jest to pilotazowy program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach,
trwajacy od grudnia 2010 do listopada 2012 roku. Projekt adre-
sowany jest do nauczycieli prowadzacych zajecia w zakresie sze-
$ciu zawodoéw zwigzanych z branza gastronomiczng i hotelarska
(kucharz matej gastronomii, kelner, technik zywienia i gospodar-
stwa domowego, technik organizacji ustug gastronomicznych,
technik hotelarstwa i technik obshugi turystycznej)™.

Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa —
projekt trwa od stycznia 2011 do czerwca 2012 roku, a udziat
w nim bierze 90 nauczycieli. Glownym celem projektu jest stwo-
rzenie, a nastgpnie ocena programu doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli przygotowujacych do pracy w zawodach kucha-
rza, kelnera i pokrewnych. W ramach projektu uczestnicy odby-
wajg praktyki zawodowe zarowno w przedsigbiorstwach z kraju
(6-dniowe), jak i z zagranicy (11-dniowe)>*.

Modelowy program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przed-
siebiorstwach — zorganizowany on zostat z zamierzeniem podnie-
sienia umiej¢tnosci zawodowych nauczycieli i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu w branzy gastronomicznej i turystycznej po-
przez zagwarantowanie im szkolenia merytorycznego, metodyczne-
go (w wymiarze po 60 godzin kazde) oraz praktycznego (miesiecz-
ny staz w przedsigbiorstwie migdzy styczniem 2011 a grudniem
2012 roku)™.

Praktyczne ksztatcenie nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-

turystycznej — rekrutacja do tego projektu trwa do czerwca 2014 ro-

>3 \Wwww.praxis.wyginternational.pl/oprojekcie [data dostepu: 10.04.2012].
> \www.serwis-restauratorski.gastrona.pl/art/article 9848.php [data dostepu: 11.04.2012].
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www.krakow.janski.edu.pl/Uczelnia,staze.html [data dostepu: 10.04.2012].
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ku. W jego ramach maja zosta¢ zrealizowane praktyki zawodowe
dla dydaktykéow w systemie weekendowym i1 wakacyjnym. We-
dhug zatozen w projekcie ma uczestniczy¢ 260 nauczycieli z catej
Polski®®.

Analiza podstawowych danych dotyczacych zakresow dziatan eduka-
cyjnych proponowanych w ramach wskazanych projektow pozwala dostrzec
obszary uznane za wymagajace wsparcia. Konieczne jest podnoszenie
kompetencji praktycznych nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Podsta-
wa rozwoju zawodowego tej grupy jest wiec zapewnienie dydaktykom
mozliwosci odbycia praktyk zawodowych w firmach. Poznanie rzeczywi-
stych warunkéw pracy w zawodach, do ktéorych wykonywania przygo-
towuja swoich uczniéow, jak rowniez mozliwos¢ obserwacji pracy na in-
nych stanowiskach w przedsi¢biorstwach z branzy, jest waznym elemen-
tem rozwoju zawodowego pedagogow. Dlatego konieczne jest uwzgled-
nienie tego postulatu przy budowaniu scenariuszy doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli. Zajecia takie powinny odbywa¢ sie w trybie week-
endowym badz wakacyjnym, by w jak najmniejszym stopniu ingerowa¢
w zawodowe obowigzki dydaktykow. Warto rowniez rozwazy¢ zmiany
systemowe, prowadzace do wlaczenia cyklicznych zaj¢¢ doskonalenia
zawodowego w zakres zwyklych obowiazkow zawodowych nauczycieli.

Uczestnictwo w tego rodzaju projektach pozwala pozyska¢ cenne ma-
terialy szkoleniowe. Z zatozenia maja si¢ one sta¢ wsparciem dla nauczycieli
podczas ich p6zniejszych dziatan dydaktycznych (zardwno od strony meryto-
rycznej, jak i metodycznej), co daje podstawe wnioskowania, ze jest to inte-
gralny i wazny element tego typu inicjatyw. Z tego powodu W ramach opra-

cowywania programow doskonalenia nalezy uwzgledni¢ przygotowanie

*® www.kuratorium.szczecin.pl/index.php/komunikaty-rone/3852-praktyczne-ksztacenie-nauczy-
cieli-zawodow-brany-hotelarsko-turystycznej-projekt-w-ramach-priorytetu-iii-pokl [data dostepu:
11.04.2012].



wysokiej jako$ci materialow (kserokopii z ¢wiczeniami, ksiazek i pod-

recznikow, filmow itp.), ktore zostang przekazane pedagogom. Powinny

one by¢ spojne z programem zaje¢ realizowanym podczas warsztatow

i praktyk, a nawet poza niego wykracza¢.

Funkcjonalno$¢ i kompleksowo$¢ programoéw doskonalenia zawodo-

wego nauczycieli mozna osiggnaé, uwzgledniajac przy ich opracowywaniu

koncepcje SMART®':

S (specific) — efekty proponowanych rozwigzan szkoleniowych
powinny by¢ szczegdélowo okreslone, program doskonalenia na-
uczycieli powinien wiec prowadzi¢ do realizacji konkretnych za-
gadnien z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecz-
nych, ktore tworcy wskazali jako cel edukacyjny.

M (measurable) — wyznaczone cele edukacyjne powinna cecho-
wac pragmatyczno$é, tak by posiadaly przetozenie na precyzyjnie
okreslone rezultaty (zwiazane z rozwojem zawodowym i osobi-
stym kursantow). Przyjeta forma szkolen powinna zosta¢ skon-
struowana tak, aby zapewnia¢ mozliwo$¢ kontrolowania postepow
wykazywanych przez uczestnikow (mierzalne kryteria oceny), czy-
li stopnia realizacji zamierzonych celow. W ramach programu
doskonalenia zawodowego nauczycieli powinny zosta¢ skon-
struowane testy sprawdzajace stopien osiagniecia przez kon-
kretnych uczestnikéw zamierzonych celéw edukacyjnych. Ich
wyniki powinny zosta¢ udost¢pnione zarowno prowadzacym
(jako forma oceny skutecznosci ich pracy), jak i uczestnikom

(ktorzy na tej podstawie mogliby planowac¢ dalszy rozwdj za-

> J.M. Pawlikowski, Definiowanie efektow ksztalcenia. Seminarium Boloriskie, 2012,
www.ug.edu.pl/pl/jakosc_ksztalcenia/upload/files/14/jmp_definiowanie_efektow_290212.pdf
[data dostepu: 30.03.2012].
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wodowy i zwieksza¢ swiadomos$¢ reprezentowanego poziomu
wiedzy i umiejetnosci w okreslonych dziedzinach/zakresach).

A (acceptable) — scenariusz kursow doszkalajgcych dla nauczy-
cieli powinien wynika¢ z obserwacji i analizy ich rzeczywistych
potrzeb edukacyjnych oraz zainteresowan. Zwieksza to prawdo-
podobienstwo ogolnego sukcesu jego realizacji. Dyrektorzy
szkol powinni przeprowadzaé konsultacje (przynajmniej raz
do roku) ze swoimi pracownikami na temat ich potrzeb szko-
leniowych. Informacje te powinny by¢ przekazywane do sa-
morzadoéw powiatowych odpowiedzialnych za nadzoér nad
funkcjonowaniem szkél zawodowych. Tam powinny by¢
opracowywane w formie raportu zbiorczego (wskazujacego
zakresy szkolen potrzebnych nauczycielom okreslonych spe-
cjalizacji) i udostepniane podmiotom zaangazowanym w kon-
struowanie programéw doskonalenia nauczycieli.

R (realistic) — program doskonalenia musi by¢ dostosowany do
mozliwosci uczestnikow. Dlatego poziom zaje¢ nie moze by¢ ani
zbyt niski, ani zbyt wysoki (skutecznie zniecheca to zar6wno
osoby o wykraczajacej wiedzy — nie stanowi dla nich istotnego
wktadu w rozwoj, jak rowniez osoby o mniejszej znajomosci te-
matu — utrudnia to zrozumienie omawianych zagadnien). Reali-
zowane w jego zakresie powinny by¢ rzeczywiste potrzeby edu-
kacyjne beneficjentow. Przed rozpoczeciem szkolenia zaleca
si¢ (najlepiej na etapie rekrutacji) przeprowadzanie testow
diagnozujacych — sprawdzajacych zakres wiedzy wyjsciowej
uczestnikow z obszaru, ktorego beda dotyczy¢ warsztaty. Na
podstawie otrzymanych wynikow powinny by¢ okreslane do-

kladne zakresy merytoryczne poszczegélnych zajeé. W przy-



padku duzej rozbieznosci pomiedzy poziomem kursantow
w program doskonalenia nalezy wpisa¢ podzial na zajecia ze
wzgledu na poziom trudnosci, np. zajecia wyrownujace i dla
zaawansowanych. Wazne jest jednak, zeby osoby z nizszym
wynikiem testu diagnozujacego mialy prawo uczestnictwa tak-
ze w zajeciach dla zaawansowanych (po ukonczeniu kursu wy-
réwnujgcego). Umozliwi to kompensowanie poziomu i osia-
gniecie zamierzen programowych przez wszystkich beneficjen-
tow programu doskonalenia.

= T (time-bound) — program doskonalenia powinien by¢ skon-
struowany z uwzglednieniem optymalnego czasu niezbgdnego
do zrealizowania zamierzen edukacyjnych, zakres ksztalcenia
nie powinien wigc by¢ nazbyt obszerny. Poniewaz kursy dosko-
nalenia zawodowego najczes$ciej wchodza w zakres dodatko-
wych obowigzkow, na jakie decyduja si¢ pedagodzy, nie powin-
ny one stanowi¢ dla nich zbyt duzego obcigzenia. Moze to bo-
wiem prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci, stabego zaangazo-
wania i zniechgcenia do udziatu w kolejnych szkoleniach. Dla-
tego osoby odpowiedzialne za opracowanie zakresow mery-
torycznych programu doskonalenia muszg wypracowa¢ jego
spojna koncepcje, ktora mozliwa bedzie do zrealizowania
w wyznaczonym do tego okresie. Czas trwania poszczegol-
nych czeSci powinien by¢ zoptymalizowany, co takze stanowi
jedno z wazniejszych kryteriow funkcjonalnosci programu
doskonalenia.

Pedagodzy zobligowani sg do cigglego podnoszenia swoich kompe-

tencji, jest to wpisane w ich profesje. Nauczyciele pracujacy w szkotach (za-



wodowych, jak rowniez wszelkiego rodzaju innych placowkach edukacyj-
nych szczebla podstawowego, gimnazjach i1 szczebla $redniego) przechodza
przez wieloetapowy proces awansowania. Jego idea zaktada osigganie roz-
nych szczebli rozwoju zawodowego poprzez sprostanie narzuconym odgor-
nie wymogom i kryteriom. Aby osigga¢ kolejne poziomy awansu, nauczyciel
jest zobowigzany uczestniczy¢ najpierw jedynie w wewnatrzszkolnych, p6z-
niej takze w zewnetrznych formach ksztatcenia zawodowegoss. Uczestnictwo
w inicjatywach szkoleniowych powinno stuzy¢ podnoszeniu autorytetu na-
uczyciela wsrod jego podopiecznych oraz ogolnie w spoteczenstwie. Na pod-
stawie badan przeprowadzonych przez Mazowiecki Zesp6t ds. Systemowego
Badania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli mozna wniosko-
wac, ze nauczyciel ksztatlcenia zawodowego powinien by¢ osoba, ktdéra cha-
rakteryzuje sic>:

= szerokim zakresem wiedzy merytorycznej, metodycznej oraz pe-

dagogicznej;

= swoboda postugiwania si¢ jezykiem technicznym,;

= umiejetnosciami przekazywania wiedzy;

= cierpliwoscia, sprawiedliwo$cig oraz obiektywnoscia;

= umiejetnoscig taczenia zagadnien teoretycznych z praktycznym

wykorzystaniem pozyskanej wiedzy;
= reagowaniem na zmiany, umiej¢tnos$cig rozwigzywania sytuacji

problemowych;

* M. Magda-Adamowicz, Edukacja permanentna nauczycieli [w:] S.M. Kwiatkowski (red.),
Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, op.cit.

> Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby
wspomagania, Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb Doskonalenia Zawo-
dowego Nauczycieli, Warszawa 2009, www.kuratorium.waw.pl/files/f-450-2-raportl.pdf
[data dostepu: 30.03.2012].
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= umiejetnosciami organizacyjnymi oraz zdolno$ciami zarzadzania

grupa podopiecznych.

Programy doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego maja
za zadanie pomagac przybliza¢ profile kompetencyjne przedstawicieli
kadr szkét zawodowych do zaprezentowanego powyzej modelu. Powinno
to stuzy¢ catosciowej odmianie stosowanych praktyk i technik dydaktycz-
nych, a przez to zapewnia¢ generalng reforme oblicza edukacji zawodowe;j

w Polsce®.

% 3. Moos, Rola i zadania nauczycielskiego zespolu postepu pedagogicznego w edukacji
permanentnej [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i prak-

tyczny, op.cit.
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Wyniki badan empirycznych

W ramach projektu przeprowadzone zostaly badania foresight techni-
kami Delphi i krzywej warto$ci wérod beneficjentow ostatecznych — nauczy-
cieli zawodu ksztalcacych na rzecz branzy turystyki, hotelarstwa i gastrono-
mii. Do oceny programu doskonalenia zawodowego zastosowano takze zo-
gniskowane wywiady grupowe (FGI). W badaniu foresight uczestniczyta
grupa nauczycieli, ktorzy odbyli praktyki w przedsigbiorstwvach w ramach
projektu Akademia dobrych praktyk — w pierwszej turze liczyta ona 44 o0so-
by, ostatecznie w trzeciej turze w badaniu wzigto udziatl 42 respondentow.
Dazono do wypracowania wspolnego stanowiska dotyczacego projektowania
i przeprowadzania programow doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztat-
cacych na potrzeby branzy turystyki, hotelarstwa i gastronomii. W badaniach
fokusowych, na ktore sktadaty si¢ trzy sesje, wzigto natomiast udziat 30 przed-
sigbiorcOw reprezentujgcych branze turystyczna, hotelarska 1 gastronomiczna.
Glownym celem badan byto dokonanie oceny projektu pod katem mocnych
i stabych stron. Przeanalizowano kierunek ewentualnych zmian i stopien ich
przydatnosci dla grupy docelowych odbiorcow. Niniejszy rozdzial stanowi
podsumowanie raportéw® z badan ilosciowych i jako$ciowych wraz z wnio-
skami w postaci rekomendacji dotyczacych zmian, ktore mogg uczyni¢ pro-

gram doskonalenia zawodowego nauczycieli jak najbardziej funkcjonalnym.

81 Zainteresowanych szczegotowymi wynikami badan odsytam do nastepujacych opracowan
powstatych w ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia zawodo-
wego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztafcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii: Raport z przebiegu sesji fokusowych z udziatem przedsiebiorcow,
Raport z przebiegu badarn z udziatem beneficjentéw ostatecznych; Badanie programu dosko-
nalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Raport.
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Projekt Akademia dobrych praktyk spotkat si¢ z duza aprobata jego
ostatecznych beneficjentow. Wynika z tego, ze nauczyciele widza koniecz-
nos¢ 1 wartosci dodane wynikajace z uczestnictwa w roznych formach ksztat-
cenia ustawicznego, pozytywnie ocenili oni bowiem caty projekt i wskazy-
wali korzysci ptynace z podjecia si¢ wynikajacych z niego zadan. Podobnie
uczestnicy sesji FGI uznali pilotazowa edycj¢ wdrozenia Programu doskona-
lenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii za udang, co znajduje
potwierdzenie w ponizszej wypowiedzi jednego z przedsigbiorcow:

Ten projekt jest swietny. Przydatoby si¢ robi¢ wiecej takich projektow

i delegowaé wigcej nauczycieli. Podreczniki napisane przez teoretykow

nie nadqzajq za praktykgq.

Na podstawie rozkladu odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze nauczy-
ciele badani technika Delphi w duzej mierze podtrzymywali w kolejnych
etapach badania zdanie wyrazone w poczatkowej turze. Zaprezentowane
W opracowaniu wyniki odwotuja si¢ do odpowiedzi udzielonych w trzeciej
fazie badania, ktore wedlug zatozen metodologicznych powinny stanowié
wypracowane stanowisko badanej grupy na dany temat.

Nauczyciele ankietowani technika Delphi 1 krzywej wartosci oceniali
projekt bardzo dobrze, podkreslajac przede wszystkim jego walory organiza-
cyjne. Przewazajaca liczba respondentow uznata czas trwania warsztatow za
odpowiedni, jedynie 7,1% uznato, ze byly one niesatysfakcjonujagce pod
wzgledem dtugosci, jednak nikt nie okreslit warsztatow jako zbyt dtugie.

Ponadto wyniki ankiet pozwalaja na wnioskowanie, Ze taki czas jest
wystarczajacy do realizacji zamierzonych celéw edukacyjnych (80,5% na-
uczycieli zadeklarowato, ze warsztaty w istotny sposob przyczynity si¢ do
poszerzenia ich wiedzy — 41,5% zaznaczylo odpowiedz ,,Tak”, a 39%

uczestnikow ,,Raczej tak’). Nastepnym zagadnieniem poruszonym w toku

45



badan byt odstep czasowy dzielacy zajecia warsztatowe od zajeé praktycz-
nych. Badani mieli ocenié, czy czas jego trwania byl wlasciwy. Wigkszo$¢,
bo az 28 respondentdéw, nie wprowadzatoby zmian w tym aspekcie programu,
13 badanych natomiast proponowatoby jego skrocenie (11 odpowiedzi ,,Ra-
czej krotszy”, 2 ,,Zdecydowanie krotszy”). Powyzsze dane wskazuja, jak
wazne jest dopasowanie dlugo$ci czasu trwania warsztatow pod wzgle-
dem mozliwo$ci przekazania wszystkich postulowanych tresci, nie do-
prowadzajac jednak do znuzenia i znieche¢cenia koniecznoscia posSwiece-
nia duzej iloSci wolnego czasu na kurs odbywajacy si¢ poza normalnymi
godzinami pracy. Muszq one stanowi¢ kompromis pomiedzy czasem po-
trzebnym na realizacje celow edukacyjnych a czasem mozliwym dla dy-
daktykow do wygospodarowania w zwiazku z udzialem w takiej inicja-
tywie. Dlatego 60 godzin warsztatowych, jakie zapewniono nauczycielom
w ramach projektu z zakresu nowych trendéw w hotelarstwie oraz efek-
tywnego zarzadzania w gastronomii, wydaje si¢ czasem optymalnym.
Rekomenduje si¢ zatem utrzymanie tej liczby godzin warsztatow przy
opracowywaniu programow doskonalenia zawodowego, a takze utrzy-
manie odstepu czasowego pomiedzy czeScia warsztatowa a praktycznag
(ewentualne zmiany w tym zakresie moglyby by¢ skierowane na rzecz
nieznacznego skrocenia tego odstepu).

Waznych wnioskow dostarcza ocena zakresu merytorycznego czgsci
teoretycznej projektu. Niepozadanym zjawiskiem jest, ze mniej wigce] co
piaty uczestnik nie ocenil pozytywnie programu pod katem zadowolenia
Z uczestnictwa w warsztatach. Na pytanie, czy warsztaty mialy wpltyw na
wzbogacenie wiedzy w dziedzinie, w ktorej si¢ specjalizuja, 4,9% responden-
tow odpowiedziato ,,Nie”, a 14,6% — ,,Raczej nie”. Nalezy jednak pamigtac,
ze w grupie objete] doskonaleniem zawodowym mogly znalez¢ si¢ osoby

0 roznym poziomie wyjsciowym wiedzy, stad zajecia — dla niektorych cie-



kawe 1 pozyteczne — przez innych mogty zosta¢ ocenione jako niezbyt przy-
datne, niestanowigce istotnego zrodta wzbogacenia informacji. Ocena przy-
datno$ci zaje¢ warsztatowych byla pozytywna — prawie 20% nauczycieli
uznato je za zdecydowanie przydatne, a ponad 66,7% za raczej przydatne.
Pewne problemy stworzyta jednak respondentom ocena, w ktérych obszarach
Znaczaco poszerzyla si¢ ich wiedza — 33,3% nauczycieli nie podato Zzadnych
konkretnych zakresow. Jesli chodzi o szczegdtowe obszary tematyczne,
w ktorych badani nauczyciele mieli poszerza¢ swoja wiedze, to niestety ani
jeden zakres nie zostal przez respondentéw oceniony jako w petni zrealizo-
wany. Duza cze$¢ badanych odpowiedziala, ze nie zapoznata si¢ z wigkszo-
$cig wskazanych zagadnien w satysfakcjonujacym stopniu. Rekomenduje sie
zatem opracowywanie i oferowanie kursow z danej tematyki o réznych
stopniach trudnosci dostosowanych do potrzeb i oczekiwan odbiorcow.
Mozna réwniez rekrutowa¢ do podobnych projektow nauczycieli po
uprzednim sprawdzeniu ich poziomu wiedzy (np. testowym), dobierajac
tym samym osoby w grupy o podobnych potrzebach edukacyjnych.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze uczestnicy warsztatow pozytywnie
ocenili prowadzacych zajecia teoretyczne, a wigc na tak staby wynik moga
sktada¢ si¢ ambicja 1 wygérowane oczekiwania uczestnikow lub zbyt mata
ilo§¢ czasu poswigcona na jedno konkretne zagadnienie. Zatem, o ile nie-
wskazane jest wydluzanie cyklu warsztatow, o tyle mozna by projekto-
wacé je w wezszej, bardziej wyspecjalizowanej tematyce.

Za najwigkszg zalet¢ przeprowadzonych warsztatow przebadane oso-
by uznaly poszerzenie i usystematyzowanie wiedzy nauczycieli w zakresie
hotelarstwa i turystyki oraz gastronomii. Ponad 30% uczestnikéw uznato, ze
udziat w projekcie dat im mozliwo$¢ podniesienia kompetencji, a zajgcia
zapewnity wnikliwe poznanie zagadnien zwigzanych z przedmiotami na-

uczanymi w szkotach. Moze to oznacza¢, ze warsztaty o malej specjalizacji
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tematycznej, stanowiace kompendium wiedzy ogélnobranzowej, rOwniez
s3 potrzebne. Moga one bowiem stanowi¢ istotny element dla ogélnego
rozwoju zawodowego nauczycieli. Jednoczesnie podczas opracowywania
tego typu warsztatow nie powinno sie stawia¢ rozbudowanych celow
szczegotowych.

Badani, wedlug ktorych warsztaty nie przyczynity si¢ do wzbogacenia
ich wiedzy, najczesciej uznawali, ze podczas ich trwania zabraklo oméwienia
nowosci technologicznych, oprogramowania stosOwanego w branzy oraz
skupienia si¢ na autentycznych problemach. Co wigcej, ich zdaniem tematy-
ka warsztatow nie zawsze byta zgodna z wszystkimi dziedzinami, ktorych
nauczajg respondenci — uwzgledniono za malo tematyki gastronomicznej,
a takze wykorzystano nieodpowiednig form¢ prowadzenia zaje¢, gdyz w rze-
czywistosci stanowity one wyktady.

Zatem propozycje zmian ulepszenia programow doskonalenia
zawodowego powinny dotyczy¢ uwzglednienia w nich wiedzy aktualnej,
odwolujacej si¢ do najnowszych danych i wiedzy naukowej, popartych
licznymi przykladami praktycznymi, z ktérymi trudno jest si¢ zapoznad,
nie majac mozliwosci bezposredniego przebywania w przedsiebiorstwie.
Ponadto warto zadbaé, by prowadzacy warsztaty przygotowywali je
w formie jak najbardziej interaktywnej z uczestnikami, odbiegajacej od
formy wykladu.

Nauczyciele w analogiczny sposob do oceny czesci teoretycznej wyrazili
swoje opinie na temat praktyk. Ich dtugo$¢ odpowiadala oczekiwaniom 71,4%
badanych, 16,7% uczestnikow uwazato, ze powinny one trwac dhuzej, a grupa
respondentow uwazajacych, ze nalezy je skrocié, stanowita 11,9% wszystkich
badanych. Osoby zainteresowane zwigkszeniem czasu odbywania praktyk za-
znaczyly, ze powinien on zosta¢ poszerzony do wymiaru 81-120 godzin (25%)
badz powyzej 120 godzin (33,3%).
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Nauczyciele prawdopodobnie w najwigkszym wymiarze sg zaintere-
sowani zajeciami praktycznymi. Uczestnicy praktyk ocenili je bardzo dobrze.
Zaden z badanych nie postulowal ograniczenia ich czasu na rzecz zajeé
warsztatowych, niektorzy uznali natomiast, ze stusznym dzialaniem bytoby
ewentualne skrocenie warsztatow w celu wydtuzenia czasu praktyk w firmie.
Zgodni z nauczycielami w tej kwestii byli uczestnicy badan fokusowych,
ktorzy w przewazajacej cze¢sci uwazali, ze praktyki w przedsiebiorstwach
powinny trwac¢ dluze;:

= Takiego rodzaju projekty sq przydatne, ale powinny trwacé dtuzej.

Przez tydzien to mozna jedynie lizngé¢ pewne tematy. Powinny
trwaé¢ 3—4 tygodnie W jednym dziale (3 miesigce w calosci), aby
spotkac przeréznego rodzaju.

*  Przez tydzien praktyk to tak naprawde niewiele mozna nauczyd,

ale to nie o to chodzi, Zeby oni si¢ naumieli, ale Zeby zobaczyli,
Jjak to wszystko wspolpracowalto, zeby nie bylo zbytnich ograni-
czen czasowych w programie.

Dodatkowymi formami podnoszenia kompetencji i rozwoju umiejet-
nosci, ktorymi deklarowano zainteresowanie, byly takze zajecia praktyczne.
Ankietowani nauczyciele jako propozycj¢ udoskonalenia warsztatow poda-
wali przede wszystkim (26 0sob) wprowadzenie do programu kursow dosko-
nalgcych konkretne umiejetnosci (kurs barmanski, szkolenie dla baristow),
niemal réwnie wazne byto dla nich projektowanie indywidualnych zajec
I konsultacji z profesjonalistami (24 uczestnikow), a 15 sugerowato rozsze-
rzenie programu o wizyty i mozliwosci odbywania praktyk w réznych fir-
mach. Zaden z badanych nie chcial, by tego typu zajecia opieraty si¢ na wy-
ktadach. Rekomenduje si¢ zatem utrzymanie ustalonego minimum wy-
miaru czasu praktyk jako optymalnego dla samych uczestnikow, za$

ewentualne zmiany w tej kwestii powinny prowadzi¢ raczej do jego wy-
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dluzenia (do wymiaru 81-120 godzin), anizeli ich skrécenia. Warto roz-
wazy¢ takze zmian¢ proporcji czasu trwania zaje¢ w programie dosko-
nalenia zawodowego. Dobrze byloby, gdyby najwiecej czasu przeznaczo-
no na praktyki w przedsiebiorstwach, nawet kosztem skrocenia zajec
warsztatowych — jesli z uwagi na zbyt duze obcigzenie nauczycieli do-
datkowymi zajeciami nie ma mozliwosci wydluzenia czasu trwania cale-
go projektu. Zajecia praktyczne moglyby by¢ takze rozszerzone o tema-
tyke, ktora beneficjenci ostateczni byliby szczego6lnie zainteresowani —
stuzagca wyeliminowaniu brakéw badz nabyciu nowych umiejetnosci —
ustalang kazdorazowo z grupg uczestniczacych nauczycieli. Jednocze$nie
nalezy pamietaé, by czas trwania praktyk dostosowywaé do specyfiki
branzy oraz grupy odbiorcow (wiedzy wyjsciowej, doswiadczenia itp.).
Jak wynika z badan empirycznych, istnieja duze réznice indywidualne mig-
dzy uczestnikami w tym zakresie.

Respondenci w 85,8% (odpowiedzi ,,Tak” i ,,Raczej tak™) uznali, ze
dzigki praktykom zwigkszyty si¢ ich umiejetnosci, zaledwie 14,3% badanych
nie bylo pewnych co do rzeczywistego podniesienia ich kompetencji. Pod-
czas kolejnych etapow badania foresight uszczegdétowiono pytania o umiejgt-
nosci praktyczne, ktore zdobyli nauczyciele w przedsiebiorstwach. Prawie
trzy czwarte badanych technika delficka (72,7%) zadeklarowato, ze praktyki
w przedsigbiorstwie pomogly im w wymianie do$wiadczef z pracownikami
Z branzy oraz w czerpaniu korzysci z budowania sieci kontaktow bizneso-
wych. Zakresy te zebraty zdecydowanie najwiekszg liczbe wskazan nauczy-
cieli, mozna wigc uzna¢ je za najwazniejsze dla badanej grupy.

Warto zauwazy¢, iz 57,6% respondentéw badania foresight zadekla-
rowato, ze w trakcie praktyk miato okazj¢ pozna¢ procedury postgpowania
podczas obstugi goscia, zas 21,2% odpowiedzialo, ze zaznajomito si¢ z pro-

fesjonalnym oprogramowaniem komputerowym. Wydaje si¢, ze obecnie s3 to



kluczowe umiej¢tnosci na wigkszosci stanowisk zwigzanych z branza hote-
larska, turystyczng i gastronomiczng, majace aspekt wysoce praktyczny, kto-
rych nie da si¢ naby¢ inaczej niz poprzez doswiadczenie, zatem procent od-
powiedzi respondentéw deklarujgcych poznanie tych obszardéw jest wysoce
niesatysfakcjonujacy. Potwierdzita to rowniez opinia jednego z przedsigbior-
cow: Warsztaty szkolne w salach komputerowych, gdzie mozna byloby si¢
nauczy¢ w wersji demonstracyjnej programu Protest Prohort. To bytaby in-
nowacyjnos¢ w szkotach, gdyby uczniowie mogli si¢ nauczyc¢ chociaz podstaw
tych programow. Zajecia komputerowe sq z Worda, Excela, a nie ma z pro-
gramow. Warto byloby polozy¢ wiekszy nacisk na mozliwos¢ dokladnego
poznania tych procedur i zwi¢kszenie wymiaru czasowego tej tematyki.
Rekomenduje si¢ zatem zwigekszenie wymiaru godzinowego poswieconego
obsludze goscia hotelowego oraz uzywaniu profesjonalnego oprogramo-
wania komputerowego w ramach zaje¢¢ doszkalajacych dla nauczycieli.
Nauczyciele uczestniczacy w praktykach okreslili takze, czego ocze-
kiwali nauczy¢ si¢ w trakcie trwania projektu, ale nie mieli okazji. Byty to
miedzy innymi:
= che¢ pracy na stanowiskach gastronomicznych pod okiem spe-
cjalistow,
= przygotowywanie potraw i ich dekoracja,
=  poznanie zasad funkcjonowania hotelu sieciowego wysokiej klasy,
=  organizacja imprez okoliczno$ciowych (66,7% respondentow w niej
nie uczestniczylo),
= poznanie zasad obstugi goscia hotelowego (33,3% respondentow
zaznaczylo, ze nie poznato tej procedury).
Warte rozwazenia jest wiec przeprowadzenie wstepnych badan

na temat tego, jakie umiejetnosci i zakresy wiedzy nauczyciele chcieliby
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rozwinaé, a nastepnie na podstawie uzyskanych informacji kierowanie
ich do miejsc, w ktorych spelnienie tych oczekiwan bedzie mozliwe.

Same praktyki zostaly ocenione przez nauczycieli jako ogdlnie przy-
datne w dalszej pracy dydaktycznej (ponad 50% wskazan jako ,,Bardzo przy-
datne” 1 ponad 40% jako ,,Raczej przydatne”). Oznacza to, ze praktyki
w przedsigbiorstwach byly niezwykle wazng czescig projektu, dajacag mozli-
wos$¢ poznania pracy na stanowiskach w réznych dziatach przedsigbiorstwa.
Zapewnity takze uczestnikom weryfikacje 1 uzupehienie posiadanej przez
nich wiedzy teoretycznej oraz wymian¢ doswiadczen z zatrudnionymi
W przedsigbiorstwach osobami. Wiedza wyniesiona z praktyk zostata ocenio-
na jako uzyteczna, a jej pozytywny wplyw na prowadzenie warsztatow
szkolnych wykazato az 77,5% nauczycieli — tylu uczestnikow warsztatow
zadeklarowato, ze po ukonczeniu programu wprowadzi do swojej pracy
zmiany, ktore beda polegaty przede wszystkim na: polaczeniu wiedzy prak-
tycznej z teorig oraz zwigkszeniu nacisku na przekazywanie jak najwickszej
liczby umiejetnosci praktycznych.

Grupy biorgce udziat w sesjach FGI takze zapytano o przydatno$¢
wiedzy zdobytej przez nauczycieli podczas praktyk. Przedsigbiorcy stwier-
dzili, ze z duza pewnoscig nauczyciele beda mogli przekaza¢ swoim uczniom
wiedze dotyczacg wszystkich nowos$ci branzowych — co uatrakcyjni prowa-
dzone przez nich zajecia:

" Majg u nas duzo przyktadow z zycia hoteli, pozniej mogq te przy-

ktady przedstawic¢ swoim uczniom, ktore widzieli wiasnym okiem
— jak dlugo przygotowuje si¢ sale konferencyjng, jak przygotowu-
je sie kalkulacje w dziale marketingu pod konkretng oferte, jak
przygotowuje sie pokoje dla gosci i mnostwo innych przyktadow,

ktore mogq z nauki z tego spotkania z nami przekazac uczniom.
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" Widzqc sytuacje, ktore mialy miejsce w hotelu, bedg mogli przy-

gotowac zajecia bardziej praktyczne.

= Wycigganie wnioskow z praktyk, aby moc si¢ zastanowic, jak sie

ma do tego teoria.

Badani podczas sesji fokusowych podkreslali, ze zapewnianie na-
uczycielom zawodu tego rodzaju praktyki moze by¢ niezwykle przydatne
w ich dalszej pracy dydaktycznej, jako ze obecnie nie ma wspotpracy pomie-
dzy nauczycielami-opiekunami praktyk ze strony szkoty a osobami prowa-
dzacymi ucznia-praktykanta ze strony przedsigbiorstwa. Ich zdaniem nauczy-
ciele powinni odbywa¢ praktyki razem ze swoimi uczniami. Teraz bowiem
nauczyciele co najwyzej sprawdzaja, czy ich uczen przychodzi na praktyki
i czy realizuje program praktyk otrzymany w szkole:

= Oprocz tego, ze powinien by¢ opiekun praktyk ze szkoty, to

I opiekun praktyk ze strony przedsiebiorstwa. Tylko problem, Ze
taka osoba nie dostaje pieniedzy ze szkoly na to, a to przeciez
kosztuje. Wiec moze rozwiqzaniem lepszym byloby wysytanie
ucznia na praktyki razem z nauczycielem, ktory bytby za niego
odpowiedzialny, kontrolowatby go, nadzorowat, wydawat polece-
nia i rozliczal, wiedza teoretyczna i praktyczna kosztujq, a szkoly
nie chcq sie dzieli¢ pieniedzmi na wiedze praktyczng, tylko wysy-
tajq miodziez jako tanig site roboczq i ich juz nie interesuje, co
sie dzieje z tymi uczniami.

Taka wspolna nauka praktyczna miataby sens réwniez dlatego, ze:
czesto po praktykach uczen wie wiecej niz nauczyciel i woli si¢ nie odzywac,
bo dostanie pale gdy sie odezwie, a nauczyciel mu mowi: ale w ksigzce jest
inaczej. Przeciwdziataloby to roéwniez pojawianiu si¢ réznych nieporozu-
mien, ktére obecnie majg czasami miejsce w szkotach. Jako przyktad moze

stuzy¢ wypowiedz: Sq przestarzate kwestie nauczania. Np. przyszedt do nas
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uczen na praktyki z programem, zeby mu zatwierdzi¢, ze nauczyl si¢ zagesz-
czac magkq zupe, a restauracje tego nie stosujg — musieliSmy przejs¢ batalie ze
szkotg. Co wiecej, w opinii nauczycieli biorgcych udzial w badaniu foresight
skuteczno$¢ edukacji zawodowe] mtodziezy uczeszczajacej do szkdt zawo-
dowych zalezy od posiadanego doswiadczenia zawodowego nauczycieli
I tego, czy znajg dziedzing, w ktorej prowadzg zajecia praktyczne. W odczu-
ciu kadry dydaktycznej (ponad 80% wskazan) ma to nawet wigkszy wptyw
na jakos¢ wyksztatcenia niz odbycie praktyk przez samych uczniow. Takie
wnioski sg niezwykle wazne, szczegdlnie w kontekscie deficytu nowych,
poszerzonych o aktualne zmiany branzowe, podrgcznikéw do nauki zawodu,
co potwierdzito 90% uczestnikow. Swiadczy to o potrzebie i koniecznosci
prowadzenia dzialan na rzecz udostepniania nauczycielom szkolen prak-
tycznych. Tym bardziej celowe wydaje si¢ opracowywanie programow
doskonalenia zawodowego jako takich, z uwzglednieniem szerokiego za-
kresu praktyki dla nauczycieli w przedsi¢biorstwach.

Ponadto nauczyciele otrzymali wiele materiatow, ktore beda mogli
wykorzysta¢ podczas zaje¢ szkolnych. Przedsigbiorcy w trakcie sesji foku-
sowych dzielili si¢ takze spostrzezeniem, ze w$rdd nauczycieli byto niezwy-
kle duze zainteresowanie konsultacjami po praktykach. Respondenci wyrazili
takze nadzieje¢, ze praktyki nauczycieli w przedsigbiorstwach przyczynia si¢
do zmiany w sposobie nauczania zawodowego:

*  Przede wszystkim dzieki praktykom poznajg specyfike zawodu,
anie tylko przedstawiajg ksigzkowy tok nauczania, ktory bedg
przyswajac uczniowie. Wiadomo, ze lepiej przyswaja sie wiedze
popartq przyktadami. I jeszcze jak widac naprawde, ze nauczyciel
ma doswiadczenie w tym, o czym mowi, to wie sam o co chodzi.

= Nauczyciel bedzie bardziej wiarygodny w oczach uczniow.
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Osoby wypowiadajace si¢ podczas badan FGI podkreslaty, ze z punk-
tu widzenia pracownika biura podrozy praktyki dla nauczycieli sa bardzo
przydatne, poniewaz rynek turystyczny jest bardzo dynamiczny. Nauczyciele,
ktorzy ucza przyszte kadry na rzecz branzy, musza wykazywaé¢ swiadomos¢
intensywnych przemian na rynku ustug turystycznych i na tej podstawie do-
pasowywac program, ktéry zrealizuja z uczniami w ramach lekcji. Zmiany
widoczne sg nawet z roku na rok, pod wzgledem specyfiki wyjazdoéw, specy-
fiki organizacji tych wyjazdow i innych, licznych elementow sktadowych:

= Szybkos¢ Zycia (klient potrzebuje szybko mie¢ ustuge, produkt)

| jakos¢ — to sq dwa najwazniejsze obecnie czynniki dla klienta
przy wyborze oferty, produktu z wyzej wymienionej branzy.

= Dla niektorych osob, nauczycieli byl to pierwszy pobyt w hotelu.

Podobne opinie padaty odnosnie do branzy gastronomicznej:

= Gastronomia jest na tyle specyficzna, ze nie wszystko da sig wy-

czytac z ksigzek.

= Ja jestem szefem kuchni i duzy rozwdj kuchni, technik kulinar-

nych, zmieniajq si¢ trendy, nowinki technologiczne, nowinki pro-
duktow, ofert, dlatego takie przedsiewziecia sq jak najbardziej
potrzebne dla nauczycieli.

Warto byloby uwzglednic¢ postulaty samych uczestnikow i zapew-
ni¢ nauczycielom mozliwo$¢ odbycia praktyk w réznych przedsiebior-
stwach, by zdobywana wiedza nie dotyczyla jedynie specyfiki jednego
miejsca. Obecnos¢ w wiecej niz jednym przedsiebiorstwie zapewnialaby
nauczycielom mozliwo$¢ porownania, poszerzenia i zobiektywizowania
wiedzy na temat pewnych tendencji i zachowan warunkujacych prace
w okreslonych zawodach z tej branzy. Dzieki temu pedagodzy zyskiwaliby
0golng wiedzg na temat dziatalno$ci przedsiebiorstw w branzy hotelarskie;,

gastronomicznej 1 turystycznej 1 wymogow, jakie przedsigbiorcy kierujg wo-
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bec 0sob starajacych si¢ u nich o zatrudnienie. Firmy funkcjonujace w tej
branzy znaczaco si¢ od siebie r6znig — kazda z nich buduje wtasng kulture
organizacyjng, system pracy oraz korzysta z innych specjalistycznych pro-
gramow. Tworzy to srodowisko o odmiennych wymaganiach wobec poten-
cjalnych pracownikow.

Nauczyciele, mimo ze sa do$¢ wymagajaca grupa odbiorcow zajec,
pozytywnie ocenili prowadzacych warsztaty, wystawiajgc im oceny od do-
brej do celujacej (w sumie 87,5% respondentow). Jest to wazne z uwagi na
fakt, ze jakos$¢ ksztatcenia w duzej mierze zalezy od stopnia przygotowania
prowadzacego zajecia. Warto zatem mie¢ na wzgledzie specyfike pracy
Z osobami doroslymi i na poziomie organizowania szkolen z niezwykla
dbaloscia dobieraé dydaktykow. Powinni oni nie tylko posiada¢ rzetelng
wiedze, ale réwniez charakteryzowaé si¢ umiejetnoscia jej efektywnego
przekazywania. Jest to niezwykle wazny element decydujgcy o koncowej
ocenie programu dokonanej przez jego beneficjentow.

Ponadto przez wigkszo$¢ ankietowanych nauczycieli pozytywnie zo-
stali ocenieni ich opiekunowie praktyk. Prawie 93% badanych wystawilo im
wysoka oceng, w tym ponad potowa — celujaca. Nauczyciele uznali takze, ze
to wiasnie praktycy byliby najlepszymi prowadzacymi zajecia warsztatowe
(71,4% wskazan respondentow). Pokazuje to, ze nauczyciele darza duzym
zaufaniem specjalistow, ktorzy na co dzien spotykaja si¢ ze specyfika funk-
cjonowania firm z danej branzy. Z tego powodu oczekuja oni przede wszyst-
kim kontaktu z praktykami, by moc zminimalizowa¢ swoje braki w wiedzy
dotyczacej zagadnien praktycznych. Warto tu zwroci¢ uwage, ze najstabiej
u opiekunéw praktyk oceniono umiejetnosci uczenia innych i wskazywania
btedow popetianych przy wykonywaniu zadan.

Przy opracowywaniu kolejnych programow doskonalenia zawo-

dowego dobrym rozwiazaniem byloby angazowanie jak najwiekszej licz-
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by praktykow na kazdym etapie trwania projektu. Warto byloby utrzy-
ma¢ poziom kompetencji opiekunow praktyk, gdyz nauczyciele niewat-
pliwie docenili ich wiedze i umiejetnos¢ jej stosowania podczas wykony-
wania zadan stanowiskowych. Jednoczesnie wskazane byloby przepro-
wadzanie krotkich szkolen metodyczno-dydaktycznych dla opiekundow
praktyk, zapoznajacych z podstawowymi zasadami przekazywania wie-
dzy, ze szczegélnym uwzglednieniem nauczania dorostych. Taka wiedza
moze zosta¢ wykorzystana podczas opieki nad praktykantami-uczniami
czy w pozniejszej codziennej pracy, np. w procesie wdrazania nowych
pracownikow. Dzigki pobieraniu nauki od os6b z duzym doswiadczeniem
praktycznym uczniowie majg wicksze szanse uzyskania istotnej, zawodowej
wiedzy, ktorej nie moga zdoby¢ poza przedsighiorstwem.

Ocenie poddano réwniez tutorow zajmujacych si¢ wspdtorganizacja
praktyk w przedsigbiorstwach. Opinie nie byly tu jednoznaczne — jedynie po-
towa nauczycieli uznata, ze wywigzali si¢ ze swoich obowigzkow (odpowiedzi
»Zdecydowanie dobrze” lub ,,Raczej dobrze”. Koordynatorzy praktyk mu-
sza by¢ wybierani z duza starannoscia, zwlaszcza ze zajecia w przedsie-
biorstwie sa niezwykle wazne dla nauczycieli-praktykantéw. Wigkszos¢
ocen krytycznych dotyczyta zaangazowania tutorow w znalezienie przedsie-
biorstwa, nawigzanie wspotpracy i zorganizowanie w nim praktyk. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, by tutorzy zobowiazani byli do poszukiwania przed-
sigbiorstw dobrze prosperujacych, nowoczesnych, o dobrej opinii na ryn-
ku, wdrazajacych innowacyjne rozwigzania. Nie powinny to by¢ przedsie-
biorstwa przypadkowe, najblizsze miejsca zamieszkania uczestnikow itp.
Warto byloby stworzy¢ baze¢ przedsi¢biorstw gotowych do cyklicznej
wspolpracy w ramach tego typu projektow. JednoczesSnie tutorzy powinni
odpowiada¢ za podzial nauczycieli na grupy pod wzgledem doswiadczenia,

wiedzy branzowej, umiejetnosci psychospolecznych itp.



Przyjeta forma zaliczenia praktyk bylo wykonanie samodzielnego
projektu zawodowego. Niemalze % uczestnikdw uznato t¢ forme¢ za dobra
i funkcjonalng. Nauczyciele musieli opracowa¢ catosciowg koncepcje projek-
tu (facznie z samodzielnym wymysleniem tematu swojej pracy) zaleznie od
swoich zawodowych zainteresowan. Nalezy z tego wnioskowac, ze ta czgsé
szkolenia byla silnie zindywidualizowana i zalezata od inicjatywy samego
uczestnika, pozwalata rozwija¢ nieprzewidziane w harmonogramie umiejet-
nosci. Jak wynika z zebranego materiatu, najtrudniejsza czescig byty dziata-
nia koncepcyjne, rozpoczynajace pracg nad zaliczeniem. Problem z wyborem
tematu wskazato az 45,2% badanych, 35% mialo klopoty z okresleniem ce-
16w projektu, a stworzenie harmonogramu i wyznaczenie etapoOw realizacji
byto trudne dla 35% respondentow. Nauczyciele-praktykanci nie mieli nato-
miast problemoéw z wykonywaniem poszczegolnych obowigzkéw wynikaja-
cych z nastepujacych po sobie etapéw realizacji zadania. Nalezy zwrocié
uwage, zeby opiekunowie praktyk wspierali podopiecznych takze na
pierwszym etapie wykonywania zadania. Przyjeta forma zaliczenia wy-
magala samodzielnos$ci, lecz formulowanie sugestii i podpowiedzi moze
by¢ pomocne, przyczyniajac si¢ do lepszych wynikow koncowych oraz
poczucia wigkszego komfortu i zadowolenia uczestnikéw.

Odpowiedzi na pytania dotyczace motywacji do udziatu w projekcie
wskazywatly przede wszystkim na walory pragmatyczne. Nauczyciele nasta-
wieni byli na aktualizowanie oraz zdobywanie wiedzy, ktora bedzie przydat-
na w pracy zawodowej — zadeklarowato tak 38,1% badanych i byta to najcze-
sciej wskazywana odpowiedz. Na drugim miejscu (35,7%) znalazt si¢ argu-
ment dotyczacy checi rozwoju, pozyskania nowych umiejetnosci i wiedzy.
Okazalo si¢ to najwazniejsze dla 28,6% respondentow (che¢ pozyskania no-
wych umiejetnosci) 1 35,7% uczestnikow (che¢ poszerzenia posiadanej wie-

dzy). Jest to bardzo istotny wniosek plynacy z badan, oznacza bowiem, ze
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nauczyciele pragng rozwija¢ si¢ zawodowo, co dobrze prognozuje. Zakres
wiedzy przekazywanej podczas warsztatow i praktyk adresowanych do
tej grupy powinien uwzglednia¢ nie tylko informacje niezbedne do rze-
telnego wywiazywania sie przez nich z obowiazkow dydaktycznych, ale
rowniez rozwija¢ nauczycieli tak, by czerpali z zaje¢ przyjemnosé i cheé
do dalszego poszerzania swoich kompetencji. Zakres ten powinien wiec
by¢ szerszy, bogatszy, dawaé mozliwos$¢ rozwoju zawodowego oraz 0so-
bistego.

Niepokojace jest, ze jedynie 25% uczestnikow badania dostrzeglo ko-
nieczno$¢ ingerowania w system doksztalcania nauczycieli, by eliminowaé
ich niekompetencj¢ do prowadzenia zajg¢ w ramach przygotowania do wy-
konywania zawodu. Wskazuje to na pewng niekonsekwencje, gdyz sami na-
uczyciele okreslili wezesniej, ze dobre przygotowanie dydaktyka jest jednym
z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na jakos¢ edukacji zawodowe;.
Przyczyna niecheci wobec narzucania nauczycielom obowigzku ksztatcenia
ustawicznego moze by¢ obawa przed dodatkowymi zadaniami 1 problemami
finansowania tego typu inicjatyw. Widoczny jest tutaj opdér wobec zmian,
procedur zobowigzujacych do kolejnych poswigcen 1 mobilizacji. Najpraw-
dopodobniej nauczyciele sg zainteresowani podobnymi projektami, lecz nie
wszyscy sa chetni do brania na siebie dodatkowych obcigzen. Jednoczes$nie
warto doda¢, ze 26,8% respondentéw ankietowanych technikg Delphi uznato,
1z nalezy wyeliminowa¢ biernos¢ dydaktykow, zmobilizowac¢ ich do korzy-
stania z oferty ksztalcenia ustawicznego. Dlatego rekomenduje si¢ projek-
towanie zmian systemowych, obligujacych nauczycieli zawodu do
uczestnictwa w takich projektach. Ponadto zaje¢cia doskonalenia zawo-
dowego powinny byé wlaczone do ich zwyklego czasu pracy. Wyelimi-

nowaloby to problem nieuczestniczenia wszystkich nauczycieli w dosko-



naleniu zawodowym i byloby waznym krokiem dla poprawy ksztalcenia
zawodowego w Polsce.

Dodatkowe analizy zebranego materiatu badawczego pozwolity na
okreslenie, ze osoby deklarujace $redni lub wysoki poziom umiejgtnosci ga-
stronomicznych znacznie cz¢éciej uwazaty udziat w warsztatach za korzyst-
ny. Odwrotna tendencja miata miejsce wsrdd uczestnikéw o wysokich kom-
petencjach z dziedziny hotelarstwa. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze
zaprojektowane zajecia opieraly si¢ w duzej mierze na wiedzy z zakresu ho-
telarstwa i tym samym stanowity dobre zrédlo informacji dla tych, ktérzy nie
posiadajg w tym obszarze wiedzy specjalistycznej. Eksperci z dziedziny ga-
stronomii zyskali dzigki temu wigcej anizeli osoby specjalizujace si¢ w tema-
tyce zwigzanej z hotelarstwem. Nalezy zatem rozwazy¢, czy zajecia nie
powinny by¢ lepiej dopasowane do profili kompetencyjnych uczestni-
kow. Obowigzkowo nalezaloby uczestnikow projektu dzieli¢ na grupy
pod wzgledem wyksztalcenia i doSwiadczenia, modyfikujac tresé¢ ksztal-
cenia w zaleznosci od grupy. Umozliwiloby to zapewnienie uczestnikom
specjalistycznego przeszkolenia w dyscyplinie bedacej podstawa ich pra-
cy zawodowej. Jezeli za§ zaklada si¢ przekazywanie wiedzy ogolnej
z dziedzin pokrewnych, nalezaloby dokona¢ weryfikacji juz posiadanych
informacji przez potencjalnych beneficjentow ostatecznych projektu.

Istotna zalezno$§¢ wynikneta rowniez miedzy wiekiem a sktonno$cig
do wprowadzania zmian w systemie nauczania. Starsi respondenci byli mniej
krytyczni wzgledem aktualnie istniejacego systemu szkolnictwa zawodowe-
go, a takze deklarowali mniejszy poziom zadowolenia z odbytych praktyk,
ktore ich zdaniem nie bedg mialy znaczacego przetozenia na prowadzony
przez nich proces nauczania. Moze to wynika¢ z przyzwyczajenia i prze-
swiadczenia, ze istniejgce od lat rozwigzania sg funkcjonalne 1 przez to nie

powinny by¢ eliminowane. Mlodsi uczestnicy wyrazili opinie, ze dzigki
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warsztatom 1 praktykom zyskali wiele inspiracji, ktore moga przyczyni¢ si¢
do poniesienia jakosci edukacji zawodowej. U oséb starszych dostrzegalne
sg: nieufnos¢ i blokady mentalne, co stanowi niepokojace zjawisko, wymaga-
jace dziatan zaradczych. W $wietle opinii prezentowanych podczas sesji fo-
kusowych niech¢¢ do wprowadzania zmian mozna uznaé za gldwna prze-
szkode do szybkiego i skutecznego zreformowania szkolnictwa zawodowego.
Przedsigbiorcy byli raczej jednoznaczni, ze o powodzeniu misji projektu de-
cyduje nade wszystko motywacja nauczycieli. Swiadczy o tym wypowiedz
jednego z badanych:

WYysokie zainteresowanie uczestnikéw programu — nauczycieli, bo oni

muszq chcieé, jesli chcq dobrze przekazywal wiedze, jak chcgq, to

chiong wiedze. Samomotywacja nauczycieli.

Z wypowiedzi przedsi¢biorcow nalezy wnioskowaé, ze dostrzegaja
oni potrzebg opracowywania i wdrazania r6znego rodzaju zache¢t dla nauczy-
cieli, zwielokrotniajacych ich motywacj¢ do uczestnictwa i rzetelnej pracy
w projekcie: [Przydatoby si¢] wynagrodzenie finansowe dla nauczycieli, zZeby
chcieli poza lekcjami uczestniczy¢ w takich programach,; gratyfikacja finan-
sowa. Wobec tego rekomenduje si¢ uSwiadamianie nauczycieli w kwestii
korzysci wyniesionych z udzialu w tego typu projektach doskonalenia
zawodowego, jako zrodle bezcennych i uzytecznych informacji, podno-
szacych kwalifikacje nauczyciela, a co za tym idzie — poprawiajacych
wiedze i przygotowanie absolwentow szkol zawodowych wehodzacych na
rynek pracy. Wobec starszych nauczycieli mozna zastosowaé uswiada-
mianie im zachodzacych zmian w otoczeniu zewne¢trznym, ktore moga
spowodowa¢, ze dawny sposob nauczania nie sprawdzi si¢ w dzisiejszej
rzeczywistosci, a takze odwolywa¢ si¢ do ich misji zawodowej i odpowie-

dzialnoSci za ksztalcenie pokolen miodziezy.
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Mozna dostrzec réznice w ocenie projektu dokonanej przez nauczy-
cieli badanych metoda Delphi pochodzacych z odmiennych miejsc zamiesz-
kania. Ci z duzych miast lepiej ocenili tutoréw, lecz zauwazyli mniej korzy-
$ci z uczestniczenia w projekcie, co moze $wiadczy¢ o ich wyzszych oczeki-
waniach 1 wigkszej dostgpnosci réznego rodzaju form doksztalcania sie
W miejscu zamieszkania. Zaleca si¢ zatem rozwijanie r6znych form do-
skonalenia skierowanych do nauczycieli z obszarow wiejskich oraz
mniejszych miejscowosci, po uprzednim zdiagnozowaniu ich potrzeb
edukacyjnych. Nalezaloby takze szczegdlnie wspiera¢ nauczycieli z polo-
zonych tam placowek by zapobiega¢ poglebianiu si¢ dysproporcji
W systemie szkolnictwa pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi. Wy-
daje si¢ to tym bardziej konieczne w obliczu probleméw z zapewnieniem
uczniom pochodzgcym ze wsi i mniejszych miejscowosci odpowiednich wa-
runkéw do nabywania przydatnych umiejgtnosci praktycznych.

Nauczyciele ankietowani technikg Delphi ocenili, Ze na pozytywny wy-
nik szkolenia sktada si¢ szereg czynnikow. W ich odczuciu niezwykle wazne sa:
profesjonalne przygotowanie 0soby prowadzacej zaj¢cia oraz organizacja catego
przedsiewzigcia (zaledwie jedna osoba nie uznata tych aspektow za wazne). Po-
nadto za istotne uznano: wysoki stopien zaangazowania tutorOw i samych
uczestnikow, odpowiedni czas przedsiewzigcia, temat zaje¢ dostosowany do
potrzeb beneficjentéw, jak rowniez mozliwo$¢ odbycia stazu w firmie.

Przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu FGI zapytani o czynniki wa-
runkujace sukces przedsigwzigcia uznali, ze wymaga to jednoczesnego wy-
stapienia:

= wysokiego zainteresowania uczestnikow programu — nauczycieli (A);

= wigkszej liczby godzin praktyk w hotelach i biurach turystycz-

nych (B);
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= wysokiego zaangazowania opiekunow praktyk ze strony hoteli
I biur turystycznych (C);

= wysokiej motywacji uczestnikow programu (D);

= wysokich kompetencji osob prowadzacych warsztaty (E);

= dobrej organizacji catego przedsigwzigcia — projektu (F);

=  objecia programem wickszej liczby nauczycieli (G);

=  zaangazowania wiekszych srodkow pienieznych w projekt (H);

= mozliwosci odbycia stazu w firmie po odbyciu praktyk (I);

= opracowania przez nauczycieli wlasnego projektu zawodowego
na podstawie odbytych praktyk (J).

Procentowy rozktad punktow przyznanych wyzej wymienionym

czynnikom prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Rozktad procentowy punktow przydzielonych kazdemu z czynnikow
warunkujacych sukces programu doskonalenia zawodowego
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie raportu z badan: Raport z przebiegu sesji fokusowych
Z udziatem przedsiebiorcow.

Kazdy z respondentow przydzielit kazdej ze wskazanych odpowiedzi
od 1 do 10 punktow, stosujac regule, Ze czym istotniejszy czynnik, tym wig-
cej przydzielonych punktow. W analizach wynikéw uwzgledniono odpowie-
dzi 27 sposrod 30 respondentéw, gdyz 3 osoby wypehity karty odpowiedzi
w nieprawidlowy sposob. Badani podkreslali jednak, ze kazdy ze wskaza-

nych punktow jest wazny dla powodzenia projektu: Dodatkowym czynnikiem
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jest spelnienie wszystkich tych 10 na kartkach. One si¢ wszystkie uzupetniajg
i muszq by¢ zrealizowane, aby to bylo OK. Widaé wiec, jak wiele czynni-
kow wplywa na sukces tego typu inicjatyw, co oznacza, ze nalezy kom-
pleksowo zadbaé¢ o kazdy z nich przy opracowywaniu programow do-
skonalenia zawodowego.

Przedstawiciele przedsigbiorstw uczestniczacy w badaniu krytycznie
ocenili istniejacy system ksztatcenia zawodowego w Polsce. Wedlug nich
w niedostatecznym stopniu zapewnia on profesjonalne przygotowanie
ucznidow do pracy od strony praktycznej, jak réwniez nie wyposaza uczniow
w najnowsza wiedze¢ z danej dziedziny:

= Tym bardziej ze podreczniki nie sq zmieniane od lat. U nas panie

byly bardzo zdziwione tym, co jest w podreczniku napisane, a tym
jakie sq u nas procedury wprowadzane. Panie byly tym zaskoczo-
ne, wdzieczne i powiedzialy, ze ta praktyka bardzo duzo im data.

= Mysle, ze duzo skorzystali, poniewaz ich wiedza jest bardzo teo-

retyczna i nie majq doswiadczenia W praktyce. Wiele skorzystali
Z hotelu na podstawie tego, co si¢ dzieje w gastronomii, czyli sys-
temu operacyjnego, systemu operacyjnego w recepcji, 0 mozliwo-
Sciach organizacji bankietow, konferencji, przyje¢ prywatnych,
Jjak wyglgdajg pokoje w hotelu, jak sq wyposazone, jakie sq stan-
dardy organizacji tych przyjeé, wyposazenia pokoi i co jest nie-
zbedne w pracy hotelarza. (...) Mogli namacalnie zobaczyé, po-
znaé wszystkie dzialy w hotelu, lgcznie z pracq na kuchni, na re-
stauracji, w pokojach, jak dlugo sie szykuje taki pokoj, jak dtugo
sig go sprzqta, jak sie przygotowuje przyjecie, jak sie obstuguje,
Jjakie sq rodzaje menu w hotelu — takze od podstaw mogli poznac,

dotkng¢ to ze strony praktycznej.
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= Czesto pojawiajq sie nowe trendy w hotelach, ktos ma jakis po-
myst, cos wprowadza, zmienia, takze tez panie zwracaly bardzo
uwage na takie kwestie nowe, czego jeszcze nie widzialy. Poza
tym zawsze prakiyka, jezeli ktos cos robi, to inaczej sie tego uczy,
a inaczej jak on si¢ wczesniej gdzies uczyl, poznawal ten temat,
wykonujgc dang prace, inaczej sie to troszeczke poznaje, z inngj
strony niz tylko z ksigzek czy publikacji.

" Wiadomo, Ze teoretycznie nie mozna do konca zglebi¢ tematu.
Praktyka wprowadza to, ze one mogq pozniej przekazac lepiej te
wiedze swoim uczniom i bardziej przygotowac kompetentnych
pracownikow.

= Zupelnie inaczej opowiada si¢ o czyms, co si¢ przeczytalo, a zuU-
petnie inaczej opowiada si¢ o czyms, co si¢ robito i widziato. Du-
zo tatwiej prowadzi si¢ takie zajecia.

Takze w opinii nauczycieli system ksztalcenia zawodowego charakte-
ryzuje przeteoretyzowanie, a utrzymywanie takiego stanu nie jest wskazane.
Potrzeba zmian w tym zakresie byla druga najcz¢sciej wskazywana odpo-
wiedzig (wybrato ja 51,2% respondentéw). Jest to tym powazniejszy pro-
blem, jesli zauwaza si¢ jednoczesng niekompatybilnos¢ przekazywanej wie-
dzy teoretycznej z praktyka (41,5% wskazan). Co wigcej, przekazywana wie-
dza czgsto nie jest aktualna — stwierdzilo tak ponad 40% respondentow.
Uczestniczenie w projekcie $wiadczy o przekonaniu, ze w zawdd nauczyciela
wpisana jest konieczno$¢ doskonalenia si¢, cigglego przygotowywania do
wykonywania pracy na odpowiednim poziomie.

Liczne wypowiedzi przedsiebiorcow wskazywaty rozwigzania, ktére
ich zdaniem powinny zosta¢ wprowadzone w szkotach:

= Wycieczki do hotelu; zeby wigcej wycieczek bylo do przedsie-
biorstw.
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= Zaciesni¢ wspolprace z przedsigbiorstwami i zaprasza¢ na po-

szczegolne zajecia, aby praktycy omawiali pewne zagadnienia.

= Firmy majg programy testowe, ale nie majq zawsze czasu pod-

czas praktyk, aby go pokazac uczniom. Dlatego szkoly powinny
mie¢ takie programy, zeby uczy¢ miodziez.

= Tworzenie mikroprzedsigbiorstw w ramach szkoty na wzor szkot

wyzszych, np. minifirmy cateringowej. To takie podejscie marke-
tingowe, biznesowe byloby.

= Uatrakcyjnic¢ teorig przyktadami, bo jak np. nauczyciel kaze sie

nauczy¢ teorii, bo bedzie test, to uczen kuje na blache i zapomina.
Po scenkach na zajeciach (na prawdziwych tacach, kieliszkach)
sie zapamieta teorie.

Zaleca si¢ wiec tworzenie laboratoriow przedsi¢biorstw w szkole,
by uczniowie ¢wiczyli teori¢ w praktyce. Przy opracowywaniu progra-
moéw doskonalenia zawodowego nauczycieli nalezy uwzgledni¢ w nich
zajecia z podstaw dzialalnosci przedsi¢biorstwa, np. biura podrozy, fir-
my cateringowej. Nauczyciele mogliby wdraza¢ pozyskane tq droga in-
formacje do pracy z uczniami podczas tworzenia miniprzedsi¢biorstw
dzialajacych na terenie szkoly. Takie polaczenie teorii z praktyka i chocby
szkolna symulacja kompleksowo dziatajacego przedsigbiorstwa z danej bran-
zy stuzytaby lepszemu zapamigtywaniu przez uczniow zagadnien niezbed-
nych do profesjonalnego wykonywania przysziego zawodu. Moglaby takze
wspomoc lepsze przygotowanie ucznia do praktyk w prawdziwym przedsig-
biorstwie, poprzez ¢wiczenie scenek opartych na prawdziwych zdarzeniach
sytuacji problemowych i wyksztatcanie umiejgtnosci miekkich. Mogtoby to
pozytywnie oddziatywac na che¢ przedsigbiorcow do podejmowania wspot-

pracy ze szkotami.
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Duzo pomystéw dotyczacych ulepszenia programéw doskonalenia
zawodowego podali przedsigbiorcy bioracy udziat w sesjach FGI. Swiadcza
0 tym przyktadowe wypowiedzi oséb badanych:
= Praktyki dla nauczycieli powinny by¢ wprowadzone na state.
= Powinni mie¢ nauczyciela przeszkolonego u siebie, ktory mogtby
u nich w szkole prowadzi¢ zajecia praktyczne.

= Zeby mieli mozliwo$¢ poznania roznej kategorii hoteli.

= Wspolpraca z praktykami i wykorzystywanie ich wiedzy na zaje-
ciach w szkole. Sama jestem inicjatorkq tego typu dzialan, ale
tylko dwa razy bylam w szkole, bo szkota powiedziala, Ze nie mo-
Ze tak dziatac¢, bo ma ograniczenia programowe.

Przedsigbiorcy podkreslili, ze najlepiej, gdyby w takie projekty byli
zaangazowani wszyscy nauczyciele zawodu, a nie tylko ci, dla ktérych wy-
starczylo miejsc, czego potwierdzeniem jest wypowiedz: Wszyscy nauczycie-
le powinni by¢ zaangazowani w takie projekty, a nie tylko wybrani. Powinni
mie¢ nauczyciela przeszkolonego u siebie, ktory mogtby u nich w szkole pro-
wadzi¢ zajecia praktyczne. Obrazuje to potrzebe opracowania wielu tego
typu programow dla nauczycieli wszystkich przedmiotéow zawodu.
Pierwszenstwo uczestnictwa w nich powinni mie¢ nauczyciele, ktérzy
nigdy nie brali udzialu w takim przedsi¢wzi¢ciu z zakresu doskonalenia

zawodowego.
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Podsumowanie

Program doskonalenia zawodowego nauczycieli, by spetnial swoje
funkcje, musi zosta¢ racjonalnie i rzetelnie opracowany. Powinien zawiera¢
tematy, ktore uznaje si¢ za niezbedne dla osdéb zawodowo zajmujacych si¢
edukacja w danej dziedzinie, powinien tez by¢ skonstruowany z myslg o roz-
wijaniu umiejetnosci migkkich, cenionych wspotczesnie na rowni z umiejetno-
$ciami twardymi. Jego celem powinno by¢ réwniez zwigkszenie motywacji
uczestnikow do dalszego podnoszenia swoich kompetencji, wzrost umiej¢tno-
$ci samodzielnego poszukiwania istotnych informacji dla ich rozwoju zawo-
dowego 1 osobistego. Wyksztalcenie w dydaktykach aktywnej postawy jest
niezwykle wazne, gdyz uczestniczg oni w procesie wychowywania mtodziezy.

Pozadane bytyby wszelkie zmiany prawne prowadzace do obowigzko-
wego uczestnictwa nauczycieli nauczania zawodu w tego typu projektach o du-
zej wartosci pragmatycznej. Na chwilg obecna nalezy sprawi¢, aby doskonalenie
zawodowe jak najmniej kolidowato z codziennymi obowigzkami dydaktyczny-
mi. Powyzsze postulaty potwierdzaja wyniki badah empirycznych przeprowa-
dzonych w ramach projektu Akademia dobrych praktyk. Program doskonalenia
zawodowego w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w sektorze turystyki, hotelarstwa i gastronomii, realizowanego przez Wyzsza
Szkote Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
Niniejsze opracowanie szczeg6Olnie dotyka problematyki ww. branz, niezwykle
podatnych na przemiany gospodarcze i kulturowe, poddajacych si¢ wptywowi
koniunktury rynkowej.

Przy opracowywaniu kolejnych edycji programu doskonalenia zawo-

dowego warto zapewni¢ nauczycielom styczno$¢ z jak najwieksza liczba
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praktykéw na kazdym etapie trwania projektu. Jednoczesnie nalezy dotozyc
staran, by utrzyma¢ wysoki poziom kompetencji prowadzacych zajecia,
opiekundéw projektu oraz tutoréw z ramienia wnioskodawcy, co przetozy si¢
na wiedz¢ nauczycieli 1 umiejetnos¢ jej stosowania podczas wykonywania
zadan stanowiskowych. Z badan empirycznych ptyng takze wnioski o duzej
potrzebie zapewnienia nauczycielom szkolen praktycznych w przedsigbior-
stwach. Nauczyciele przywigzuja do nich najwieksza wage i sg gotowi do
uczestnictwa w nich w zwiekszonym wymiarze czasowym. Warto zadbac
réwniez o motywacj¢ nauczycieli poprzez dziatania uswiadamiajace w kwe-
stii korzysci wyniesionych z udzialu w projektach doskonalenia zawodowego
jako zrédta uzytecznych informacji, podnoszacych kwalifikacje nauczyciela,
a co za tym idzie — poprawiajacych wiedze i przygotowanie absolwentow

szkot zawodowych wchodzacych na rynek pracy.
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Spis tabel i wykresow

Tabela 1. Zawody, w ktorych bedzie przebiega¢ edukacja na rzecz
branzy turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej od 1 wrze$nia

2002 TOKU .o

Wykres 1. Rozktad procentowy punktéw przydzielonych kazdemu
z czynnikéw warunkujacych sukces programu doskonalenia
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