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KONFLIKTY W SZKOLE
- OD PROBLEMU DO ANTIDOTUM



MODEL EDUKACYJINY
KONFLIKTY W SZKOLE




POJECIE KONFLIKTU

Konflikt to zjawisko powszechne, nieuchronnie
zwigzane z Zyciem spotecznym. Moze byc
rozpatrywany jako PROCES powiazany z
towarzyszacymi mu EMOCIAMI. Wystepujaca w
konflikcie SPRZECZNOSC INTERESOW powoduje.
walke, spor, starcie przeciwstawnych si. Uczestnicy
konfliktu w odrdznieniu od réznicy zdan sa
nieprzejednani, niezdolni do zmiany punktu
widzenia, angazuja sie emocjonalnie i ostro reaguja.

SPRZECZNOSC!
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ZIAt KONFLIKTOW

Ekonomiczne

Socjalne

Polityczne

Jawne-ukryte
Zorganizowane-niezorganizowane
Dtugotrwate

Krotkoterminowe

» Racjonalne

» Nieracjonalne
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ZRODLA KONFLIKTOW:
-konflikt preferowanych wartosci
-dostep do informacji

-konflikt relacji na tle komunikacyjnym
(brak lub posiadanie odmiennych
informacji, roznych interpretaciji,
manipulowanie informacja, celowe

wprowadzanie innych w btad)




.KONFLIKT RELAC]JI- moze wynika¢ z blednego
postrzegania, zlej komunikacji, negatywnych emocji,
stereotypow lub zachowan odwetowych

-KONFLIKT STRUKTURALNY-wynika ze struktury
sytuacji, pelnionych rél, ograniczen czasoprzestrzennych,

zasobow




KONFLIKT INTERESOW

& Zwiazany jest ze sposobem zespokajania potrzeb
(np. Kosztem innej osoby lub grupy osé6b). Chodzi
tu o potrzeby materialne i psychiczne (godnosc,
szacunek, zaufanie, poczucie wfasnej wartosci).




7RODEA KONFLIKTU:

< Sprzecznosc rol

< Nieporozumienie komunikacyjne
<+ RoOznice kulturowe

< Sprzeczne wartosci i poglady

< Sprzeczne cele
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KEAKCJ/E
NA KONFLIKT.

< IGNOROWANIE
< ODWLEKANIE

% POKOJOWE WSPOLISTNIENIE- udawanie, ze konflikt
nie istnieje, ignorowanie przyczyny sporu.
Wspoldziatanie z obowigzku, z powodu toczonej

gry




INNE REAKCJE NA KONFLIKT.

< REORIENTACJA- obarczanie odpowiedzialnoscia
za konflikt jednostki lub grupy, szukanie kozta
ofiarnego

< SEPARACJA-usuniecie strony konfliktu z
dotychczasowej przestrzeni zyciowej

< KOMPROMIS-zatozenie, ze obie strony dojda do
porozumienia, jesli kazda zadowoli sie
cze$ciowym spetnieniem zyczen




< Zachowanie prowadzace do uruchomienia cate;
skumulowanej frustracji poznawczej i emocjonalne;

< Prowadzi do wyolbrzymienia konfliktu (dominacja,
wymuszenia, rywalizacja, walka o wladzg)

< Strategiczna eskalacja prowadzi do wzrostu napiecia,
by przez wyzyny doprowadzi¢ do zakonczenia sporu
lub go ujawnic¢ w catosci




WALKA A DEPRECJONOWANIE:

<+ WALKA-wzajemne wyniszczanie sie, ktore trudno
ugasic

< DEPREC/IONOWANIE- umowne pozbawianie wartosci

przeciwnika lub umniejszanie wartosci przedmiotu
sporu.




Dsychologiczne mechanizmy majace
vptyw na przebieg konfliktu:

< Lustrzane odbicie- obie strony uwazaja, ze s3a
ofiara, ze maja racje, ze szukaja sprawiedliwego
rozwiazania

& Mechanizm ?dZbta i belki- kazda ze stron widzi
wszystkie podstepne i fatszywe czyny tej drugie;
strony,a nie widzi ich u siebie




Psychologiczne mechanizmy
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PODWOJNE NORMY - nawet jesli obie strony
maja $wiadomos¢ podejmowanych przez siebie
identycznych dziatan, sadza ze tylko one tak
moga czynic

BIEGUNOWE MYSLENIE- obie strony maja
uproszczony obraz konfliktu, uznajac

wszystko, co robia za dobre, a wszystko, co
robi drugi - za zte







. TRZY KATEGORIE KONFLIKTOW W SZKOLE:
. 1. UCZEN-NUCZYCIEL

. 2. NAUCZYCIEL-NAUCZYCIEL

. 3. NAUCZYCIEL-RODZIC




« Zdolnosc przekonywania jest jedna z
najwazniejszych umiejetnosci
nauczyciela i podstawa skutecznych
negocjacji (tworczych).

o Podstawa tworczego negocjowania jest
rozumienie sytuacji konnfliktowej,
sposobu myslenia partnera i
zapewnienie mu dobrego samopoczucia

przez okazanie mu szacunku i uznania.

. Warunkiem tworczego negocjowania jest elastyczne
sowanie sie do zaistniatej sytuacji, szacowanie
a@pustronne zaufanie.
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Rola nauczyciela w szkole polega na tworzeniu

warunkow do rozwigzywania wszelkich
konfliktow. Napotyka ona jednak szereg
ograniczen:

1. brak czasu

2. zmeczenie

3. obsesyjna troska o spokoj w klasie

a o realizacje programu




WSPOLPRACA

Jest najlepsza
strategig. Tu sa wazne
interesy wszystkich
stron. Nie ma
przegranych




trategia ta wymaga od nauczyciela:

< Akceptacji ucznia

< Aktywnego stuchania

< UmiejetnoSci rozmawiania

& Otwartosci na odmienne punkty widzenia
< Tworczego myslenia




ODROZNIANIE UCZUC UCZNIA OD
PRZEKONAN

& Zrodtem konfliktu sa emocje
< Emocje to stany wewnetrzne
& Przekonania dotycza innych oséb lub pragnien

< Jesli poznamy emocje podopiecznego, zwiekszg
sie szanse na rozwiazanie konfliktu




FACYLITACJA

< Bezstronna osoba sprawuje kontrole nad procesem
rozwiazania ztozonego problemu lub
podejmowania wspolnej decyzji przez grupg.
Osoba ta petni role eksperta od procedury,
uczestnicy sami wytyczaja kierunek rozmow i
podejmuja decyzje




ARBITRAZ

*

& ROZSTRZYGANIE ZAISTNIALEGO SPORU PRZEZ

*

OSOBE-ARBITRA WSKAZANEGO PRZEZ
WSZYSTKICH UCZESTNIKOW SPORU




MEDIACJA

. W szkole polega na prowadzeniu
pertraktacji w przypadku
konfliktéow pomiedzy uczniami,
ktdrzy nie potrafia sie
porozumiec. Do ich prowadzenia
powinni by¢ angazowani tez inni
uczniowie. Musza byc oni
wczeéniej przygotowani do

hrowadzenia pra ktyki




KORZYSCI, JAKIE DAJA
UMIEJETNOSCI MEDIACYINE:

< Ucza sztuki kompromisu

% Ucza uwaznego stuchania
innych

& Ksztaftuja racjonalne
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ROZWIAZANIU KONFLIKTU
W SZKOLE SPRZYJA:

& Komunikacja-jak przekazac swe stanowisko?
&  Mowa ciata-postawa zamknieta a otwarta

%  Sprzezenie zwrotne—jak ksztaftowac postawe
kooperacji?

&  Budowanie komplementarnych relacji

& Whasciwe zarzadzanie konfliktem
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& Rozpoznawanie manipulacfi i gier
psychologicznych




ZARZADZANIE KONFLIKTEM

< POBUDZANIE (stymulowanie)
& OGRANICZANIE (redukowanie)

< KONSTRUKTYWNE
ROZWIAZANIE KONFLIKTU




ANTIDOTUM NA
KONFLIKTOWE
SYTUACJE-model

edukacyjny-karty pracy




v Nadrzednym celem
mediacji jest udzielenie
przez mediatora
skonfliktowanym osobom
pomocy tak, by doszty do
porozumienia.
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MEDIATORZY W SZKOLE:

Doroéli: pedagog, psycholog,
nauczyciel

Odpowiednio przygotowan! uczniowie
(mediacje rowiesénicze)




MEDIACIA POZWALA STRONOM NA.

&  Przedstawienie faktow z wiasnej perspektywy
& Wyrazenie swoich uczuc

& Wspétdecydowanie w swojej sprawie

& Zamiane walki na konstruktywne dziatanie

& Zrozumienie wyrzadzonej krzywdy

& Zado$céuczynienie i uzyskanie wybaczenia

& Zawarcie ugody

< Naprawe relacji

& Utrzymanie w przysztosci dobrych stosunkow




ZASADY MEDIAC]I

< 1. Strony konfliktu
uczestnicza
w mediacjac
dobrowolnie

& 2. Strony maja prawo
wycofac sie na kazdym
etapie procesu




ZASADY MEDIACJI

. 3. Wszystko, co dzieje sie w
czasie mediacji jest poufne

. 4. Mediator nie narzuca
stronom swych rozwiazan

. 5. Strony konfliktu wypracowuja
wtasne kompromisowe

porozumienie




ROLA MEDIATORA:
Czuwa nad przebiegiem

spotkania
» Pilnuje przestrzegania zasad

» Koordynuje realizacje procedur
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POMOC MEDIATORA
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< Pomaga stronom lepie]
zrozumiec istote sporu

% Pomagda precyzowac oczekiwania
& Pomaga urealni¢ rozwigzanie sporu

& Zacheca do szukania alternatywnych
rozwiazan




- CECHY
MEDIATORA. -

zrownowazenie
emoqonalne —~
zdolnos¢ koncentracji

uwagi
_umiejetnos$¢ nawigzania
ontaktu —empatia i

zyczliwosc




'SYCHIKA:

. Odpornos$¢ psychiczna
pozwala przyjacC negatywne
emocje stronom konfliktu |
umiejetnie pomoc stronom w
ich roztadowaniu




KARY

. W mediacjach sa one
wykluczone.

. Strony same okreslaja
zakres odpowiedzialnosci

Wyznaczaja tez formy
zadoscuczynienia




MEDIACJE ROWIESNICZE

» ldea tych mediacji coraz
bardziej upowszechniana
zostaje w szkotach,
placéwkach
wychowawczych.

» Petnia one funkcje
profilaktyczna.




FUNKCJA PROFILAKTYCZNA:

y Zapobieganie przemocy i
agresji

» Budowanie poczucia
podmiotowosci

» Przygotowanie do wziecia
odpowiedzialnosci za
wzajemne relacje i
atmosfere




ISTOTA MEDIAC]I

. Mediacje ksztaftuja
postawe aktywnego
poszukiwania
pokojowych,

konstruktywnych

form rozwiazywania

konfliktow




