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AUTOPREZENTACJA I MOWA CIALA A PRACA DYDAKTYKA

Autoprezentacja, czyli manipulowanie wywieranym wrazeniem, to proces polegajacy na
kontrolowaniu przez jednostk¢ sposobu, w jaki jest postrzegana przez otoczenie. Niektorzy ludzie
Uwazaja, ze interesowanie si¢ wywieranym wrazeniem $wiadczy o proznosci, sktonnoscido
manipulowania innymi czy braku poczucia bezpieczenstwa, ale tak naprawde autoprezentacja
stanowi podstawowy i nieunikniony aspekt kontaktoéw spotecznych.

Sukces zyciowy czlowieka w ogromnym stopniu zalezy od tego, jak go postrzegaja i oceniaja
inni. Dlatego tez kazdy z nas stara si¢ kontrolowa¢ wrazenie wywierane przez siebie i w pewien
sposob nim kierowa¢. Zazwyczaj prezentowany przez nas obraz jest w miare prawdziwy, chociaz
sklonni czasami jestesmy do selekcjonowania prawdziwych informacji na swéj temat. Na ogot,
aby osiggna¢ zamierzony cel, staramy si¢ przekazywac otoczeniu jak najlepszy wizerunek siebie,
bardzo rzadko stosujemy tzw. autoprezentacj¢ negatywna. Kiedy np. nastolatek sprzata swoj
pokoj przed przyjsciem dziewczyny, kiedy my, jako gospodynie podejmujemy gosci
wyszukanymi specjalami kulinarnymi czy sposob ubrania si¢ na spotkanie zrodzicami (na
wywiadowke) — nie ulega watpliwos$ci, ze nasze zachowanie wyptywa z ch¢ciprzekazania
pozytywnego wizerunku wilasnej osoby. Jednak zdarza si¢, ze osiggnigcie danego celu mozliwe
jest tylko przy wywarciu wrazenia negatywnego, czyli prezentowaniu siebie w niekorzystnym
swietle. Czlonek ulicznego gangu (czy niektdrzy uczniowie klas gimnazjalnych) ubiera si¢ 1
porusza tak, aby wzbudza¢ u innych strach, respekt czy podziw. My natomiast, kiedy chcemy
pozby¢ si¢ nudnego towarzysza — demonstruyjemy nieche¢, brak zainteresowania jego osobg i
tym, co mowi. Innym razem chcemy wyglada¢ na niekompetentnych lub slabych, bo wiemy, ze
inni odbierajac nas w ten sposdb beda spieszy¢ z pomoca. Z tego wniosek, ze kazde zachowanie
jednostki moze postuzy¢ do celow autoprezentacyjnych. To sprawia, Ze stosujemy rozmaite
taktyki autoprezentacyjne. Do powszechnie znanych i chetnie stosowanych taktyk nalezy:

* opisywanie siebie — najbardziej bezposrednig metoda przekazywania informacjio sobie jest
opis werbalny czyli opowiadanie o swojej osobowosci, upodobaniach, rodzinie. Innym sposobem
przedstawienia siebie jest opis na pi$mie np. pisanie podania o prace, zyciorysu czy ogloszenia
towarzyskiego.

* wyrazanie postaw — demonstrujemy dang postawe dla zasugerowania, ze posiadamy takie czy
inne cechy. Taktyczne wykorzystywanie deklarowanych postaw jest najbardziej widoczne w
polityce. Przemawiajac do roznych grup spotecznych politycy poruszajg odmienne tematy 1
wyrazaja swoj stosunek do danego problemu (kiedy maja do czynienia z pracujacymi kobietami,
wyrazaja postawy dotyczace systemu opieki, na spotkaniach z gérnikami wspdtczujg im i
pomagaja szuka¢ drog wyjscia z problemu). Zatem, przyktadem autoprezentacjipoprzez
wyrazanie postawy jest przyznawanie racji rozmowcy, podzielanie zdania czy wyrazanie
podobnych opinii. Ludzie czesto demonstrujg swoje postawy niewerbalnie np. kiedy rozméwca
wyraza opinie zgodne z naszymi, uSmiechamy si¢ i kiwamy glowa.

* publiczne atrybucje — (atrybucja, czyli wniosek na temat przyczyny jakiego$ zdarzenia) —
wyjasnianie wlasnego zachowania w sposob zgodny z okreslonym wizerunkiem spotecznym.
Wyjasniamy wiele zdarzen zyciowych przede wszystkim sobie np. dlaczego oblatem egzamin ?
dlaczego nie otrzymalam tej pracy?(szukamy przyczyn i kazdy wniosek, do ktérego dojde¢ bedzie
atrybucjg mojej porazki). Czgsto tez dzielimy si¢ swoimi atrybucjami z otoczeniem —
thumaczymy innym, dlaczego si¢ spdznitam?, dlaczego stracitam panowanie nad sobga? W
zalezno$ci od tresciatrybucyjnej deklaracji wywieramy okre§lone wrazenie na innych.

* pamieciowe manipulacje — polegajg one na tym, ze ludzie podczas interakcji z innymi



przekrecaja, przebudowujg lub fabrykuja tresci swojej pamieci, aby osiggna¢ dany cel spoteczny.
Czgsto stosujemy pamigciowe manipulacje, aby zatuszowa¢ zapominalstwo np. udajemy, ze
rozpoznajemy kogos, kogo tak naprawdg nie pamig¢tamy, innym razem udajemy, ze
zapomnieli$my przynies¢ ksigzke niz przyznac sie, ze zrobili§my to umys$Inie. Innym razem
dzigkipozornemu zapominalstwu mozemy sprawi¢ wrazenie osoby wielkodusznej (np. zupetnie
zapomnialam, Ze jeste$ winna mi pienigdze!). Pulapka — zbytnia manipulacja doprowadza do
tego, ze inni moga nas postrzegac jako osoby nieckonsekwentne, zaktamane lub niestate.
 zachowania niewerbalne — poprzez wyraz twarzy, wyglad zewngtrzny, spojrzenia, rozmaite
gesty czlowiek przekazuje informacje o swojej osobowosci, nastroju, opiniach oraz stanach
fizycznych i psychicznych. Zdarza si¢, ze pragniemy, aby druga osoba widziala, jaki jestem
wsciekty albo zadowolony z otrzymanego prezentu czy np. smutny z powodu odjazdu bliskiej
osoby. Ale czesto zdarza si¢ 1 tak, ze ukrywamy swoje emocje, aby inni nie widzieli, jaki jestem
urazony czy szcze$liwy. Niekiedy natomiast probujemy zasugerowac innej osobie, ze
doswiadczam emocji, ktérych wcale nie przezywam — np. czasami us§miechamy si¢ nie z
zadowolenia, ale po to, by wywrze¢ wrazenie, ze jesteSmy przyjazni lub szcze$liwi. Innym
zachowaniem niewerbalnym stanowigcym taktyke autoprezentacyjng jest wyglad zewnetrzny.
Inaczej postrzegany bedzie mezczyzna ubrany w garnitur z kamizelka, niz ten, ktory bedzie
odziany w podarte dzinsy i wyciggnietg koszulke. Inne wrazenie zrobi kobicta ubrana w dluga,
szeroka spddnice, niz ta ktdra ubierze si¢ w spddnice mini. Jednak w zalezno$ciod sytuacji,
kazdy z tych kostiumdéw bedzie odpowiedni lub nie 1 wywrze na otoczeniu okreslone wrazenie.
Innym elementem zachowania niewerbalnego jest dbato$¢ o atrakcyjnos¢ fizyczng — utrzymanie
odpowiedniej wagi ciala, opalanie si¢, zabiegi kosmetyczne. PoZzadane wrazenie mozna osiggnac
tez za pomocg gestow 1ruchow ciala (np. kontrolujemy swoj sposob bycia, aby wywrzeé
wrazenie 0soby znaczacej).

* kontakty spoleczne — publiczne manifestowanie zwigzkdéw z pewnymi osobami lub odcinanie
si¢ od innych. To, zkim si¢ pokazujemy moze umocni¢ lub ostabi¢ nasza pozycj¢ w oczach
otoczenia. Ludzie wolg by¢ kojarzeni z tymi, ktorzy odniesli sukces, maja wladze, sg popularni
lub znajduja uznanie otoczenia i nader czesto odcinajg si¢ od tych, ktorzy stracili reputacje czy s
w pewnym sensie skompromitowani.

* otoczenie — wyglad pomieszczenia (gabinetu, biura, klasy szkolnej), styl umeblowania,
wykonczenie (tapety, dywany, ustawienie lamp) wiele moéwig o gospodarzu. Duze znaczenie w
manipulowaniu wrazeniem maja tzw. rekwizyty, np. dyplomy, puchary, obrazy, gadzety. Ludzie
moga tez operowaé wywieranym wrazeniem, wybierajac miejsce, na ktorym usiada. Inacze]
odbieramy ludzi, ktorzy siedza obok nas, a inaczej tych, ktdrzy siedza naprzeciwko. Siedzenie
obok siebie stwarza poczucie wickszej przyjaznosci. Ktos, kto chce by¢ postrzegany jako
przywoddca danej grupy wybierze raczej miejsce na szczycie stotu, natomiast, ten kto pragnie
zademonstrowac¢ brak zainteresowania, usigdzie w oddaleniu.

Wiekszos¢ podanych taktyk odnosita si¢ do operowania wrazeniem przez jednostke. Czasami
jednak ludzie wspolpracuja ze soba, tworzac okreslony wizerunek grupy. W wiekszosci firm
wspoOlpracownicy nie krytykuja si¢ nawzajem w obecnosci klientdw czy gosci, chociaz we
wilasnym gronie mogg si¢ ktdci¢. Etyka zawodowa zabrania lekarzowi, nauczycielowi méwienia
innym czegokolwiek o koledze, co poderwaloby jego autorytet w danym $rodowisku. W innych
sytuacjach ludzie operuja wizerunkiem czlonka tej samej grupy po to, by posrednio przekazac
okreslony wizerunek samego siebie. Rodzice prezentuja wizerunek swoich dzieci tak, aby ich
zalety Swiadczyly pozytywnie o nich samych.

Ludzie manipulujg wrazeniem na 0gét z trzech powodow:



 aby wplywa¢ na innych w celu wywotania pozadanych reakcji — jezeli wywrzemy odpowiednie
wrazenie, to mozemy zwigkszy¢ ilo§¢ otrzymywanych nagrod, uzyskac lepsze stanowisko w
pracy lub powickszy¢ grono przyjaciot

* aby podtrzymac poczucie wiasnej wartosci— czegsto zadreczamy sie tym, ze popehilismy gafe
w towarzystwie osob zupehie obcych, dla ktorych nie ma to Zadnego znaczenia (méwimy sobie
wowczas ,jest mi ghupio, bo...”)

» aby regulowa¢ swoje doswiadczenia emocjonalne — zeby poprawi¢ sobie humor zachowujemy
si¢ w sposob, ktory zostanie zaakceptowany przez otoczenie. Czgsto dla zredukowania
negatywnych emocji opowiadamy innym o sobie, swoich problemach (tzw. pojecie ,,wygadalam
sig, jest mi 1zej”)

Zdaniem os0b zajmujacych si¢ procesem autoprezentacji, niektore przypadki manipulowania
wrazeniem przypisywa¢ mozna wrodzonej, wewngtrznej potrzebie akceptacji i przynaleznoscido
danej grupy.

My, jako specyficzna grupa zawodowa, w celach autoprezentacyjnych stosujemy tez rozmaite
techniki komunikacji interpersonalnej. Sg to formy werbalne (odpowiednia sprawnos¢ jezykowa)
i niewerbalne (proksemika, kontakt wzrokowy, paralingwistyka, kinezyka). Do celow
autoprezentacyjnych, warunkujacych jednocze$nie efektywna komunikacje interpersonalng w
procesie edukacyjnym, postuzy¢ moga rOwniez pewne umiejetnosci nauczyciela. Sg to:

* umiejetnos$¢ dialogu, ktora pozytywnie reguluje relacje jednostki z otoczeniem 1 stanowi sposob
likwidowania konfliktow wychowawczych. Dialog wymaga poznania i zrozumienia przedmiotu
oraz racjiobu stron a takze przezwyci¢zenia postawy egoistycznej

« aktywne stuchanie i empatia (umiejetnos¢ wgladu w przezycia i odczucia innej osoby) — kazdy
nauczyciel powinien by¢ aktywnym stuchaczem i rozbudza¢ u uczniow motywacje¢ do nauki,
wzmacnia¢ wiar¢ we wilasne sity, tworzy¢ klimat zaufania i akceptacji

* asertywnos¢ - umiejetno$¢ petnego wyrazania siebie w kontaktach z innymi osobami z
jednoczesnym respektowaniem uczu¢, pogladéw, postaw, opinii drugiego czlowieka

» umiejetno$¢ negocjacji i mediacji, ktore sg najlepszym sposobem rozwigzywania konfliktow.
Nauczyciel powinien petic¢ role mediatora, czyli osoby niezaleznej, bezstronnej, ktorej zadaniem
jest pomoc w znalezieniu rozwigzania mozliwego do przyjecia przez obie strony konfliktu

W tworzeniu sprawnej komunikacji interpersonalnej z uczniami bierze udziat cala osobowosé
nauczyciela, jego osobiste doswiadczenie, stosunek do rzeczywistosci i poziom wewnetrzne go
rozwoju. Za najistotniejsze w procesie edukacyjnym uznaje si¢ komunikaty niewerbalne (wyglad
zewngtrzny, kinezyka) oraz cechy jezyka méwionego (ekspresja stowna). Uczniowie sg
wrazliwymi i spostrzegawczymi odbiorcami komunikatow nadawanych przez nauczyciela i maja
one istotny wptyw na samopoczucie ucznidéw oraz na ich aktywno$¢ w czasie zajec.

Warunkiem przekazywania wiedzy, budowania wiasciwych zyciowych postaw u ucznia jest
dyscyplina. Jest ona fundamentem wszelkiej edukacji. Jej brak przekresla w czesci lub w catosci
owoce edukacji, demoralizuje ucznidw (mozna robic, co si¢ chce i nie ponosi si¢ za to zadnej
odpowiedzialno$ci), sprawia, ze katecheta (nauczyciel) traci wiarg w sens swojej pracy.

W budowaniu dyscypliny duzg role odgrywa komunikacja mi¢dzy uczniami a nauczycielem
na poziomie mowy ciata. Jest to jedna z wielu plaszczyzn zaprowadzaniu porzadku na lekcji..
Wszystkie za$§ elementy - dialog z uczniami, wprowadzanie zasad, budowanie wigzi, wlasciwe
motywowanie, pochwata, sprawiedliwe ocenianie, cieckawe nauczanie i inne — sg ogniwami



jednego fancucha czy trybami jednego mechanizmu.

Utrzymanie porzadku na lekcji nie moze by¢ droga na skroty. Musi to by¢ dzialanie
systemowe i podjete zwyprzedzeniem. Czasami niewiele mozna zrobi¢, gdy z pewnych przyczyn
lekcje zaczynajg przypomina¢ horror, gdy nauczyciele spotykajg si¢ zjawnym buntem i
zlo$liwymi gierkami calej klasy. Budowania dyscypliny mozna si¢ uczy¢, mozna si¢ tez uczy¢
mowy ciala jako narzedzia dyscypliny klasowej. Nauka ta trwa dtuzej niz wystuchanie referatu
czy przeczytanie ksigzki. Jest takze do$¢ trudna — oprdcz inwestycji w postaci czasu trzeba takze
poswieci¢ wysitek swojej woli.

W niniejszym referacie podejme nastgpujace zagadnienia. Na poczatku przedstawie
spostrzezenia dotyczacych poznawania jezyka niewerbalnego. Potem rozwing kilka my$li na
temat autorytetu — mowa ciata ma bowiem budowac¢ i podtrzymywa¢ wérod uczniow nasz
autorytet. Doceniajgc walory obrazowosci 1 narracji, przytocze pewne opowiadanie, ktore w
prosty sposob zilustruje gtéwng mysl tej pracy. Ostatnig cze$¢ posSwiece wskazowkom
dotyczacym zachowania, ktore weiele w konkretng postac katechetki - Karoliny Wojciechowskiej
(posta¢ wymyslona na potrzeby tej pracy).

Chcac nauczy¢ si¢ czytac, nalezy pozna¢ ksztatt literek, rozumie¢ ich znaczenie 1 umied
odczytywac ich ciggi. W przypadku mowy ciala w zasadzie chodzio to samo

Pierwszym etapem - pierwsza lekcja — nauki mowy ciata jest poznawanie ksztattu liter.
Wydaje si¢ to fatwe, ale w naszym przypadku tych liter jest wigcej niz w jakimkolwiek alfabecie.
Pomys$lmy o tym, co czlowiek moze zrobi¢ ze swoimi oczami, brwiami, wargami, czolem
mimika catej twarzy. Ile moze by¢ mozliwych uktadow palcow, dloni, rak ... i nog. Jak duzo
moze powiedzie¢ sztywnos¢ badz luz sylwetki, sposob ustawienia sie.

Wreszcie pamigtajmy, ze wszystkie te sygnaty nie istniejg zaklete w rzezbie, ale ciggle staja
si¢, zmieniaja, pulsuja. Kazde z tych zachowan nie jest bez znaczenia; im wigcej tych rzeczy
dostrzezemy, tym wigksza moze by¢ trafthos¢ pdzniejszej interpretacji Calg t¢ "gre", "taniec"
ciala trzeba obserwowac 1 z tym jest klopot — nie potrafimy tego robi¢. Koncentrujemy si¢ na
stowach — cialo stanowi jedynie rozmazane tlo wypowiedzi.

Czasami czujemy, ze "co$ jest nie tak"; chodzio to, ze stowa méwig co$ innego niz ciato, ale
nie potrafimy wyj$¢ poza niejasne odczucia, nie potrafimy konkretnie nazwa¢ sygnatow ciata
sprzecznych z wypowiadanymi stowami.

Dodatkowa trudno$¢ pojawia si¢ wowczas, gdy stajemy nie przed jednym osobnikiem, ale gdy
tych osobnikow jest dwudziestu lub trzydziestu. Mowa tu o katechecie (nauczycielu) iklasie.
Nalezy zatem uczy¢ si¢ obserwacji. Niektorzy autorzy twierdza, ze kobiety, zwlaszcza matki,
maja lepsza zdolno$¢ obserwacji i odczytywania mowy ciata — pierwszych kilkanascie miesiecy
zycia opiera si¢ w zasadzie na komunikacji niewerbalne;.

Wykorzystujmy rézne sytuacje, by uczy¢ si¢ obserwacji, zauwazac szczegblty. W tym
momencie nie chodzi jeszcze o pytanie, co znaczy, co wyraza dany gest ale o czysta obserwacjg.
Rozmdweca patrzy w okno, na sufit, wyciera okulary, przygryza wargi, ma zaczerwienione
policzki. Wbrew pozorom nie jest to takie proste; gdy zaczniemy to praktykowaé, zobaczymy jak
fatwo jest doda¢ do obserwacji interpretacje. Oto niektore przyktady obserwacji z interpretacja:
rozmowca nie patrzy nam w oczy, bo ma cos na sumieniu; wyciera okulary, by zyska¢ na czasie;
Nerwowo przygryza wargi— wstydzi si¢, poprawia ubranie.

Na tym etapie nalezy unikaé interpretacji, bo zbyt pospieszna okazuje si¢ btedna. Czerwone
policzki mogg §wiadczy¢ o wstydzie, ale tez o ... nadci$nieniu lub innej chorobie. Kto§ moze
odwraca¢ wzrok, by ukry¢ niepewnos¢ lub kfamstwo, albo tez ma zeza 1 wstydzi si¢ tego.



Obiektem obserwacji moze by¢ osoba, ktora nie wchodzi w bezposrednie relacje z nami. Nie
trzeba aranzowa¢ Zzadnych sztucznych sytuacji, ale po prostu otworzy¢ oczy na zycie. Sytuacje w
szkole, sklepie, autobusie czy na ulicy sg doskonatym poligonem, ktéry mamy na wyciggnigcie
reki.

Dodatkowo mozemy positkowac si¢ zdjeciami z kolorowych gazet. Zatrzymany w kadrze
ruch daje nam to, czego nie mamy normalnie w zyciu — czas na dtuzsze przemyslenia. W
normalnej sytuacji sygnaly mowy ciata nastepujg po sobie w btyskawicznym tempie, fatwo si¢
pogubié. Przy zdjeciu mozemy dluzej si¢ zatrzymac i zobaczy< to, co zwykle umyka naszej
uwadze.

Gdy zyskamy pewna sprawnos¢ w obserwacji mozemy pdj$¢ o krok dalej. Z okreslonymi
gestami (raczej zespolami gestow) wigza si¢ pewne wewnetrzne odczucia, przezycia, mysli.
Znajomos$¢ mowy ciala to umiejetnos¢ mozliwie bezbtgdnego rozpoznania tego, co kryje sie pod
ciatem. W jaki sposob to czyni¢. Trzeba dotrze¢ do obiektu, ktdry odstania si¢ przed nami na obu
ptaszczyznach — ciata i wewnetrznych przezy¢. Jedynym takim obiektem jeste$my my sami dla
siebie. Dlatego tez nalezy zacza¢ obserwowac swoje zachowania iprzezycia, ktore im
towarzysza. W czasie rozmowy z kim$ zdjetas okulary i dokladnie je wycierasz. Co czujesz?
Zalozyle$ rece na piersi, skrzyzowate$ nogi. Czego w tym momencie doznajesz. Jakie sg twoje
mys$li, napiecia, emocje?

Obserwujac siebie — swoje cialo i swoje przezycia towarzyszace zewngtrznym zachowaniom,
dostrzezemy pewne zasady, prawidlowosci. To, co odkryjemy, bedzie mozna przenosi¢ na
innych. To znaczy, widzac u kogo$ jakis gest, jakie$ zachowanie, bedziemy mogli przypuszczac,
7e 6w czlowiek przezywa wilasnie to czy tamto.

Potrzeba tu dzialan powolnych i ostroznych. Zawsze nalezy pami¢taé, ze nasze odczytywanie
mowy ciala to jedynie przypuszczenie, wskazowka. Z uptywem czasu, nabierajac doSwiadczenia,
bedziemy coraz lepszymi ttumaczami, ale zawsze mowa ciata pozostanie jezykiem
wieloznacznym

Warto w tym miejscu zaznaczy¢ rolg ksigzek, ktore traktujg o mowie ciata. Jest ich duzo i
maja zréznicowang warto$¢. Zdecydowanie nalezy odradza¢ korzystanie z podrecznikéw, ktore
mowe ciala upraszczaja 1 sptycaja, tworzac co$ na miar¢ slownika- "dotykac ust — ktamac",
"rusza¢ noga w pantoflu — mieé na kogos ochote". Zaden stownik mowy ciala nie istnieje. Mowa
ciala jest co prawda jezykiem ale nie thumaczy si¢ tu poszczegdInych siow, a raczej cate zdania
lub zgota akapity. Mowa ciala bedzie zawsze rodzajem umiejetnosci, do wyksztatcenia ktorej s
potrzebne — oprocz wiedzy — takze (a przede wszystkim) ¢wiczenia, doswiadczenia, sprawnosci.
Jak rzadko w ktorej dziedzinie, tu naprawde praktyka czyni mistrza.

Autorytet.

Do czego ma stuzy¢ poznawana mowa ciata. Zacza¢ tu mozna od cytatu z pewnej publikacji o
dyscyplinie. Autor pisze: "[Pewien] dyrektor szkoty powiedziat do swojego kolegi, Ze nie potrafi
zrozumie¢, dlaczego jedna z nauczycielek w jego szkole — "takie wiotkie dziewczatko" — nie ma
zadnych ktopotéw w kierowaniu klasg, podczas gdy inny nauczyciel mocny me¢zczyzna, jest w
rekach tych samych uczniow bezwolng igraszka" . J

est to niezwykle ciekawa sytuacja, ktora ma miejsce w wielu szkotach. Klasa w obecnosci
jednego nauczyciela zachowuje si¢ porzadnie i TA SAMA klasa w obecnosci innego nauczyciela
staje si¢ "opetana". Problem nie lezy wigc w przedmiocie nauczanym — problem lezy w
nauczycielu. Wracajac do przytoczonego wyzej cytatu, mozna powiedzie¢, ze "wiotkie



dziewczatko" ma autorytet, a "mocny m¢zczyzna" tego autorytetu jest pozbawiony.

Nauczyciel i katecheta posiadal niegdys autorytet zapozyczony z instytucji, ktora soba
reprezentowal. Dzisiaj te czasy bezpowrotnie mingly. Obecnie sam fakt, ze kto$ jest
nauczycielem znaczy bardzo malo. Co jednak nie znaczy, ze autorytetu mie¢ nie mozna. Jest to
osiggalne, ale juz na innej drodze — opartej na wlasnej osobowosci, kompetencjach i czynach.
Wszystkie te cechy objawiaja si¢ w werbalnych wypowiedziach, ale o wiele bardziej w jezyku
niewerbalnym — mowie ciala. Rzecz oczywista, najpetniej w spojnosci miedzy jedng a drugg
formg wypowiedzi. "Ciato nie ktamie, jest ono zwierciadtem duszy" . Wyrazajac si¢ krotko —
autorytet w szkole zalezy od tego, KIM JEST nauczyciel 1 JAK SIE SPRZEDA.

Na lekcjach chodzi o zdefiniowanie nastepujacej sytuacji: to nauczyciel dyktuje warunki,
wydaje polecenia, rozstrzyga watpliwosci. Uczniowie shuchajg, wykonujg poplecenia, przyjmuja
uwagi.

Czasami uzyskanie takiego autorytetu wydaje si¢ nieosiggalne, nauczyciele zapominaja, ze
maja do czynienia z dzie¢mi badz mlodzieza. Bardzo czgsto jest to fizyczna przewaga, natomiast
zawsze jest to przewaga wyksztalcenia, dojrzatosci i doswiadczenia zyciowego. Katecheci
zapominaja, ze reprezentujg instytucje i zwigzang z tym wiladzg, ktdrej uczen po prostu ma si¢
podporzadkowac,. Nauczyciel powinien odgrywac role, ktora jest mu przypisana; jest to
fatwiejsze od sytuacji ucznia, ktéry — chcace pobrykac- musi si¢ ze swojej roli ucznia wytamac. W
zwigzku posiadang wladza katecheta ma szereg praw, ktorych nie ma uczen — to katecheta
decyduje o temacie lekcji, to on moze chodzi¢ migdzy tawkami, sprawdzi¢ zeszyt ucznia,
wezwa¢ do odpowiedzi, wpisa¢ uwage, wystawic oceng itp. Sytuacja nauczyciela to w punkcie
wyjscia zdecydowana przewaga, ktore nalezy strzec ija umacniac.

Spdjrzmy na "wiotkie dziewczatko" 1 "mocnego mezczyzne" od innej strony. Przypuszczalnie
problemy nauczyciela nie zaczety si¢ w momencie, gdy - stajac przed klasg — pomyslat: " Jestem
staby psychicznie, nie potrafi¢ zapanowac nad tg klasa, w zasadzie mogg robi¢, co im si¢ zywnie
podoba". Oczywisci nauczyciel tego klasie nie powiedzial, ale ... nadat komunikat na
plaszczyznie niewerbalne;.

By¢ moze zaczelo si¢ od unikania kontaktu wzrokowego, od "okopania si¢" w rogu sali za
biurkiem, od chwili, gdy nauczyciel "nie zauwazyl" jakiego$ momentu ztamania dyscypliny, ale
uczniowie zauwazyli. Takie czy inne "wypowiedzi" nauczyciela przekonaty klase, ze nauczyciel
jest miekki i pozwoli na wszystko.

Podobnie sukces "wiotkiego dziewczatka" nie polegat na tym, Zze nauczycielka na pierwszej
lekcji zapowiedziala: "ze mna nie wygracie". Taki komunikat mogt wyglosi¢ 1 "mocny
mezczyzna". W tym przypadku najwazniejsza dla nauczycielkibyta zdolnos$¢ obserwacji, odwaga
1 skuteczno$¢ reagowania. Dodajmy, ze pozbawiona byla srodkéw przymusu. Jedyng jej bronig
byt odpowiedni komunikat wystany w sposob niewerbalny.

Mowa ciala ma stuzy¢ wlasnie temu, by zdobywa¢é, utrzymywacé, wzmacnia¢ wilasny autorytet,
dzigkiktéremu nauczyciel, nie uczen bedzie definiowac sytuacje. W jakisposob to czyni¢?
Zachowywac sig, jakby si¢ mialo autorytet.

Sitacz za kotarg — jak pokaza¢ autorytet?

Swietna ilustracja i proba wyjasnienia kwestii autorytetu niech bedzie bajka pod tytulem "
Przebrala si¢ miarka" pokazywana swego czasuw TV w cyklu "Dobranocek dla dorostych"

Bohaterami tej historii s dwaj bracia. Subtelny, melancholijny i poetyczny Jose oraz
porywczy 1 grubianski Pedro. Cala rzecz dzieje si¢ w Hiszpanii. Jak Hiszpania dtuga 1 szeroka nie



bylo bezczelniejszego drania niz Don Pedro 1 lagodniejszego cziowieka niz Don Jose. Juzw
dziecinstwie Pedro odbierat bratu zabawkia gdy doro$li - dziewczeta i pienigdze. Biedny Jose
znosit to w milczeniu. Zdawat sobie sprawe, ze jest slabszy.

Azpewnego dnia Don Pedro z tobolkiem 1kozg na sznurku wkroczyt do domu Jose. Wtozyt
tobolek do szafy, przywigzatkozg do t6zka irozsiadlsi¢ wygodnie, zaktadajac nogi na stot

Gospodarz wodzit za nim przerazonym wzrokiem.

e Co to ma znaczy¢? — zdobyl si¢ wreszcie na odwagg.

e To znaczy, ze od dzisiaj tu mieszkam.

e Przeciez maszswoj dom...

e Juz nie mam — wyja$nit nieproszony go$¢ — Przegralem go w karty.

e Alez Pedro, ja si¢ niedtugo Zzeni¢ — rzekt blagalnie Jose.

e Tym lepiej, bedziemy mieli Zone, he, he ,he!

Caramba! Tego bylo juz za wiele nawet dla cierpliwego Jose. Biedak jak oszalaty wypadl na
rynek szuka¢ pomocy.

Streszczajac cala historig, wystarczy powiedzie¢, ze nie udalo mu si¢ jej uzyskac. Wielu mu
wspodiczuto, ale w rodzinne sprawy nikt nie chciat si¢ mieszaé. Cierpiat wigc, biedak dale;j,
pomiatany i ponizany we wlasnym domu.

Sytuacja wydawata si¢ nie do rozwigzania do dnia , gdy do miasteczka przyjechatcyrk, a w
nim sifacz zrywajacy lancuchy. W glowie Don Jose zaswitala nadzieja. Pod nieobecnos¢ brata
zaprosit sitacz do domu 1 wyjasnit mu w czym rzecz.

e Dasz mu w kos¢, a ja dam ci za to sto peset — zakonczyt relacje.

e Dwiescie! — zazadat sitacz

e Niech bedzie. Niczego nie pozahuje, byle drania rozumu nauczy¢.

Cyrkowiec naprezyt muskuty.
e Mozesz na mnie polegac¢! — zapewnil.
e Wejdz za t¢ zaslong — polecit mu Don Jose — i na razie ani mru-mru, dopiero kKiedy
zacznie si¢ stawiac... Bedzie miat za swoje! — zawolat wniebowzigty 1 wepchnat szybko
sifacza do kryjowki, bo juz na ganku stycha¢ byto kroki Don Pedro.

Brat jak zwykle kopnigciem otworzyt drzwi, usiadl, a w zasadzie rozwalil si¢ na krzesle, potozyt
nogi na stole i powiedziat:
o Jes¢ ipi¢! Tylko szybko!. No, czego si¢ gapisz, batwanie?!

Don Jose chwile mocowat si¢ z soba.
o Won! — wykrzyknat.

Don Pedro byt tak zaskoczony, ze az zdjat nogi ze stotu.
e Co$ ty powiedzial?
o Won, tobuzie , z mojego domu, bo cikoscipoprzetracam! — poszedt na catego Jose.
e Alez bracie — wyjakat Pedro.
e Won, powiedzialem, i to juz!

Intruz potulnie zaczat zbiera¢ swoje rzeczy 1 odwigzatkozg.



o Koza tu zostanie. Malo to jadtes i pites u mnie za darmo?! Przypomniat twardo pan domu.

e Nie jest dobrze — szepnat don Pedro i cichutko zamknat za sobg drzwi.

e Hip, hip, hurra! — zawotat rado$nie Jose.

e Juzpo wszystkim! Wylaz, sitaczu, wytaz! — szarpnat zastonke ii zd¢biat — Santa
Madonna, tu nikogo nie ma! — jeknal — Ten nicpon wzigt pieniagdze i czmychnat przez
okno. Zostawit mnie catkiem samego!

Nagle uderzytsi¢ w czolo.
e Wiec to ja sam, zupetnie sam pokonatem don Pedro — pojati zaczat tanczy¢ z radosci.

I czas na moral Historyjka ta dedykowana jest tym, ktorzy cierpig na do$¢ rozpowszechniony
kompleks ze nie maja nikogo za sobg. To naprawde nie jest konieczne. Wystarczy tylko robi¢
wrazenie, ze sie kogo$ takiego ma.

Zatrzymame si¢ troche nad ta bajka i wyprowadzmy z niej kilka zyciowych i pedagogicznych
prawd iKilka postulatow.

o Nie zawsze zwyci¢za silniejszy;

o Nie argument sily, ale sita argumentu;

e Od samej sily, ktoérg posiadamy, wazniejsze jest to, by w te site uwierzyta druga strona.

Natomiast postulaty sg nastepujace:
o Pamigtaj, kim jestes;
o«  Wiek, wiedza, doswiadczenie, pozycja i prawo dajg Ciautorytet.
e Zachowuyj si¢ tak, jakbys$ ten autorytet posiadat;
e Buduyj swoje poczucie wartosci,
e Zachowuj si¢ tak, jak przystalo na dorostego czlowieka, nauczyciela.

Wejscie smoka.

Teraz kilka recept przekazanych w formie narracji dla nauczycielki Karoliny
Wojciechowskiej, ktora przychodzi do nowej szkoty.

Karolina bedzie doskonale przygotowana do kazdej lekcji. Do klasy bedzie szta samym
srodkiem korytarza (nie po $cianach), uczniowie beda w poptochu schodzi€ jej z drogi.

Gdy Karolina zobaczy swojg klase, jeszcze bardziej si¢ wyprostuje, piers do przodu, glowa do
gory. Otworzy drzwi do klasy (wladza kluczy!) i uwaga: stanie na progu. Jedno oko obserwuje
tych, ktérzy sa na korytarzu, drugie kontroluje klase. Kazdy uczen przechodzi obok Karoliny i
ma pewnos$¢, ze wchodzi na jej terytorium.

Jak zachowa¢ si¢ dalej wobec ucznidéw? Bez wchodzenia w szczegodly, nalezy pamigtac o
dwdch kategoriach — bezposredniosci i napieciu. Karolina wie, ze jeSli spojrzy na ucznia to
bedzie to sytuacja bardziej bezposrednia niz gdyby patrzyta w okno. Jesli zrobi krok w jego
strong bezposrednio$¢ jeszcze si¢ zwigkszy. Podobnie, gdy stanie bardzo blisko, pochyli sig,
polozy dlon na jego fawce (jego terytorium!)

Karolina wie takze, ze ten komu wypada bardziej si¢ wyluzowa¢ — to ona, a nie uczen. Zatem
troszczy si¢ ona, by jej ton i brzmienie glosu, mimika, gesty, postawa pokazywaty luz i
bezposrednio$¢. Karolina nie boi zblizy¢ si¢ do ucznia, ale czyni to spokojnie. Nie zastania si¢



dziennikiem, biurkiem, krzestem, linijkg. Nie krzyzuje ramion i ndg. Karolina nie lubi
wystgpowa¢ w TVN, wigc nigdy nie uderzy ucznia.

Karolina nigdy nie odpowie na pytanie ucznia postawione poza zasadami; wie bowiem, ze ten,
kto zadaje takie pytania — rzadzi. Uczen moze jak najbardziej pytaé, ale nauczyciel musi na to
zezwoli¢.

Ten krotki z natury tekst nie zastapi studium solidnych lektur, osobistych przemyslen a nada
wszystko ¢wiczen. Na pewno jednak zachgcido troche innego (niewerbalnego) spojrzenia na
kwesti¢ autorytetu nauczyciela w dzisiejsze szkole.

AUTOPREZENTACJA W AWANSIE ZAWODOWYM NAUCZYCIELA

Rzecza niezwykle trudng, jednak w dzisiejszych czasach coraz bardziej pozadana, jest
umiejetnos¢ autoprezentacji oraz dokonywania samooceny. System awansu zawodowego stawia
nauczycielom takie wilasnie wymagania. Juz na samym poczatku drogi - kariery zawodowej
nauczyciel ,,zmuszony” jest do publicznej prezentacji tego, co potocznie nazywane jest
warsztatem pracy
1 kunsztem pedagogicznym. Stazysta, po roku zglebiania tajnikéw funkcjonowania wspolczesnej
szkoly, bedzie ,patrzyl w oczy” czlonkom komisji kwalifikacyjnej podczas przedstawiania
sprawozdania z realizacji planu rozwoju zawodowego. Nauczyciel kontraktowy siedzac vis-a-
vis czlonkdw komisji egzaminacyjnej bedzie, w trakcie prezentacji wlasnego dorobku
zawodowego, przekonywat ich do okreslonych pogladow, poprzez dostarczanie pozytywnych

przezy¢ emocjonalnych.

Wielokrotnie, jako ekspert oraz przedstawiciel nadzoru pedagogicznego, miatem
przyjemnos$¢ shuicha¢ nauczycieli, ktorzy, starajac si¢ o kolejny stopien awansu zawodowego,
prezentowali swoj dorobek zawodowy czy tez sktadali sprawozdanie z realizacji planu rozwoju.
Wystapienia potwierdzaty dobre przygotowanie metodyczne 1 merytoryczne do wykonywania
zawodu. Dokumentacja wskazywala na rdéznorodno$¢ form i metod pracy stosowanych
w  procesie  nauczania. Wielokrotnie  widzialem na ich  twarzach  niepokoj
w momencie, kiedy siadali przed komisja. Lek przed nieznanym rozwojem sytuacji, byt

czynnikiem, ktory czasami wprowadzat beztad w przebiegu autoprezentacji.
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Jak bez wigkszych problemoéw przebrng¢ przez kolejng, wazng w Zzyciu, rozmowe
kwalifikacyjng czy tez kolejny, wazny egzamin? Pytanie takie niejednokrotnie zadawali sobie
nauczyciele ubiegajacy si¢ o stopien awansu. Artykul ten by¢ moze czgsciowo bedzie

odpowiedzig na nie.

Jak przygotowac sie do autoprezentacji (wystgpienia)

Autoprezentacja przed komisja kwalifikacyjng lub egzaminacyjna to swoisty spektakl dla
wymagajacego, 1 nie do konca przewidywalnego (co do decyzi) audytorium, zlozonego niemal w
calosci z przedstawicieli wykonujacych t¢ samg profesje, co kandydat na nauczyciela
kontraktowego/mianowanego. Sztuka autoprezentacji polega na przedstawieniu samego siebie w

taki sposob, jakiego oczekuja od nas inni.

To przekonanie o wlasnej warto$ci, otwartos¢ 1 komunikatywno$¢ oraz umiejetnosei i

cechy, bez ktérych nie jest mozliwe odpowiednie zaprezentowanie wlasnych zalet. Wiaze si¢ z

tym:

e latwos¢ wypowiedzi,

¢ budowanie blyskotliwych sformutowan,

e umiejetnos¢ przekonywania,

e znajomos¢ mowy ciafa,

e zdecydowana postawa podczas odpowiedzi na zadawane pytania.

Przygotowanie dobrej autoprezentacji (wystapienia) wymaga od nauczyciela:

e zgromadzenia potrzebnych materiatow i doktadnego zapoznania si¢ z nimi,
e ulozZenia planu autoprezentacji i posegregowania materialow zgodnie z tym planem,
e zredagowania na pi$mie tekstu wystgpienia,
e dokonania autoprezentacji (wzbogaconej elementami wizualizacji), w trakcie ktorej, jezeli
zaistnieje taka konieczno$¢, nalezy korzysta¢ z przygotowanego na pismie tekstu.
Struktura wystgpienia musiobejmowac trzy czesci: wstep, cze$¢ wiasciwa, zakonczenie.

Celem wstepu powinno by¢ pozyskanie uwagi czlonkéw komisji, zdobycie sympatii oraz
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zorientowanie ich, o czym bedzie mowa 1 jaki jest deklarowany cel autoprezentacji. Dobry wstep
moze zdecydowaé o sukcesie. Efektowny poczatek z pewnoscia wywola u czlonkow komisji
wlasciwy nastroj i koncentracje uwagi na omawianych zagadnieniach oraz wzbudzi ich
cickawos¢. Rozpoczynajac wystapienie warto postuzy¢ sie cytatem, ktory moze by¢ mysla
przewodnig autoprezentacji, np.: ,,Jakos¢ w edukacji to koniecznos¢ projektowania zmian w
szkole, stuzgcych lepszemu spetnianiu oczekiwan klientow” - Stefan Wlazlo.

Wstep powinien taczy¢ sie z gldwnym watkiem wystapienia. Czg$¢ zasadnicza autoprezentacji
bedzie ,decydujaca rozgrywka” w walce o kolejny stopien awansu. To najlepszy moment na
wszechstronne, rzeczowe 1 wyczerpujace wylozenie tematu. W tej cze$ci nalezy ograniczy¢ sie
absolutnie do podania niezbednej ilosci argumentdw, pamigtajac o tym, ze czlonkowie komisji

(jak kazdy shuchacz) maja ograniczong mozliwos¢ przyswajania.

Zakonczenie powinno by¢ krotkim podsumowaniem tego, co zostalo powiedziane, z
zaakcentowaniem rzeczy, ktore czlonkowie komisji powinni zapamigta¢ dtugo po prezentacji.
Nie nalezy zapomina¢ o podzigkowaniu stuchaczom za uczestnictwo w ,spektaklu jednego

aktora”.

Sztuka skutecznej autopre zentacji

Badania psychologiczne dowodza, iz znaczacy wplyw na podejmowane decyzje czy
ocen¢ okre$lonej sytuacji (np. wypowiedzi, wystgpienia) maja emocje. Nauczyciel prezentujac
si¢ przed komisja kwalifikacyjng lub egzaminacyjng powinien pamigta¢, ze najwazniejsze
zasady, ktorymi sztuka autoprezentacji si¢ rzadzi, dotycza wlasnic nabycia umiej¢tnosci
sterowania emocjami odbiorcy, ktory podejmuje decyze. Skuteczno$¢ autoprezentacji
w duzej mierze zaleze¢ bedzie od tego, czy nauczyciel zdobedzie zaufanie
i zyska przychylnos¢ cztonkow komisji, ktorzy oceniac €0 beda
w nastepujacych kategoriach:

e czy jest kompetentny na tyle, z¢ mozna zaufa¢ jego znajomosci zagadnienia, poruszanej
problematyki,

e czy jest inteligentny, przedstawiajac efektownie oryginalne argumenty,
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e Czy jest uczciwy, to znaczy, czy mozna zaufa¢ jego charakterowi,
e czy jest sympatyczny, bo takich po prostu si¢ lubi.

Podczas wystagpienia nalezy wykorzysta¢ wszelkie mozliwe sytuacje, aby wykaza¢ si¢
swoimi kompetencjami i cechami charakteru, ktore sg w danej chwili pozagdane. Aby najbardziej
pozadane cechy rozblysty i nie stracity swego blasku muszg zosta¢ dobrze wyeksponowane - nie
mozna przy¢mi¢ ich faktami drugorzednymi 1 mniej istotnymi. W autoprezentacji wazna jest
rOwniez sprawnos$¢, z jaka okreSlone zagadnienie bedzie przedstawione oraz umiej¢tnos$e
poruszania si¢ w problematyce. Dla umocnienia komisji w przekonaniu, Ze jest si¢ fachowcem w
dziedzinie metodyki, dydaktyki, organizacji pracy nalezy odwotywaé¢ si¢ do doswiadczen z
,,codziennej nauczycielskiej harowki”. Koniecznie nalezy przedstawi¢ oryginalny punkt widzenia
na okre$lony problem dydaktyczny, metodyczny, organizacyjny, postugujac si¢ przy tym nowymi
argumentami. Jezeli nauczyciel byt pomyslodawcg i tworcg nowych rozwigzan w szkole, warto
temu problemowi poswieci¢ wiecej czasu. Oto fragment wystapienia nauczyciela informatyki,
ktory przystgpowatl do egzaminu na stopien nauczyciela mianowanego:, ...Dydaktyka jest
najwdzieczniejszym polem zastosowania komputera w szkole, ale takze najtrudniejszym.
Komputer Zle uzyty jako srodek dydaktyczny, deprecjonuje si¢ w tej roli, moze takze powodowac
szkody pedagogiczne. Przez pojawienie sie komputera na lekcjach nie powstaje jeszcze zZadna
nowa wartos¢ dydaktyczna. Przyczynia sie on do jej powstania dopiero wowczas, gdy staje sig
CZynnikiem stymulujgcym zdobywanie wiedzy czy umiejetnosci, gdy wystepuje w procesie
dydaktycznym jako jego element. Spelnienie przez komputer takiej funkcji wymaga od
nauczyciela znajomosci zarowno przedmiotu nauczania, jak i mozliwosci komputera, a scislej
jego oprogramowania. Potrzebne jest takze rozumienie pedagogicznych aspektow uZycia
srodkow informatyki. Nietrudno Jjednak wskazac takie zastosowania,
w ktorych komputer moze pelni¢ role narzedzia pracy, wprawdzie nie niezbednego, lecz
wnoszgcego nowq jakos¢ do szkoty...

...Organizacje szkolnej pracowni komputerowej rozpoczgtem 0d przygotowania programu
informatyzacji, ktory poprzedzony zostatl ustaleniem listy oczekiwan efektow wprowadzenia

komputerow do szkoly. Przy formutowaniu listy uwzglednitem:

e przygotowanie nauczycieli,

e srodowisko pracy szkoty,
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e wymagania stawiane absolwentom szkoly.
Pracownia komputerowa, ktérg organizowalem, ze swych zalozen, miata by¢

wykorzystywana poprzez:

e zajecia dydaktyczne,

e indywidualng prace pozalekcyjng ucznia,

e zajecia pozalekcyjne (kolo informatyczne, gazetka szkolna),

e prace wilasng nauczyciela (lgcznie z doskonaleniem warsztatu dydaktycznego)...

Pamieta¢ jednak nalezy, ze wystgpienie powinno by¢ oparte na prawdziwych informacjach.
Pozwoli to na zdrowe i bezpieczne relacje z czlonkami komisji. Lepiej poda¢ mniej informacji,
ale za to konkretnych, czy takich, dzigki ktorym mozna osiggnag¢ nawet mniejsze, ale pewne
efekty niz poda¢ informacje mogace w konsekwencji negatywnie wplywaé na wizerunek

prezentujacego, czy na sytuacj¢, w ktorej si¢ znajduje.

Wystapienie zaprezentowane przed komisja poddane zostanie ,badaniu na autentyczno$¢ i
rzetelno$¢”. Weryfikacja nastagpi podczas zadawania pytan przez jej czlonkow z zakresu
znajomosci organizacji i1 zasad funkcjonowania szkoly, prawa o$wiatowego, wybranych
zagadnien psychologii, pedagogiki i dydaktyki, etc. Trafne, rzeczowe 1 wyczerpujace odpowiedzi
powinny potwierdzi¢ wysokie kompetencje nauczyciela starajacego sie o kolejny stopien awansu
zawodowego. Pamicgta¢ nalezy, ze podczas autoprezentacji, jak i w trakcie udzielania odpowiedzi
na zadane pytania trzeba by¢ autentycznym, wiarygodnym
i uczciwym.

Znaczenie mowy ciala

Dokonujac autoprezentacji oraz odpowiadajac na pytania, nauczyciel powinien
obserwowa¢ zachowanie poszczegdlnych czionkow komisji. Komunikacja niewerbalna, tzw.
mowa ciala, jest istotnym elementem przekazywania informacji. Odczytywanie niewerbalnych (i
nieswiadomych
z reguly) komunikatow dawanych przez odbiorce pozwoli nauczycielowi duzo szybciej
zorientowa¢ si¢ w jego zamiarach i ewentualnie je zmieni¢. Elementami mowy ciala s3 m.in.:
mimika, gestykulacja, postawa ciala, spojrzenie, dystans. Mowg ciata nalezy ocenia¢ ostroznie i

raczej calosciowo. Mowa ciala drugiej osoby zalezy bowiem od wielu obiektywnych
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i subiektywnych przestanek. Z pewnych niewerbalnych zachowan czlonkéw komisji mozna

odczyta¢ ich nastawienie wobec nauczyciela.

ZACHOWANIA NIEWERBALNE W PROCESIE KOMUNIKOWANIA

(w zale znoS$ci od nastawienia rozmowcy)

NASTAWIENIE NIEPRZYJAZNE NASTAWIENIE PRZYJAZNE

patrzy w oczy rozmowcy

kiwa gtowa aprobujaco

uSmiecha si¢

trzyma dlonie otwarte

rzadko dotyka glowy

zbliza si¢ do rozmowcy

gestykuluje dlonmi

spoglada na rozmdéwce okoto trzech
czwartych czasu rozmowy

unika wymiany spojrzen
pochyla, odwraca glowe
mimika uboga, zta

mocno $ciska dlonie

pociera czesto nos, glowe
odsuwa si¢ od rozmowcy
usmiecha si¢ z politowaniem
patrzy nad gtowa rozmdéwcey

Wizualizacja autoprezentacji (wystapienia)

Rzecza niezwykle istotng podczas wystgpienia jest wizualizacja omawianych problemow.
Praktyka szkolna pokazuje, ze uzycie srodkéw oddziatujacych na zmysty odbiorcy bardziej
wplywa na jego aktywno$¢ i zainteresowanie niz poshugiwanie si¢ tylko stowem méwionym.
Przygotowujac autoprezentacjg, przy zastosowaniu srodkoOw wizualizacji, nalezy pamigtac, ze
zastosowanie komputera, rzutnika, plansz, foliograméw, itp., nie moze zastapi¢ wypowiedzi, lecz
ma ja wzbogacaé, wspomagac¢, urozmaica¢. Opracowujac strategie autoprezentacji nalezy
okresli¢, ktore fragmenty wystapienia zostang zaakcentowane poprzez zastosowanie srodkow
wizualizacjioraz jakie $rodki utatwig ten przekaz i uczynig go bardziej zrozumiatym,
przejrzystym. Skuteczno$¢ wystapienia wzmacnia si¢ znacznie dzigki przekazanym cztonkom

komisji materialom, ktore byly prezentowane.

Waznym elementem wizualizacji jest sam nauczyciel - jego wyglad, stroj oraz postawa ciala. W
trakcie prezentacji nie nalezy odwracac¢ si¢ plecami do stuchaczy, jezeli o tym zapomnimy,
bedzie to nietaktem. Mowi¢ nalezy do wszystkich ipatrze¢ na wszystkich. Z pewnos$cia
wigkszo$¢ cztonkd6w komisji to wzrokowcey (dlaczego? - bo wiekszos$¢ ludzi to wzrokowcy) 1 z

tego powodu nie mozna zapomnie¢ o przystowiu: ,,Jak cie widzq, tak cie piszq”. Niedbalstwo i
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nonszalancja, co do wygladu i stroju, z pewnos$cig nie dodadzg punktow w ogdlnej ocenie
komisji. Dlatego ,,image” nalezy dostosowa¢ do miejsca i czasu. Jaki ma by¢? To kwestia

dobrego gustu i smaku.

Literatura:

1. Wiszniewski Andrzej ,Jak przekonujaco moéwi¢ 1 przemawia¢”. Wydawnictwo ,,TEXT”,
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5. Mark Leary — ,,Wywieranie wrazenia na innych — o sztuce autoprezentacji” GWP Gdansk
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A. J. Bierach — ,Komunikacja niewerbalna — sztuka czytania z twarzy” wyd. ASTRUM
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§ Mowa ciata jako
wzmocnhnienie sity
przekazu

i
Fr




 Coto w ogole jest mowa ciata ? — jest to
termin z zakresu psychologii spotecznej .
Obejmuje zwykle komunikaty niewerbalne ,
takie jak: gesty ,ruchy, postawa i
ukierunkowanie ciata, mimika, ruchy oczu i
odruch zreniczny, sposob uzywania przestrzeni
interpersonalnej



* Co mowa3 ciata nie jest ? - Nie zalicza sie do
mowy ciatfa takich komunikatow jak niewerbalne
aspekty mowy (np. tembr gtosu, sposdb uzywania
i wypowiadania stow, pomyiki jezykowe itd.) Nie
jest jasny status takich komunikatow, jak: ubior,
makijaz czy przedmioty, ktére niosg dodatkowa
informacje (np. zegarek, okulary, typ samochodu,
ktorym sie jezdzi, etc.), a takze np. kontaktu
wzrokowego, ktéry jest komunikatem
interakcyjnym. Podobnie terytorialne zachowania
| SposOb organizowania przestrzeni trwatej i
przestrzeni pottrwatej wokét siebie niesie
informacje niewerbalng, jednak nie jest mowag
ciata.



1) Techniki “otwierania” postawy ciata
rozmowcy

2) Mowa ciata zamknietej postawy ciata —
pozycja siedzaca

3)Mowa otwartej i zamknietej postawy ciata

4. Czego mozna sie dowiedziecC z ruchu gatek
ocznych ?

S THE |B
5. Postawa ciata :Tonus ( napiecie ). 'l

—
=1

6. Czym jest postawa ciata ? CC

7. Jak poznac po mowie ciata, ze ktos sie boi
lub nie czuje bezpiecznie?




1.Techniki “otwierania” postawy ciata
rozmowcy

e :Zmieni¢ zamknietg postawe ciata na otwartg jest bardzo tatwo, mozna
np. podac klientowi cos do reki — jakas ksigzke czy ulotke — bedzie wtedy
zmuszony rozfozy¢ rece. Mozna takze cos potozyc¢ przed nie i poprosi¢ by
popatrzyt na to — bedzie wtedy zmuszony pochyli¢ sie w naszg strone.




Techniki “otwierania” postawy ciata
rozmowcy

* Czy rzeczywiscie taki sposdb , otwierania” rozmoéwcy jest
skuteczny? W pewnym stopniu — tak. Jezeli rozmoéwca jest
juz tobg zainteresowany, moze mu to pomoc zrobi¢ maty
krok naprzod. Ale gdy nie jest jeszcze gotowy, najczesciej
wroci do swojej starej postawy.

» Jezeli chcesz otworzy¢ drugq osobe, powinienes przede
wszystkim zrozumieé powody, dla ktorych jest zamknieta,
a nastepnie je wyeliminowaé. By¢ moze rozmoéwca ma
jakies obawy lub pytania, ktorych nie ma odwagi wyjawic.
Zamiast go otwierac poprzez prymitywne triki, zadawaj mu
pytania,stuchaj go uwaznie i Sledz co dziej sie z jego ciatem.
Zachowania niewerbalne dadz3 ci informacje czy jestes na

dobrym tropie. I



2. Mowa ciata zamknietej postawy
ciata — pozycja siedzaca

e Czy twoj rozmowca stworzyt bariere?czy tworzy
on pomiedzy tobqg a sobq jakies bariery? Czy
krzyzuje rece lub nogi albo zasfania sie czyms (np.
trzymang przed sobg kartkg)? Jezeli tak, moze to
oznaczad, ze czuje sie niepewnie lub ma
negatywne nastawienie.

* Samo zatozenie nogi na noge niewiele znaczy,
chyba, ze towarzyszag mu inne komunikaty mowy
ciata .Siedzenie z zatozonymi nogami, szczegolnie
w przypadku kobiet, to standardowa niewiele
zZnaczgca postawa.



Mowa ciata zamknietej postawy ciata —
pozycja siedzgca

Jezeli jednak ktos, nie tylko ma zatozone nogi, ale do tego jeszcze
rece i ma ciato odchylone do tytu, mozesz przypuszczac, ze ma
negatywne i obronne nastawienie.

mowaciala.net



Mowa ciata zamknietej postawy ciata —
pozycja siedzgca

* Zaproszenie

* Mowa ciata: wskazywanie kolanem — sygnat
zalotow

 Mowa ciata: amerykanska czwérka

* Mowa ciata: Nogi skrzyzowane w kostkach




Zaproszenie

* Pewne znhacznie moze miec takze to, w ktora
strone zatozone sg nogi. Powiedzmy, siedzisz
po prawej stronie sofy, tak, ze gdy ktos sie do
ciebie przysigsc, bedziesz go miec po lewej
stornie. Gdy ta osoba zatozy noge na noge,
moze to zrobic tak, ze skieruje w twojg strone
wewnetrzng strone uda (lewa noga na prawg)
lub zewnetrzng (prawa na lewg). W tym
drugim przypadku mozemy mowic o barierze.
Ta osoba odgradza sie od ciebie. W pierwszym
przypadku jest to raczej zacheta do nawigzania

kontaktu



Mowa ciata: wskazywanie kolanem —
sygnat zalotow

/ jeszcze wyrazniejszym zaproszeniem bedziesz miat do czynienia
wtedy, gdy ktos podwinie prawg noge i na niej usigdzie, tak by
kolano wskazywato w twojg strone. Ta postawa wskazujacego
kolana jest jednym z gestow zalotow, jakie wysytajg kobiety.




Mowa ciata: amerykanska czworka

W przypadku tej ostatniej postawy nogi tworzg co$ w rodzaju cyfry ,,4” (lub jej
lustrzanego odbicia). Takiej postawy nie nalezy jednak myli¢ z tzw.
»amerykanskg czworky”, w ktorej okolice kostki lezg na kolanie drugiej
nogi. Taka postawa, popularna w Stanach, przyjmowana jest czesto przez
pewnych siebie, nastawionych na wspoétzawodnictwo i spor ludzi.




Mowa ciata: Nogi skrzyzowane w
kostkach

* Pewng formag bariery tworzonej za pomocg nog
jest skrzyzowanie ich tylko w kostkach. Niektorzy
twierdzg, ze jest to odpowiednik zagryzania warg,
czyli objaw proby kontroli swoich emocji. Tak
daleko bym nie szedt w wycigganiu wnioskow.
Wiele zalezy od tego, co dzieje sie w pozostatych
czesciach ciata. Jednak zazwyczaj, ktos kto trzyma
nogi skrzyzowane w kostkach, nie czuje sie
zupetnie swobodnie. Gdy ktos np. siedzi tak w
drogiej restauracji, mozna sadzic, ze czuje sie
troche skrepowany i skupia sie na tym, jak
powinien sie teraz zachowac. Mowa ciata
sygnalizuje, ze nie do konca czuje sie swobodnie.



3.Mowa otwartej i zamknietej

postawy ciata

e Skrzyzowane na piersiach rece moga byc
objawem tego, ze komus jest zimno, lub tez, ze
ma utrwalone, przyjete od kogos jakies
nawyki. Czesto jednak bariera wigze sie z
potrzebg odgrodzenia sie od swiata, z
defensywnoscia, z potrzebg ochrony siebie
samego. Ludzie, ktorzy rozmawiajg z rekoma
zatozonymi na piersiach sg odbierani jako
bardziej chtodni i negatywnej nastawieni, niz

osoby, nie tworzgce barier



Mowa otwartej i zamknietej postawy
ciata

* Dlatego zazwyczaj nie zobaczysz w telewizji spikerow, ktorzy
by mowili z rekoma zatozonymi na piersiach. Takze inni
profesjonalisci, wystepujacy przed ludzmi (trenerzy,
sprzedawcy, wyktadowcy) wystrzegajg sie zamykania postaw.




Mowa otwartej i zamknietej postawy
ciata

Lek czy wrogosc¢?

Czesciowa bariera

Nie myl zamknietej postawy z wiezyczka

Nogi skrzyzowane podczas stania



Lek czy wrogosc?

* Gdy widzisz zatozone na piersiach rece,
przyjrzyj sie temu, jak mocno s3
Scisniete. Bardzo mocno Scisniete, tak, ze
tokcie przylepione sg do ciata, mogg oznaczac
lek.
/ kolei lekko zatozone, z tokciami na zewnatrz,
potgczone jeszcze z rozstawionymi szeroko
nogami (postawa straznika) oznacza agresje i
arogancje.



Lek czy wrogosc¢?

Wrogos¢ moze takze wyrazac sie poprzez dodatkowo zacisnie piesci.
Osoba, ktora ma takg postawe wyglada tak, jakby sama siebie
powstrzymywata przed rzuceniem sie z piesciami na rozmowce. Poczucie
WYZ5z0SCi moze wigzac sie takze z postawg, w ktdrej ktos trzyma pod
pachami palce, a na zewnatrz wystawia skierowane ku gorze kciuki.




Czesciowa bariera

Zatozenie ragk na piersi ma w sobie pewien element agresji i niektore
osoby, mimo, ze miatby ochote go wykona¢ czuje sie z nim niezrecznie.
Pojawia sie wtedy czesciowa bariera. Na przykfad jedna reka jest
opuszczona wzdtuz ciata, a druga, zgieta, chwyta jg za tokie¢ (lub na
odcinku od przedramienia do ramienia).




Czesciowa bariera

Inng, czeSciowq barierg jest pozycja, jaka ludzie przyjmuja czesto
gdy wystepujg na srodek, przed innym.

Jedna dton trzyma drogg, na wysokosci podbrzusza. Takie sciskanie
swojej dtoni jest rownoczesnie formg adaptatora. Trzymanie za reke
kojarzymy z rodzicami, ktorzy robili to w sytuacji niebezpieczenstwa.
Nie majgc obok rodzicow, ktorzy mogliby na schwycic za reke,
uspokaiamv sie. sami powtarzaiac na sobie ten gest .




Nie myl zamknietej postawy z
wiezyczka

Nie nalezy jednak myli¢ splecionych rak z tzw. wiezyczka (potgczone ze sobga palce
lewej i prawe;j reki, przy szeroko rozstawionych nadgarstkach, tokcie oparte na
stole, krzesle lub nogach). Przyjecie takiej postawy wigze sie z poczuciem pewnosci
siebie, dominacji i kontroli sytuacji. To gest dominacji i podporzadkowania innych
(o ile oczywiscie jest autentyczny, ostatnio jedyne o czym Swiadczy ,wiezyczka” jest
to, ze jej autor byt na szkoleniu lub przeczytat ksigzke na temat mowy ciata).




Nie myl zamknietej postawy z
wiezyczka

Tego, co sie dzieje z nogami jesteSmy mniej Swiadomi, niz tego, co
dzieje sie z gorng czescig tutowia. W postawie stojgcej, nogi moga
trafniej oddawac odczucia i nastawienie. W przypadku postawy
stojgcej, bariera z ndg ma przejrzyste znacznie. Krzyzowanie nog
podczas stania, jest znacznie mniej wygodne niz taka postawa ciata,
w ktorej ciezar ciata rozktada sie proporcjonalnie.




4. Czego mozna sie dowiedziec€ z
ruchu gatek ocznych ?

* a) Ruchy gatek
* b) Teoria NLP




Ruchy gatek

* Gdy zadasz komus pytanie, na ktorym musi sie

zastanowic, jego zrenice na krotka chwile
orzeniosg sie w bok. To sygnat, ze ta osoba
orzetwarza informacje. Jest to cos w rodzaju
orzeniesienia uwagi z zewngtrz na witasne
wnetrze. Gdy uwaznie przyjrzysz sie temu
chwilowemu odwrdoceniu wzroku, zauwazysz, ze
gatki oczne poruszajg sie w roznych kierunkach.
Rozmowca moze patrze¢ w lewo, w prawo, w
gore lub w dot.

'




Teoria NLP

W wielu ksigzkach i na wielu szkoleniach
mozna spotkac teorie dotyczace
neurologicznego uwarunkowania kierunkow
spojrzen. Zgodnie z nimi, to w ktora store dana
osoba parzy zalezy od tego, do jakich zasobow

swojego umystu siega. Sledzac ruch gatek
mozemy odgadnac, czy ktos akurat

przypomina sobie jakis obraz, czy wstuchuje
sie w jakis dzwiek, czy tez w cos sie wczuwa



5. Postawa ciata :Tonus ( napiecie ).

Sztywne, napiete ciato moze by¢ oznaka gotowosci do dziatania, czesciej
jednak jest oznakg braku pewnosci siebie. Gdy zobaczysz grupe, w ktorej
jedna osoba jest przetozonym, wfasnie ona bedzie siedziata (lub stata) w
najbardziej zrelaksowanej pozycji. Rozluznienie wigze sie czesto z
niesymetrycznym roztozeniem rgk (np. jedna noga podpiera brode, druga

swobodnie lezy na oparciu) i ndg. Pozostate osoby beda sztywno siedzie¢
lub wyprezone stac.




Postawa ciata :Tonus ( napiecie ).

Garbimy sie, gdy jesteSmy znudzeni, zmeczeni czy
przerazeni. Gdy nas cos zainteresuje, gdy poczujemy sie
pewnie i bezpiecznie, prostujemy sie. Jednak zbyt mocne
wyprostowanie kregostupa, potgczone ze sztywnosciq i
uniesionymi ramionami, moze byc¢ efektem stresu,
przerazenia czy obaw.

Nie nalezy jednak myli¢ podparcia gtowy, z gestem, w
ktorym to reka opiera sie o gtowe. Gdy o policzek oparta
jest piesc z palcem wskazujgcym uniesionym do gory,
taka postawa oznacza zainteresowanie.



6. Czym jest postawa ciata ?

* Postawa ciata to pozycja, jaka na pewien czas
nadajemy swojemu ciatu, napinajac i
rozluzniajgc rozne miesnie. Niektore postawy
ciata sg okreslone kulturowo, a nawet
doktadnie opisane. W wojsku jest to np.
podstawa zasadnicza. Czasem moze sie
wydawac, ze pewne miejsca wywotujg
okreslone postawy. Na przyktad nawet
najbardziej rozluzniony cztowiek, wchodzac do
kosciota spuszcza wzrok i chwyta sie za rece,
jakby musiat chroni¢ swoje podbrzusze.



7. Jak poznac¢ po mowie ciata, ze ktos
sie boi lub nie czuje bezpiecznie?

* Typowe zachowania niewerbalne wigzgce sie z
poczuciem pewnosci siebie i bezpieczenstwem

 Typowa mowa ciata wigzgca sie z napieciem,
niepewnoscig i poczuciem braku
bezpieczenstwa

* Typowa mowa ciata wigzgca sie z lekiem

)



Typowe zachowania niewerbalne
wigzgce sie z poczuciem pewnosci
siebie i bezpieczenstwem

Otwarta postawa ciata

Dobry kontakt wzrokowy

Niewielkie napiecie miesni,

Rozluzniona postawa ciata

Swobodne ramiona

Umiarkowane lub niskie natezenie ruchow
Mniejsza ilos¢ gestykulacji

Rozpiecie marynarki lub jej sciggniecie (mezczyzni)
Nogi swobodnie oparte o ziemie

Rece luzno oparte o porecze %
Spokojny gtos



Typowa mowa ciata wigzgca sie z
napieciem, niepewnoscig i poczuciem
braku bezpieczenstwa

Zamknieta postawa ciata (bariery z rak lub nog)

Odchylenie do tytu

Wycofanie sie, odsuwanie sie od drugiej osoby

Unikanie kontaktu wzrokowego

Napiete miesnie

Niewygodna postawa ciata

Spiete ramiona %
Szybkie, nerwowe ruchy

Duza ilos¢ gestykulacji

Sciaga usta

Duza ilos¢ adaptatorow (np. gtaskanie sie po ramionach, zagryzanie
palcdw, sprawdzanie czy naszyjnik jest na miejscu, itp.)



Typowa mowa ciata wigzaca sie z
lekiem

Czeste mruganie powiekami

Zwilzanie warg (np. poprzez oblizywanie)
Wiercenie sie na krzesle

Drganie nég

Zagryzanie palcow

Zagryzanie warg

Zagryza konce wtosow lub palce

Skubie dfonie

Sciskanie, wykrecanie dtoni

Chrzgkanie, przeczyszczanie krtani

Zatamania gtosu
Ciezki, szybki oddech



Prawidtowa emisja glosu,
warunkiem skutecznosci
komunikatu.




Emisja glosu to proces jego wytwarzania 1
wyprowadzania na zewnatrz w mowie 1 w
Spiewie. Kiedy si¢ blizej temu zagadnieniu

przyjrzymy, dostrzezemy jak wiele
skomplikowanych czynnosci zachodzacych
niemal jednoczesnie sklada si¢ na ten
proces.







Czesci skladowe emisji g

e oddychanie
e fonacja
* rezonans
artykulacja




Oddychanie dynamiczne to przeptyw
powietrza do 1 z organizmu. Tworzenie
podstawy do uksztaltowania fali
dzwickowe) dzigki nadaniu strumieniowi
powietrza pracy miesni oddechowych
jednolite] masy, ciSnienia 1 czasu

przeplywu.




Najodpowiedniejszym jest odd
przeponowo-zebrowe. Nastepuje w
rownowaga aktywnosci mi¢sni zeber 1 pa
brzusznego, a niskie potozenie przepony 1
je] napiecie, umozliwia wziecie duzej 1losci
powietrza oraz kontrole fazy wydechu, czyli
umiejetne dozowanie strumienia powietrza.




Fonacja to wprawienie wigzadel gtosowych
regularne drgania, wytworzenie
podstawowej fali dzwickowej o okreslone;
wysokosci.




Rezonans to proces wzmacniania 1
uszlachetniania fali dzwickowej] w
rezonatorach.




Rezonans w tworzeniu dzwieku:

* decyduje o sile, barwie, picknie 1 nosnosci dzwieku,

odcigza krtan 1 struny gltosowe,

* podstawg jest dynamiczny oddech 1 wysokie usytuowanie
dzwieku na podniebieniu twardym, blisko zebow,

aktywizuje to komory rezonacyjne glowy,

e otwarcie catego toru oddechowego, decyduje o swobodzie
docierania fali akustycznej do jam rezonacyjnych nasady,

e bliska pozycja glosu to artykulacja glosek w przednie;
strefie podniebienia twardego, wykorzystanie ich
dzwiecznos¢ z uzyciem rezonatorow, zapewnia nosnosc,
metalicznos¢ dzwieku 1 wyrazistg dykcje.






Artykulacja to ksztaltowanie gltosek mowy
dzwickowe]

Podzial glosek:

» samogtoski, dzwigckotworcze, artykutowane diuze;j
przy stalym przeptywie przez jame ustng, na nich jest
ksztalttowany dzwiek wokalny decydujg o nosnosci 1
barwie gtosu

* spotgloski, nadaja stowom znaczenie, formowane
przez jezyk, wargi, z¢by, krotkie 1 aktywne,
wykorzystywane przez dzwigcznos¢ do aktywizacii
rezonatorow glowy 1 usytuowania samogtosek.




Dykcja (wymowa) polega na 1gczeniu glose
w stowa, a te w zdania. Wyrazne 1
zrozumiate mowienie, pozwala na sledzenie
myslhi w zdaniach.




Komunikatywnos¢ wypowiedzi zale

wiasciwego usytuowania gtoski 1 stowa na
rezonatorze,
podparcia oddechowego,
efektywnego artykutowania dzwieku,
prawidiowe) oceny wielkosci 1
akustycznosci sali,
koncentracji, aktywnosci 1 celowosci
1atania.






Praca nad emisjg gtosu to proces ,,ustawienia giosu™,
czyli Swiadome podporzadkowanie si¢ okreslonym
regutom technicznym, prowadzace do uzyskania:

* odpowiednie] dzwigcznosci 1 nosSnosci
emitowanego dzwigku,

» odpowiedniej stabilnosci 1 jednolitosci
wydobywanego dzwigcku uwarunkowanym
podparciem oddechowym,

* wzbogacenia gtosek dzwiecznych w
wysokie formaty,

» prawidtowe] dykcji, ekspresji stowa oraz
sugestywnosci glosu.




Praca nad emisjg glosu to w duzej mierze
ksztaltowanie samogtosek, 1ch wyrazistosci
1 wlasciwego brzmienia.




Niewerbalne srodki wspomagaja
glosu:

gestykulacja,
wyraz mimiczny twarzy,
dotyk 1 kontakt fizyczny,
wyglad fizyczny,

dzwieki paralingwistyczne,
spojrzenie,

dystans fizyczny,

cja ciafa.



Podstawowe bledy emisyjne:

* zbyt szybkie tempo mowienia,

« zbyt dlugie frazy,

e za malo pauz,

* brak modulacj1 wysokosci 1 sity gltosu — gtos
monotonny,

* nie wyrdznianie wyrazoOw majacych

zasadnicze znaczenie, czyl brak akcentow

iIcznych.
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