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-wyposazenie w sprzet i urzadzenia sieciowe
pozwalajace na wykorzystanie komputeréow
nauczaniu réznych przedmiotéow




KOMUNIKACIA WEWNETRZNA

Komunikacja w szkole, miedzy wuczniami, komunika
nauczyciel —uczen, nauczyciel - nauczyciel, nauczyciel - rodz
w znacznej mierze decyduje o klimacie szkoly. To witas
nauczyciel, traktowany jako przekaznik informaciji, staje sie jedny

glownych, (jesli nie glownym) narzedziem w ksztaltowa
pozadanych osobowosci. Dlatego tez sprawne 1 efekt

Jednoczesnie wazne jest odbieranie informaciji od uczniow, tworze

dobrych relacji wzajemnych 1 unikanie barier komunikacyjnych.




Poprzez realizacje takich dzialan:

ePoprawig sie relacje miedzy podmiotami szkoty (nauczyciele,
uczniowie, rodzice)

«Zwickszy sie efektywnos¢ wychowywania i nauczania
eZajecia beda bardziej atrakcyjne

«Usprawni si¢ przeptyw informacji







«PUNKTY KONTAKTOWE:

«TABLICE INFORMACYJNE
«TABLICA W POKOJU NAUCZYCIELSKIM

cAKTUALIZOWANA STRONA INTERNETOWA
«SKRZYNKI KONTAKTOWE W KLASIE
cPUNKTY KONTAKTOWE NA KORYTARZACH




WSPARCIE MULTIMEDIALNE
KOMUNIKACJI:
Przewodniczacy zespolow przedmiotowych

Zlecaja zadania dla poszczegolnych nauczycieli
Koordynujace prace zespotu
Przedstawiajq efekty dziatan

Nauczyciele przedmiotowcy

e Przygotowuja scenariusze zaje¢ 1 materialy dydaktyczne

wspomagane komputerowo
e« Przygotowuja i przeprowadzaja zajecia z wykorzystaniem ICT




SIECI RADIOWE

SIECI RADIOWE, RADIOWEZEL
WSPARCIEM GLOBALNEGO-
SZKOLNEGO SYSTEMU KO




Stworzenie pracowni multimedialnych

Poprzez stworzenie pracowni multimedialnych lekcje sa beda

bardziej ciekawe i1 urozmaicone. Podczas zajeC dzieki rzutnikowi
bedzie mozna pokazac¢ uczniom wiele interesujacych informac;ji.
kazdej chwili bedzie mozna skorzystac z Internetu w ce
wyszukania potrzebnych informacji.

Profesjonalne pracownie multimedialne moga stuzyc podczas szkol

1 konferencji.




KOMUNIKACIA Z RODZICAMI-MONITORING POSTEPOW UCZNIOW

Wprowadzenie dziennikéw elektronicznych

Dzieki wprowadzaniu dziennikow elektronicznych poprawia sie

kontakty miedzy nauczycielami rodzicami. Pedagodzy na biezaco
beda wpisywac oceny 1 uwag o uczniach a opiekunowie dzieci od

razu beda mogli sledzic¢ postepy swoich dzieci.







Poprawa komunikacji w szkole

z wykorzystaniem ICT

Powstanie nowych sposobow komunikacji (www, e-mail
Stworzenie pracowni multimedialnych

Zwiekszenie ilosci zajec z wykorzystaniem
multimediow

Wprowadzenie dziennikow elektronicznych







Ograniczenia

eOQprogramowanie

eSrodki finansowe

eSprzet
*Problemem moze byc brak checi 1 wiary we wlasne umiejetnosci




Zespot Szkot im. F. Chopina w Skdrzewie

E-Szkola jest pilotazowym programem zainicjowanym przez
Wielkopolski Urzad Marszatkowski w celu wdrozenia technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych w gimnazjach 1 szkotach:
podstawowych Wielkopolski.
Ogolnym celem programu jest unowoczesnienie funkcjonowania
szkoly poprzez umozliwienie nauczycielom skutecznego stosowania
technologii  informacyjnych 1  komunikacyjnych w pracy;;
dydaktyczne;.
Aspiracja programu E-szkola jest wypelnienie istniejacej Iuki
poprzez realizacje pilotazu w szkolach, w ktorych wdrozone zostana
nowoczesne rozwiazania techniczne obejmujace: sieci radiowe
komputery przenosne 1 inne urzadzenia multimedialne stuzace
nauczycielowi w dydaktyce 1 zarzadzaniu procesem ksztatcenia na
poziomie lekcji i oddziatu szkolnego.




Przelamanie stereotypow wsrod nauczycieli

i rodzicow

Problemem okazuje sie przelamanie stereotypow wsrod
nauczycieli 1 rodzicow. Szkoly nie przewiduja najczesciej zadnych
problemow z korzystaniem z dziennika elektronicznego przez

mtodziez szkolna, dlatego ze sa oni bardzo otwarci na wszelkie
nowosci techniczne i chetnie korzystaja z komputerow.




Zerwanie osobistych kontaktéw z rodzicami

i dyrekcji z nauczycielami
Wprowadzenie elektronicznych dziennikéow moze spowodowac br k
osobistych kontaktow rodzicow ze szkota. Czes$é osob sledzac wyn

postepow w nauce swoich dzieci nie bedzie odwiedzala nauczyciel
nie bedzie z nimi rozmawiala.

Wymiana e-maili dyrekcji z gronem pedagogicznym réwniez moze
spowodowac brak kontaktow




Dyrektor

Szkolny lider ICT

iekun szkolnego
ICIM

Przewodniczgcy
zespotow
przedmiotowych

Nauczyciele
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA:

_to psychologiczny proces, dzigki ktoremu jednostka przekazuje i
otrzymuje informacje w bezposrednim kontakcie z inng osoba.

Jest to proces, ktory zachodzi nieustannie, bowiem przez caty czas sw
postawg ciata, mimika, gestykulacja, no i wreszcie stowami
przekazujemy okreslone informacje.

Efektywna komunikacja: tres¢ wypowiedzi jest zrozumiana zgodnie z
intencjami nadawcy przekazu.




NADAWCA

intencja, mysl, zamiar, emocja

{
KODOWANIE

INFORMACJA NADANA

ZACHOWANIE

KANAL KOMUNIKACYJNY

:

INFORMAGJA ODEBRANA

DEKODFWAN%E

ODBIORCA

interpretacja, nadanie znaczenia




2. Kontekst wypowiedzi: ton gtosu, kontakt erokowy, mowa ciata, ¢
_ekspresja niewerbalna.

Na o0golna ocene wypowiedzi wptyw maja:
= stowa w 7%,

przekaz zawarty w tonie gtosu w 38%,

= przekaz zawarty w mimice twarzy w 55%.

o




~ W momencie, gdy sprzezenie zwrotne jest silniejsze to proces
~ komunikowania sie jest lepszy.
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Brak interakcji podmiotéw procesu, pasywny, zaprogramow




Teoria komunikacji Paula Watzlawicka
(Szkola Palo Alto) oparta na teorii systemowej:
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catosciowy, zamknigty, kotowy, interakcyjny, dynamiczny, stabilny,
samoregulujacy si¢ system, dzialajacy na zasadzie sprzezenia

zwrotnego, w ktorym relacje odbywaja si¢ w obrebie calosci jaka

tworza., oddzialywujacy ze Srodowiskiem zewnetrznym w jakim
funkcjonuje 1 jest w interakeji, dzialajacy w  KonteksScie
sytuacyjnym i personalnym, istniejagcym poza systemem.




Efekt nadsumowania, indywidualne cechy sg elementami syste

Homeostaza, stabilno$¢, zachowanie

wewnetrznego

nastepnych potencjalnych przekazow.

Redundancja, nadmiarowos¢, zbyteczne, powtarzajace
elementy; podczas zaktocenia komunikacji stanowig one podsta
dekodowania.

0)
.

stany poczatkowe. I odwrotnie te same warunki wyj$ciowe mog
wypadku dwoch systemow doprowadzi¢ do catkowicie rozn
stanow koncowych.



Dostrojenie, nastawienie na konkretng, zadana wartosc,
zachowania 1 norm.

samoregulujacy si¢, zamknigty system sit 1 urzadzen uzywanyc
celu otrzymania konkretnej, mierzalnej, zadanej wielkosei, c:
parametru wiodacego, narazonej na zmiany, czyli zakloceni

szumy.




Sprawnos¢ komunikacyjna wg Grabiasa:

Sprawnosc jezykowa

Sprawnosc sytuacyjna

Sprawnosc spoteczna

Sprawnosc¢ pragmatyczna




= przekaz pozostanie czysty od znieksztatcen przez czynniki zewnetrzne
~ (tzw. szum),
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wybidrczosc uwagi,
« brak umiejetnosci decentracji (przyjecie perspektywy rozmowcy),
roznice kulturowe,

stereotypy (chetniej stuchamy osob o wysokim statusie spotecznym),f

samopoczucie,

komunikacja rownolegta - rozméwcy prowadza rownoczesnie dwa w ki
ozmowy, nie stuchajac siebie nawzajem. o




4. przygotowywanie odpowiedzi - myslimy, co za chwile odpowiedziec
choc staramy sie wygladac na zainteresowanych




9. sprzeciwianie sie:
a. gaszenie - wygtaszamy sarkastyczne uwagi, ktore zniechecaja
rozmowce do kontynuowania rozmowy

b. dyskontowanie - styszymy komplement i wyliczamy wszystko co
moze obnizy¢ jego wartosc

krytyki, i brak zgody na inny punkt widzenia

1. zmiana toru - obracamy wypowiedz rozmowcy w zart lub zmieniam
temat




. Usuniecia- usuwamy czes¢ komunikatu:
Przyktad: Nigdy tego nie naprawie! zamiast: Nie widzisz jak si¢ mecze?
~ Wyraz wspotczucie i domysl sie, ze napitbym sie kawy.

. Ekspresja zastepcza.

4. Niespojny komunikat - réznica w komunikacie werbalnym, niewerba
i tym, co rzeczywiscie mamy do powiedzenia




Cztery kroki skutecznego stuchania:

1. Aktywne stuchanie:

parafrazowanie (definiowanie) swoimi stowami tego, co druga 0sa
do nas mowi,

precyzowanie przez zadawanie pytan,

. informacja zwrotna - dzielenie sie odczuciami i doswiadczeniami bez
osadzania (natychmiast, szczerze i wspierajaco).

2. Stuchanie empatyczne - stuchanie z nastawieniem na zrozumienie
emocji rozmowcy.



komunikacji werbalnej (stownej),

komunikacji niewerbalnej (bezstownej).




KOMUNIKACJA WERBALNA

Komunikacja werbalna: oparta na stowie, przekazujac komunikat
uzywamy stow.

Rodzaje wg kierunku przesytanych komunikatow:

spraw wymagajacych szczegolnej uwagi lub rozwigzania problemu
komunikacja skierowana ku dotowi, skierowana ku gorze: informacj
swoich osiggnieciach, stopniu wykonanych zadan, problemach itp.

= pozioma: przebiega ona miedzy cztonkami tej samej grupy lub
pracownikami petnigcymi funkcje na tym samym poziomie, moze
charakter formalny jak i nieformalny.




Umiejetno$¢ zadawania pytan - umozliwiaja one uzyskanie takich
informacji, ktore sg niezbedne do zrozumienia komunilkatu




Zaczynaja sie od stowa ,,czy” stawiamy w sytuacji, kiedy chcemy u
potwierdzenie lub zaprzeczenie np. ,,czy pan rozumie to co
powiedziatam?” stosujemy je by:

sprawie,
pozwala przystosowac si¢ do nowej sytuacji,

informacje,
ody chcemy zakonczy¢ lub ograniczyc dialog.




Pytania alternatywne:

spotkanie, czy kilka krotkich?” stosujemy je w celu:

- gdy chcemy sktoni¢ rozmowce do podjecia jednoznacznej decyzji

gdy chcemy zasugerowac, podpowiedziec jaka decyzje powinien
sprawie podjac,




Pytania alternatywne indukcyjne:

taramy sie je sformutowac tak aby podac co najmniej 2 mozliwosci
dziatania z ktorych jedna jest wyraznie lepsza, korzystniejsza dla
partnera np. ,,czy bedziemy dalej zwlekac i doprowadzic do
konkretnego rozwiqzania, czy bedziemy dziata¢ szybko i rozwiqze
problem na samym poczqtku?” stosujemy te pytania gdy:

gdy chcemy miec wptyw na decyzje partnera zgodnie z naszymi
potrzebami, naszym kierunkiem dziatania,

= gdy chcemy zyskac na czasie i oddali¢ niewygodne dla nas
rozwiazanie proponowane przez partnera,

gdy chcemy pomoc osobom zamknietym, posiadajacym trudnosci w
werbalizowaniu mysli do wyrazenia pogladu.




ytania zamkniete bezposrednie:

Sa tak skonstruowane, by w sposob bezposredni wyrazaty nasza opi
poglad i prowadzity do wyznaczonego celu, rozwiazania do tego co

na jej realizacje?” stosujemy je:
J€Jj

aby opierac swoje propozycje jako prawidtowe i godne realizacji,

gdy chcemy rozwigzania, ktore proponuje partner poprzec,
wzmocni¢, poniewaz nam odpowiada,

gdy chcemy wprowadzic do rozmowy kolejne wygodne dla nas
rozwiazania sprawy.




stanowiska, pogladu, sytuacji,

nalezy je prowadzi¢ na poczatku kont
zredukowac napiecie, zdenerwowanie partnera np. ,,o 0 tym

sqdzisz?”,

stosowane w celu zweryfikowania, czy podawane fakty, wydarzenia
prawdziwe.




erobka tekstu, ktora rozwija i modyfikuje tres¢ oryginatu
jc jednak jego zasadniczy sens.

e stuchanie, zapamietanie tresci rozmowy, unikanie
mien |

okreslong konstrukcje, zaczyna sie :

zez to powiedziec...; innymi stowy...; jesli Cie dobrze
tam....

ie wiernie, ale wtasnymi stowami powtarzamy to, o czym
‘at nam rozmowca. Jesli okaze sie, ze cos zrozumielismy
vie, rozmowca skoryguje to.




to rozumiesz? co to dla Ciebie znaczy? Dla rozmowcy bedzie to
oznaczac, ze jestesmy zainteresowani jego rozmowa.

Informacja zwrotna czego doswiadczatem, stuchajac, natychmiastowa
~ szczera i wspierajaca, bez oceniania by nie wywotac postawy obror

Zamiast powiedziec¢: mysle, ze zachowates sie jak furiat, zdecydowani
lepiej jest powiedziec: mam wrazenie, ze postgpites zbyt pochopn



KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Komunikacja niewerbalna: dotyczy przekazu bezstownego, kanaty
ekspresji niewerbalnej:

= ruchy ciata (mimika, kinezjetyka, prajezyk, kontakt wzrokowy,
gesty),

zaleznosci przestrzenne (proksemika).




1C

szczescie, zdziwienie, strach, smutek, gniew, pogarda.

Kinezjetyka:
Analizuje postawy ciata, gesty i inne ruchy ciata. Intencjonalnie lub
nieintencjonalnie ciato stale wysyta sygnaty poprzez postawe,
pochylenie, rozluznienie, napiecie, gesty.

Prajezyk:




Kontakt wzrokowy:

drog dostarczania bodzcdw, a zatem koncentrujac mysli na pewny
zdarzeniu, przypominajac sobie jakies szczegoty, zastanawiajac sie
odpowiedzig ograniczamy kontakt wzrokowy.




L ]
*

yraza sie nie tylko poprzez spogladanie, ale rowniez:

zmiane wielkosci zrenic (2-8 mm),

wskaznik mrugania (zwykle co 3-10 sek.),

= stopien otwarcia oczu (od szeroko otwartych do przymknietych
powiek),

wyraz oczu - tzw. maslane oczy, mordercze spojrzenie

~ Efekt pierwszego wrazenia: 15 sekund do 3 minut kontaktu z
nowopoznanym cztowiekiem




7 mowa stanowia czesc catosciowego procesu komunikowania sie.

wanie gtowa jako specyficzny gest odgrywa dwie funkcje:

dziata jako wzmocnienie, nagroda i zacheta dla rozmowcy do
kontynuowania wypowiedzi,

stuzy synchronizacji interakcji - kilkakrotne kiwnigcie gtowa (seria,
oznacza brak zgody i chec zabrania gtosu.




Zaleznosci przestrzenne, dystans, proksemika:

Dostarcza informacji o interakcji na podstawie przestrzennej odlegtosci
miedzy rozmowcami. Zachowania proksemiczne pozostaja pod
wptywem dwoch sprzecznych potrzeb: afiliacji i prywatnosci.

Blisko¢ przestrzenna, cztery strefy uzywane nieswiadomie podczas
kontaktow i interakcji w kontaktach spotecznych:

strefa intymna (0-45cm),

strefa osobista (45-120 cm),

strefa spoteczna (1,2-3,6 m),

strefa publiczna (3,6-6m).
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» niwelowanie barier w relacjach rodzice -
szkota

» zapoznahie rodzicow z obowigzujacymi
przepisami prawa oswiatowego oraz aktami
szkolnymi

» zapewnienie wspoétdecydowania w sprawach
waznych dla zycia szkoty (Srodki finansowe
gromadzone przez rodzicow, zajecia
dodatkowe dla uczniow itp.)




» spotkania Rady Rod

» spotkania robocze i spotkania okresowe
(wywiadowki)

» spotkania okolicznosciowe (imprezy)

» konferencje dla rodzicow

» kontakty indywidualne
» .Dni otwarte”
» kontakty korespondencyjne i telefoniczne




Zastanow sie:

» Jak stworzy¢ najbardzie; _sprzy;ajace
warunki rozmowy z rodzicami:

» W jaki sposob prowadzic rozmowy ze |
wzgledu na rozne cele (informowanie,
zbieranie informacji, rozwiazywanie
problemu itp.)?

v |lak radzi¢ sobie z rodzicami trudnymi

-t

w kontakcie?
» Jak podwyzszac efektywnosc |
prowadzonych zebran z rodzicami?

v Jak prowadzi¢ korespondencje z
rodzicami (zaproszenia, upomnienia, -

pochwaty)?




» 7

» Na pierwszym spotkaniu z rodzicami poswiec
czas ha wzajemne poznanie sie, budowanie
atmosfery zaufania i wzajemnej zyczliwosci.

, Ustal z rodzicami warunki wspotpracy, okres|
swoje oczekiwania.

y Zachec rodzicow do wymiany wiasnych

oéwiadczen wychowawczych.

» Pozwol, aby rodzice okreslili swoje oczekiwania
i wyrazili zgode na Twoje dziatania wychowawcze
1 takze zaangazowali sie w ich realizacje. |




» Podczas wspolnych lub indywidualnych
rozmow postaraj sie najpierw pochwali¢
dziecko.

Jezeli wystepuje jakis problem, sprobuj
doradzic¢ co zrobi¢ aby go rozwiazac, jak
dzieckiem pracowac lub gdzie szukac

pomocy.

Nie krytykuj dzieci ale ich czyny.
Rozmawiajac z rodzicami staraj sie dac im
tyle czasu ile potrzebuja.

W kontaktach z rodzicami wystrzegaj sie
wchodzenia w zbyt gtebokie, zazyte wiezi
badZz wychowawca i nauczycielem, a nie
partnerem-kolega




» Unikaj dyskusji, zwtaszcza
krytycznych o pracy innych
nauczycieli.

» Kazda rozmowa wymaga
odpowiedniego miejsca (nie
rozmawiaj w miescie, w czasie
przerw, dyzurow).

» Nie rezygnuj z prawa ostateczne]j
decyzji dotyczacej ucznia, na rzecz.
poprawnych stosunkow z rodzicami

» Stuchaj rodzicow i uczniow, wnioski
wyciagaj na koncu. ,

» Nie krytykuj dziatan rodzicow,

rozmawilaj, a nie wygtaszaj mowy |

nie przekazuj samych komunikatow,




Dla ucznia:

Swiadomosc obustronnego | .
zainteresowania dzieckiem, jego nauk
rozwojem, wychowaniem, problemam

poczucie dopilnowania i kontroli

mozliwosc¢ biezgcego rozwiazywania
trudnosci
gotowosc i tatwosc¢ dzielenia sie swymi
problemami

przekonanie o madrosci dorostych

przekonanie o trosce i _
odpowiedzialnosci dorostych za je




Dla nauczyciela:

poznanie ucznia i jego rodzicéw, do
zwyczajow, kultury

zwieﬁkszenie przestrzeni oddziatywan
wychowawczych |

przekazanie niektorych zadan
wychowawczych rodzicom

integracja zespotu klasowego
tatwosSc¢ organizowania i realizowania

zadan dydaktycznych i
wychowawczych

tatwos¢ egzekwowania przyjetych reg
poczucie komfortu psychicznego

akceptacja, zrozumienie, aktywnosc
uczniow
| rodzicow




Dla rodzica:

poznawanie wtasnego dziecka w

sytuacjach szkolnyc

noznanie szkoty jako instytucji

<sztatcacej jego dziecko

noznhanie nauczycieli jako osob |

daezp?(sredmo wptywajacych na rozwoj
ziecka

pokonanie lekow, uprzedzen

odrzucenie stereotypowych i )
negatywnych nastawien | przekonan

poznanie zespotu klasowego,
uczestnictwo w funkcjonowaniu klasy,

szkoty

ezposrednia mozliwosSc wptywu na
race szkoty, klasy, nauczyciela




