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INFILTRACJA (przenikanie)

PROCEDUR, SPOSOBOW DZIALANIA,
TERMINOLOGII, ale czy sensu?

ewaluacja
cele/efekty mierzalne
rekomendacje standardy
cele operacyjne
edukator
rezultaty twarde
H KAPIALLUDZK) C DGA ]
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DIAGNOSTYKA

EDUKACYINA

Podrecznik akademicki
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EWALUACJA
W NADZORZE PEDAGOGICZNYM ZORZE PEDAG!

KONTEKSTY REFLEKSJE

pod redakcjg
Grzegorza
Mazurkiewicza,

pod redakcjg
Grzegorza Mazurkiewicza

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

OS$RODEK i
. Rozwoiu 1
E DUKACI]I WYDAWNICTWO'

UD
JAGIELL

Programy nauczania
w rzeczywistosci szkolnej.
Tworzenie — wybor — ewaluacja
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EWALUACIA

okreslenie wartosci czegos

http://sjp.pwn.pl/

- UMW LLNDPRISIA
ﬂ KAPITALLUOZKI oRE DGA ] |
L Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



EWALUACIA

jest to systematyczna i obiektywna ocena trwajgcego lub zakonczonego
projektu , programu lub polityki — ich zaplanowania, wdrozenia i rezulta-
tow. Celem ewaluacji jest okresSlenie adekwatnosci i stopnia osiggniecia
celdw, efektywnosci, skutecznosci, wptywu i trwatosci. Ewaluacja powin-
na dostarcza¢ wiarygodnych i przydatnych informacji pozwalajac na wy-
korzystanie zdobytych w ten sposob wnioskow w procesie podejmowa-
nia decyzji — zarowno przez odbiorcéw, jak i dawcow interwencji. Ewalu-
acja dotyczy takze procesu okresSlania wartosci lub waznosci dziatania,
polityki lub programu. Jest systematyczng i mozliwie jak najbardziej
obiektywng oceng planowanej, trwajgcej lub zakonczonej interwencji.

W niektorych przypadkach, w zakres ewaluacji wchodzi okreSlenie odpo-
wiednich standarddw, ocena aktualnych lub oczekiwanych rezultatéw
oraz wyciggniecie odpowiednich wnioskow.

wg Komitetu Pomocy Rozwojowej (DAC) i Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
H KAPIALLUDZK) C DGA ]
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EWALUACIA

DIAGNOSTYKA
EDUKACYINA

podrecznik akademicki
=

wg prof. Bolestawa Niemierko

zbieranie informacji o warunkach, przebiegu
I wynikach dziatania edukacyjnego w celu
dokonania oceny wartosci tego dzialania

I uzasadnienia dotyczacych go decyzji

ai1DC UM BLTIDPEISIA
ﬂ KAPTAC WOZK! @RE DGA ]
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Ewaluacja jest procesem,
w ktorym szczegolnie istotne jest:

+ zbieranie danych

+ analizowanie zebranych informaciji
< wycigganie wnioskow

+ okreSlanie zalecen dotyczacych decyzji, ktore powinny by¢ podjete

+ systematyczne podejscie do gromadzenia informacji

+ obejmowanie swym zasiegiem roznych faz i aspektdw ocenianej dziatalnosci
+ mozliwosc¢ stuzenia rozmaitym celom

+ tworzenie warunku niezbednego do podejmowania decyzji

o planowaniu przysztych dziatan i interwencji

o womewon ¢ DGA
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Podstawowe kryteria

oceny programow
wg OECD

¢ Kryterium skutecznosci — pozwala sprawdzi¢, czy osiggnieto,
ustalone na etapie planowania, cele;

¢ Kryterium efektywnosci — pozwala na porownanie zasobdéw zaangazowanych
przy jego realizacji z jego rzeczywistymi osiggnieciami;

¢ Kryterium trafnosci — pozwala oceni¢ zgodnosc celow programu z potrzebami
sektora czy regionu;

4 Kryterium uzytecznosci — pozwala na porownanie potrzeb sektora
Z osiggnieciami danego programu;

¢ Kryterium trwatosci — pozwala na okreslenie trwatosci efektow

programu po zakonczeniu jego finansowania.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Fazy ewaluacji

a) projektowanie

= formutowanie i przedstawienie celow ewaluacji,
= wyodrebnienie pytan kluczowych i wskaznikow,
= opracowanie narzedzi pomiaru,

b) realizacja

= zbieranie danych,

= interpretacja wynikow i wnioskowanie,

c) komunikowanie wynikow

= przygotowanie raportu,

= przekazywanie raportu roznym odbiorcom.

. UNA BLNIDPEISIA
o womewon oRE DGA e [
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Ewaluacja

na koniec etapu ksztatcenia
(ewaluacja sumatywna)

Ewaluacja sumatywna to ostateczna i catosciowa ocena programu. Ma okreslic,
jakie zmiany wiedzy i umiejetnosci uczniow zaszty w czasie realizacji programu,
czy zostaty osiggniete zamierzone cele. Mozemy to sprawdzi¢ za pomoca:
> ankiet,
> wywiadow,
> obserwacdji,
> analizy wytworow ucznidw, np. prac klasowych, testow,
prac plastycznych, projektow,
> analizy wynikow egzamindw zewnetrznych i wewnetrznych. 0 e

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji podejmujemy decyzje,
czy program ma by¢ kontynuowany, czy przerwany.
Jezeli kontynuowany, to co nalezy w nim ulepszy¢, zmienic.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Pytania ewaluacyjne
programu hauczania

+ 0 wartos¢ wewnetrzna
+ 0 wartosc instrumentalng
+ 0 wartos¢ wzgledna

+ 0 mozliwosc optymalizacji

+ 0 ostateczng decyzje
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Metody i narzedzia ewaluacji

NARZEDZIA BADAWCZE

BADANIE ANKIETOWE

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

OBSERWACJA

ARKUSZ OBSERWACIJI

WYWIAD INDYWIDUALNY

LISTA PYTAN, DYKTAFON,

MAGNETOFON, KAMERA WIDEO

WYWIAD GRUPOWY

SCENARIUSZ, KAMERA -WIDEO,

MAGNETOFON, NOTATKA

ANALIZA DOKUMENTOW

ARKUSZE ULtATWIAJACE

WPISYWANIE | PORZADKOWANIE

DANYCH UZYSKANYCH Z
ANALIZY DOKUMENTOW

Prﬂoda
' w 4 odstonach
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Wybrane kwestionariusze
ankiet ewaluacyjnych

o Zadanie dla zespotéw

* Przedstawcie plusy i minusy otrzymane;

ankiety ewaluacyjnej. Dokonajcie ewentualnej
korekty.

w4 odstonach
UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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e Podsumowanie pracy w grupach
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Kwestionariusz ankiety

List wprowad2ajacy (instrukcja)

e - wyjasnienie celu ankiety

e -sposob pracy respondenta

e - przeznaczenie wynikow ankiety
 Kwestionariusz ankiety moze zawiera¢ pytania:
e -zamkniete ze skalg szacunkowg,

e -otwarte,

e - otwarte rozszerzonej odpowiedzi.

e Wiekszos¢ pytan zamknietych sktada sie z trzech czesci:
e - wilasciwego pytania,

e -instrukcji co do techniki udzielania odpowiedzi,

e - kafeterii listy odpowiedzi, z ktérych respondent wybierze
jedna lyp kilka mozliwosci najblizszych jego opinii.
(o)R |-

UNWA LLNOFEISIA
aPTAL D2 ®RE DGA eszs
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Przyktady kwestionariuszy
ankiet ewaluacyjnych

o KKk kkkkkkkkkkkk

. UNA BLNIDPEISIA
o womewon $RE DGA e [
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Kula sniegowa ($niezna kula)
Sposob przeprowadzenia:

P Kazdy z uczestnikdw spotkania otrzymuje jedng mata kartke.
» Kazdy indywidualnie zapisuje ,pytania”.

P Uczestnicy tgczg sie w pary, przedstawiajg sobie nawzajem pytania,
grupuja je i tworzg jedng wspolng wersje na kolejnej, wiekszej
kartce.

P Pary tgczg sie w czworki, ustalajg wspdlne stanowisko, po czym
zapisujg na kartce.

P Czworki taczg sie w dsemki i tworzg wspdlng wersje (koIeJna [] ,
kartka).

» Osemki tworza szesnastki, ustalajg wspdlne stanowisko
i zapisujg je na duzej kartce (moze byc¢ plansza).

P Przedstawiciel szesnastki prezentuje wyniki pracy.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Majac na uwadze konczace sie
zajecia, prosimy o sformutowanie
trzech pytan ewaluacyjnych

dotyczacych dzisiejszych zajec
I udzielenie na nie odpowiedzi.




Jak opracowac
kwestionariusz ankiety?

 Dobrze jest najpierw przygotowac wersje
nilotazowg ankiety i poprosic kilka osob
(kolezanek, kolegdow) o jej wypetnienie

w celu wyeliminowania pytan niejasnych
| wieloznacznych.

o womewon ¢ DGA
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Formuiowanie
pierwszej wersji pytan
Doktadnie przemysl pytania i porownaj z projektem

ewaluacji:

— jakie informacje chciatbys uzyskac?

— dlaczego sg one dla Ciebie istotne?

— jak chcesz je wykorzystac?

Dobre efekty w poczatkowym etapie pisania pytan daje
,burza mozgow”. g e
Przejrzyj uwaznie utozone pytania i sprawdz czy kazde . - | ]
z nich daje Ci mozliwos¢ uzyskania odpowiedazi.
Teraz uporzadkuj swoje pytania, zaplanuj kolejnos¢,
pogrupuj podobne.

DL UMW LTDPEISAA
o womewon ®RE DGA e [
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Forma kwestionariusza ankiety

Kazdy kwestionariusz ankiety sktada sie
na ogot z trzech czesci:

e wprowadzenia (wyjasnij kim jestes, jaki jest cel
badania, jak wykorzystasz wyniki?)

e czesci zasadniczej,

* metryczki.

o womewon ¢ DGA
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Ukladanie pytan
do kwestionariusza ankiety

e Kwestionariusz ankiety moze zawierac
pytania zamkniete i otwarte. Trzeba dobrze
przemyslec, ile opracowac pytan otwartych,
a ile zamknietych.

Dlaczego? i
Wszystkich pytan nie moze byc¢ zbyt duzo., |

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Ukladanie pytan
do kwestionariusza ankiety

W jednym pytaniu zawrzyj jedng mysl. Nie pytaj o kilka spraw na raz.
Zastandw sie czy nie mozna sformutowac pytania prosciej i kroce;.
Staraj sie zadajac pytanie nie uzywac wiecej niz 20 stow.

Unikaj wieloznacznych sformutowan.

Staraj sie nie zadawac pytan w negatywnej formie.

Unikaj pytan sugerujacych odpowiedz.

Sprawdz, czy na liScie nie ma pytan, ktdre moga wprowadzic 0 V- ok
w zaktopotanie osoby nie posiadajgce wiedzy na interesujgce
Ciebie tematy, aby nie wybraty odpowiedzi, o ktérej sadzg,
ze chcesz jg uzyskac.

g L0

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Metody indywidualne

Uczestnicy sami wyrazajg opinie dotyczgce postepu
zajec, procesu uczenia sie, uzyskiwanych wynikow,
wtasnych przezyc, zaangazowania...

Nalezy pamietac, ze sg to bardzo osobiste sposoby

ewaluacji. Prowadzacy nie ma zadnych mozliwosci
wptywu na uczestnika i przebieg procesu.

Y
" w 4 odslonach

UNA LLNOrEISIA
ﬁ KAPITALLUDZKI C DGA e |
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Przykiady metod
indywiduainych

List do siebie - najpopularniejsza metoda.
Uczestnikom uswiadamia wfasne postepy np. w
nauce. Uczniowie sq proszeni o napisanie listu do
siebie np. w sprawie swoich oczekiwan, mozliwosci,

obaw, motywow swojego dziatania, wrazen na temat
klasy, grupy, czego nauczyli sie, co wyniesli z moich )
zajec, ktore elementy zajec byty dla nich § s
najciekawsze. Najlepiej te metode zastosowacd y
na zakorniczenie np. potrocza, realizacji dziatu
nauczania.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Identyfikacja przeszkod
(pole sitowe)

Metoda wykorzystywana jest do badania przeciwstawnych
sit, popychajqgcych w kierunku osiggniecia zatozonego
celu lub odpychajgcych od niego. Prawidtowo planujgc
dziatanie powinnismy umiec przewidziec sity przeszkadza-
jgce w osiggnieciu zamierzonego celu, a nastepnie
zaplanowac dziatania ostabiajqgce lub eliminujgce sity
hamowania.

Utatwia nauke: Utrudnia nauke: i
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Metody interpersonalne

W interpersonalnych metodach ewaluacji
poszczegolni uczestnicy: uczniowie, rodzice,
nauczyciele omawiajg swoje spostrzezenia,
uwagi, wnioski w parach lub matych grupach.
Gtownym celem i wartoscig tych metod jest
mozliwosc¢ skonfrontowania swoich opinii, [ __ &
podzielenia sie nimi, spojrzenie na ewalua " "
z innego punktu widzenia.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Grupa fokusowa

Inaczej wywiad zogniskowany. Zbiera sie grupe osob i dokonuje
szybkiego rozeznania w ich poglgdach na dang sprawe. Opinie
te uznaje sie za reprezentatywngq dla osob tej samej co badani
kategorii. Grupa sktada sie z 6 do 12 osob reprezentujgcych
jakgs zbiorowosc. Pytania i dyskusja majq wydobyc szczegofowe
opinie jednej z grup interesariuszy szkoty. Grupy fokusowe
dobieramy ze wzgledu na wczesniej ustalone kryteria,

‘], . gL &
zaleznie od celu badania. b
Nalezy pilnowac aby dyskutanci nie skierowali
dyskusji na inne tematy.

Warto wykorzystac sprzet do nagrywania dyskusji.

UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Trojkat wywiadu

Stosuje sie go do zbierania informacji z uwzglednieniem

roznych punktow widzenia. Nazwa odzwierciedla
uktfad: osoba z zewnqtrz(krytyczny przyjaciel) zazwy-
czaj nauczyciel, ktory nie zna danej klasy zbiera infor-
macje od uczqcego nauczyciela, a nastepnie od ucz-
niow na okreslony temat. Potem ma mozliwosc po-
rownania informacji uzyskanych od responden-
tow ze swoimi wtasnymi obserwacjami. Wycigga & -
wnioski i proponuje dziatania zmieniajgce. od &

& 4 odslonach
UNA LLNOrEISIA
ﬁ KAPITALLUDZKI C DGA e |
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Metody grupowe

Interaktywne metody grupowe stuzg do prowadzenia
ewaluacji konkretnych zajec lub sprawdzenia jakie sq
odczucia lub poglgdy grupy.

Najbardziej rozpowszechnione wywiad i kwestionariusz
pochtaniajg zwykle duzo czasu i sq kosztowne
dlatego warto poznac i stosowac alternatywne, =~ g
do ktdrych zaliczamy... :

w4 odstonach
UNWA LLNOFEISIA
o womewon o DGA e [
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Ustalanie priorytetow

e Odmiana metody sortowania. Badani otrzymujq karty z wypisanymi
stwierdzeniami i majg nadac im kolejnosc — ustalic priorytet.
Kazdy ma prawo uzasadnic swoj wybor, kolejnosc

Ranking trojkgtny: Ranking diamentowy:
1..... 1.....
2....... 2......... 2...... 2.........
34.. 3., I 3. 3....... C
q...... q.........
5.
ﬂ KA WD oRE DGA ez
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Ruchoma tarcza

Celem tej metody jest bardzo szybkie uzyskanie informacji zwrotnej.

Potrzebny bedzie materiat, szary papier z wyrysowanymi kofami, jak tarcza
na strzelnicy. Umieszczamy go w widocznym miejscu, na drzwiach lub na
scianie sali, gdzie odbywaty sie zajecia.

Kazdy z uczniow, opuszczajgc klase, zaznacza swoje "strzaty”.

L Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Metody wizualne

Wykorzystuje sie w nich komunikacje niewerbalng.
Walizka, kosz o)

-

Czego zabrakio?

{ DL UNW LUNOPEISIA
o womewon oRE DGA ] |
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Predkosciomierz

Wykorzystujemy jq jezeli chcemy poznac opinie na temat ryt-
mu, tempa, dynamiki danych zajec. Wskazanie na obrazku
predkosciomierza okreslonej wartosci predkosci pokazuje
co o dynamice zajec sqdzq uczniowie
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