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l Komunikacja niewerbalna

Musi istnie¢ jakis jezyk, ktory obywa sie bez stow.
Jesli naucze sie rozszyfrowywac ten jezyk bez stow,
uda mi sie rozszyfrowac swiat.

Paulo Coelho



Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna (mowa ciala, jezyk ciala) - zesp6t niewerbalnych
komunikatow nadawanych 1 odbieranych przez ludzi na wszystkich niewerbalnych
kanatach jednoczesnie. Obejmuje: wyglad fizyczny, ruch ciata, gesty, wyraz twarzy,
ruch oczu, dotyk, glos oraz sposéb wykorzystywania czasu 1 miejsca w
komunikowaniu si¢. Nie zawiera gestow, ktore zawierajg stowa, takich jak jezyk
migowy, ani stow pisanych lub przekazywanych elektronicznie.

Komunikaty niewerbalne informujg o podstawowych stanach emocjonalnych,
intencjach, oczekiwaniach wobec rozmoéwcy, pozycji spolecznej, pochodzeniu,
wyksztatceniu, samoocenie, cechach temperamentu itd. Nadawane sg 1 odbierane
najczesciej na poziomie nieswiadomym, jednak mogg byC¢ rOwniez nadawane i
odbierane swiadomie (gesty czy wyrazy miniczne).




T ———

Skutecznos¢ przekazu

komunikacja
werbalna

35%

komunikacja
niewerbalna

65%

Komunikowanie niewerbalne jest wuzupelnieniem 1
wzmocnieniem bezposredniego i ustnego komunikowania
werbalnego, z ktorym jest nierozerwalnie zwiazane.




Rozklad znaczeniaﬁkomunikatu

sygnaly
werbalne
(slowa)
7%
sila glosu,
. wysokosc
ruchy ciala - i
(gléwnie diwieku, rytm
mimika) 3 8 “/ 0
55%

W procesie porozumiewania sie sygnaly niewerbalne wywieraja na rozmowcow
pieciokrotnie wiekszy wplyw niz uzywane przez nich stowa.

W sytuacji niezgodnosci obu rodzajow komunikatéw, te o charakterze
werbalnym uznawane sa za nieprawdziwe.



Komunikaty niewerbalne

Komunikacja niewerbalna tworzy kilka grup sygnatow, do ktorych
zalicza sie:

- parajezyk,

- kinezjetyka,

- samoprezentacja,

- dotyk,

- proksemika,

- chronemika,

- elementy otoczenia.
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Parajezyk

Parajezyk — dzwickowe komponenty, ktore niosg w sobie znaczenie niezaleznie

od tresci zawarte] w stowach. Parajezyk obejmuje cechy wokalne glosu oraz
interferencje wokalne.

Cechy wokalne glosu: wysokos¢ dzwigku, rezonans, artykulacja, tempo, sita gtosu, rytm.

Interferencje wokalne: czyli wzajemne oddzialywanie na siebie dwu lub wiecej cech gtosu
oraz wszelkie dzwigki pozajezykowe, takie jak: uf, ach, eee, itp.

Parajezyk zdradza nasz nastroj i nastawienie, ujawnia to kim jesteSmy i
€O czujemy.




Kinezj e;yka

Kinezjetyka, czyli mowa ciala:

- mimika twarzy,

- gestykulacja,

- pozycja ciala,

- spojrzenie,

- kontakt wzrokowy,

- przyjmowanie pozy, itp.

Kinezjetyka jest w duzej mierze wyuczona. Gesty przekazywane s3 z
pokolenia na pokolenie bez specjalnego treningu.

PoszczegoOlne kultury iaczy raczej podobienstwo mowy ciata niz jezyka
werbalnego. Jezeli w jezyku ciata wystepuja jakies roznice, stwarza to wiele
nieporozumien.




Mimika — ruchy migs$ni twarzy, wyrazajace mysli, emocje, przezycia,
nastroje, a takze postawy wobec innych ludzi oraz biezgce komentarze
do toczacej si¢ komunikacji.

Wyraz mimiczny jest ksztaltowany przez siedem regiondw twarzy:
brwi 1 czolo, oczy, nos, gérng warge, dolng warge 1 brode, szczeling
ust oraz zuchweg.

Dzigki temu, ze niektore elementy twarzy mogg reagowac niezaleznie
od siebie, to twarz moze wyrazac tysigce gestOw mimicznych.

Klasyfikacja wyrazéw mimicznych:
- strach, cierpienie,
- szczescie, mitos¢, radose,
- zdziwienie,
- gniew, wsciektos¢, zdecydowanie,
- niesmak, wstret, pogarda, lekcewazenie,
- smutek.

Wszystkie wyrazy mimiczne sg rozpoznawane bezble¢dnie przez cztonkéw réznych kultur.



Kinezjetyka: gﬂé'stykulacja

Gest - dowolny ruch wykonany przez kogos
swiadomie lub nieSwiadomie, majacy
okreslone znaczenie.

Zazwyczaj gesty s3 rozumiane tylko przez pewng
grupe osob, ktore wywodzg si¢ z tego samego r
srodowiska lub tego samego kregu kulturowego. r >

Niektore gesty stanowig tez rodzaj znaku,
umozliwiajgcego rozpoznanie odpowiednich osob.
Typowym przyktadem jest poprawne salutowanie
w wojsku.

Istniejg gesty, ktore zostaly rozpowszechnione niemalze na caly swiat, dzigki prostocie przekazu lub
udzialowi mediow (gest Kozakiewicza, palec srodkowy, Heil Hitler, trzymanie kciukow,
meksykanska fala, ...).
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Kinezjetyka: pgétawa ciala

Postawa ciala informuje zar6wno o trwalych cechach osoby (np. charakterze czy
temperamencie) jak 1 o jej aktualnych stanach wewnetrznych (emocjach, wzbud

zonych
postawach ). N\

Komunikaty wyrazane postawg ciala:

- postawa interpersonalna (np. lubi¢ — nie lubi¢, unikam),

- cechy osobowosci (np. pewnos¢ siebie, otwartosc),

- pozycji spotecznej (pochodzenie spoteczne, pozycja w
hierarchii spotecznej),

- aktualne stany emocjonalne (lek, poczucie bezpieczenstwa),

- cechy temperamentu.

Postawa ciala jako informacja o aktualnym stanie wewnetrznym powinna by¢
analizowana w kontekscie innych komunikatéw zaré6wno werbalnych jak 1 niewerbalnych
a takze norm kulturowych 1 spotecznych, ktore obowigzuja w danej sytuacji.




Samoprezentacja czlowieka:
- wyglad fizyczny,
- budowa ciala,
- ubranie,
- fryzura,
- makijaz,
- bizuteria,

- noszone dodatki.

Elementy te daja duzo informacji o cztowieku i czasem juz na wstepie przesadzajg o
relacjach komunikacyjnych.



Dotyk:
- uscisk dtoni,
- poklepywanie drugiej osoby,

- obejmowanie drugiej osoby, itp.

Dotyk swiadczy o stosunku emocjonalnym 1 zalezy zaréwno od uprzejmosci,
kultury osobistej, preferencji jednostki jak 1 od kontekstu kulturowego.



Prokse;nika

Proksemika czyli dystans przestrzenny
zastosowanie w procesach porozumiewania
si¢ dystansu interpersonalnego i relacji
przestrzennych miedzy komunikujgcymi si¢
osobami, wynikajacych ze struktury i z
charakteru formalnego badz nieformalnego
przestrzeni oraz przedmiotow tam si¢
znajdujacych.




Prokseﬁiika

dystans publiczny - obszar, w ktérym kontaktujemy si¢ z osobami publicznymi (np. ministrem
podczas spotkania, rektorem uczelni podczas inauguracji roku akademickiego, ksigdzem podczas
mszy),

dystans spoleczny - przestrzen poza obszarem mozliwego tatwego dotyku, kontakt z osobami
obcymi i tymi, ktére znamy lecz nie lubimy specjalnie i traktujemy jako obce,

dystans osobisty - obszar na wyciagniecie rgki — przestrzen prywatna, wpuszczane sg tu osoby,
ktore dobrze znamy 1 z ktérymi czujemy si¢ bezpiecznie,

dystans intymny - obszar na wyciagniecie tokcia - obszar przestrzeni bardzo bliski naszego ciata, w
ktorym prawie zawsze dochodzi do kontaktu fizycznego z rozméwca, odleglo$¢ zarezerwowana
jedynie dla bardzo bliskich os6b (matzonek, partner, dziecko), a naruszenie tej strefy przez inng
osobg odbierane jest jako agresja terytorialna.
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Chronemika

Chronemika — wykorzystuje czas jako sygnal komunikacyjny, jak np.:
- punktualnosc,
- oczekiwanie,

- czas trwania zdarzenia,

- 1tp.




Elementy otoczenia

Elementy otoczenia:
- temperatura,
- oswietlenie,
- kolor,

- 1tp.

Elementy otoczenia moga wptywac na zachowania si¢ ludzi, stymulowac¢ ich badz
odstraszac.
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Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcje komunikacji niewerbalnej:
- funkcja zastgpowania,
- funkcja uzupetnienia,
- funkcja ekspozycji,
- funkcja regulacyjna,
- funkcja moderujaca.

Funkcje komunikacji niewerbalnej wynikajg z relacji migdzy komunikacja werbalng
a niewerbalng.
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Funkcja zastepowania

Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcja zastepowania :

Sygnaty niewerbalne, okreslane jako emblematy, takie jak:
charakterystyczny ruch rekg lub glowg, gest, znak, mogg byc¢
stosowane w miejsce stow 1 zdan, zast¢pujac je.
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Funkcja uzupelnienia

Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcja uzupelnienia :

Sygnaty niewerbalne, nazywane ilustratorami uzupelniajg
komunikat werbalny, precyzuja go, s3 komplementarne w
stosunku do niego.
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Funkcja ekspozycji

Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcja ekspozycji :

Sygnaly niewerbalne, zwane pozami, pozwalajg na ukazanie
uczuC 1 emocji w znacznie wigkszej skali niz ich rzeczywisty
stan:

akcentuja ja i eksponuja, wyolbrzymiaja, np. bol lub
przeciwnie: ciato nadawcy ukrywa prawdziwe mysli 1 uczucia,
ukazujac znacznie mniej €mocii.
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Funkcja regulacyjna

Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcja regulacyjna:

Sygnaty niewerbalne, zwane regulatorami, moga by¢ uzyte do
kontroli 1 regulacji plynnosci konwersacji lub tradycyjnego
komunikowania.

Te role¢ odgrywa¢ moze nawigzanie kontaktu wzrokowego,
ruch gtowg lub ciatem, podniesienie brwi itd.

Regulatory wskazujg innym uczestnikom procesu, ze czynnosc
jest kontunuowana, powtarzana, skonczona, ... .
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Funkcja moderujaca

Funkcje komunikacji niewerbalnej

Funkcja moderujaca:

Sygnatly niewerbalne, tzw. adaptery, sluza do tagodzenia
napi¢c¢ jakie jednostka przezywa.

Forma wystepowania adapterOw: drapanie si¢ po glowie,
klepanie po nodze, sciskanie dtoni, obgryzanie paznokci, ... .

Adaptery redukujg stres wywotany rozmowa.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna jest znacznie bardziej dwuznaczna
niz komunikacja werbalna.

Sygnaty niewerbalne mogg by¢ wysytane zarOwno swiadomie jak 1
nieswiadomie.

Te same zachowania mogga w innym kontekscie 1 innej sytuacji
komunikowac zupelnie cos odmiennego, np. usmiech.
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Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna ma charakter ciagly, w przeciwienstwie do
komunikacji werbalnej.

Symbole werbalne sg ulotne 1 krotkotrwate, gdyz przypisane sg do wypowiadanego
dzwieku czy ruchu wargami.

Komunikacja niewerbalna trwa przez caly czas interakcji, tak dtugo jak ludzie sg w
swojej obecnosci.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna odbywa si¢ wieloma kanalami i angazuje
wszystkie zmysty.

Komunikacja werbalna ogranicza si¢ do wzroku 1 stuchu, komunikacja niewerbalna
angazuje dodatkowo: wech, smak, dotyk.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna nie ma struktury (badz jest ona bardzo
stabo zarysowana).

Komunikacja werbalna jest procesem ustrukturyzowanym, ktérym rzadza reguly
gramatyki, syntaktyki, itp.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna ma charakter pozalingwistyczny.

Komunikacja werbalna jest systemem arbitralnych znakow.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna jest analogowa, komunikacja werbalna
digitalna.

Komunikacja analogowa — forma 1 treS¢ komunikatu sg ze soba powigzane 1
wzajemnie si¢ warunkujg.

Komunikacja digitalna — forma 1 tres¢ komunikatu nie sg ze sobg powigzane.



Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna daje wglad w stany emocjonalne.

Komunikacja werbalna uzywa stow, ktore stan emocjonalny usitujg ukry¢, np.
smutek, wstyd, zazenowanie.
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Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna jest spontaniczna.

Komunikacja niewerbalna stosuje sygnaly nabyte w drodze naturalnej obserwacji
otoczenia, np. niemowle 1 mate dziecko potrafi doskonale wyraza¢ swoje mysli 1
emocje bez uzycia znakOw werbalnych, ktorych przeciez nie zna.

Komunikacja werbalna jest efektem zmudnego procesu uczenia si¢ mowy, a
nast¢pnie zdobywania umiejetnosci pisania i czytania.
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Roznice miedzy
komunikacja werbalna a niewerbalng

Komunikacja niewerbalna jest zdeterminowana kulturowo.

Sygnaly niewerbalne generalnie wyrazajg podobne uczucia (cho¢ moga mie¢ w
roznych kulturach r6zne znaczenie).

Twarz wyraza w ro6znych kulturach podobne znaczenia: rados¢, ziosC, strach,
zaskoczenie.

Znaki werbalne w przypadku nieznajomosci jezyka sa niemozliwe do odkodowania.
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Z.aklocenia w komunikacii

Przyczyny zaburzen w komunikowaniu:

- brak przygotowania do rozmowy,
- brak jasnosci komunikatu,

- okolicznosci,

- niedoktadny odbior / wybiorczosc,
- subiektywizm,

- brak zaufania / szacunku.

Niespdjnos¢ polegajaca na wysylaniu specyficznych przekazéw niewerbalnych moze wywotac
dezorientacj¢, utrudnia¢ osiggniecie porozumienia (duze prawdopodobienstwo klamstwa,
indywidualnos¢ mowy, bardzo powazne zdenerwowanie).

Np.: niespdjnos¢ miedzy komunikatami przekazywanymi przez dwa rézne kanaty niewerbalne:
niespdjnos¢ taka dostrzegamy wtedy, gdy kto§ moéwi podniesionym, gniewnym tonem i
jednoczesnie usmiecha sig, to co styszymy brzmi agresywnie, widzimy natomiast przyjazny wyraz
twarzy.



