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Wstep

Wspotczesny rynek pracy wymusza coraz wiekszg specjalizacje wymagajac jednoczesnie
od pracownikdéw elastycznosci, umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji, decyzyjnego
planowania oraz duzej samodyscypliny, a co najwazniejsze to statego podnoszenia
kwalifikacji. Chcac sprosta¢ tym wymaganiom osoby, ktére szukajg pracy lub chcg zmienic¢
profil kompetencyjny powinny umieé¢ rozpoznawaé, nazywac i ocenia¢ wiasny potencjat
kompetencyjny.

Jest to zadanie trudne wymagajgce wspotpracy z osobami potrafigcymi udziela¢ wsparci
(doradcy zawodowi, trenerzy pracy). Ponizsze narzedzie umozliwia jedynie orientacyjne
spojrzenie na problem kompetencji zawodowych, powinno zainspirowaé¢ do petnego
poszukiwania Sciezki rozwoju zawodowego, lub utwierdzi¢ w przekonaniu, jezeli klient juz
taka posiada.

Pytania w tescie odnoszg sie do poszczegdlnych kompetencji potrzebnych do
wykonywania poszczegdlnych zawodéw. Pieciostopniowa skala daje mozliwos¢ wstepnej
samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji. Pamietaé nalezy tu, ze poziom pierwszy i
drugi to poziomy gdzie kompetencja nie wystepuje lub ma stabe natezenie. Trzeci poziom
mowi o mozliwosci samodzielnego wykonywania zadan odnoszgcych sie do danej
kompetencji. Wymagana jednak jest tutaj kontrola po zakornczeniu kazdego etapu. Czwarty
poziom to poziom mistrzowski, osoby na tym poziomie mogg kontrolowac¢ innych. Poziom
pigty to poziom ekspercki. Osoba bedgca na tym poziomie moze uczyé innych, wprowadza
modyfikacje i innowacje pozwalajgce na rozwdj danej kompetencji. Szerzej na ten temat
zostat omdwiony ponize;j.
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Pojecie kompetencji

W celu wtasciwego, systemowego podejscia do analizy kompetencji nalezy jednolicie
zdefiniowac pojecie kompetenc;ji. Nie jest to tatwe, poniewaz w literaturze istnieje mndstwo
definicji tego pojecia. Po dogtebnej analizie literatury zdecydowano sie na okreslenie
kompetencji, jako sumy czterech elementéw: wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i postaw.

Wiedza okreslana jest, jako zespdt specjalistycznych informacji zdobytych w trakcie
procesu nauczania prowadzonego przez szkoty i uczelnie wszystkich szczebli. llos¢ i poziom
wiedzy wynika z poziomu i kierunku ksztatcenia. Wiedza odnosi sie do teoretycznego zasobu,
do informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane.

Umiejetnosci to wyuczone w drodze praktycznego stosowania wiedzy mozliwosci
wykonywania okreslonych dziatan.

Doswiadczenie to potaczenie wiedzy i umiejetnosci, wykorzystywane w okreslonym
przedziale czasu do wykonywania okreslonych zadan. Czesto dzieki doswiadczeniu pracownik
nabywa odpowiednig wiedze i umiejetnosci, dzieki doswiadczeniu ksztattujg sie réwniez jego
postawy.

Postawy mogg by¢ kwestig ustosunkowania sie wzgledem czego$ i wigzg sie silnie z
motywacja. Charakterystycznym dla tego zagadnienia jest jego zmiennos¢ w stosunkowo
krotkich przedziatach czasowych. Nalezy réwniez pamietac, ze postawy ulegajag zmianom
poprzez wptyw najrézniejszych czynnikdw (miedzy innym systemow motywacyjnych, opinii
innych ludzi, wtasne doswiadczenia biezgce itp.) Ze wzgledu na duzg dynamike w zmianach
postaw zrezygnowano z umieszczania ich w macierzy kompetencji, pamietaé nalezy jednak,
ze badanie postaw moze by¢ kluczowym czynnikiem oceny okresowej.

Wiedza <}::> Dotz

Umiejetnosci <:::> Postawy

Model kompetencyjny (opracowanie wtasne)

Powyzszy wykres wskazuje powigzania pomiedzy poszczegdlnymi sktadowymi. Wiedza
wykorzystywana z czasem przeksztatca sie w doswiadczenie, wzbogaca je, podobnie
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doswiadczenie — przyczynia sie do poszerzania wiedzy. Wiedza wptywa na postawy,
ksztattujgc je. Dzieki odpowiednim, pozytywnym postawom nabywanie wiedzy jest
tatwiejsze, negatywne postawy wzgledem edukacji, nauczycieli czy zakresu wiedzy utrudniajg
lub nawet uniemozliwiajg uczenie sie. Umiejetnosci przyczyniaja sie do wzbogacenia wiedzy,
ktéra z kolei podnosi poziom umiejetnosci itp. Podobne zaleznosci mozna opisywacé, co do
pozostatych konfiguracji. Istotg przedstawionego modelu jest mozliwo$¢ szerokiego
pojmowania kompetencji stanowiskowych, tatwiejsze definiowanie ich, ale przede wszystkim
usystematyzowanie, uporzagdkowanie pojec. tatwiejsza jest rowniez ich stratyfikacja.

Skala ocen stosowana w tescie

W celu tatwiejszego przyporzadkowania kompetencji do zawoddédw wprowadzono
pieciostopniowg skale ocen. Poziom pierwszy oznacza brak okreslonej kompetencji lub brak
koniecznosci mierzenia jej ze wzgledu na specjalizacje stanowisk pracy. Drugi poziom moéwi o
podstawowym zakresie posiadanych kompetencji. Nie bierze sie go pod uwage, poniewaz
pracownik posiadajgc kompetencje na tym poziomie nie moze sam wykonywaé obowigzkow,
musi by¢ pod statg kontrolg. Dopiero trzeci poziom (i wyzisze) pozwala na okreslanie
zawodow. to jest poziom, na ktérym pracownik samodzielnie moze wykonywaé czynnosci
przy ktdrych wykorzystuje dang kompetencje. Poziom czwarty to poziom mistrzowski. Tu
pracownik moze sprawowac kontrole nad innymi, moze przygotowywac prace, materiaty,
planowaé¢ kolejnos¢ wykonywanych zadan. Poziom pigty jest poziomem eksperckim.
Pracownik bedgcy na tym poziomie uczy innych wprowadza zmiany, ktére przyczyniaja sie do
rozwoju itp.

Skala rozwoju kompetenc;ji

POZIOM CHARAKTERYSTYKA

Pozgdane zachowania nie sg obserwowalne, wystepuje wyrazna
nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi dane;j

1
B IE kompetencji, czeste popetnianie btedéw, wymaga statej, petnej kontroli
wynikow.
Swiadome podejmowanie préb zachowania sie w oczekiwany sposdb,
POZIOM UCZENIA SIE cheé poradzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi danych kompetencji,
/PODSTAWOWY (2) popetnianie bteddw jest rzadsze nisz wczesniej, wymaga kontroli efektéw

kazdego etapu dziatan.

Samodzielnos¢, poprawne wykonywanie wiekszosci zadan
wymagajacych danej kompetencji, problemy z nieco trudniejszymi
zadaniami, btedy w przypadku nowych, niestandardowych sytuacji,
kontrola wymagana okresowo lub w przypadku nowych zadan.

POZIOM DOSKONALENIA /
ZBLIZONY DO DOBREGO

(3)
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Sprawna, bezbtedna realizacja zadan wymagajacych danej kompetencji,
radzenie sobie réwniez z trudnymi zadaniami; przejawianie pozytywnych
zachowan opisujgcych dang kompetencje, osoby takie czesto stawiane sg
jako wzér do nasladowania, zachowuja sie w sposdb ptynny, radza sobie z
trudnymi zadaniami, réowniez w niestandardowych sytuacjach, moze
sprawowac kontrole.

POZIOM
ZAAWANSOWANY
/BARDZO DOBRY (4)

Sprawne wykonanie nawet wyjgtkowo trudnych zadan wymagajacych
danej kompetencji, wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych
zachowan. Wysoki poziom automatyzmu wykonywanych czynnosci.
Przejawianie nowych zachowan z zakresu danej kompetencji, wyznaczanie
w tym obszarze tendencji i trenddéw.

POZIOM
WYBITNY/EKSPERCKI (5)
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Narzedzie diagnozujgce — test

Test powstat na bazie macierzy i skali ocen. Jest narzedziem deklaratywnym, co oznacza,
ze to osoba badana wskutek samooceny udziela odpowiedzi przyporzadkowujgc swoje
kompetencje to okreslonego poziomu. Zastosowana pieciostopniowa skala ocen odpowiada
behawioralnej skali ocen. Klient przy kazdym pytaniu musi sam oceni¢ swdj poziom
zainteresowania, umiejetnosci, wiedzy na dany temat.

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania wskazujg na poziomy kompetencyjne, dzieki czemu
mozna przenies¢ je na liste zawoddéw. W wyniku rozwigzania testu klient otrzymuje liste
kilku, kilkunastu zawodow, ktdra stanowi ranking. Oczywiscie mogg zdarzy¢ sie zawody, w
ktérych beneficjent nie bedzie chciat sie rozwija, badZz wydadzg mu sie dziwne. Chodzi o to,
by wskaza¢ kierunki, uswiadomié, ze posiadane kompetencje to nie tylko waska grupa
zawodow, ale ze po odpowiednim (czasem bardzo krétkim) doksztatceniu moze realizowac
sie w zupetnie innych.

Przyktad taki stanowig panie zatrudniane w jednej z duzych firm lotniczych, ktére byty
krawcowymi a pracujg na stanowiskach blacharzy lotniczych przy trasowaniu ksztattéw na
arkuszach blach. Podobne czynnosci wykonywaty bedgc krawcowymi — wzoér wykroju w 3D
musiaty umiec przenie$¢ na ptaszczyzne materiatu w 2D. W ich przypadku zmienit sie jedynie
materiat i szczegdétowe oznakowania wykroju.

Uniwersalno$¢ kompetencji pozwala na wykorzystywanie ich w rdznych. czesto
niespokrewnionych zawodach. Stad narzedzie zostato pomyslane tak, aby w wyniku nie
wskazywac¢ samych kompetencji, ale liste zawoddéw, w ktérych kompetencje wskazane na
wysokich poziomach wystepujag. W efekcie klient zmienia swoje myslenia, poszerza
perspektywe myslenia na profil zawodowy, a rola doradcy polega w gtéwnej mierze na
pomocy w wyborze odpowiedniej Sciezki rozwoju zawodowego.

Mimo, ze wsrdd psychologdw coraz czesciej pojawiajg sie opinie o nierzetelnosci testow
deklaratywnych, jest to najszybszy i najsprawniejszy sposéb sprawdzenia poszczegdlnych
kompetencji. Niewatpliwe inicjuje autorefleksje, ktora jest poczatkiem przemian.
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Kreator eduportfolio

Kazdy, kto styka sie z rynkiem pracy zmuszony jest do prowadzenia swego rodzaju
archiwum osiggnie¢. Gromadzenie dowoddw zwigzanych z posiadaniem kompetencji staje
sie obecnie wymogiem, ale réwniez znacznie utatwia mozliwosci aplikowania na rdézine
stanowiska.

Portfolio to zestaw dokumentéw, dowoddéw, zdje¢, zaswiadczen, ktére w sposdb
chronologiczny wskazujg na historie osiggnie¢ edukacyjnych i zawodowych. W zawodach
artystycznych (malarz, rzezbiarz, fotografik) port folio jest stosunkowo fatwe do stworzenia,
poniewaz dopina sie kolejne zdjecia prac. W innych zawodach natomiast zadanie jest nieco
trudniejsze. Wymaga bowiem statej uwagi w gromadzeniu dowoddédw wykonywanej pracy czy
posiadanych kompetencji. Gromadazi sie tutaj listy referencyjne, podziekowania, Swiadectwa
ukonczenia kursow, szkolen i o ile to mozliwe fotografie zrealizowanych projektéw.

Istotg dobrze prowadzonego port folio jest chronologia oraz podziat na sektory
kompetencyjne. Oznacza to, ze moina wprowadzi¢ podziat ze wzgledu na zawody,
zdobywang wiedze, nabywane umiejetnosci, posiadane szczegdlne uprawnienia. Dzieki
takiemu uporzadkowaniu dokumentacji tatwiej skompletowaé dokumenty aplikacyjne na
okreslone stanowisko gdzie wymagane sg scisle okreslone kompetencje. Warto pamieta¢, ze
czes¢ pracodawcow pytajgc o posiadane kwalifikacje, kompetencje ma na mysli okres nie
dtuzszy niz pie¢ ostatnich lat. Dlatego przygotowujgc swoje dokumenty warto dowiedziec sie
jakie wymogi stawia pracodawca.

Narzedzie oddane do dyspozycji umozliwia gromadzenie w jednym miejscu komputera
elektronicznych wersji wskazanej dokumentacji, umozliwia segregowanie i wycigganie tych,
ktore akurat sg potrzebne oraz wystania ich pocztg elektroniczng w formie zatgcznikdw.
Mozliwe jest state poszerzanie bazy dokumentéw poprzez dokonywanie kolejnych wpiséw,
dofaczanie skanéw nabywanych dokumentow.
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