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Poradnik dotyczacy uczenia sie
przez cate zycie

Uczyc sie, aby wiedziec.
Uczyc sie, aby dziatac.
Uczyc sie, aby zyc¢ wspadlnie z innymi.

Uczyc sie, aby byc.
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WSTEP

Niezwykta dynamika, innowacyjnos$é, informatyzacja oraz postepujgca specjalizacja
to najistotniejsze elementy wspodtczesnego rynku pracy. Stawiajg one przed poszukujgcymi
zajecia nowe wyzwania, odnoszgce sie nie tylko do posiadanych kwalifikacji zawodowych,
ale tez do osobowosci kandydata. Niezwykle istotna staje sie umiejetno$é elastycznego
i szybkiego reagowania na zmiany. Celem tej publikacji jest umozliwienie odnalezienia sie
narynku pracy w trudnych sytuacjach oraz wskazanie mozliwosci podnoszenia wiedzy

zgodnie z ideg ksztafcenia sie przez cate zycie.

Czytelnik znajdzie tu podstawowe informacje na temat ksztatcenia w Polsce. Pozna
szkolny i pozaszkolny system ksztatcenia zawodowego, dowie sie wiecej na temat kwalifikacji
zawodowych. Informacje te przeplatane beda wiedzg o rynku pracy, o prawach, jakie na nim
panujg oraz wskazowkami, jak je wykorzysta¢ w efektywnym dziataniu w celu znalezienia
pracy adekwatnej do posiadanych kwalifikacji. Zapoznany zostanie z elastycznymi formami
zatrudnienia, ktoére majg znaczenie dla zwiekszenia szans na znalezienie swojego
wymarzonego zajecia. Pozna role kompetencji, sposoby ich okreslania oraz ich wptyw na
wybory zawoddéw. Dowie sie, jak kompetencje wptywajg na decyzje podejmowane przez
pracodawcow. Ponadto w opracowaniu omdéwione zostang metody wsparcia, takie jak
doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktére stanowi kluczowy element tego systemu.
Przewodnim tematem jednak nie jest sam rynek pracy ani sposoby poszukiwania

zatrudnienia, lecz systemy ksztatcenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji.

Dzieki systemowemu podejsciu do tematu mamy pewnos¢, ze prezentowane tu tresci
zachowajg petng aktualnos¢, zaréwno w przestrzeni czasowej, jak i w odniesieniu do nowych

zawodéw, ktdre pojawig sie wskutek ciggtego rozwoju technologii.



ROZDZIAL | Dlaczego warto sie uczy¢ przez cate zycie

Korzysci ptyngce z podejmowania nauki mozna

mnozy¢. Ponizej najwazniejsze z nich:

% Wiedza poszerza nasze horyzonty— kazda

: -
nabyta wiedza pozwala uzyskaé nowe
spojrzenie na dany temat lub sfere zycia. Zycie |
cztowieka ksztatcgcego sie jest bogatsze

i ciekawsze. Osoba ta ma mozliwo$é poznania .

interesujgcych ludzi, adzieki nabytej wiedzy

moze zarobi¢ wiecej pieniedzy i w efekcie
podnies¢ swoéj poziom zycia.

+ Wiedze trzeba aktualizowac — jezeli chcemy ,,by¢ na biezgco” i utrzymac sie na rynku
pracy, musimy podaza¢ za zmianami w S$wiecie, za komputeryzacjg, rozwojem
technologii, koniecznoscig umiejetnosci postugiwania sie jezykami itp.

% Wiedza jest podstawg sukcesu zawodowego — pracodawcy stawiajg coraz wyzsze
wymagania wobec swoich pracownikéw. W wielu zawodach konieczne jest ciggte
podnoszenie kwalifikacji, czy nabywanie nowych umiejetnosci.

=+ Nauka odmtadza — najlepszym dowodem tego sg Uniwersytety Il Wieku — spotkania
z ludZzmi, koniecznos¢ wyjscia z domu, poniesienia wysitku nauki, zrozumienia tematu;
mozg jest zmuszany do aktywnosci, a cztowiek ma mozliwos¢ sprawdzenia samego
siebie.

#+ Nauka dodaje pewnosci siebie — im wiecej wiemy, tym wiecej sobg reprezentujemy
i tatwiej jest nam mysle¢ o sobie dobrze. Ponadto mamy wiecej do zaoferowania
innym i jesteSmy odwazniejsi w kontaktach zawodowych i osobistych.

#+ Nauka zapewnia poczucie bezpieczefistwa — by mdc spokojnie zyé i sie rozwijaé
musimy mie¢ w sobie poczucie pewnosci. Bezpieczennstwo wynika z poczucia wiasnej
wartosci, z przekonania, ze poradzimy sobie w kazdych okolicznos$ciach, a takze
z gwarancji, ze skoro mamy duzo do zaoferowania pracodawcy, to dostaniemy

i utrzymamy posade.



ROZDZIAL 1l Rynek edukacyjny

Do niedawna jeszcze trudno byto méwié o rynku edukacyjnym, poniewaz wiekszos¢
placowek oswiatowych miata status placéwek publicznych. Obecnie na kazdym szczeblu
ksztatcenia rynek daje wybdr mozliwosci ksztatcenia — czy w placéwkach publicznych czy
w prywatnych. |, jak to na rynku bywa, placowki publiczne musiaty zaczgé walczy¢ o klientéw
prawie na tych samych zasadach z placéwkami niepublicznymi. Poszerzanie oferty,
zapewnianie coraz lepszych wyktadowcow, otwieranie kierunkdw, specjalnosci niszowych,
to cze$é dziatan podejmowanych przez placéwki edukacyjne. Ponizej przedstawiono system

edukacyjny w Polsce.

1. Szkolny system ksztatcenia

W Polsce mamy do czynienia z wielostopniowym systemem ksztatcenia. Pierwszy
stopien to szkoty podstawowe, ktore dajg wyksztatcenie ogdlne i sg obowigzkowe dla
wszystkich. Drugi stopied stanowig gimnazja realizujgce rowniez ksztatcenie ogdlne
(uzupetnienie i rozwiniecie informacji ze szkoty podstawowej). Na tym etapie obowigzkowo
realizowane jest doradztwo edukacyjno-zawodowe. Zadania doradcow mogg petnic
odpowiednio przygotowani nauczyciele oraz pedagodzy szkolni majgcy kwalifikacje
doradcéw zawodowych. Realizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego znacznie ufatwia
przygotowanie uczniow do podjecia decyzji o wyborze dalszego ksztatcenia Ilub

przygotowania zawodowego, gdyz obowigzek nauki trwa do ukonczenia 18 roku zycia.

Zasadnicze szkoty zawodowe ksztatcg w zawodach okreslonych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego. Absolwent, po ukoriczeniu nauki i zdaniu egzaminu/ egzaminow,
otrzymuje Swiadectwo ukonczenia szkoty, sSwiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje
w zawodzie oraz dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. W zasadniczych szkotach
zawodowych kontynuuje sie ksztatcenie ogodlne, jednak gtéwny nacisk ktadzie sie
na przedmioty zawodowe. Wiedza zdobywana w czasie nauki uzupetniana jest zajeciami
praktycznymi, w pracowniach szkolnych i/ lub w zaktadach pracy. Zaktada sie, ze absolwent

ma by¢ przygotowany do podjecia pracy w wyuczonym zawodzie bez dodatkowych kursow.



Ksztatcenie moze odbywac¢ sie w systemie dziennym. Nauke mozna pobieraé
nieodptatnie — w systemie szkét publicznych, po ukonczeniu gimnazjum, lub ptatnie —

w szkotach niepublicznych.
Gdzie szukac¢ informacji o mozliwosciach i warunkach ksztatcenia?
» szkoty zawodowe
» kuratoria o$wiaty (informacja telefoniczna, strony internetowe)
» https://men.gov.pl/dodatki/mapazawodowe/
» Zaktady Doskonalenia Zawodowego

» Ochotnicze Hufce Pracy (dla mtodziezy do 25 roku zycia), ktére najczesciej

prowadzg ksztatcenie na poziomie zasadniczym.

Technika realizujg ksztatcenie na poziomie srednim, ogdlnoksztatcagcym i zawodowym.
Umozliwiajg przystgpienie do matury, ale takze wejscie na rynek pracy. Uczniowie technikéw
po zdaniu egzamindw zawodowych otrzymujg $wiadectwa posiadanych kwalifikacji.
Absolwenci, po ukonczeniu cyklu ksztatcenia, otrzymujg sSwiadectwo ukorniczenia szkoty,
a posiadajgc  Swiadectwa potwierdzajgce poszczegdlne kwalifikacje, takie dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe i tytut technika w zawodzie. Podobnie jak wyzej —
szkoty te realizujg ksztafcenie nieodptatnie lub odptatnie. Zeby dosta¢ sie do technikum,

wystarczy mie¢ ukonczone gimnazjum.

Policealne szkoty zawodowe realizujg ksztatcenie zawodowe. Warunkiem wstepnym
jest posiadanie wyksztatcenia Sredniego. Absolwenci, po ukoriczeniu cyklu ksztatcenia
i zdaniu odpowiednich egzamindéw potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie, otrzymuja
Swiadectwo ukoriczenia szkoty oraz dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe.
Podobnie jak wyzej — szkoty te realizujg ksztatcenie nieodptatnie lub odptatnie. Nauka
przedmiotow zawodowych prowadzona jest zardbwno w obszarze teoretycznym
jak i praktycznym. Informacje o ofercie edukacyjnej mozna uzyska¢ w szkotach policealnych,
w kuratoriach oswiaty oraz na stronach internetowych np.

https://men.gov.pl/dodatki/mapazawodowe/.

Licea ogdlnoksztatcace — prowadzg ksztatcenie ogdélne przygotowujgc do egzaminu

dojrzatosci. Niezbednym warunkiem przyjecia jest ukonczenie gimnazjum. Absolwenci liceum


https://men.gov.pl/dodatki/mapazawodowe/

uzyskujg wyksztatcenie srednie, otrzymujg swiadectwa ukonczenia szkoty, a po pozytywnym
zdaniu egzaminu dojrzatosci mogg starac sie o przyjecie na studia. Licea ogélnoksztatcace dla
miodziezy umozliwiajg zdobycie wyksztatcenia sredniego osobom, ktére nie ukonczyty 18 lat,
a licea ogdlnoksztatcgce dla dorostych kierujg swojg oferte do oséb petnoletnich. Nauka

w tych szkotach moze by¢ darmowa lub pfatna.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone s3 wedtug programu nauczania
uwzgledniajgcego podstawe programowg ksztatcenia w zawodach, w zakresie jednej
kwalifikacji. Ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwia przystgpienie
do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie. Po uzyskaniu S$wiadectw
potwierdzajgcych wszystkie kwalifikacje wyodrebnione w danym zawodzie i uzyskaniu
wyksztatcenia sredniego otrzymuje sie dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Kursy
te umozliwiajg szybkie zdobycie kwalifikacji i wejscie na rynek pracy. Przeznaczone sg dla
0s6b, ktére spetnity obowigzek szkolny (ukonczyty gimnazjum Ilub 8-letnig szkote

podstawowy).

Studia pierwszego stopnia dajg mozliwos¢ uzyskania tytutu inzyniera (na kierunkach
technicznych) lub licencjata. Absolwenci legitymujg sie wyksztatceniem wyzszym
zawodowym. Po zdaniu egzaminu konicowego i/ lub obronie pracy otrzymujg dyplom wraz

z odpowiednim tytutem.

Studia magisterskie (drugiego stopnia) mogg stanowi¢ kontynuacje wczesniej
realizowanego kierunku lub innego — pokrewnego. Dajg mozliwos¢ uzyskania tytutu

magistra.

Ksztatcenie zawodowe moze réwniez odbywac
sie w systemie pozaszkolnym, poprzez wyzej
opisane kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy
umiejetnosci  zawodowych, kursy kompetencji
ogolnych oraz kursy, inne niz w/w, umozliwiajgce
uzyskiwanie iuzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych. Wprowadzone od

1 wrzesnia 2012 roku zmiany w ksztatceniu

zawodowym zezwalajg na to, aby dzieki kursom



podnosi¢ lub zmienia¢ posiadane kwalifikacje bez koniecznosci uczeszczania do szkoty
zawodowej. W ciggu relatywnie krétkiego czasu mozna uzyskaé Swiadectwa posiadanych
kwalifikacji. Stanowi to odpowiedz na potrzeby bardzo dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
pracy. To réwniez realizacja postulatu uczenia sie przez cate zycie, poniewaz w ten sposdb
mozna podnies¢ lub udokumentowa¢ wybrane kwalifikacje, niezaleznie od posiadanego

poziomu wyksztatcenia.

Od 1 wrzesnia 2012 roku osoby pracujgce przez min. 2 lata na okreslonym stanowisku,
a nieposiadajgce stosownego wyksztatcenia, lub osoby, ktére ksztatcity sie przez min. 2 lata
w zakresie danej kwalifikacji, mogg uzyskac¢ potwierdzenie kwalifikacji po zdaniu egzaminu
eksternistycznego zawodowego przed okregowg komisjg egzaminacyjng. Przyktad stanowia
kobiety pracujgce za granicg jako opiekunki osdb starszych. Po powrocie do kraju, posiadajgc
odpowiednio udokumentowane doswiadczenie i umiejetnosci, po zdaniu egzaminu
eksternistycznego zawodowego otrzymajg dokument potwierdzajgcy posiadanie kwalifikacji.
Takie podejscie do ksztatcenia i dokumentowania umiejetnosci daje o wiele wieksze
mozliwosci na rynku pracy. Obecnie egzamin eksternistyczny zawodowy przeprowadza sie
dla wiekszosci zawoddw z klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego. Zatgcznik nr 2
do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11. stycznia 2012 r. w sprawie
egzamindw eksternistycznych zawiera liste dziewietnastu zawoddw, w zakresie ktérych

takiego egzaminu sie nie przeprowadza.



Ponizej pokazano schemat systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego:

Kwalifikacyjne kursy zawodowe

Gimnazjum

Schemat ksztafcenia w systemie szkolnym (opracowanie wtasne)



Powyzszy schemat obrazuje mozliwe $ciezki ksztatcenia. Wynika z niego, ze ukonczenie
nauki na poszczegdlnych etapach skutkuje uzyskaniem okreslonego poziomu wyksztatcenia,

kwalifikacji zawodowych, tytutéw zawodowych, czy naukowych.

Zasadnicza szkota zawodowa - jezeli uczen realizowat ksztatcenie praktyczne
u pracodawcy bedacego rzemieslnikiem, moze zdawaé egzaminy zawodowe przed komisjami
izb rzemieslniczych. Technika, szkoty policealne pozwalajg na zdobycie tytutu technika
w zawodzie, co uwarunkowane jest zdaniem egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
w zawodzie. Tytut zawodowy technika pozwala na wykonywanie czynnosci bardziej
skomplikowanych, jak na przyktad dokonywanie pomiaréw, badan, kontroli jakosci oraz
wdrazanie prostych programéw naprawczych. Technik moze sprawowa¢é funkcje kierownicze
nizszego i Sredniego szczebla — mistrz, mistrz zmianowy, kierownik komérki organizacyjnej
do dwudziestu osdb. Jego wiedza iumiejetnosci pozwalaja na podejmowanie decyzji
operacyjnych i taktycznych zwigzanych z bezposrednio wykonywanymi zadaniami.
Kwalifikacje na tym poziomie pozwalajg réwniez na raportowanie toku dziatalnosci
do kierownictwa wyzszego szczebla. Trzyletnie studia zawodowe pozwalajg na zdobycie
tytutu licencjata lub inzyniera. Nadmieni¢ nalezy, ze tytut zalezny jest od kierunku studiéw.
Absolwenci studidw politechnicznych, rolniczych, chemicznych, po zdaniu egzamindw,
otrzymujg tytut inzyniera, natomiast studia humanistyczne, administracyjne konczg sie
uzyskaniem tytutu licencjata. Sg to wyzsze tytuty zawodowe i pozwalajg na wykonywanie
obowigzkéw o wysokim stopniu skomplikowania, a takze na sprawowanie dozoru i kontroli
oraz podejmowanie decyzji taktycznych i strategicznych. Dwuletnie magisterskie studia
uzupetniajgce lub jednolite piecioletnie magisterskie wprawdzie nie dajg zadnego tytutu
zawodowego, jednak pozwalajg na uzyskanie pierwszego stopnia naukowego, ktdry otwiera
mozliwos¢ dalszego rozwoju w karierze naukowej.

Nadmieni¢ nalezy, ze na kazdym etapie mozliwe jest przekwalifikowanie. Oczywiscie nie
zawsze jest to optacalne. Istniejg zawody, w ktdrych staz pracy, doswiadczenie oraz ciggte
doskonalenie poprzez zdobywanie kolejnych specjalizacji czy stopni branzowych nie pozwala
na zbyt pézne rozpoczecie kariery. Lekarze i prawnicy stanowig najlepszy tego przyktad.

Obecnie kfadzie sie nacisk na specjalizacje. Wysokie, ale i dos¢ waskie kwalifikacje
wymuszajg ciggte uczenie sie. Odpowiednie poradnictwo edukacyjno-zawodowe

z diagnozowaniem talentdw i predyspozycji pozwala na wskazanie Sciezki rozwoju
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zawodowego, co skutkuje zmniejszeniem strat spotecznych i zwiekszeniem szans na rynku

pracy.
2. Pozaszkolny system ksztatcenia

Powyzej wspomniano juz o szkolnym systemie ksztatcenia. Inne mozliwosci otwierajg sie
dla tych, ktérzy decydujg sie korzysta¢ z ustug firm szkoleniowych. Oferta jest tak duza,
ze praktycznie w kazdym zakresie zawodowym mozna podnies¢ kwalifikacje. O wyborze

kierunku ksztatcenia decyduje wiele czynnikéw.

Potrzeby pracodawcow stanowig o podnoszeniu specjalistycznych kwalifikacji
zawodowych. Uprawnienia okresowe (spawalnicze, SEP, BHP i p.-poz., pierwsza pomoc itp.)
podlegajg odrebnym przepisom i warto przed wyborem firmy szkoleniowej sprawdzi¢, czy
realizowane beda zgodnie z wymogami tych przepiséw. Szkolenia ogdlne (tzw. miekkie),
odnoszace sie do kompetencji spotecznych, komunikacyjnych, zmiany postaw, nie maja
charakteru czysto zawodowego, przyczyniajg sie jednak do wzrostu $wiadomosci, dajg
narzedzia do lepszego funkcjonowania w zespole pracowniczym. Trzeba pamietaé, ze nie
zawsze potrzeby pracodawcdw idg w parze z potrzebami i mozliwosciami pracownikéw.
Bywa tak, ze kolejne szkolenie organizowane jest z powodu chaosu w dziale szkolen lub
»zaliczane” przez pracownika tylko po to, aby nie straci¢ zrédta dochoddw.

r

Zainteresowania to kolejny z czynnikdw majacych 1 ‘
wptyw na motywacje do podnoszenia kwalifikacji. Stanowi , |
: !

mocny motywator, ktdry sprawia, ze chcacy sie ksztatci¢
gotowi sg do duzych wyrzeczen. Rozwijanie zainteresowan
to  zaspokajanie  potrzeby  samorozwoju.  Warto
przypomnieé, ze rozwijanie zainteresowan nie zawsze idzie
w parze z pracg zawodowa. Profesjonalnie przygotowana

$ciezka rozwoju zawodowego to potgczenie potrzeb rynku

pracy (pracodawcow) i rozwoju potencjatu wtasnego. Gdy
jest dobrze opracowana, staje sie strategig rozwoju,
planowang na kilka lat w przdod. Jest najmocniejszym

motywatorem do podnoszenia kwalifikacji i zapobiega stagnacji. Powinna co jakis$ czas by¢
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weryfikowana, tworzona na nowo, szczegélnie w okresach, gdy wyznaczone cele zostaty
osiggniete lub, gdy nastepuje zwrot i mozliwosé przekwalifikowania. Przy jej tworzeniu warto
skorzystaé z pomocy psychologéw i doradcow zawodowych, ktérzy pomogg rozpoznac
potencjat zawodowy, zbadaé predyspozycje zawodowe i zaproponujg mozliwosci, ktére nie

byty dotychczas brane pod uwage.

Rynek ustug edukacyjnych w Polsce jest do$é¢ trudny do okreslenia. Cze$¢ ustug dla
poszczegblnych klientow prowadzona jest nieodptatnie (koszty ponosi panstwo), za inne
pfaci sie niezaleznie od rodzaju ustugi czy specyfiki klienta. Dziatalno$¢ podmiotéw na tym
rynku podlega wielu réznym aktom normatywnym, takim jak ustawy, kodeks cywilny, kodeks
handlowy. Dla przyktadu Ustawa o systemie oswiaty reguluje dziatalnos¢ placéwek
oswiatowych do szczebla sredniego, Ustawa o szkolnictwie wyzszym — uczelni wyzszych,
Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej — firm szkoleniowych. Nie ma mozliwosci (jak

w przypadku rynku pracy) odniesienia sie do jednego aktu normatywnego.

Méwiagc o finansowaniu szkolen i kurséw warto pamietaé o srodkach unijnych.
Realizatorzy szkolen pozyskujg srodki unijne na dofinansowania lub catkowite finansowanie
mozliwosci ksztatcenia w tych formach. Dofinansowania kierowane sg do firm, ktérych
pracownicy moga korzystaé z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. W pozyskiwaniu

informacji o szkoleniach finansowanych i dofinansowanych do niedawna pomocna byta

— T I
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Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci pracuje nad zmiang portalu w Rejestr Ustug

Rozwojowych — jego testowa wersja jest dostepna pod adresem www.testrur.parp.gov.pl.

Tego typu strona internetowa moze stanowié¢ ciekawy, szybki i pewny dostep do informacji

pozwalajgcych na podnoszenie kwalifikacji.

3. Gdzie szukac¢ informacji?

Jak juz wspomnieli$my wczesniej, mozliwosci ksztatcenia dla oséb dorostych w polskim
systemie edukacji szkolnej i pozaszkolnej sg bardzo rozbudowane. Poteznym Zrédtem
informacji w tym zakresie jest Internet. Jak zaznaczyliSmy we wczesniejszych czesciach tej

publikacji, warto skorzysta¢ ze strony internetowej: www.inwestycjawkadry.pl/

www.testrur.parp.gov.pl. Ponadto informacji na temat mozliwosci podjecia ksztatcenia

i oferty edukacyjnej mozna znalezé¢ na stronach internetowych Ministerstwa Edukacji

Narodowe,;.
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Wsparciem dla Ministerstwa Edukacji Narodowej w tym zakresie jest rowniez KRAJOWY

OSRODEK WSPIERANIA EDUKACII

ZAWODOWEJ i USTAWICZNEJ,

skorzystanie z wyszukiwarki kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

ktéry umozliwia
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skiadanych do Systemu Informacji Owiatowe] przez publiczne i niepubliczne szkoly zawodowe i placowki
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.

Nazwa kursu jest nazwa kwalifikaci
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Mamy dwie mozliwosci wyszukiwania informacji

1. wybér jednego z o$miu obszaréw ksztaicenia, nazwe kwalifikacyinego kursu zawodowego oraz
informacie o jakie podezas wybranego
kursu, opis zawodulzawodow, w ramach kidrych zostata wyodrebniona kwalifikacja oraz wykaz.
szkétiplacowek, ktore dany kurs realizuja;
2. wybor zawodu - informacje, jakie kwalifikacje zostaly wy wwybranym
zawodzie oraz wykaz szkéiplacéwek, ktdre realizuja dane kwalifikacje.
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ROZDZIAL Ill Kompetencje na rynku pracy

Posiadane kwalifikacje pozwalajg na wykonywanie okreslonych czynnosci, zadan
w okreslonym miejscu pracy. Na ogdlne i szerokie pojecie kwalifikacji skfadajg sie

uprawnienia, kompetencje, predyspozycje psychologiczne i fizyczne.

W celu wtasciwego, systemowego podejscia do analizy kompetencji nalezy jednolicie
zdefiniowaé to pojecie. Okreslenie kompetencji, jako sumy czterech elementdow: wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia i postaw stanowi potgczenie dostepnych definicji, jednoczesnie

zapewniajac na tyle szeroki opis, ze nie ma koniecznosci tworzenia dodatkowych pojec.

Wiedza okresdlana jest, jako zespdt specjalistycznych informacji zdobytych w trakcie
procesu nauczania prowadzonego przez szkoty i uczelnie wszystkich szczebli. llo$é¢ i poziom
wiedzy wynika z poziomu i kierunku ksztatcenia. Wiedza odnosi sie do teoretycznego zasobu,
do informacji, ktéore moga by¢ wykorzystane. Wskaznikami poziomu wiedzy sg dyplomy,

Swiadectwa ukonczenia szkdt, kursow, szkolen.

Umiejetnosci to mozliwosci wykonywania okreslonych dziatan wyuczone w drodze
praktycznego stosowania wiedzy. Formalnie umiejetnosci mogg byé potwierdzane

za pomocg odpowiednich certyfikatdw, zaswiadczen, jak réwniez referencji.

Doswiadczenie to pofaczenie wiedzy i umiejetnosci, wykorzystywane w okreslonym

przedziale czasu do wykonywania konkretnych zadan. Czesto, poprzez doswiadczenie,
pracownik nabywa odpowiednia wiedze i umiejetnosci, dzieki czemu ksztattujg sie réwniez
jego postawy. Doswiadczenie mozna sprawdzi¢ poprzez na przyktad poprzez referencje od

poprzednich pracodawcow.

Postawy mogg by¢ kwestig ustosunkowania sie wzgledem czego$ i wigzg sie silnie
z motywacjg. Charakterystyczna dla tego zagadnienia jest jego zmiennos¢ w stosunkowo
krotkich przedziatach czasowych. Nalezy rowniez pamietaé, ze postawy ulegajg zmianom
poprzez wpltyw najrézniejszych czynnikéw (miedzy innymi systeméw motywacyjnych, opinii
innych ludzi, wtasne doswiadczenia biezgce itp.). Ze wzgledu na duzg dynamike w zmianach
postaw zrezygnowano z umieszczania ich w macierzy kompetencji, pamietaé nalezy jednak,

Ze badanie postaw moze by¢ kluczowym czynnikiem oceny okresowe;j.

15



Wiedza <:::> Doswiadczenie

Umiejetnosci <:::> Postawy

Model kompetencyjny (opracowanie wtasne)

Powyzszy wykres wykazuje powigzania pomiedzy poszczegdinymi sktadowymi. Wiedza
wykorzystywana z czasem przeksztatca sie w doswiadczenie, wzbogaca je, natomiast
doswiadczenie przyczynia sie do poszerzania wiedzy. Wiedza wptywa na postawy, ksztattujgc
je. Dzieki pozytywnym postawom nabywanie wiedzy jest tatwiejsze, a negatywne postawy
wzgledem edukacji, nauczycieli czy zakresu wiedzy utrudniajg lub nawet uniemozliwiajg
uczenie sie. Umiejetnosci przyczyniajg sie do wzbogacenia wiedzy, ktéra z kolei podnosi
poziom umiejetnosci itp. Podobne zaleznosci mozina opisywaé co do pozostatych
konfiguracji. Istotg przedstawionego modelu jest mozliwos¢ szerokiego pojmowania
kompetencji stanowiskowych, tatwiejsze definiowanie ich, ale przede wszystkim

usystematyzowanie, uporzgdkowanie pojec. tatwiejsza jest rdwniez ich stratyfikacja.

Swiadomo$¢ wiasnych kompetencji utatwia zarzadzanie swoim potencjatem,
wzbogacanie go, wprowadzanie zmian, a takze przygotowywanie odpowiedniego portfolio
kierowanego do odpowiednich odbiorcéw. Méwigc o odbiorcach mamy na mysli stanowiska,
na ktdore aplikujemy w trakcie poszukiwania pracy. Portfolio to zbiér artefaktow
potwierdzajgcych osiggniecia i dokonania. To juz nie tylko Swiadectwa, zaswiadczenia,
dyplomy, ale tez, o ile to mozliwe, probki pracy, jak i referencje (gromadzone nie tylko
w postaci dokumentéw tradycyjnych, ale réwniez w postaci wpisow na stronach

internetowych).
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1. Rozpoznanie kompetencji

Wiedza

Swiadomo$¢ swojego potencjatu to pierwszy krok do zarzadzania nim. Jak juz wyzej
wspomnieliSmy — poszczegdlne elementy kompetencji mozna monitorowaé i wptywac na
nie. Wiedza zdobywana jest w systemie szkolnym
i pozaszkolnym.  Gromadzenie  Swiadectw, zaswiadczen,
certyfikatéw ukonczenia kursu czy szkolenia znacznie utatwia

udowadnianie posiadania wiedzy na odpowiednim poziomie.

System potwierdzania kwalifikacji w ostatnim czasie podlega

£ & zmianom za sprawg prac prowadzonych przez Instytut Badan
Edukacyjnych. Zmierzajg one do ujednolicenia opisu kwalifikacji zawodowych. Do niedawna,
zeby legitymowad sie odpowiednimi kwalifikacjami, nalezato ukonczy¢ odpowiednig szkote
zawodowa (zasadniczg, Srednig lub wyzszg). Na poziomie zasadniczym i srednim mozliwe jest
juz teraz zdawanie egzaminu przed odpowiednig komisjg i potwierdzanie posiadania
okreslonych kwalifikacji, bez koniecznosci uczeszczania do odpowiedniej szkoty. Obecnie
mozliwe jest zdawanie egzamindéw eksternistycznych zaréwno z zakresu ksztatcenia
ogolnego (w celu uzyskania poziomu wyksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego,
Sredniego oraz z zakresu ksztatcenia ogdlnego w zasadniczej szkole zawodowej), jak

i zawodowego.

Umiejetnosci

Potwierdzenie posiadania umiejetnosci moze odbywaé sie w podobny sposéb jak
w przypadku wiedzy. Jesli jednak sg umiejetnosci specjalistyczne nabyte w miejscu pracy,
warto zadbac¢ o referencje, w ktérych pracodawca moze wymieni¢ ich rodzaj i zakres.
Pamieta¢ warto, ze niektére umiejetnosci mozna potwierdzi¢ pokazujgc w swoim portfolio
zdjecia, opisy, opinie innych, jednak nie zawsze sg one uznawane za wiarygodne przez
przysztych pracodawcéw. Zdarza sie czesto, ze niektére umiejetnosci sprawdzane sg w czasie

procesu selekcji kandydatéw.
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Doswiadczenie

Formalne potwierdzenie doswiadczenia moze odbywad sie za pomocg $wiadectw pracy.
Nieformalnie — za pomocg referencji. Warto podkresli¢, ze to, co pisane jest w CV, moze
podlega¢ weryfikacji. Zdarza sie, ze w przypadku kandydatéw do pracy na kluczowe

stanowiska dokonuje sie wywiadu w miejscach pracy wskazanych w CV.

Tu nalezy wspomnie¢ o doswiadczeniu nieformalnym — takim, w ktérym wykonywane
prace byly bez umowy, na zasadzie pomocy sasiedzkiej, rodzinnej itp. Warto rozwazyc,

czy tego rodzaju doswiadczenia nie warto przedstawia¢ w CV mimo braku dokumentacji.

Postawy

ZaznaczyliSmy wczesniej, iz pod pojeciem postaw znajduje sie szeroko rozumiane pojecie
osobowosci. Postawy wynikajg z okreslonych cech charakteru, z motywacji, z predyspozycji
psychicznych i fizycznych. Badanie tego komponentu opiera sie o badania psychologiczne.
Testy osobowosciowe, testy (baterie testdw) na inteligencje, testy preferencji, zadaniowosci,
predyspozycji zawodowych, radzenia sobie ze stresem itp. Pamietac trzeba, ze wszelkie testy
deklaratywne obcigzone sg btedami, dlatego wyniki warto omawiaé z psychologiem,
ainformacje traktowac¢ jak wskazéwki, sugestie, nie natomiast jak diagnoze kliniczna.
Zadaniem testow jest zasygnalizowanie problemoéw lub szans. Odpowiedzialno$¢ za sposdb
wykorzystania informacji lezy po stronie badanego. Wyniki testédw moga utatwié¢ doradcy
edukacyjno-zawodowemu prace polegajacg na wskazaniu mozliwosci ksztatcenia sie czy

poszukiwania pracy w okreslonych grupach zawodéw.

Przeprowadzenie badan nie musi odbywac sie w gabinecie psychologa. Istnieje coraz
wiecej narzedzi elektronicznych dostepnych w Internecie umozliwiajgcych pozyskanie
informacji o potencjale wtasnym. Wykonanie w ten sposdb badania i zabranie wynikdéw

ze sobg na rozmowe doradczg tez jest mozliwe.

Posiadanie aktualnych informacji o wlasnym potencjale pozytywnie wptywa na poczucie
wiasnej wartosci, a co za tym idzie — na zachowania w czasie proceséw kwalifikacyjnych.

Informacje te lezg réwniez u podstaw dobrze napisanych dokumentéw aplikacyjnych.
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2. Kompetencje w procesie rekrutacji i selekcji

Oba te procesy oméwione zostang skrétowo ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan
osoby poszukujgcej pracy. Internet peten jest instrukcji, jak radzi¢ sobie w czasie rozmowy
kwalifikacyjnej, jak odpowiadaé¢ na tzw. trudne pytania, jednak niewiele jest materiatéw

mowigcych o korzystaniu z wiedzy o wiasnym potencjale.

Odpowiednie przedstawienie swoich kompetencji jest kluczem do sukcesu. Chodzi
o petng sSwiadomos$¢ zaréwno zalet, jak i wad. Wsparciem w procesie poznawania
i nazywania elementow potencjatu sg doradcy edukacyjno-zawodowi. Do ich zadan nalezy
miedzy innymi pomoc w odkrywaniu wiasnego potencjatu, ale réwniez proponowanie
mozliwych Sciezek rozwoju zawodowego, wskazywanie zawodoéw i grup zawodéw, w ktérych
ten potencjat mozna wykorzystywaé. Taka wiedza moze byé wykorzystywana w czasie

procesu poszukiwania pracy oraz w planie awansu zawodowego.

Rekruterzy, poszukujac kandydatéw do pracy, przedstawiajg warunki brzegowe, jakie
powinien spetnia¢ kandydat. Na ich podstawie prowadzone sg procesy selekcyjne. Pierwszy
etap selekcji polega na wybraniu grupy kandydatéw na podstawie nadestanych dokumentéw
aplikacyjnych. Te, w ktérych znajdujg sie informacje nieodpowiadajgce wymaganiom,
zawierajgce niedostateczng ilos¢ danych lub napisane niechlujnie, sg odrzucane. Na tym
etapie istota w dobrym przygotowaniu dokumentéw polega na odpowiedzi na potrzeby
pracodawcy. Potencjat powinien by¢ pokazany tak, aby uwypukli¢ te z kompetenc;ji, ktore sg
kluczowe na danym stanowisku. Warto dokumenty aplikacyjne potraktowaé jako wtasng
oferte handlowg, pamietajgc, ze rynek pracy to tez rynek, na ktérym zachodzg procesy
kupna-sprzedazy. Pracodawca, chcac kupi¢ wykonywanie pracy, szuka najlepszego oferenta,

ktéremu za towar (za prace) bedzie ptacit wynagrodzenie.

Kolejny etap stanowig rozmowy kwalifikacyjne, na ktére sg zapraszani kandydaci,
ktorych dokumenty zostaty zakwalifikowane do dalszego procesu selekcji. W zaleznosci
od poziomu stanowiska kandydaci mogg spodziewaé sie kilku spotkan, w czasie ktdrych
proszeni bedg o wykonanie zadan testowych (psychologicznych lub zwigzanych z pracy).
Spotkania prowadzone sg przez pracownikow dziatdow HR (zajmujgcych sie zarzadzaniem
zasobami ludzkimi) lub — gdy rekrutacja i selekcja sg zlecone wyspecjalizowanym firmom

zewnetrznym — przez pracownikéw tych firm. Na tym etapie informacje zawarte
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w dokumentach aplikacyjnych sg weryfikowane i uszczegétowiane. Zwykle do dalszych
etapéw przechodzi od trzech do pieciu o0sdéb najlepszych, tj. w najwiekszym stopniu

odpowiadajgcych stawianym wymaganiom. Na tym etapie proces selekcji sie koriczy.

Doradcy zawodowi mogg udziela¢ wsparcia na wszystkich etapach procesu rekrutacji
i selekcji. Korzystajac z wtasnych narzedzi pomagaja w odpowiednim przygotowaniu sie

do procesdéw rekrutacyjno-selekcyjnych.

Warto przypomnieé, ze nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 14. marca 2014 (Dz.U. 2014 poz. 598) wprowadza kilka istotnych zmian
dotyczacych funkcjonowania powiatowych urzeddw pracy, agencji zatrudnienia oraz
organizacji systemu podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wiecej szczegétéw znajduje sie
na stronach powiatowych urzedéw pracy, ochotniczych hufcéw pracy i niektérych agencji

zatrudnienia.

3. Kompetencje a rynek edukacyjny

Z zycia wziete...

W  firmie produkcyjnej z branZy lotniczej wskutek przejecia przez inwestora
zagranicznego zaczeto wdraza¢ produkcje nowego wyrobu. Napiete harmonogramy
spowodowaly powstanie wgskiego gardta w placéwce przygotowujgcej czesci z blachy
ze stopow aluminium, przeznaczone na poszycie statkéow powietrznych tamze
produkowanych. Zapadta decyzja o przyjeciu nowych pracownikéw. Po pewnym czasie
pracownicy komorki rekrutacyjnej dziatajgcej w pionie zarzqdzania zasobami ludzkimi (HR)
zgtosili brak na rynku pracy robotnikow o podanych kwalifikacjach. Poszukiwano blacharzy
Slusarzy, posiadajgcych wyobraznie przestrzenng, umiejetnosci trasowania na podstawie
rysunkow technicznych z uwzglednieniem podzniejszego ksztattowania tych czesci celem
dopasowania do konstrukcji poszycia. Kandydaci powinni zna¢ zasady rysunku technicznego
ztoZzeniowego, przestrzennego, umie¢ przewidywac ksztatt korncowy rysowanej czesci.
Z dwumiesiecznego terminu wyznaczonego przez Dyrektora ds. produkcji zostat tylko miesigc.
Zapytano przedstawicieli komdrki szkoleniowej o czas potrzebny na nauczenie odpowiednich
czynnosci nowoprzyjetych pracownikow, nieposiadajgcych odpowiednich kwalifikacji.
Oszacowano, iz okres powinien wynosi¢ dwa miesigce z duZym naciskiem na zajecia
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praktyczne. Przesuniecie terminu wiqzatoby sie z duzymi stratami, kontrahent czekat juz na
gotowe wyroby, niedotrzymanie terminu wiqzatoby sie z ptaceniem duzych kar i utratqg tego
klienta. Zaczeto poszukiwac innego rozwiqzania. Pobliska szkota zawodowa dopiero
rozpoczeta ksztatcenie pod potrzeby fabryki, pierwsi wykwalifikowani robotnicy mogliby
przyjs¢ do pracy po okresie dwdch lat (nauka w zasadniczej szkole zawodowej trwa trzy lata).
Pracownicy komorki szkoleniowej majgc rozpisane kompetencje szczegdfowe konieczne do
wykonywania tej konkretnej pracy stwierdzili, ze sq one bardzo zblizone do zawodu krojczego
w krawiectwie. W urzedzie pracy stwierdzono, Zze w bazie zarejestrowanych jest ponad
60 osob z tym zawodem (kilka miesiecy wczesniej odnotowano zwolnienia z duzej firmy
szwalniczej). Dzieki zorganizowanej w urzedzie gietdzie pracy wyselekcjonowano 20 0sob,
ktore przyjeto do pracy. Szkolenie trwato dwa tygodnie. Czynnosci wykonywane w obydwu
zawodach oraz kompetencje szczegofowe byty identyczne. Rdznice tkwity w stosowanych
materiatach, narzedziach, przeznaczeniu potproduktow, w zwigzku z tym szkolenie mogto
trwacé bardzo krotko i ograniczy¢ sie do zapoznania z materiatami, narzedziami, kulturg
organizacyjnq oraz procedurami. Odbyto sie na specjalnie do tego celu przygotowanych

warsztatach w hali produkcyjnej — w miejscu przysztej pracy.

Powyzszy przyktad wskazuje, jak istotna jest swiadomosé posiadanych kwalifikacji
na rynku pracy pod katem mozliwosci wykonywania zawodow alternatywnych. W tym
przypadku to pracownicy pionu HR wyszli z inicjatywa zatrudnienia pracownikéw z inng
specjalnoscig, jednak osoba poszukujgca pracy, Swiadoma swoich kompetencji, sama moze
szuka¢ zawoddéw alternatywnych i proponowa¢ swoje ustugi pracodawcom.
W przedstawionej sytuacji okazato sie rowniez, ze szybkie przeszkolenie i dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb pracodawcy byto kluczem do zatrudnienia. Dlatego tez swiadomos¢
wtasnych kompetencji i wiedza z zakresu mozliwosci ich poszerzania pozwala na zwiekszenie

wiasnych szans na rynku pracy.

Wazng role w poszukiwaniu i uswiadamianiu kompetencji i dopasowywaniu ich do
potrzeb rynku pracy odgrywajg doradcy zawodowi, trenerzy i coachowie pracy. Zwykle
dostepni sg w instytucjach takich, jak powiatowe urzedy pracy, centra aktywizacji
zawodowej, niektdre agencje posrednictwa pracy, ochotnicze hufce pracy (tylko dla oséb
do 25 roku zycia), centra informacji zawodowej itp. Trzeba jednak pamieta¢, ze wymienione

podmioty odgrywajg role jedynie wspierajagcg, poniewaz to po stronie osoby
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zainteresowanej lezy podnoszenie samoswiadomosci i rozwijanie rozpoznanych

kompetencji.
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ROZDZIAL IV Rynek pracy

1. Definicje, pojecia

Rynek pracy to przestrzen, w ktérej zachodzi wymiana pracy i pieniedzy miedzy
pracodawcami i pracownikami. Pracodawcy zatrudniajgc pracownikéw zlecajg konkretne

czynnosci i za ich wykonanie ptacg wynagrodzenie.

Rynek pracy to przestrzenn wymiany pracy za pienigdze

Wiekszos¢ pojec zwigzanych rynkiem pracy znalezé mozna w Kodeksie Pracy, w Ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w kodeksie cywilnym (chodzi
o umowy cywilno-prawne). Dla osdb poruszajgcych sie po rynku pracy szczegdlnie przydatne
mogg by¢ zapisy znajdujgce sie w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
poniewaz to ona reguluje prace powiatowych urzeddw pracy, ochotniczych hufcéw pracy,

doradcow zawodowych, srodkéw na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji.

2. Prawa rynku pracy

Rynkiem pracy rzagdzg prawa takie, jak ogdélnym rynkiem tu jednak omdwione zostang

te najistotniejsze.

Zgodnie z definicjami zaczerpnietymi z literatury fachowej o popycie méwimy, gdy

istnieje zapotrzebowanie na rynku na okreslone dobro, za ktére nabywcy gotowi sg ptacié

Popyt to takie zapotrzebowanie na dane dobro, za ktore nabywca jest gotowy
zaptacic¢ cene ustalong na rynku w okreslonym czasie.
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okreslong cene w okreslonym czasie.

Jesli definicje te odniesiemy do pojecia pracy to tatwiej bedzie mozna méwic o zjawisku
popytu na specjalistdw w nowych zawodach. Dwadziescia, trzydziesci lat temu operatorzy
obrabiarek konwencjonalnych byli w cenie, popyt na ich ustugi byt na statym poziomie.
Po wejsciu obrabiarek sterowanych numerycznie, operatorzy obrabiarek sg bardziej
poszukiwani, jest na nich popyt. Réwniez zawody z sektora IT cieszg sie duzym popytem.
Socjologowie przewidujg, ze w niedalekiej przysztosci wzro$nie popyt na zawody opiekuricze
(pielegniarstwo, opiekun oséb starszych, instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuci),
a powodem takiej sytuacji bedzie starzenie sie spoteczenstwa przy jednoczesnym bogaceniu
sie. Rébwniez zawody wymagajace umiejetnosci manualnych, rzemieslnicy cieszy¢ sie beda
duzym popytem. Wsrdd innych zawoddéw przysztosci wymienia sie jeszcze inne ustugowe,

handlowe a z produkcyjnych sektor hi-tech.

Podaz, to ilos¢ towaru, ktérg dostawcy s3 sktonni dostarczy¢ na rynek w
okreslonym czasie. Przy niezmiennosci innych warunkéow rynkowych wzrostowi
ceny towaru towarzyszy wzrost podazy, a obnizaniu sie ceny - spadek wielkosci

podazy.

Prawo podazy mowi o takiej ilosci towaru, jaka dostawcy sg w stanie dostarczyé na rynek
w okreslonym czasie. Przyjmujgc state inne wskazniki (warunki rynku) wzrostowi podazy

towarzyszy zwykle wzrost cen, przy spadku podazy obserwuje sie spadek cen.

Na rynku pracy o podazy méwimy, gdy ilosé

pracownikow chetnych i kompetentnych
i do wykonywania okredlonej pracy moze zaspokoié
potrzeby pracodawcéw. Jesli wystepuje réwnowaga
miedzy popytem i podazg na rynku pracy to stopa
bezrobocia jest stata. Zaczyna rosngé, gdy podaz

' kompetencji dostepnych na rynku przerasta popyt.

Dzieje sie tak, w czerwcu, gdy kolejne roczniki
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absolwentoéw opuszczajg szkoty i uczelnie. Zwykle weryfikacja ich kompetencji i wchtoniecie
przez rynek pracy moze trwac do kilku miesiecy. Jesli podaz pracy jest wieksza to stopa

bezrobocia maleje.

W powyzszych rozwazaniach pojawito sie pojecie stopy bezrobocia — to kolejny
wskaznik, ktéry opisuje sytuacje na rynku pracy. Oznacza on liczbe oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia wyrazong w procentach. | w taki sposéb przedstawiona definicja nie jest petna
i bardzo czesto odnoszona do petnej populacji. Wskaznik ten to rzeczywiscie odsetek osob
pozostajgcych bez zatrudnienia, ale liczony sposréd tych, ktérzy sg aktywni zawodowo
(zgodnie z definicjami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Oznacza
to, ze z ogdlnej liczby populacji wytgczamy osoby niezdolne do podjecia pracy — dzieci
i mtodziez do 18go roku zycia, emerytow, niektdrych rencistow, rolnikdw. Stopa bezrobocia

to stosunek oséb pozostajgcych bez zatrudnienia do zasobu sity robocze;j.

Dla wielu oséb takie postawienie sprawy moze okazad sie catkowicie rewolucjonizujace,
poniewaz famie jeden z najczesciej spotykanych stereotypdw. Ten stereotyp mowi,
ze jak jest bezrobocie to nie ma pracy. Czyli jak jest bezrobocie 14-to procentowe to oznacza
(wedtug stereotypu), ze w stutysiecznym miescie 14 tysiecy nie ma pracy. Po zweryfikowaniu
liczb okazuje sig, ze ilosci zmniejszajg sie nawet o potowe. Jesli dokona sie jeszcze analizy pod
katem wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego czy innych kryteriow to okazuje sie,
ze ilos¢ konkurentéw na rynku pracy jest na tyle niewielka, ze mozna podjgé¢ efektywne

poszukiwania.

Wracajgc do wielkosci opisujgcych rynek pracy, nalezy omoéwié zaleznosci miedzy
popytem i podazg zaréwno w odniesieniu do sity roboczej jak i do ofert pracy. Zawody
deficytowe to takie, w ktérych wystepuje niedobdr pracownikdéw. Zjawiska, jakie mozna
zaobserwowac¢ w takiej sytuacji ze strony pracodawcoéw zwigzane sg z podniesieniem
oferowanej ptacy, czy innych Swiadczen. Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku
zawodéw nadwyzkowych. Duza konkurencja wsrdd potencjalnych pracownikéw sprawia,
ze pracodawcy nie muszg windowaé poziomu wynagrodzenia zeby przyciggnac¢ chetnych
do pracy, a pracownicy chcac osiggnac przewage konkurencyjng zmuszeni sg do podnoszenia

kwalifikacji i szukania kompetencji dodatkowych.

Jak dziata rynek pracy i co go napedza? Jak wyzej powiedziano — rynek pracy jest
nierozerwalng czescig rynku ogdlnego. Potrzeby ludzkie powoduja wzmozenie produkcji
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dobr, ich dystrybucji i sprzedazy — to pocigga za sobg potrzebe zatrudniania pracownikéow.
Pracownicy majgc pienigdze kupujg dobra przyczyniajac sie do podnoszenia popytu, ktory

pocigga za sobg wzrost podazy. Schemat ponizszy wyjasnia przeptywy débr i pracy.

Popyt
na towary

Podaz
towarow

Gospodarstwa \“ Zaktady
domowe pracy

Popyt na site
roboczg

Podaz swiadczen
pracy

Rys. 1 Przeptyw towardw i pieniedzy, powigzanie z rynkiem pracy

Popyt na towary i podaz swiadczen pracy (potrzeba zarabiania pieniedzy potrzebnych
do nabycia towaréw) generowane sg przez gospodarstwa domowe. Ludzie majgc potrzeby
bytowe chcg je zaspokajaé¢ przez kupno towardéw (zywnosé¢, AGD, meble itp.). Aby mdc

kupowa¢ muszg zarabiaé pienigdze czyli rodzi sie podaz swiadczen pracy. Po drugiej stronie
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znajdujg sie zaktady pracy, ktére generujg podaz towardw (produkuja te, na ktore jest
popyt). Produkcja wymaga zatrudniania pracownikéw, wiec tworzy sie popyt na site robocza.
Pracownicy (bedac jednoczesnie uczestnikami gospodarstw domowych) wytwarzajg dobra,

pracujgc na rzecz zaktadéw pracy (pracodawcéw) jednoczesnie zaspokajajgc swoje potrzeby.

Swiadomo$é powyiszych zaleznosci moze poméc w kreowaniu wiasnej sciezki rozwoju
zawodowego i przejs¢ z postawy biernej do czynnej wzgledem wydarzen na rynku pracy.
Postawa bierna charakteryzuje sie poszukiwaniem pracy zgodnej z kwalifikacjami (nawet,
jesli te sa przestarzate, nadwyzkowe), szukaniem najpopularniejszych kierunkéw
doksztatcania sie czy ,szukaniem pracy jakiejkolwiek”. Postawa czynna jest petna
kreatywnosci, odkrywania nowych mozliwosci, poszukiwania wtasnej S$ciezki rozwoju
zawodowego zgodnej z wilasnym potencjatem, szukaniem pracy wymarzonej a nawet
rozbudzaniem potrzeb na rynku odbiorcéw, zeby méc je zaspokajac stajgc sie jednoczesnie

pracodawcami.

Popyt i podaz pracy,

Kompetencje pracownicze,

Wymagania pracodawcow,

Dynamika zmian,

Alokacja i relokacja zasobdéw ludzkich,

Kurs wymiany (wysokos¢ ptac, wysokosé cen),

Powyzej zebrano czynniki majgce wptyw na stan i ksztatt rynku pracy. Omdwiono
tu réwniez popyt i podaz kompetencje pracownicze opisano w osobnym rozdziale.
Wymagania pracodawcéw wzgledem kandydatow do pracy i pracownikéow zalezg od

stosowanych technologii, rodzaju zadan i od konkurencji wérdd kandydatéw do pracy.
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Dynamika zmian odnosi sie zaréwno do rozwoju technologii, jak i do liczby firm oraz stopnia
dywersyfikacji ich specjalizacji. Alokacja i relokacja zasobdéw ludzkich zwigzana jest zaréwno
z przemieszaniem samych pracownikéw, jak i stopniem koncentracji szczegdlnych
kompetencji na okreslonym obszarze. Wysokosc¢ ptac i wysokosé cen zmienia sie w zaleznosci
od regionéw jak i koncentracji zasobdéw ludzkich. Mdéwigc o zasobach ludzkich mamy na
uwadze nie tylko liczbe, ale i kompetencje. Dobrym przyktadem dla wyjasnienia proceséw
zachodzgcych w tym obszarze jest Podkarpacie oraz czes¢ Matopolski i Lubelszczyzny. Na tym
obszarze nastgpita koncentracja produkcji maszynowe i lotniczej. Po zmianach zachodzgcych
na poczatku lat 90-tych ubiegtego stulecia wiele oséb o bardzo specyficznych kompetencjach
pozostawato bez pracy. Powstanie Doliny Lotniczej spowodowato powrdt do wysokiej
specjalizacji pracownikéw i wykorzystania potencjatu, ktory byt na rynku pracy. Wiele firm
z branzy lotniczej lokowato swoje fabryki w specjalnych strefach ekonomicznych
w wymienionych regionach, korzystajagc z potencjatu kompetencyjnego rozlokowanego
w tym regionie. Specjalisci budowy silnikéw lotniczych, samolotéw czy $migtowcow
pokonujgc stosunkowo nieduze odlegtosci mogg znalez¢ prace zgodng ze swoim nietypowym

wyksztatceniem.

3. Elastyczne formy zatrudnienia

Polski Kodeks Pracy daje stosunkowo niewielkie mozliwosci stosowania elastycznych
form zatrudnienia. Regulacje odnoszg sie zaréwno do ptacy, miejsca, czasu pracy, urlopdw,
jak i zakresu czynnosci. Ponizsze rozwazania dotyczyé beda mozliwosci stosowania

elastycznych form zatrudnienia.
Elastyczny czas pracy

Kodeks Pracy w dziale széstym reguluje wiekszo$¢ zagadnien zwigzanych z czasem pracy

w przypadku pracownikdw etatowych®.

! Pracownicy etatowi to ci, ktorzy Swiadczg prace na podstawie kodeksowej umowy o prace. Odréznié
nalezy pracownikow, ktdrzy swiadczg prace na podstawie umow cywilno — prawnych (umowa zlecenia,
umowa o dzieto).
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System réownowazny czasu pracy

O tym systemie mowi sie, gdy stosuje sie
ograniczenie stosowania sztywnej normy
o$smiogodzinnego dnia pracy. W podstawowym systemie
czasu pracy obowigzuje norma, zgodnie z ktdrg nie
mozna przekroczy¢ 8 godzin pracy na dobe i przecietnie
40 godzin w pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym
okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4 miesiecy
(art. 129 § 1 k.p.). Rédwnowazny system czasu pracy

polega na mozliwosci wydtuzenia dobowego czasu pracy

do 12 godzin w maksymalnie jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym. Dobowy, wydtuzony czas pracy powinien by¢ rownowazony dniami wolnymi
badZz skréconym czasem pracy w inne dni (art. 135 § 1 k.p.). Paragraf 2 tego artykutu
dopuszcza wydtuzenie okresu rozliczeniowego do trzech miesiecy. Paragraf trzeci daje
mozliwo$é wydtuzenia do 4 miesiecy okresu rozliczeniowego w przypadku, gdy wykonywana
praca uzalezniona jest od warunkow atmosferycznych. Wprowadzenie wydtuzonego okresu

rozliczeniowego musi mie¢ uzasadnienie w organizacji lub rodzaju pracy.

Pracownikom bezposrednio po kazdym okresie wykonania pracy w przedtuzonym
dobowym wymiarze czasu pracy, przystuguje odpoczynek przez czas odpowiadajacy, co
najmniej liczbie przepracowanych godzin, niezaleznie od odpoczynku przewidzianego w art.

133 k.p (art. 136 § 2 k.p.).

Zadaniowy czas pracy

Zadaniowy system czasu pracy polega na
tym, ze pracownikowi nie ustala sie rozktadu
czasu pracy, wskazuje sie jedynie, jakie zadania
powinien wykona¢ w ustalonym wymiarze czasu
pracy. Pracownik bedzie miat, wiec peing
swobode w ustaleniu, w jakich godzinach bedzie

pracowat, pracodawce za$s interesuje tylko to,
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czy zadania zostaty poprawnie wykonane. Zadaniem pracownika moze by¢ np. zapewnienie
czystosci na terenie zaktadu pracy. Pracownik w niektére dni pracowaé¢ moze 12 godzin, a w

inne nie przychodzi¢ do pracy — byleby w zaktadzie byto czysto.

Ograniczenia w stosowaniu:

e zadaniowy czas pracy moze by¢ wprowadzony jedynie w przypadku, gdy jest to

uzasadnione rodzajem pracy lub jej organizacja,

e zadania powinny by¢ ustalone w taki sposdb, aby byto mozliwe ich wykonanie
w ramach ustalonego wymiaru czasu pracy (nie mozna zarzuci¢ pracownika

nadmiernymi obowigzkami — byto by to obejscie podstawowych norm czasu pracy).

Pracodawca powinien z gory ustali¢ pracownikowi zakres jego zadan, uzgadniajac z nim
czas potrzebny na ich wykonanie. Zakres zadan mozna ustalic¢ np. w umowie

o prace, regulaminie pracy, uktadzie zbiorowym pracy, lub tez w odrebnym dokumencie.

Zasada jest, iz pracownikowi objetemu zadaniowym czasem pracy nie
przystugujg nadgodziny

Konsekwencjg powyiszych zasad jest kodeksowe uregulowanie, zgodnie z ktérym dla
pracownikéw objetych zadaniowym systemem czasu pracy nie prowadzi sie ewidencji

czasu pracy.

W orzecznictwie SN przyjmuje sie, ze samo
nazwanie czasu pracy zadaniowym nie wylacza
stosowania przepisow o wynagrodzeniu za prace
w godzinach nadliczbowych (wyrok z 4 sierpnia 1999

r. 1 PKN 181/99; OSNAP 2000/22, poz. 810).

Pracodawca ustalajgc czas niezbedny do

wykonania powierzonych zadan, musi uwzglednic

wymiar czasu pracy wynikajgcy z norm okreslonych w
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kodeksie pracy. Poza tym ustalenie tych kwestii wymaga porozumienia z pracownikiem.
W orzecznictwie SN przyjmuje sie jednak, ze brak takiego porozumienia nie powoduje
nieskutecznosci ustanowienia zadaniowego systemu czasu pracy, ale w razie sporu rodzi po
stronie pracodawcy obowigzek wykazania, ze powierzone pracownikowi zadania byly
mozliwe do wykonania w granicach norm czasu pracy okreslonych w art. 129 k.p. (wyrok z 5

lutego 2008 r. Il PK 148/2007; OSNP 2009/7-8, poz. 93).

Elastyczny czas pracy — korzysci dla pracownika

Samodzielnos¢ — mozliwos¢ regulowania czasu pracy
i docigzenia obowigzkami. Pracownik w porozumieniu
z pracodawcy planuje swdéj czas i w sytuacjach mniejszego
obcigzenia obowigzkami moze mie¢ wiecej czasu. Wielu

pracownikom taki rodzaj pracy daje wieksza satysfakcje.

Utrzymanie przywilejow zwigzanych z umowg o prace,
jest niezwykle wazne dla oséb myslagcych o zacigganiu

kredytéw bankowych, ale takze dla tych, ktérzy potrzebujg

poczucia stabilizacji i bezpieczenistwa.

Oszczedno$¢ czasu na dojazd (ominiecie korkéw) to kolejna zaleta elastycznego czasu
pracy. Mozliwos$¢ rozpoczynania i koficzenia pracy poza szczytem komunikacyjnym w miescie
skraca czas na dojazd, przyczynia sie do oszczednosci paliwa jak réwniez do ochrony
Srodowiska naturalnego.

Mniejszy stres zwigzany z ewentualnymi spdznieniami to dla wielu osdb kolejna bardzo
istotna zaleta elastycznego rozpoczynania i konczenia pracy. Szczegdlnie pracownicy
posiadajgcy mate dzieci, chetnie korzystajg z tej formy elastycznego zatrudnienia.

Wiecej czasu wolnego, dla rodziny, na rozwdj indywidualny - moze sie pojawic
w przypadku zadaniowego systemu pracy, nieregularnego czasu pracy, pracy na wezwanie,
itp. Pracownicy posiadajgcy rodzine, hobby, uczacy sie szukajg mozliwosci takiego
zarzadzania czasem, aby realizowac sie pozazawodowo.

Uwzglednienie preferencji zwigzanych z indywidualnym rytmem biologicznym
to niezwykle istotny motywator dla tych, ktorzy wolg inne pory dnia pracy (wstajg pdzno,

bo pdzno chodzg spad).
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Elastyczny czas pracy — korzysci dla pracodawcy

v' Zmniejszenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci dzieki wydtuzeniu faktycznego

efektywnego czasu pracy.

v' Maksymalne i efektywne wykorzystanie potencjatu wytwdrczego (maszyny,
powierzchnia biurowa).

v" Mozliwo$¢ dostosowania godzin pracy do wymogdéw klientéw, szczegdlnie w firmach
ustugowych i handlowych.

v' Zwiekszenie motywacji pracownikdw (wieksza wydajno$é, mniej przerw

na odpoczynek, wydtuzony rzeczywisty czas pracy).
Elastyczny czas pracy — mozliwos¢ ksztatcenia kompetencji charakterystycznych

Elastyczny czas pracy wymaga od pracownikow duzej samodyscypliny, umiejetnosci
planowania czasu w sensie ogdlnym, odpornosci na stres, uporzadkowania, doktadnosci,
komunikatywnosci. Kompetencje te mozna rozwija¢ w drodze nauki wtasnej, lub w czasie
szkolen. Wymagaja wysokiej samoswiadomosci, ktéra w znaczgcy sposéb wptywa na wyniki
nauki. Najlepszg jednak metodg w tym przypadku jest szkolenie oparte o ¢wiczenia
prowadzone przez specjaliste psychologa, socjologa lub pedagoga. Droiszg opcjg w tym
przypadku moze byé coaching, ktérego zalety jest praca indywidualna z klientem, dzieki
czemu trafia sie w potrzeby. W niewielu zawodach tzw. kompetencje miekkie wymagajg
specjalnych potwierdzen. Sg jednak na tyle uniwersalne, ze warto w nie inwestowad.
Na lokalnym rynku edukacyjnym mozliwosci szkolenia w tym zakresie mogg by¢ ograniczone,

dlatego warto szukac¢ szkolen tzw. otwartych.

Inaczej wygladajg mozliwosci podnoszenia kompetencji specyficznych, (,twardych”)
wymaganych na danym stanowisku. Kompetencje specyficzne — jesli organizacja dysponuje
odpowiednim budzetem mogg by¢ planowane i organizowane jako szkolenia ,zamkniete” —
na zamowienie — z wyszczegdlnieniem charakterystycznych, indywidualnych potrzeb
organizacji, jej pracownikéw. W przypadku tych szkolen przepisy prawa otwierajg wieksze
mozliwosci dofinansowania kosztéw przez pracodawce. Jesli pracownik nie jest skierowany
przez pracodawce, musi sam finansowac ksztatcenie, chyba ze porozumie sie z przetozonym

co do mozliwosci partycypowania w kosztach.
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4. Telepraca

Ustawa regulujgca rynek telepracy - ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. —
o0 zmianie ustawy - Kodeks pracy, weszta w zycie 16 pazdziernika 2007 r.
Telepraca przed tg datg podlegata jedynie warunkom wyznaczamy przez rynek
i ogdlne przepisy prawa pracy.

Telepraca to praca  wykonywana regularnie  poza  zaktadem pracy,
z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (przy wykorzystaniu rozwigzan technicznych, w tym
urzadzen teleinformatyczne i wspdtpracujgcych z nimi  narzedzi programowych,
umozliwiajgcych indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej).

Zgodnie z art. 67°§ 1 K.p. praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy
z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o Swiadczeniach ustug drogg elektroniczng. Osobe wykonujgcg prace w ten sposéb
ustawodawca nazywa telepracownikiem, przewidujgc w charakterze wykonywanego zawodu
przekazywanie jej wynikow, w szczegdlnosci za posrednictwem Srodkéw komunikacji

elektronicznej (art. 67° § 2 K.p.).

Rodzaje telepracy

> telepraca domowa, gdy pracownik lub zleceniobiorca pracuje w domu zamiast
dojezdza¢ do biura pracodawcy lub zleceniodawcy. Wsrdd telepracownikéw
domowych mozemy wyroznic przedsiebiorcow oraz pracownikéw:
samozatrudniajgcych sie, kontraktowych, nieformalnych, a nawet nielegalnych;

> telepraca mobilna (nomadyczna), w ktérej pracownik swoje obowigzki zawodowe
wykonuje w podrdzy, a jego warsztat pracy znajduje sie tam gdzie akurat przebywa:
w samolocie, pociggu lub pokoju hotelowym. Te forme telepracy moze wykonywa¢é
personel zarzadzajgcy, specjaliSci lub serwisanci, ktérzy dzieki technikom
teleinformatycznym, pracujg bezposrednio u klienta lub w drodze do niego. W ten
sposob zapewniajg szereg ustug, w ktdre zazwyczaj angazowany bytby personel

biurowy lub klient musiatby przyjechac do siedziby firmy;
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> telecentra zapewniajagce dostep do
wirtualnego biura osobom, ktére zamiast
dojezdzaé¢ do siedziby firmy pracuja
w telecentrum, ktérego lokalizacja jest

najbardziej odpowiednia do potrzeb, na

przyktad jest najblizej od domu;

> telechatki spetniajgce podobne funkcje
jak telecentra na terenach wiejskich i podmiejskich. Oprdécz mozliwosci pracy w sieci
telechatki zapewniajg obywatelom lokalnych spotecznosci mozliwosé podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz dostep do zaawansowanych technik informatycznych
i telekomunikacyjnych;

> lokalizacja funkcjonalna - funkcje ustugowe przedsiebiorstwa, przedtem lokalizowane
w poblizu klienta, obecnie koncentrowane s3 w jednym miejscu i $wiadczone

na odlegto$¢. Rodzaj wirtualnych biur obstugi klienta (przez telefon badz Internet).

Na uwage zastuguje fakt, iz nie wszystkie zawody kwalifikujg sie do realizacji w formie
telepracy. Ponizej przytoczono grupy zawododw, ktore moga by¢ wykonywane w elastycznym

czasie pracy lub miejscu.

Wolne zawody w oraz specjali$ci w dziedzinie zarzadzania:
» architekci, ksiegowi, kierownicy projektow, pracujacy w branzy marketingowej,
zasobow ludzkich, public relations, finansisci, analitycy finansowi oraz maklerzy.
Pracujacy w terenie:
» przedstawiciele przedsiebiorstw, ankieterzy, inspektorzy, agenci nieruchomosci,
rewidenci ksiegowi, dziennikarze, agenci ubezpieczeniowi.
Specjalisci w dziedzinie technologii informatycznych:
» analitycy systemow, programisci i inzynierowie.
Personel pomocniczy:
» personel wprowadzajacy dane, edytorzy tekstow, tworzacy bazy danych,
pracujgcy w telesprzedazy.
Inne zawody takie jak:

» ksiegowi, ttumacze, korektorzy tekstow, archiwisci, naukowcy.

34



Do zalet telepracy zaliczy¢ mozemy:

» Mozliwos$¢ podjecia zatrudnienia przez osoby, ktére z réznych powoddw nie chca
lub nie moga opuszczaé swojego miejsca zamieszkania (s3 mniej mobilnie)
np. kobiety wychowujgce dzieci, osoby niepetnosprawne

» Znaczna redukcja kosztéw — praca w domu oznacza eliminacje kosztéow
zwigzanych z dtugimi dojazdami do miejsca pracy ( koszty paliwa, koszty
eksploatacji samochodu, koszty korzystania z ustug komunikacji miejskiej itp.)

» Oszczednos¢ czasu wynikajgca z eliminacji ww. dojazdéw do pracy ( korki, strajki
komunikacji miejskiej nie sg juz problemem).

» Zmniejszenie natezenia ruchu drogowego na ulicach miast, zmniejszenie
zanieczyszczania Srodowiska

» Moizliwos¢ swobodnego zarzadzania czasem swojej pracy — pracujac
w domowym zaciszu w kazdej chwili mozemy przerwaé prace i zatatwi¢ waznag
sprawe ( wizyta z dzieckiem u lekarza, wazne sprawy urzedowe) bez koniecznosci
brania urlopu czy tez zwalniania sie u pracodawcy.

» Mozliwosé swobodnego taczenia pracy zawodowej z innymi, réwnie waznymi,
aspektami zycia: macierzynstwem, wychowywaniem dzieci.

» Satysfakcja z pracy wynikajgca z poczucia samodzielnosci wykonywania
powierzonych zadan.

» Wieksza motywacja, a co z tym zwigzane wieksza wydajnos¢ pracy - Swiadomos¢,
ze im bardziej zmobilizujemy swoje sity tym szybciej skonczymy prace, motywuje
do efektywniejszego wykorzystywania czasu i wtasnych mozliwosci, a tym samym
efektywniejszego wykonywania powierzonych zadan. Nie trzeba spedzaé
codziennie 8 godzin w biurze bez wzgledu na to jak szybko wypetnilismy swoje
obowigzki. Istotg telepracy jest koniecznos¢ wykonania powierzonej pracy. Jesli
skofczymy szybciej - mamy wolne, jesli nie - musimy pracowaé dtuzej. Przede
wszystkim liczy sie jakos¢ i efekt pracy, a nie jej czas i dotrzymanie terminu
oddania powierzonych zadan.

» Elastyczne warunki pracy - swoje obowigzki mozemy wykonywac
w najdogodniejszej dla nas porze, zarowno w dzien, jak i w nocy. Takiego wyboru

nie daje zadna tradycyjna forma zatrudnienia.
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» Eliminacja barier przestrzennych — z uwagi na fakt, ze kontakt miedzy
telepracownikiem a pracodawcg realizowany jest za pomocg S$rodkéw
komunikacji elektronicznej, dystanse terytorialne tracg na znaczeniu. Dzieki
telepracy nie zmieniajagc swojego miejsca zamieszkania, mozemy pracowac
w dowolnym miejscu, oddalonym od siedziby firmy nawet o tysigce kilometréw.
Dla oséb znajacych jezyki obce, telepraca oznacza réwniez likwidacje barier
lokalizacyjnych. Mieszkajgc np. w Kielcach mozemy $wiadczyé prace na rzecz
pracodawcy np. z Lizbony.

» Osoba wykonujgca teleprace nie moze by¢ traktowana mniej korzystnie
w zakresie nawigzania/rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia,
awansowania, dostepu do szkolern podnoszacych kwalifikacje zawodowe niz inni
pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy.

> Swiadczenie pracy poza zaktadem pracy catkowicie eliminuje problem konfliktéw

interpersonalnych miedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

5. Samozatrudnienie

Samozatrudnienie to forma zatrudnienia polegajgca na
zatozeniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, firmy
jednoosobowej zgodnie z ustawg z dnia 2 lipca 2004 o

swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 173 poz

1807 z pdin. zm.). Ta forma elastycznego zatrudnienia jest
mozliwa jako kontynuacja z dotychczasowym pracodawcg. Wéwczas stosunek pracowniczy
zmienia sie w stosunek partnerski. Taka wspoétpraca rodzi wieksze mozliwosci wspodtpracy
rowniez z innymi partnerami, przyczynia sie do wiekszych zarobkéw, po stronie pracodawcy
obniza koszty zatrudnienia.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 173 poz.
1807 z pdin. zm.) oraz ustawa z dnia 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (Dz. U. nr 14, poz. 176 z 2000r. z pdzn. zm.) regulujg zasady postepowania

w zaktadaniu dziatalnosci gospodarcze;j.
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Po okresleniu, co ma by¢ przedmiotem dziatalnosci, sg zebrane srodki na start oraz jesli

okreslono, kto bedzie odbiorcg towardw lub/i ustug, moina przystgpi¢ do procedury

rejestracyjnej. Przed udaniem sie do organu

rejestracyjnego nalezy okredlic forme

dziatalnosci, poniewaz to od niej zalezy wybdr organu jak réwniez sposéb rozliczania

podatku.

Mozna okresli¢ zachowania, cechy utatwiajgce i utrudniajgce podejmowanie dziatan

przedsiebiorczych. W ponizszej tabeli dokonano analizy poréwnawczej niektérych kategorii

ogoblnych w zakresie cech osobowosci.

UTRUDNIAJACE

Kategorie ogélne

ULATWIAJACE

— liczenie gtéwnie na opieke i oparcie
u innych oséb
—  ulegtos¢

— odrzucenieiizolacja

POTRZEBY PSYCHICZNE

tendencje do dominowania
sktonnos¢ do wyczynu i posiadania
dazenie do wtasnosci i autonomii

orientacja na osiggniecie sukcesu

— usprawiedliwianie siebie za brak i wiadzy
sukcesow
- leki umiejetnosc¢ przezwyciezania lekow

— nieche¢, bojazn zamiast
samodzielnos¢

— chec utrzymania tego, co sie

oraz réznych zagrozen
tendencje do powiekszania stanu

posiadania

posiada, a nie jego pomnazania MOTYWACIA DECYZIE orientacja na osiggniecia i sukces
— trudnos¢ w podejmowaniu decyzji motywy , bycia przedsiebiorczym”
— chwiejnos¢ zdecydowanie
— ,wyuczona bezradnosc¢” decyzje adekwatne do sytuacji
konsekwencja
— unikanie sytuacji i decyzji traktowanie sytuacji ryzykownych, jako
obcigzonych ryzykiem RYZYKO szans na sukces
podejmowanie decyzji
— brak odpornosci psychicznej odpornosé psychiczna
SUKCES

— niski prdg stresu i frustracji

| NIEPOWODZENIE

wysoki prog stresu i frustracji
umiejetnosc dziatania w sytuacjach

trudnych
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— postawa zachowawcza — postawa pionierska
— konformizm INNOWACYINOSE — zdolnosci twdrcze
— algorytmiczny styl dziatania | TWORCZOSE — pomystowos¢
—  brak zdolnosci twoérczych — wyobraznia i myslenie
— intuicja
— introwersja — ekstrawersja
— trudnosci w kontaktach i — zdolnosci przywddcze
wspotpracy — tworcze kierowanie
— brak zdolnosci przywddczych WSPOLPRACA — zaufanie u innych
— umiejetnosci negocjacji i mobilizowania
innych
— znajomos¢ potrzeb ludzi
— lekiiobawy BARIERY — optymizm i aktywnos¢
—  pesymizmiin. — znajomos¢ siebie
— melancholik TEMPERAMENT — sangwinik
— duza energia i zrwnowazenie

Umowa agencyjna jako jedna z form samozatrudnienia

Artykut 758 kodeksu cywilnego wymienia dwa rodzaje umowy agencyjnej.
Agent moze posredniczyé przy zawieraniu umow na rzecz zleceniodawcy
(posrednictwo), moze rowniez, oprdocz posredniczenia, zawieraé¢ z klientami
umowy w imieniu zleceniodawcy (przedstawicielstwo). W tym drugim przypadku agent moze
by¢ przedstawicielem zleceniodawcy tylko wtedy, gdy ma do tego umocowanie w postaci
petnomocnictwa (art. 758 § 2 kodeksu cywilnego). Zakres takiego umocowania agenta
ocenia sie wedtug przepiséw o petnomocnictwie, a samo umocowanie w praktyce najczesciej

zawarte jest w umowie agencyjnej, ale petnomocnictwo moze by¢ tez udzielone osobno.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone takie w sposdéb dorozumiany tj., gdy wynika
z tresci samej umowy agencyjnej, ale nie jest w niej literalnie umieszczone. W przypadku
przedstawicielstwa agent wykonuje dla zleceniodawcy ustugi w postaci zawierania umow
w imieniu zleceniodawcy. Wykonuje, wiec nie tylko czynnosci faktyczne, alei prawne.
W praktyce spotyka sie umowy agencyjne, ktérych przedmiotem jest zawieranie przez
agenta umoéw wszelkiego rodzaju: sprzedazy, najmu, zlecenia itd. W przypadku
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posrednictwa ustugi agenta polegajg na wykonywaniu czynnosci faktycznych polegajgcych

np. na wyszukiwaniu, negocjacjach itp.

W razie watpliwosci dotyczacych zakresu czynnosci, do ktdrych uprawniony jest agent,
przyjmuje sie, ze agent jest upowazniony do:
» przyjmowania dla zleceniodawcy zaptaty za swiadczenie, ktére realizuje dla
zleceniodawcy,
» przyjmowania dla zleceniodawcy $wiadczen, za ktore ptaci,
» odbierania zawiadomien o wadach oraz oswiadczen dotyczacych wykonania

umowy, ktérg zawart w imieniu zleceniodawcy ( art. 759 kodeksu cywilnego).

Samozatrudnienie — mozliwos¢ ksztatcenia kompetencji charakterystycznych

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej wymaga bardzo specyficznych
kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, postaw). Mozna je podzieli¢
na zawodowe (twarde, profesjonalne) i miekkie. Podnoszenie twardych kompetencji
mozliwe jest na wiele sposobdw — kursy, szkolenia, szkoty. Kompetencje miekkie mozna
podnosi¢ poprzez uczestniczenie w szkoleniach (metody grupowe), coaching, mentoring
(indywidualne) lub przez samoksztatcenie (najmniej efektywne w tego rodzaju

kompetencjach).

Jest jeszcze jena metoda, mato spopularyzowana w naszej kulturze i mato
wykorzystywana. Posiada mnéstwo zalet, z ktérych uczenie sie na btedach innych, oraz nowe
kontakty biznesowe to najwieksze. Mowa o benchmarkingu. Poczgtkowo definicja méwita,
ze jest to badanie porédwnawcze. PdzZniej pojecie ewoluowato do analizy poréwnawczej,
obecnie jest jednym z nowoczesnych narzedzi zarzadczych. Mowigc prosto — benchmarking
to poréwnanie dobrych praktyk w jakies$ dziedzinie (zarzadzanie potencjatem pracowniczym,
produkcjg, finansami, zasobami magazynowymi itp.) obserwowanych u najlepszych z tymi
stosowanymi u nas. Wbrew pozorom nie jest to szpiegostwo przemystowe, poniewaz dobrze

zorganizowany benchmarking pozwala na podpatrzenie rozwigzan, ktére stajg sie inspiracjg
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do poszukiwania nowych. Moze prowadzi¢ réwniez do outsourcingu® niektérych funkcji,

co sprzyja rozwojowi sektora MMSP.

6. Leasing pracowniczy

Nazwa leasing pochodzi od angielskiego stowa to lease oznaczajacego najgcé,
wydzierzawi¢ (prawo anglosaskie nie odrdéznia najmu od dzierzawy, tak samo, jak

nie odrdznia od nich leasingu).

Z punktu widzenia prawa leasing jest umownym stosunkiem cywilnoprawnym pomiedzy

podmiotami gospodarczymi.

Fundamentem umowy leasingowej jest zapis mdwiacy, ze jedna ze stron (finansujacy,
leasingodawca) przekazuje drugiej stronie (korzystajgcemu, leasingobiorcy) prawo
do korzystania z okreslonej rzeczy na pewien uzgodniony w umowie leasingu okres,

W zamian za ustalone ratalne optaty (raty leasingowe).

Wedle powyzszej definicji ogdlnej, leasing pracowniczy to wynajmowanie pracownikow,
z ktérymi leasingodawca podpisat umowe o prace na rzecz innych podmiotdw
gospodarczych. Leasingodawca pracowniczy to agencja pracy tymczasowej, leasingobiorca

jest pracodawca wynajmujgcy pracownikéw od agencji pracy tymczasowej.

Ponizszy diagram obrazuje stosunki panujgce pomiedzy stronami procesu. Uczestnikami
procesu s3 trzy podmioty, jednak mimo to wystepujg tylko dwie umowy. Rozwigzanie,
w ktéorym mimo Swiadczenia pracy u pracodawcy nie ma zadnej umowy miedzy
pracownikiem a pracodawcg wydaje sie niepetne, jednak po analizie taki uktad eliminuje
mozliwosci naduzyé ze strony pracodawcy. Zawierane sg rdzne rodzaje uméw. Pomiedzy
agencjg pracy tymczasowej a pracodawcg uzytkownikiem zawarta zostaje umowa cywilno-
prawna. Miedzy pracownikiem a agencja umowa o prace lub cywilnoprawna. Pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg uzytkownikiem nie ma Zzadnej umowy, pracownik $wiadczy
prace na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, mimo, ze umowe ma zawartg

z agencjg i z punktu widzenia kodeksowego to agencja jest pracodawca.

Outsourcing - (skrot z ang. outside-resource-using) — wydzielenie ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa niektdrych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie ich do wykonania
innym podmiotom — za: Michat Trocki: Outsourcing. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2001, s.
13. ISBN 83-208-1340-9
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Ustalenie warunkdéw
wypozyczenia (czas,
ptatnosci, kwalifikacje
pracownikéw), umowa
cywilno - prawna

Pracodawc

Umowa o prace (na
czas okreslony, lub
na czas
wykonywania
pracy), umowa
zlecenia, umowa o
dzieto.

Nie ma zadnej
umowy, pracownik
jedynie podlegta
stuzbowo pracodawcy
- uzytkownikowi.

Zaleznosci pomiedzy stronami ukfadu zwigzanego z leasingiem pracowniczym

(opracowanie wtasne)
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7. Umowa zlecenia i o dzieto

Umowa zlecenia jest jedng z uméw zawieranych na czas okre$lonych, ktére dodatkowo
oznaczajg produkt czy ustuge, ktéra pracownik musi wykona¢. Umowa zlecenia zostata
uregulowana w art. 734 - 751 Kodeksu Cywilnego i wedtug znajdujgcego sie tam zapisu
polega na tym, ze przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania okreslonych czynnosci
dla dajgcego zlecenie, za ktérych ostatecznie efekt nie jest odpowiedzialny (odmiennie od

umowy o dzieto, ktéra jest tzw. umowa rezultatu).

Umowa zlecenia moze byc¢ zaleznie od woli stron, umowg odpfatng lub nieodptatna.
Moze sie tak zdarzy¢, iz ani z umowy, ani z okolicznosci nie bedzie jasno wynikato,
ze przyjmujacy zlecenie ma je wykonaé nieodptatnie, wobec takiej sytuacji za wykonanie
zlecenia nalezy sie wynagrodzenie.

Zazwyczaj przyjmuje sie, ze wykonawca zlecenia musi wykonaé czynnosé¢, do ktérej sie

zobowigzat, osobiscie. Jednakze tu, w odrdznieniu od umowy o prace dopuszcza sie

wykonania zlecenia przez osobe trzecig — zastepce.

Umowa zlecenia moze byé w kazdej chwili
wypowiedziana przez kazdg ze stron. Jezeli czyni to dajacy
zlecenie powinien zwrdécié¢ poniesione przez drugg strone
wydatki, a w razie odptatnego zlecenia uisci¢ odpowiednia
cze$¢ wynagrodzenia. Jezeli umowe wypowiada
przyjmujacy zlecenie odptfatne, bez waznego powodu,
odpowiada wobec drugiej strony za powstatg z tego tytutu

szkode.

Umowa o dzieto - umowa cywilnoprawna okreslona
Kodeksem cywilnym art. 627-646. Zakres tej umowy

okresla Art. 627. Przez umowe o dzieto przyimujgcy

zamowienie zobowiqzuje sie do wykonania oznaczonego
dzieta, a zamawiajgcy do zapfaty wynagrodzenia. Umowa o dzieto jest umowa:
zobowigzujgcy, odptatng, wzajemng oraz konsensualng. Warunkiem zaistnienia umowy
o dzieto jest okreslenie w umowie dziefa, jakie ma wykonaé¢ przyjmujacy zamodwienie.
Dzietem moze by¢ dowolna rzecz, utwér, program komputerowy.
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Poprzez zawarcie umowy o dzieto wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
oznaczonego dzietfa, to znaczy zobowigzuje sie do uzyskania pewnego wyniku swoich dziatan,
a zamawiajacy, czyli pracodawca, do wyptaty wynagrodzenia okreslonego w umowie.
Wysokos$¢ wynagrodzenia powinna by¢ okreslona w umowie, cho¢ niekoniecznie kwotowo,
zamiast tego mogg znalez¢ sie tam wskazéwki do okreslenia wynagrodzenia po zakoriczeniu
pracy. Wskazéwki te miatyby okresli¢, czego spodziewa sie zamawiajacy i za co mogtby
zapfaci¢ wyzisze wynagrodzenie, a co bedzie odpowiadato za to, ze wykonawca otrzyma

znacznie nizsze wynagrodzenie.
Dzieto moze miec takze charakter dziatalnosci tworczej - wiec niematerialne;.

Materialny rezultat umowy powinien by¢ z géry okreslony (uszycie ubrania, remont

budynku, naprawa powierzonej rzeczy).

Za dzieto mozna réwniez uznac rezultat niematerialny, gdy przedmiotem sSwiadczenia
jest np. nauczenie okreslonej umiejetnosci czy przeszkolenie do zawodu lub osiggniecie
ustalonego rezultatu. Przedmiotem umowy o dzieto moze by¢ np. sporzadzenie bilansu,
wykonanie zdje¢, stworzenie programu komputerowego, witryny internetowej (dzieto
materialne) lub organizacja koncertu, konferencji, prezentacji nowego produktu firmy (dzieto
niematerialne). Doprowadzenie do okreslonego z goéry rezultatu dla zamawiajacego moze
by¢ takze przedmiotem umowy o dzieto, jezeli taki rezultat mozliwy jest do zdefiniowania.
Tak, wiec np. wykonanie analizy prawnej konkretnej sytuacji lub doprowadzenie
do konkretnej sytuacji moze by¢ dzietem, podczas gdy ustuga statej konsultacji prawnej

dzietem nie jest.

Prawnicy "zlecenie" nazywajg "umowg starannego dziatania", a "dzieto" — "umowa
rezultatu". Celem umowy o dzieto jest osiggniecie okreslonego w jej tresci rezultatu, podczas
gdy celem umowy zlecenia jest samo dziatanie (praca), ktére nie musi doprowadzi¢ do
osiggniecia okreslonego rezultatu. Umowa o dzieto powinna by¢ uwienczona konkretnym
i sprawdzalnym rezultatem. Wynagradzany jest sam rezultat a nie dziatanie, czyli

np. uzyskanie obrotu jest dzietem, ale praca z klientem na rzecz obrotu jest zleceniem.
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PODSUMOWANIE

Wprowadzanie kultury uczenia sie przez cate zycie, to postulat wspdtczesnego rynku
pracy. Podmioty rynku edukacyjnego chcac wyjs¢ na przeciw coraz bardziej otwierajg sie
na potrzeby ksztatcenia sie osdéb dorostych na kazdym szczeblu edukacji. Wspotczesni
ekonomisci coraz czesciej podkreslajg fakt, ze wartos¢ firmy to nie tylko posiadany majatek,
ale tez klienci, mozliwosci rozwoju oraz przede wszystkim potencjat pracowniczy. Wartos$é
firmy wzrasta wraz ze wzrostem kwalifikacji pracownikéw. Mowa nie tylko o kwalifikacjach
twardych — scisle zawodowych. Coraz czesciej ktadzie sie nacisk na kompetencje miekkie —
umiejetnos$¢ wspodtpracy w zespole, komunikatywnosé, inne cechy osobowosci. Stad wiele
podmiotéw szkoleniowych oferuje mozliwosci ksztatcenia ich. Coraz czesciej sami
zainteresowani rozwojem rozumiejg, ze takze jakos¢ tej sfery kompetencji nalezy podnosic.
Oferowane w ramach projektu "Droga do sukcesu - narzedzia diagnozujgce kompetencje
zawodowe o0séb dorostych " pozwala na okreslenie wtasnych predyspozycji zawodowych

i stworzenie wtasnego e-portfolio prezentujgcego wtasne osiggniecia edukacyjno-zawodowe.

Petna swiadomos¢ wtasnego potencjatu daje duzo szersze mozliwosci poszukiwania
zatrudnienia lub otwarcia wtasnej firmy. Otwiera perspektywy na szybkie przekwalifikowanie

sie, bycie specjalistg w okreslonych dziedzinach.
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