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1. ZALOZENIA PROGRAMOWE PRAKTYK

Praktyki majg na celu zapozna¢ nauczycieli z pracg w przedsiebiorstwach z branzy IT.
Utatwi im to prowadzenie procesu dydaktycznego lepiej dostosowanego do realnych
potrzeb pracodawcéw. Poznanie aktualnie wykorzystywanych technologii pozwoli im
na dalsze, lepiej ukierunkowane samoksztatcenie. Bardzo istotne jest rdowniez
poznanie przez nich kultury pracy panujgcej w przedsiebiorstwach branzy IT, w tym
procedur postepowania, zasad komunikacji zespotu i raportowania postepdéw pracy.

Uczestnicy praktyk  zapoznaja sie z narzedziami wykorzystywanymi

w przedsiebiorstwie do wykonywania codziennych zadan zespotéw IT.
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Aktualne uwarunkowania, potrzeby, perspektywy i kierunki rozwoju branzy IT

Na rynku wydawane s3 nowe wersje systeméw operacyjnych, do ktérych nalezg
Microsoft Windows 2012Serwer, Windows8. Oprécz nowego interfejsu
dostosowanego do ekranéw dotykowych charakteryzujg sie one zwiekszong
wydajnoscia i stabilnoscig oraz znaczgcg poprawa funkcjonalnosci. W coraz wiekszej
liczbie rdl i funkcjonalno$ci Windows bazowe narzedzia do zarzadzania oparte sg o
powtoke PowerShell. Windows 8 zostat dostosowany do wygodnego uzytkowania na
urzgdzaniach mobilnych, szczegdlnie na tabletach, ktdérych wudziat w rynku
dynamicznie sie zwieksza, przy zmniejszajgcym sie wzroscie klienckich komputeréw
stacjonarnych, a nawet laptopdw.
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Przez pare lat dynamicznie rést rynek netbookdédw  (pierwszym popularnym
netbookiem byt ASUS Eee PC, popularne byta rdwniez seria )— tanich, lekkich
komputerdw przenosnych o podstawowej funkcjonalnosci. Pomimo niskiej
wydajnosci, ubogiej konfiguracji, ekranach 7-12 cali dynamicznie zdobywaty rynek
dzieki wysokiej mobilnosci, a zwtaszcza niskiej cenie, zazwyczaj ponizej 1 tys zt.
Szczegdlny oddzwiek spoteczny zdobyty programy OLPC (One Laptop Per Child), z
modelem XO-1 (z planowang ceng 100USD), ktéry pomimo, ze nie odnidst
przewidywanego sukcesu, to jednak spopularyzowat koncepcje, tanich, lekkich
komputerdw przenos$nych. Jednak w ostatnich latach nastgpit spadek
zainteresowania netbookami, ktory doprowadzit do wycofania sie producentéw z
tego segmentu.
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Przyczynami byt: spadek cen i wzrost
parametréow uzytkowych ultrabookéw (np. Asus x21 ultrabook) o wydajnosci
poréwnywalnej z wiekszymi komputerami.

Gtéwnga przyczyng minimalizacji znaczenia netbookdéw jest dynamiczny rozwdj
tabletéw, szczegdlnie bardzo niska cena low-endowych modeli, czesto ponizej 250zt
(Lark FreeMe seria 70, Goclever TABi71, Manta MID02, MID04) oraz szeroka gama
tabletow wysokiej jakosci (np. serie Samsung Galaxy Tab, iPad).

Na rynku tabletéw dominujg modele o ekranach 7”7 do 10” zapewniajgcych
najwiekszg wygode uzytkowania.
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Wsrod urzadzen mobilnych mozna wyrdznié rodzaj Transformer, ktéry zaleznie od
sytuacji moze by¢ uzywany jak tablet albo jak laptop (odpinana klawiatura, albo obracany
ekran, zakrywajacy po ztozeniu klawiature), jednak do wiekszosci dostepnych na rynku
tabletéw (nawet budzetowych w cenie ponizej 500zt) mozna podtaczyé klawiature USB
wygodniejszg przy pisaniu wiekszej ilosci tekstu od klawiatury ekranowej dobrze
sprawdzajacej sie przy wprowadzaniu niewielkiej ilosci danych np. adres strony WWW, login
i hasto. Klawiatura USB do tabletéw czesto jest przy okazji wygodnym etui zabezpieczajgcym
tablet. Istniejg rowniez klawiatury wyswietlane z wykorzystaniem lasera i czujnikdw ruchu

Wiele tabletow posiada rowniez wyjscie HDMI pozwalajgce na wyswietlanie obrazu
na monitorze, telewizorze, projektorze. Bardzo popularne sq réwniez smartfony, tgczqce
zalety telefonu i tabletu, majg ekrany orozmiarach ponizej 5”, a nawet ponizej 3”.
Zdecydowana wiekszos¢ sprzedawanych obecnie telefonow to smartfony.
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Na dynamicznie rosngcym rynku rozwigzan mobilnych dominujg obecnie systemy
operacyjne i0OS firmy Apple i Android firmy Google. W popularnosci tabletéw i smartfonéw
decydujgce znaczenie ma szeroka dostepno$é tanich, a czesto bezptatnych aplikacji i bardzo
tatwy do nich dostep dzieki zintegrowanym sklepom internetowym (dla iOS Apple App Store,
dla Android Google Play powstaty z potgczenia w jedng ustugg Android Market i Google
Music, dla Windows 8 Windows Store).

Wéréd urzadzen z Windows 8 wyrdznia sie Microsoft Surface, ktory zadebiutowat 18
czerwca 2012. Dzieki dotgczanym klawiaturom tatwo mozna go zmienic tablet w wygodny i
wydajny laptop

Wiele tabletow i smartfondw oprocz podstawowej funkcjonalnosci ma czesto
wbudowane dodatkowe urzadzenia np. GPS, a niektdre tuner DVBT . Wérdd standardowych
urzgdzen GPS istotny udziat ma stary system Windows CE, gtdwnie z powodu niskich
wymagan sprzetowych.
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Interesujgca nisze zajmuje Amazon Kindle dostosowany przede wszystkim do czytania
elektronicznych ksigzek - e-bookdéw. Zastosowany w nim wyswietlacz e-ink, tzw.
elektroniczny papier, pozwalajgcy na wyswietlanie 16 odcieni szarosci imituje prawdziwy
papier zapewniajgcy wysoka wygode czytania zwtaszcza przy intensywnym oswietleniu.
Technologia ta oparta o zmiane polaryzacji mikrokapsutek pod wptywem przytozonego pola
pobiera energie tylko przy zmianie ekranu. W przypadku czytania ksigzek, gdzie od$wiezanie
stron (przewracanie kartek) nie nastepuje zbyt czesto oprdcz minimalnego zuzycia energii
zapewnia idealng stabilno$¢ obrazu. Modele Kindle pozwalajg rowniez przegladanie stron
internetowych, odbidor poczty. Interesujgce sg modele z wbudowanym bezptatnym
nielimitowanym w wielu krajach dostepem do Internetu. Kindle idealnie nadaje sie do
czytania ksigzek, pozwala przeglagdaé statyczne strony internetowe (jak komus nie
przeszkadza monochromatyczny obraz), jednak nie jest przystosowany od dynamicznie
zmieniajacych sie obrazéw np. filmoéw czy gier akgji.
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Nastepuja dynamiczne zmiany komunikacji cztowiek — komputer. Przez wiele
lat dominujgcym urzadzeniem wejscia byta klawiatura i mysz komputerowa. Rozwdj i
popularyzacja ekrandw dotykowych spopularyzowat zmiane komunikacji na bardziej
naturalng. Coraz bardziej popularne sg mechanizmy rozpoznawania gtosu nie tylko na
komputerach stacjonarnych, ale przede wszystkim na urzgdzaniach mobilnych. Interfejs
gtosowy wprowadzit nowg jakos¢ korzystania z tabletéw i smartfondw minimalizujgc
koniecznos¢ korzystania z mniej wygodnej w warunkach mobilnych klawiatury ekranowej.
Ekrany dotykowe rozpowszechnity wykorzystanie gestéow. W wielu smartfonach brakuje
przycisku do obierania rozmowy, zostat on zastgpiony wykonywaniem gestu przesuniecia po
ekranie. Wiele nowoczesnych urzgdzen wejscia jest wykorzystywanych przede wszystkim w
grach i szeroko pojetej rozrywce. Wiekszos¢ tabletéw o smarfondw ma wbudowany bardzo
czuty przyspieszomierz (akcelerometr).

Projekt realizowany przez COMBIDATA Poland sp. z 0.0. w ramach umowy o dofinansowanie
projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu llI
COMBIDLYY.Y »Wysoka jakos¢ systemu oswiaty”, Dziatanie 3.4 ,,Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie

uczenia sie przez cate zycie” , Poddziatanie: 3.4.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez cate
zycie - projekty konkursowe”

GRUPA ASSECO



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI ROPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

* o ¥

* ke

Projekt ,NEW-TECH Program rozwoju praktycznych kompetencji nauczycieli zawoddéw branz nowych technologii”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska
w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pierwotnie byt on wykorzystywany do automatycznej orientacji ekranu z pionowej na
pozioma i odwrotnie, powstato wiele gier, ktérymi steruje sie pochylajgc w odpowiednig
strone tablet. Akcelerometry zostaty wykorzystane w wielu konsolach gier np. Wii Remote
czy Movie PlayStation
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W kontrolerach gier wykorzystuje sie réwniez dynamiczng analize obrazu, ktéra byta
dostepna juz wczesniej np. rozpoznawanie twarzy do niedawna wykorzystywane przez
stuzby o ogromnych budzetach, obecnie dostepne dla kazdego dzieki ustugom Google+.
Jednak dopiero w ostatnich latach dostepna moc obliczeniowa w tanich urzgdzeniach
wzrosta na tyle, ze pozwala na analize obrazu dynamicznego. Przyktadem kontrolera ruchu
opartego o analize obrazu jest Microsft kinect bedacy rozszerzeniem konsoli XBOX360 i
nowej wersji Xbox One. Wkrdotce bedzie dostepny réowniez Kinect do komputeréw PC, co
moze zmieni¢ sposdb komunikacji réwniez z tradycyjnymi komputerami, o ile zostanie
Znaczyco poprawiona precyzja, co wymaga dalszego zwiekszenia mocy obliczeniowej.
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Obserwowany jest bardzo dynamiczny rozwdj sprzetu serwerowego i to zarowno
samych serwerdw jak i sktadnic danych oraz urzadzen sieciowych. W rozwigzaniach
serwerowych dominujg urzadzenia montowane w zestandaryzowanych szafach. Organizacja
serwerowni wymaga zapewnienia fizycznego bezpieczenstwa sprzetu, a takze optymalnych
warunkéw pracy, w tym stabilnego napiecia oraz dobrej jakosci zasilania awaryjnego oraz
odpowiedniej temperatury i wilgotnosci powietrza zapewnianej przez dostosowang do tych
wymogow klimatyzacje.

W sktadnicach danych coraz czesciej uzywane sg
rozwigzania SAN lub NAS, zbudowane w oparciu zbiory
wielu dyskéw (czesto ponad 100), co pozwala na
utworzenie pol awaryjnych dyskéw zastepujgcych
automatycznie uszkodzone dzieki regeneracji danych.

Duza ilos¢ dyskow pozwala roztozy¢ operacja zapisu i odczytu na wiele blokdw i zwielokrotnic
ich szybkos$¢. Do szybkiego dostepu do danych najczesciej wykorzystuje sie najczesciej opartg
o Swiattowody technologie FC zapewniajgca transfery na poziomie 10Gbps, albo iSCSI ze
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wzgledu na nizsze koszty dzieki wykorzystaniu standardowych przetgcznikdw i kart
ethernetowych. W urzadzeniach przenosnych czesto wykorzystuje sie dyski krzemowe SSD.
Do ich cech nalezy brak obracajacych sie talerzy, co zapewnia cichg prace, duzg szybkos¢ i
niski pobor energii.
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Do najnowszych systemow operacyjnych nalezy
Microsoft Windows 2012 Server zapewniajgcy wydajna i stabilng platforme dla wielu
rozwigzan informacyjnych zapewniajgcych efektywng prace przedsiebiorstw. Infrastruktura
oparta o Windows utatwia scentralizowane zarzadzanie dzieki wykorzystaniu ustug
katalogowych — Active Directory (AD). Umozliwiajg one pojedyncze logowanie uzytkownika,
co zwieksza wygode pracy i bezpieczenistwo danych na wielu komputerach klienckich i
serwerach. Wykorzystanie polityk grup (GPO) pozwala na scentralizowanie zarzgdzanie
ustawieniami komputerdéw i instalacje oprogramowania.

W korporacyjnych platformach pracy grupowej istotne znaczenie majg produkty Microsoft:
Exchange i SharePoint. Microsoft Exchange pozwala na efektywne zarzgdzanie systemem
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poczty elektronicznej i zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeAstwa, a takze prace
grupowaq dzieki wykorzystaniu folderéw publicznych i kalendarzy. Do efektywnej organizacji
pracy grupowej w wielu korporacjach wykorzystywane sg platformy zbudowane z
wykorzystaniem Microsoft SharePoint. Platforma ta dostarcza wielu gotowych modutéw
pozwalajgcych na organizacje bibliotek dokumentdw, grup dyskusyjnych, kalendarzy
grupowych, przeptywéw pracy itp. oraz tworzenia przez programistéow modutéw
dostosowanych do specyficznych potrzeb korporacji. Inng platforma pracy grupowej jest
Notes firmy IBM (Lotus i Domino). Istnieje rowniez wiele produktéw o mniejszym poziomie
ztozonosci.

Cigglty rozwdj nastepuje w oprogramowaniu do obstugi dziatalnosci firm. Do
istotniejszych nalezg systemy CRM (Customer Relationship Management) czyli systemy
Zarzadzanie relacjami z klientami oraz systemy ERP (Enterprise Resource Planning) czyli
Planowanie zasobow przedsiebiorstwa. Systemy te wspomagajg prace firm i pozwalajg na
efektywne wykorzystanie zasobdw.

Systemy zarzadzania przedsiebiorstw nie mogtyby powstaé bez efektywnych baz danych. Do
najbardziej popularnych silnikéw bazodanowych (RDB) nalezg produkty komercyjne:
Microsoft SQL Server, Oracle, Informix, DB2 a takze oparte o otwarte Zrodta: PostgreSQL,
MySQL, MariaDB. Wsréd produktéw komercyjnych udostepniane sg wersje bezptatne np.
Microsoft SQL Server Express, Oracle Database Express Edition, IBM DB2 Express-C. Wersje
bezptatne komercyjnych silnikéw bazodanowych (RDB) majg zazwyczaj ograniczong
wydajnosé, limit rozmiaru baz danych (np. Microsoft SQL 2012 Server Express limit rozmiaru
bazy 10GB), ich zaletg jest, w przypadku potrzeby zwiekszenia wydajnosci, bezproblemowe
podniesienie edycji (do bardziej wydajnej, ale drozszej). Microsoft SQL Serwer 2012 jest
nowoczesnym RDB pozwalajgcym na efektywne budowanie rozwigzan. Dodatkowo czesto sg
wykorzystywane narzedzia towarzyszgce RDB zaliczane do kategorii Bl (Business Intelligence)
czyli analityki biznesowej. Elementem systeméw Bl sg hurtownie danych DW (Data
Warehouse ). Sg one wyzszym szczeblem abstrakcji niz zwyktfa relacyjna baza danych, cho¢
czasami do jej tworzenia uzywane sg takze podobne technologie, jednak ze wzgledow
wydajnosciowych w najwiekszych rozwigzaniach wykorzystuje sie silniki dedykowane
hurtowniom np. TERADATA. W sktad hurtowni wchodzg zbiory danych zorientowanych
tematycznie (np. hurtownia danych klientéw). Dane te czesto pochodzg z wielu Zzrédet, s
one zintegrowane i przeznaczone wytgcznie do odczytu. Hurtownia jest zazwyczaj zasilana
wsadowo w okreslonych odstepach czasu. Do zasilania hurtowni wykorzystuje sie
mechanizmy ETL (Extract, Transform, Load) pozwalajgce na pobranie danych z réinych
zrodet, odpowiednie ich przetworzenie i zatadowanie docelowe przyktadem jest Microsoft
SQL Server Integration Services (SSIS) czyli ustugi integrujgce SQL. Architektura bazy
hurtowni jest zorientowana na optymalizacje szybkosci wyszukiwania i jak najefektywniejsza
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analize zawartosci. W praktyce w ramach architektury hurtowni wyrdzniany jest poziom
danych detalicznych oraz warstwa agregatéw/kostek tematycznych - OLAP (Online Analytical
Processing). Przyktadem oprogramowania OLAP jest Microsoft SSAS (SQL Server Analysis
Services). Zgromadzone i przygotowane dane mogg byc¢ efektywnie udostepniane w formie
tabel, tablic przestawnych, wykreséw, wykreséw na mapach, wskaznikdw KPl (Key
Performance Indicators) — kluczowych wskaznikdw wydajnosci. Przyktadem oprogramowania
utatwiajgcego generowanie raportéw jest Microsoft SSRS (SQL Server Reporting Services).
Poprawa dostepnosci Internetu pozwala na powszechne wykorzystywanie rozwigzan
bazujacych na ustugach internetowych. Obok taczy statych obserwujemy wzrost parametrow
(technologia UMTS i 3G) przy jednoczesnym spadku cen taczy mobilnych. W Polsce kazdy
petnoletni obywatel ma prawo zamoéwic¢ karte SIM BDI (bezptatny dostep do Internetu)
Swiadczony przez firme AERO2 do 21.12.2016r. Uzyskanie karty BDI zwigzane jest z wptatg
kaucji 20zt i kosztem przesytki 8zt, oczywiscie trzeba posiada¢ wtasny modem. Interfejs
Webowy dominuje w wielu aplikacjach. Pozwala on na uniezaleznienie klienta od lokalizacji i
urzgdzenia z zainstalowanym dedykowanym oprogramowanym, poniewaz jako klient jest
wykorzystywana przegladarka internetowa, domyslnie zainstalowana na niemal kazdym
komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie, a nawet zwyktym telefonie. Interfejs webowy w
wielu rozwigzaniach jest optymalizowane na rozne przegladarki internetowe, co powoduje,
ze w réznych przegladarkach moze réznié¢ sie nie tylko wygladem ale i funkcjonalnoscia.
Jednoczesnie coraz wiecej witryn i aplikacji jest optymalizowana do wykorzystania w
tabletach i smartfonach niemal catkowicie wypierajgc strony tworzone w technologii WAP
zaprojektowanej na ekrany telefondw. Wykorzystanie certyfikatéw zapewnia bezpieczny
kanat komunikacyjny SSL i autentykacje witryny oraz uzytkownika i urzgdzenia klienckiego.
W niedalekiej przysztosci na znaczeniu bedg zyskiwa¢ rozwigzania bazujgce na chmurze
obliczeniowej. Do jej zalet nalezy niski koszt startowy (nie trzeba kupowad wtasnej
infrastruktury serwerowej i licencji), a rozliczanie jest zazwyczaj w cyklu miesiecznym
podobnie do rozliczania rachunkéw za energie elektryczng lub telefon. Do najbardziej
znanych chmur obliczeniowych nalezg zasoby Amazon, Google, Microsoft, Apple. Wielu
uzytkownikédw prywatnych korzysta z chmury publicznej np. ustugi Apple Store, Google Apps,
Microsoft SkyDrive i wiele innych. W wiekszosci przypadkow ustugi w chmurze dla oséb
prywatnych sg bezptatne a finansowane sg np. z reklam. Wiekszos¢ osdb korzystajacych z
ustug chmury publicznej nawet nie zastanawia sie co sie dzieje z danymi. Inaczej wyglgda
wykorzystanie chmury publicznej przez firmy. Sposéb ochrony danych wrazliwych okreslajg
przepisy prawne np. DYREKTYWA 95/46/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, w Polsce o ich przestrzeganie dba GIODO
Generalny Inspektor Ochrony Danych osobowych. Uwarunkowania prawne ograniczajg
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mozliwos¢ uzycia ustug w chmurze publicznej. Firma Swiadoma zagrozen raczej nie
zaryzykuje bezpieczenstwa danych krytycznych dla swojej dziatalnosci. Istnieje wiec wiele
czynnikdw prawnych i biznesowych ograniczajgce biznesowe wykorzystanie chmury
publicznej. W duzych korporacjach wykorzystywane sg chmury prywatne, jednak koszt jej
wdrozenia czyni jg niedostepna dla srednich, a nawet wiekszosci duzych polskich firm. Jedna
z zalet uzycia chmury publicznej jest sposéb rozliczerh za moc obliczeniowg podobny do optat
za prad czy abonamentu telefonicznego. Firma nie musi budowac swojej serwerowni,
kupowacd sprzetu i oprogramowania, czy wreszcie kosztéw utrzymania serwerowni. W
przypadku firmy stuosobowej koszty wdrozenia wtasnego serwera, kupienia licencji
Windows, Exchange, Lynca itd. zréwnujg sie z pfaconym abonamentem za korzystanie z
pakietu Office365 po 2-3 latach.

£a.0Ofice 365

Dla wfasnej infrastruktury dochodzg jeszcze koszty serwerowni, pradu,
administrowania. Nalezy poréwnac réwniez zakres funkcjonalnosci w chmurze i na wtasnych
serwerach. W przypadku pakietu Microsoft Office 365 otrzymujemy pakiet z
zestandaryzowanymi ustawieniami.
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W przypadku matej firmy o standardowych potrzebach moze to by¢ zaletg, poniewaz
minimalizuje koszty uruchomienia ustugi i zarzadzania nig. Jednak w wielu przypadkach
ogranicza lub wrecz uniemozliwia dostosowanie do konkretnych potrzeb przedsiebiorstwa,
powodujgc wybdér wdrozenia ustug Microsoft Exchange.
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Microsoft Lync czy SharePoint na wtasnych serwerach. Wiele cennych funkcjonalnosci,
mozliwos¢ dostosowania do potrzeb przedsiebiorstwa wymaga wdrozenia wtasnej
infrastruktury sieciowej. Przy planowaniu nalezy rowniez uwzgledni¢ specyfike zadan
pracownikéw. Coraz czesciej praca jest zwigzana z potrzebg wysokiej mobilnosci
pracownikéw np. handlowcéw, wdrozeniowcéw itd. Zaréwno przy wdrozeniu na wiasnych
serwerach jak i wykorzystanie Office 365 pozwala na zagwarantowanie dostepu do
kluczowych zasobow nie tylko z komputerdw PC czy laptopdw, ale rowniez z tabletdw czy
smartfondw i to zaréwno dla Windows Mobile, iPAD, Android.

Projekt realizowany przez COMBIDATA Poland sp. z 0.0. w ramach umowy o dofinansowanie
projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu llI
»Wysoka jakos¢ systemu oswiaty”, Dziatanie 3.4 ,,Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie” , Poddziatanie: 3.4.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez cate
zycie - projekty konkursowe”

COMBI[L.yr-:Y

GRUPA ASSECO



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI ROPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY .

* 4

4

Projekt ,NEW-TECH Program rozwoju praktycznych kompetencji nauczycieli zawoddéw branz nowych technologii’
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska
w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Lync {ync

Oprdécz gotowych pakietow oprogramowania i ustug korzystajacych z zasobdw chmury
publicznej istnieje mozliwos¢ tworzenia witasnych aplikacji i ustug. Dla chmury Microsoft sg
to aplikacje i ustugi Azure. W chmurze Microsoft mozna umiesci¢ zarowno cate wirtualne
maszyny z kompletnym srodowiskiem Windows lub Linux wykupujgc dla nich nawet 8 rdzeni
procesordw i kilkadziesigt GB RAM.

WINDOWS AZURE

MEDIA SERVICES

ENCODING & | CONTENT ON-DEMAND
FORMAT PROTECTION | STREAMING
CONVERSION

@ Maszyny wirtualne @ Ustugi w chmurze

® Witryny sieciWeb 8] Ustugi mobilne DD S S

W wielu przypadkach korzystniej jest umiesci¢c w chmurze ustugi o zapewnionej
wysokiej dostepnosci i olbrzymiej skalowalnosci, wykorzystujgc efektywne interfejsy API.
Dostep do aplikacji mozna zapewni¢ wykorzystujgc umieszczone w chmurze witryny
Webowe. Witryny mozna szybko budowaé dzieki gotowym do wykorzystania szablonom za
pomocg WordPress, Joomla!, Drupal, DotNetNuke lub Umbraco albo przy uzyciu jezyka
ASP.NET, PHP lub Node.js.
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SQL Azure Manager

> SBi Azure

Przy budowie witryn mozna korzysta¢ z repozytorium kodu. Bezpieczenstwo witryn
webowych pozwala podwyzszyé uzycie trybu zastrzezony oraz obstuga domen
niestandardowych, a bezpieczedstwo transmisji zastosowanie protokotu SSL. Jest dostepne
szerokie wsparcie do budowy aplikacji mobilnych witgcznie z integracja powiadomien
wypychanych.

Do obstugi baz danych mozina uzy¢ Microsoft SQL Azure, a dla duzych zbioréw
technologii HDInsight i ustudze Hadoop. Dane mozna przechowywac¢ w tabelach relacyjnych
baz danych, magazynéw tabel NoSQL i magazynéw obiektéw BLOB bez struktury. Obiekty
Blob s3 zgodne z normg ISO 27001, a ustuga zarzadzana, moze skalowa¢ sie automatycznie w
celu obstugi danych o rozmiarze do 100 terabajtéw. Ustuga Stacja dyskéw systemu Windows
Azure umozliwia aplikacjom instalowanie sformatowanych obiektow Blob jako maszyn
wirtualnych z jednym woluminem NTFS . Do wyszukiwania danych mozna uzywaé ustugi
Hadoop i ustug analizy biznesowej. W wielu przypadkach istotna jest obstuga danych
multimedialnych. Ich efektywny przeptyw mogg zapewni¢ Ustugi Media Services systemu
Windows Azure, ktére umozliwiajg tworzenie kompleksowych przeptywdéw pracy dla
multimedidw. Zapewnione jest rowniez transkodowanie filméw w chmurze Azure i ochrona
za pomocg DRM oraz wykorzystanie technologii Playready i szyfrowanie AES podczas
odtwarzania.
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Zintegrowane z Visual Studio szablony projektow do tworzenia ustug przystosowanych do
pracy w chmurze utatwia programistom ich tworzenie i wdrazanie. Aplikacje i ustugi
planowane do pracy w chmurze budowane sg wokdt kolejek przechowujgcych jak
najmniejsze porcje danych do przetworzenia.

New Cloud Service Project
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Porcje te z kolejki pobierajg Workery i przesytajg do przetworzenia. Dane w kolejce sg
zaznaczane jako w trakcie przetwarzania. Jesli po ustawionym okresie czasu wykonane i
sprawdzone obliczenia nie zostang zwrécone, co moze oznacza¢ jaki$ btad lub awarie porcja
ta moze zostaé powtdrnie przetworzona.
Chmura obliczeniowa jest mechanizmem opartym na wirtualizacji ustug lub wirtualnych
maszyn. Najczesciej wykorzystywany jest cienki klient, ktérego interfejs moze pracowac nie
tylko na komputerach PC, ale réwniez na urzadzeniach mobilnych, najczesciej tworzone s3
interfejsy webowe, ktére po stronie klienckiej wymagaja tylko przegladarki internetowe;j.
W sytuacji, gdy firma nie chce budowaé wtasnej serwerowni ma wiele mozliwosci. Najstarszg
jest koalokacja, gdzie serwery klienta sg umieszczone w serwerowni dostawcy.
Model laaS Infrastructure as a Service ("infrastruktura jako ustuga") polega na dostarczaniu
klientowi infrastruktury informatycznej czyli sprzetu, oprogramowania oraz serwisowania.
Klient wykupuje na przyktad konkretng liczbe serwerdw, przestrzeni dyskowej lub okreslony
zasOb pamieci i mocy obliczeniowej. Zasoby te sg umieszczone w serwerowni ustugodawcy.
Ustugodawca zazwyczaj zapewnia system operacyjny i inne oprogramowanie. Poczgtkowo w
tym modelu byty wynajmowane serwery dedykowane, ale w zwigzku z rozwojem
wirtualizacji obecnie gtdwnie maszyny wirtualne. W wielu przypadkach np. chmura Amazon
EC2 opfaty sg pobierane za faktycznie zuzyta moc obliczeniowa.

Innym modelem jest PaaS Platform as a Service (,platforma jako ustuga”) . Klient
otrzymuje gotowy, czesto dostosowanego do specyficznych potrzeb, kompletu aplikacji,
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ktdre pracujg na serwerach dostawcy. Klient po swojej stronie ma zainstalowane aplikacje
klienckie lub korzysta z interfejsu webowego. Aplikacje dostepne sg zazwyczaj z internetu, a
komunikacja zabezpieczona SSL. W tym modelu dziata chmura Azure Microsoft oraz chmura
Google. W Microsoft Azure od pewnego czasu dostepny jest rowniez model laaS.

Podobny jest model SaaS Software as a Service (z ang. ,oprogramowanie jako
ustuga”) — klient otrzymuje konkretne, potrzebne mu funkcjonalnosci i oprogramowanie.
Korzysta z takiego oprogramowania, jakiego potrzebuje. Nie interesuje go ani sprzet, ani
srodowisko pracy. Ma jedynie zapewniony dostep do konkretnych, funkcjonalnych narzedzi
dziatajgcych na serwerze dostawcy. Klient zamiast kupowaé licencje, ptaci za kazdorazowe
ich uzycie, a dostep do nich uzyskuje na zgdanie. Model ten producentowi aplikacji utatwia
ochrone wifasnosci intelektualnej. W tym modelu udostepniane jest np. Google Apps,
Microsoft SkyDrice. Uzytkownik ma ograniczone mozliwosci dostosowania aplikacji do
swoich potrzeb.

Modelem charakterystycznym dla ustug telekomunikacyjnych jest CaaS
Communications as a service ( ,komunikacja jako ustuga”) — ustugodawca zapewnia
platforme pod telekomunikacyjne srodowisko pracy.

Planujac budowe infrastruktury informatycznej mozna rozwazyé uzycie otwartego
oprogramowania zamiast produktéw komercyjnych. Nalezy pamietaé, ze nie oznacza to
braku kosztow, sg one przesuniete z kosztédw zakupu licencji na koszty utrzymania i wsparcia.
W przypadku duzych korporacji zasady w nich panujgce czesto ograniczong mozliwo$é uzycia
oprogramowania otwartego. Jedng z przyczyn jest proces decyzyjny, gdzie osoby
wybierajgce oprogramowanie otwarte musiatyby wzig¢ odpowiedzialno$é za wszystkie
problemy z jego dziataniem w korporacji. Duzo fatwiej jest wybra¢ oprogramowanie
komercyjne, majac w przypadku probleméw podktadke w formie oficjalnego wsparcia
producenta (przynajmniej teoretycznie). W przypadku matych firm tatwiej jest przeforsowaé
decyzje o wykorzystaniu otwartego oprogramowania, ze wzgledu na poczatkowe nizsze
koszty, oraz mniejsze problemy utrzymaniowe niewielkiego $rodowiska. W przypadku
edukacji jest dostepnych wiele bezptatnych aplikacji komercyjnych (np. plan A2 Microsoft
Office365 dla edukacji, Microsoft SQL Express Edition, Visual Studio Express Edition), ale
istnieje mozliwos$¢ szerokiego stosowania otwartego oprogramowania. W przypadku baz
danych warto zwrdci¢ uwage na mozliwo$é zamiany MySQL z niejasng sytuacjg licencyjng na
MariaDB (licencja GPL) skompilowanego przez programistéw tworzgcych MySQLla przed jego
przejeciem przez SUN, a potem ORACLE. MariaDB dla aplikacji jest widoczny jako MySQL i
cho¢ sg pomiedzy nimi drobne rdznice to w wiekszosci przypadkéw mogg by¢ uzywane
zamiennie. W wielu przypadkach zamiast Microsoft Office mozna uzywaé Open Office,
ktdrego wtascicielem jest obecnie ORACLE, albo jego odpowiednika LibreOffice na wolnej
licencji. LibreOffice jest obecnie domysinym pakietem w wielu dystrybucjach Linuxa np.
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Ubuntu, OpenSuse, planuje to rowniez Red Hat. Dostepne sg réwniez wersje przenosne
LibreOffice, ktdre mozna zainstalowaé np. na kluczu USB.

Oprogramowanie, aby mozna je bylo nazwaé¢ wolnym, musi spetnia¢ kilka
podstawowych zatozen, ktére zostaty zawarte w definicji Wolnego Oprogramowania
opublikowanej przez Free Software Foundation. Przystugujgce uzytkownikowi wolnosci to:

» wolnos¢ uruchamiania programu, w dowolnym celu (wolnos¢ 0)

» wolnos¢ analizowania programu oraz dostosowywania go do swoich potrzeb

(wolnos¢ 1)

» wolnos¢ rozpowszechniania kopii programu (wolnos¢ 2)

» wolnos¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wtasnych
ulepszen, dzieki czemu moze z nich skorzystaé cata spotecznosc (wolnosé 3).
Wolnosci pierwsza i trzecia mogg by¢ spetnione tylko wtedy, gdy dostepny jest
kod zrédtowy oprogramowania. Wolne oprogramowanie nie musi by¢
bezptatne.
Istnieje wiele réznych licencji zwigzanych z wolnym oprogramowaniem np.:
GNU GPL/GNU LGPL
BSD
X11 (popularnie zwana tez MIT)
Licencja Artystyczna
Domena publiczna
Uzywajgc zardwno komercyjnego jak i wolnego oprogramowania nalezy zapoznaé sie z jego
licencja.

VVVYVY

2. Cele programu praktyk

Celem programu doskonalenia zawodowego jest podwyzszenie kompetencji
zawodowych u 360 sposrdd 400 nauczycieli/ek ksztatcenia zawodowego i instruktoréw/ek
praktycznej nauki zawodu ze szkét zawodowych i technicznych z catej Polski, w obszarze
nauczania zawodu branz telekomunikacji, IT, elektroniki i elektroenergetyki poprzez
ukonczenie do 31.08.2015r. programu doskonalenia zawodowego i praktycznego w
przedsiebiorstwach. W szczegdlnosci celem programu jest wypracowanie we wspétpracy z
przedsiebiorstwami i szkotami nowej jakosci rozwigzan programowych w zakresie aktualizacji
praktycznych kompetencji nauczycieli/ek i instruktoréw/ek zawoddéw objetych projektem.
Zadaniem programu praktyk jest takze nawigzanie trwatej wspodtpracy przedsiebiorstw i szkét
w zakresie doskonalenia praktycznych kompetencji zawodowych branz objetych projektem.
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3. Zalozenia organizacyjne praktyk

» Program praktyk obejmuje 10 dni roboczych. Praktyki realizowane bedg w dwdch
czesciach po 5 dni (kazda cze$é po 40 godzin roboczych). Praktyki organizowane beda
w przedsiebiorstwach odpowiadajacych specyfice zawodu, w ktérym ksztatci
uczestnik/czka, stosujgcych nowoczesne rozwigzania technologiczne, techniczne lub
organizacyjne.

» Program praktyk umozliwi nauczycielom/lkom zapoznanie sie z nowosSciami

stosowanymi w branzach IT, telekomunikacji, elektronice lub elektroenergetyce , tak
aby w trakcie pracy z mtodymi ludzmi, uczniami szkét zawodowych, mogli oni
przekaza¢ konkretne umiejetnosci, poszerzy¢ horyzonty wiedzy praktycznej, tchngc
ducha poszukiwania tego, co nowe i innowacyjne, tak aby nadazy¢ za
konkurencyjnymi rynkami, a wrecz je wyprzedzié.

» Warunkiem rozpoczecia praktyki jest wudziat w 3-dniowych warsztatach
przygotowujgcych do praktyk. Ich celem jest przygotowanie uczestnikow/czek
praktyk do efektywnego wykorzystania czasu w trakcie praktyk w zaktadach pracy.

» Wsparciem praktycznego ksztatcenia bedzie portal projektu (funkcjonalnosci:
interaktywne prezentacje multimedialne z zakresu najnowszych osiggniec
technicznych, organizacyjnych i technologicznych w czterech objetych praktykami
obszarach zawodowych, aktualizowane na biezgco kompendium praktyk zawierajgce
biezgce informacje o praktykach, nowosci z obszaru branz nowych technologii, 400
prezentacji multimedialnych nauczycieli z I-szej czesci praktyk forum z mozliwoscia
tworzenia grup dyskusyjnych, FAQ — mozliwo$¢ zadawania pytan on-line i publikacji
odpowiedzi).

» Po zrealizowaniu ll-giej czesci praktyk uczestnicy/czki wezmg udziat w 5-dniowym
wyjezdzie studyjnym do wiodgcych przedsiebiorstw branz nowych technologii w
krajach UE.

» Po zrealizowaniu catego Programu Doskonalenia Zawodowego uczestnicy/ czki
otrzymajg Dyplom Ukonczenia Programu Praktyk i Doskonalenia Zawodowego.
Warunkiem jego otrzymania jest uczestnictwo we wszystkich formach wsparcia w

projekcie.
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3.1 Warunki organizacji praktyk

» Profil przedsiebiorstwa bedzie dobierany do specyfiki branzy, w jakiej nauczaja
zawodu uczestnicy, praktyki bedg organizowane na biezgco,

» Przed rozpoczeciem | czesci praktyk wymagane jest wczesniejsze ukonczenie 3-
dniowych warsztatéw,

» Termin praktyki bedzie uzgadniany z wybranym przedsiebiorstwem i dyrektorem
szkoty uczestnika praktyk. Praktyki beda realizowane w dni robocze. W zaleznosci od
warunkéw, mozliwosci i indywidualnych ustalen mozliwa jest realizacja praktyk
zarowno w trakcie roku szkolnego jak i w okresie wakacyjnym.

» Po | etapie praktyk kazdy z uczestnikéw ma obowigzek opracowania relacji z odbytej
praktyki w formie prezentacji multimedialnej, stanowigcej forme zaliczenia praktyki.
Wszystkie prezentacje zostang umieszczone na portalu internetowym projektu.

» ll-ga czesci praktyki ukierunkowana bedzie na po uwzglednieniu preferencji
wskazanych przez uczestnika/ czke w ankiecie po pierwszej czesci praktyk).

Uczestnikom praktyk zapewniamy:
» Opieke merytoryczng opiekuna delegowanego przed przedsiebiorstwo organizujgce

praktyke podczas przebywania na praktykach w przedsiebiorstwach. Nauczyciele i
instruktorzy praktycznej nauki zawodu bedg mie¢ przydzielonego opiekuna, ktéry
bedzie wprowadzat uczestnikdw w strukture przedsiebiorstwa, omawiat warunki
pracy, zadania wykonane na danym stanowisku, prezentowat stosowane na miejscu
rozwigzania techniczne, technologiczne, narzedzia, sprzet, jak rowniez rozwigzania
praktyczne dotyczgce organizacji pracy, produkcji.

Odziez ochronng, jesli bedzie zachodzita taka potrzeba.

Zwrot kosztédw dojazdu do i z miejsca praktyk.

Dla nauczycieli z dalszych odlegtosci — nocleg.

Wyzywienie w trakcie pobytu na praktykach.

YV VV VY

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

3.2 Etapy realizacji programu praktyki

| — Faza przygotowawczo — wdrozeniowa (czas: 5 godzin) - obejmowaé bedzie
czynnosci wstepne zwigzane z praktyka, ktdre sg niezbedne, aby rozpoczaé zajecia. Ich
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ilos¢ i jakos¢ uwarunkowana jest charakterem i profilem przedsiebiorstw, podczas tej fazy
praktyki uczestnik zapoznaje sie z obowigzujagcym regulaminem pracy, regulaminami
organizacyjnymi, warunkami organizacyjno — prawnymi, przepisami o bezpieczenstwie i
higienie pracy, ze strukturg przedsiebiorstwa, specyfikg dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w danej jednostce i udostepnionymi mu
dokumentami.

Il - Faza zasadnicza (czas: 75 godz.) - obejmie etap pracy ukazujgcy zasadniczy proces
produkcyjny/ustugowy od momentu tworzenia, poprzez logistyke produktu/ustugi, do
etapu sprzedazy (nowoczesny petny cykl marketingowy produktu). Faza ukazujaca
unikalng, nowoczesng i innowacyjng strone przedsiebiorstwa, w trakcie ktérej
realizowane sg podstawowe cele projektu, czyli poszerzenie praktycznej wiedzy i
umiejetnosci nauczyciela.

Il - Faza konsultacyjno — doradcza (czas uwarunkowany potrzebami- trwa przez caty
czas trwania praktyki) - polega na nieustannej dostepnosci opiekuna praktyki, podczas tej
fazy nauczyciel/praktykant zadaje pytania, konsultuje sie za pomocg opiekuna z
pracownikami przedsiebiorstwa na réznych etapach proceséw pracy.

IV — Faza ewaluacyjna (trwa przez caty czas trwania praktyk) - polega na nieustanym
zbieraniu informacji, materiatéw, przeprowadzaniu wywiadéw w celu przygotowania
podsumowania praktyk w postaci prezentacji multimedialnej, ukazujacej gtéwne
elementy praktyki; faza wazna z punktu widzenia kluczowych celéw projektu. To takze
czas na wypetnianie ankiet, dokumentacji i arkuszy ewaluacyjnych.

3.3 Wymogi formalne i dokumentacyjne
Zakres obowigzkéw opiekuna praktyk:

» organizacja pobytu uczestnika/kéw - nauczyciela na praktyce,

» sprawowanie opieki formalnej, merytorycznej oraz organizacyjnej nad
praktykantem/ka,

» prowadzenie praktyk dla uczestnikow, zgodnie z Programem Praktyk i materiatami
szkoleniowymi,

» nadzorowanie realizacji praktyki zgodnie z programem i harmonogramem,

» wprowadzenie uczestnika/ow w strukture przedsiebiorstwa,

Projekt realizowany przez COMBIDATA Poland sp. z 0.0. w ramach umowy o dofinansowanie
projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu llI
COMBIDLYY.Y »Wysoka jako$¢ systemu oswiaty”, Dziatanie 3.4 ,Otwartosc systemu edukacji w kontekscie

uczenia sie przez cate zycie” , Poddziatanie: 3.4.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez cate
zycie - projekty konkursowe”

GRUPA ASSECO



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI ROPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *x - *

* o ¥

Projekt ,NEW-TECH Program rozwoju praktycznych kompetencji nauczycieli zawoddéw branz nowych technologii”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska
w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

» omowienie warunkéw pracy oraz zakresu obowigzkdw wykonywanych na danym
stanowisku,

» omodwienie i zaprezentowanie stosowanych w przedsiebiorstwie rozwigzan
technicznych, technologicznych, narzedzi czy sprzetu, jak rdéwniez rozwigzan
organizacji pracy i produkgji,

» obstuga czesci formalnej udziatu uczestnika w praktyce — prowadzenia dokumentacji
realizacji praktyki, a takze niezwtoczne powiadamianie Zleceniodawcy o absencji
uczestnika praktyk badz o wypadku,

» przekazywanie materiatdw udostepnionych przez COMBIDATA Poland do realizacji
praktyk oraz ewidencjonowanie ich zuzycia z wykorzystaniem aplikacji on line ,

» rozliczenie sie po zakonczeniu praktyki z przepracowanych godzin,

» pomoc W zebraniu i opracowaniu materiatéw potrzebnych do przygotowania przez
uczestnika prezentacji dotyczgcej pierwszej czesci praktyk.

3.4 Zakres obowigzkdéw uczestnika praktyk

» zapoznanie sie z harmonogramem, programem i instrukcjg praktyk,

» dostarczenie  aktualnej ksigzeczki zdrowia (w przypadku praktyk @ w
przedsiebiorstwach, w ktérych taka ksigzeczka jest wymagana),

» aktywnie uczestnictwo w praktyce, zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem
praktyk w celu jak najbogatszego poznania specyfiki i nowych technologii
przedsiebiorstwa,

» przestrzeganie wytycznych opiekuna praktyk, przestrzeganie obowigzujgcych w danej
placéwce regulamindw, wymogdw organizacyjnych i dyscypliny pracy; poznanie
zasad funkcjonowania poszczegdlnych dziatéw przedsiebiorstwa, w tym - obstugi
urzgdzen stanowigcych wyposazenie techniczne zaktadu,

» zorganizowanie i utrzymywanie w nalezytym porzadku swojego miejsca pracy,
przestrzeganie zasad BHP i przepisdw p-poz. oraz ochrony s$rodowiska, w tym
obowigzek uczestniczenia we skazanych przez opiekuna praktyk i wynikajgcych z
harmonogramu i programu praktyk stosownych szkoleniach BHP i innych szkoleniach
takze przystanowiskowych,
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» wykonanie prezentacji koricowej, zaliczajacej | cz. Praktyki, opisujgcej odbytg
praktyke i poznang nowoczesng technologie przedsiebiorstwa wypetnienie
obowigzkowych dokumentéw ewaluacyjnych

4. SZCZEGOLOWY PROGRAM DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO DLA BRANZY IT

4.1 Wprowadzenie do realizacji zadan. Uwarunkowania i okolicznosci w trakcie
realizacji praktyk

Realizacja zadan dla praktykanta i uwarunkowania z tym zwigzane:

» przestrzeganie obowigzujgcej w danej placdwce dyscypliny pracy, regulamindw,
przepiséw BHP i innych;

» korzystanie z wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia opiekuna w kazdej chwili
trwania praktyki w kazdy dogodny sposdb (pytania, uwagi, mail );

» zbieranie na biezgco i archiwizowanie przekazywanych tresci (notatki,
udostepnione dokumentacje, opisy wtasne, zdjecia, filmy itp.) przydatne do
prezentacji koricowe;j.

4.2 Zadania do wykonania w trakcie praktyk
llos¢ dni praktyki: 5

Realizacja wyznaczonych zadan przez opiekuna praktyk - Katalog zadan:

Analiza i opracowywanie dokumentacji.

Monitorowanie ruchu sieciowego.

Monitorowanie ustug i aplikacji.

Analiza logdw systemowych, bezpieczenstwa i aplikacyjnych.
Obstuga i konserwacja urzadzen komunikacyjnych i komputerowych.
Wprowadzanie danych do bazy.

Przygotowywanie i analiza raportéw z baz danych.

Wykonywanie i zabezpieczanie backupu i archiwizacji.

Archiwizacja dokumentow.
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10. Zarzadzanie kontami, grupami, rolami i uprawnieniami.

11. Utrzymywanie aplikacji i ustug.

12. Instalacja i konfiguracja oprogramowania.

13. Pomoc uzytkownikowi koncowemu w rozwigzywaniu problemow ze sprzetem
i oprogramowaniem.

14. Analiza wymogow funkcjonalnych.

15. Planowanie tworzenia aplikacji zgodnie z wymogami funkcjonalnymi.

16. Planowanie wdrazania aplikacji zgodnie z wymogami funkcjonalnymi.

17. Praca w zespole tworzgcym aplikacje.

18. Praca w zespole wdrazajgcym aplikacje.

19. Planowanie i przygotowywanie szkolen produktowych.

20. Prace wspomagajace.

Szczegdfowy harmonogram z rozbiciem na dni i zadania (uwarunkowany czynnikami
charakterystycznymi dla profilu danego zaktadu) bedzie tworzony przez
przedsiebiorstwo.

4.3 PRZYKLADY REALIZOWANYCH ZADAN Z PODZIALEM NA SPECJALNOSCI

Firma swiadczgca ustugi IT:

Dzien 1.

Zapoznanie z zakresem dziatalnosci firmy.

Zapoznanie z regulaminami, przepisami, procedurami i przepisami BHP.
Zapoznanie z zakresami obowigzkow na wybranych stanowiskach.
Zapoznanie z narzedziami pracy zdalnej i diagnostycznymi.

Dzien 2.

Obserwacja rozmowy z klientem zgtaszajgcym problem.
Zdiagnozowanie problemu.

Sklasyfikowanie problemu.

Zaplanowanie rozwigzanie.

Wyjazd do klienta wraz z ekipg naprawcza.

Dzien 3.
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Przyjmowanie zgtoszen klientéw i ich wstepna klasyfikacja.

Dzien 4.

Analiza wstepnie zaklasyfikowanych zgtoszen.
Diagnozowanie zgtoszonych problemdw.
Przydzielanie zgtoszen zespotom.

Dzien 5.

Analiza wykonanych interwencji.

Sprawdzanie akceptacji klienta.

Sporzadzanie raportéw z wykonanych interwencji.

Firma programistyczna:

Dzien 1.

Zapoznanie z zakresem dziatalnosci firmy.

Zapoznanie z regulaminami, przepisami, procedurami i przepisami BHP.
Zapoznanie z zakresami obowigzkdw na wybranych stanowiskach.
Zapoznanie z narzedziami pracy grupowej i programistycznymi.
Zapoznanie z narzedziami obstugi wers;ji.

Dzien 2.
Analiza potrzeb funkcjonalnych.
Tworzenie diagraméw DFD i ERD.

Dzien 3.
Projektowanie magazyndéw danych.
Projektowanie przeptywdéw danych.

Dzien 4.

Analiza bazy danych.

Planowanie interfejsu uzytkownika.
Tworzenie interfejsu uzytkownika.
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Dzien 5.
Testowanie aplikacji.
Raport wykonanych prac.

Firma wdrozeniowa:

Dzien 1.

Zapoznanie z zakresem dziatalnosci firmy.

Zapoznanie z regulaminami, przepisami, procedurami i przepisami BHP.
Zapoznanie z zakresami obowigzkdéw na wybranych stanowiskach.
Zapoznanie z wdrazanymi produktami.

Dzien 2.

Analiza potrzeb klienta.

Wybér aplikacji i jej modutow do wdrozenia.

Analiza mozliwosci dostosowania do szczegdlnych potrzeb klienta i szacowanie
kosztow.

Dzien 3.
Sprawdzanie dostosowania Srodowiska firmy do wdrozenia aplikacji.
Szacowanie potrzeb sprzetowych i programowych.

Dzien 4.
Udziat we wdrozeniu.

Dzien 5.
Testowanie wdrozonej aplikacji.
Raport powdrozeniowy.
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