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1. ZALOZENIA PROGRAMOWE PRAKTYK

Praktyki majg na celu zapoznaé nauczycieli z pracg w przedsiebiorstwach z branzy
Telekomunikacja. Utatwi im to prowadzenie procesu dydaktycznego lepiej
dostosowanego do realnych potrzeb pracodawcéw. Poznanie aktualnie
wykorzystywanych technologii pozwoli na dalsze, lepiej ukierunkowane
samoksztatcenie. Bardzo istotne jest rowniez poznanie kultury pracy panujacej w
przedsiebiorstwach branzy telekomunikacyjnej, w tym - procedur postepowania,
zasad komunikacji zespotu i raportowania postepdéw pracy.

Uczestnicy  praktyk  zapoznaja sie z  narzedziami  wykorzystywanymi

w przedsiebiorstwie do wykonywania codziennych zadan zespotéw Telekomunikacji.
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Sieci — sposdéb na szybki i prosty dostep do wszelakich zasobéw danych i nie tylko.

Dzisiejszy Swiat funkcjonuje w oparciu o szybko propagowang informacje, czy to w
biznesie czy na portalach spotecznosciowych czy mediach. Za pomocg jednego , klikniecia”
informacja dociera do wielu odbiorcéw, ktdrzy sg rozproszeni w réznych zakagtkach kraju,
Swiata. To zjawisko ma prawo istnie¢ tak naprawde dzieki sprawnie dziatajgcej
infrastrukturze sieciowej. Jest to zbiér elementdw ze sobg potaczonych, ktére majg globalny
wptyw na dzisiejsze zycie cztowieka. Jak to sie dzieje, ze dostep do danych ( muzyki, filmoéw,

informacji) jest tak szybki i nieograniczony?.
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Obecnie z dowolnego zakatka $wiata, dzieki wielu urzadzeniom wykorzystujgcym
globalng sie¢ zwang Internet istnieje dostep do nieskonczonej ilosci danych. Do globalnej
sieci Internet podtgczamy sie dzieki nowoczesnym telefonom, tabletom czy telewizorom
wyposazonym w wejscia do sieci lokalnych ( LAN). W dzisiejszych czasach, aby korzystaé z
dobrodziejstw technologicznych, nie jest wymagana wysoka wiedza techniczna, czego
efektem jest ciggty wzrost rzesz uzytkownikdéw korzystajgcych z zasobdéw sieci. Stan ten ma

bezposredni wptyw na jakosc i rozwdj ustug zwigzanych z dostepem do Internetu.
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Aby zrozumieé funkcjonowanie globalnej sieci Internet nalezy ustali¢ za pomoca
jakich mediéw i urzadzen dane sg przesytane pomiedzy uzytkownikami. Pierwsze potgczenia
na duzych dystansach realizowane byty w oparciu o linie telefoniczne. Do tego celu
wykorzystywano modemy zainstalowane w komputerach klasy PC. Modemy ,wdzwaniaty”
sie do infrastruktury operatora telefonicznego i przesytaty dane do réznych odbiorcéw. Takie
rozwigzanie byto bardzo popularne i proste w implementacji, poniewaz wiekszos$¢
gospodarstw domowych wyposazona byta w dostep do linii telefonicznej. Wada tego
rozwigzania byta szybkos¢ przesytanych danych. Koncowi uzytkownicy tworzyli pliki
wynikowe przekraczajace kilka MB. Te dwa element - predkos¢ i rozmiar danych - sprawity, iz
potgczenia modemowe staty sie niewystarczajgce do transferu danych w biznesie.
Powaznym ograniczeniem tej ustugi jest dystans. Modem moze dziataé maksymalnie w
odlegtosci do 5 km od styku z operatorem. Na diuzszym dystansie nastepuje degradacja
sygnatu w medium, co znaczgco wptywa na przepustowos$é linku. Ustugi tego typu swietnie
spisujg sie wiec w obrebie miast, jednakze pod warunkiem, ze dystans pomiedzy punktami
dystrybucyjnymi operatora a klientem koficowym nie przekracza 5 km.

Alternatywg rynkowa dla potaczen modemowych staty sie rozwigzania cyfrowe
(ISDN) - technologie sieci telekomunikacyjnych majace na celu wykorzystanie infrastruktury
PSTN do bezposredniego udostepnienia ustug cyfrowych uzytkownikom koncowym.
Zapewniaty minimum 64 kbps (jedna para B+D) w zaleznosci od zasobnosci portfela klienta i
mozliwosci operatora internetowego (ISP). Istniata mozliwos¢ uzyskiwania wiekszych
przepustowosci na linkach.

Rosngce zapotrzebowania klientdw na dostep do Internetu oraz potrzeba szybkiej
wymiany informacji przyczynity sie do powstania kolejnego rozwigzania, jakim jest DSL.

DSL to cyfrowa linia abonencka zapewniajgca koncowemu uzytkownikowi
szerokopasmowy dostep do Internetu. Standardowa predkos¢ odbierania danych waha sie
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od 128 kbps do 100.000 kbps ( predkos¢ do operatora). DSL mozemy podzieli¢ na dwie

grupy:

» ADSL - (asymetryczne) - predkos¢ wysytania danych jest nizsza od predkosci ich
odbierania

» SDSL - ( symetryczne) - predkos¢ pobierania i wysyfania jest taka sama.

Ustugi DSL cieszg sie ogromnym zainteresowaniem klientéw koncowych firm. Wynika
to ze stosunkowo niskich kosztow miesiecznych tgcza przy utrzymaniu relatywnie szybkiego

dostepu do Internetu.

Najnowszg  propozycja S$wiatowych  koncernéw  telekomunikacyjnych  sg
Swiattowodowe systemy abonenckie, umozliwiajgce realizacje roéznorodnych ustug
telekomunikacyjnych i telewizyjnych. To rozwigzanie czesto jest opisywane, jako FITL (Fiber
In The Loop czyli swiattowdd w petli abonenckiej). FITL pozwala na budowe wspdlnej sieci
dla obstugi abonentéw telefonicznych i telewizyjnych z ograniczeniem lub catkowitym
wyeliminowaniem stosowanych do tej pory kabli miedzianych. To nowatorskie rozwigzanie
ma sprostaé stale rosngcym wymaganiom stawianym operatorom (ISP) przez uzytkownikow
koricowych i firmy. Oprdécz zapewnienia podstawowych ustug telekomunikacyjnych, takich
jak telefonia IP, bedzie istniata mozliwosci swiadczenia ustug takich jak szeroko pojmowane
ustugi multimedialne: wideokonferencje, wideo na zgdanie (VOD), wideotelefon, a przede
wszystkim szybki dostep do sieci Internetu. System FITL oparty jest o wykorzystanie technik

Swiattowodowych, ktére zrewolucjonizowaty swiat teleinformatyki.
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W sktad szeroko pojmowanego Fiber In The Loop wchodzg trzy architektury

dostarczania ustug do abonenta: FTTB (Fibre To The Building), FTTC (Fibre To The Curb) oraz

FTTH (Fibre To The Home). Kazde z powyzszych rozwigzan ma inna charakterystyke
przedstawiong pokrétce ponize;j.

» FTTC - jest rozwigzaniem wartym rozwazenia ze wzgledu na ceny oferowane

dla wiekszych skupisk ludzkich tj. wiekszych komplekséw zabudowan i osiedli

mieszkaniowych. W tym przypadku Swiattowdd zostaje zaterminowany w szafie

krosowniczej w miejscach zakonczenia dawnych toréw miedzianych.

Udostepnione pasmo do uzytkownika oraz zakres ustug multimedialnych

(telewizja, wideokonferencje) jest uzalezniony od dtugosci i jakos$ci przewoddéw

miedzianych oraz technik transmisyjnych realizowanych na tym odcinku (np. HDSL,

SDSL, ADSL). Bezsprzeczng zaletg FTTC jest fakt, ze koszt takiego rozwigzania jest

dzielony pomiedzy wielu abonentéw. Dzieki temu ceny ustug oferowanych przez

pretoréw moga byé bardziej atrakcyjnie w efekcie, czego bedzie to prowadzi do

szybszego rozpowszechniania sie ustug.

» FTTB - rozwigzanie idealne dla zapewnienia zaawansowanych ustug
multimedialnych dla wielu abonentéw w budynkach np. w biurowcach, centrach
biznesu i zaktadach przemystowych. Rozwigzanie to jest bardzo podobne do FTTC -
koncowe podtaczenie uzytkownikdw jest wykonane poprzez kable miedziane
(skretka). Koszt instalacji i utrzymania sieci dzielony jest na wielu uzytkownikéw.
Sie¢ dystrybucyjna koniczy sie w budynku (Swiattowdd jest terminowany w
okreslonym miejscu w budynku), a nie w miejscach zakonczenia dawnych toréw

miedzianych Takie rozwigzanie utatwia wykonanie przytgczy abonenckich..
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Dodatkowo zaletg tego rozwigzania jest fakt, iz sprzet jest chroniony przed

wptywem warunkdéw atmosferycznych i niepowotanym dostepem osdb trzecich.

» FTTH — jest realizowany na zasadzie doprowadzenia osobnego $wiattowodu
do domu kazdego abonenta poprzez ONU - (Optical Network Unit).Swiattowody
umieszczane sg bezposrednio u uzytkownika. Jest to ostateczne rozwigzanie
dostepu sieciowego, zapewniajgce petng szerokos¢ pasma sSwiattowodu dla
kazdego uzytkownika. Ze wzgledu na fakt dysponowania odpowiednig
przepustowoscig, co przektada sie w zasadzie na nieograniczony wachlarz ustug,
ktore mogg byé $wiadczone dla odbiorcow, jest to rozwigzanie najbardziej
elastyczne dla abonenta. Poréwnujgc z w/w architekturami system ten wymaga
catkowitej budowy nowej infrastruktury sieci dostepowej. Mozliwos¢ tworzenia
takich rozwigzan istnieje przede wszystkim ramach realizowania nowych inwestycji

lub modernizacji.

Powyisze technologie zapewniajg dostep do szeroko pojetej sieci Internet, jednak
same technologie sg bezuzyteczne bez urzadzen, za pomocg ktérych mozemy realizowac
dostep do powyzszych ustug. Liderem sieciowych rozwigzan na rynku jest firma Cisco
specjalizujgca sie w tworzeniu bardzo zaawansowanych technologicznie urzadzen
sieciowych, takich jak: routery, przetaczniki, firewall-e, systemy gtosowe (telefonia IP). Sprzet
firmy Cisco jest wykorzystywany miejscach, gdzie liczy sie jako$¢ i niezawodnosé (banki,

centra przetwarzania danych, operatorzy Internetowi (Internet Service Provider ISP), wojsko.
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Od czego zaczac? Na co zwrdci¢ uwage? Temat jest bardzo ztozony. Poprawne
funkcjonowanie infrastruktury dotyczy wielu ptaszczyzn. Istotne jest zaznajomienie sie z
trendami panujacymi w branzy IT oraz odpowiednimi zasadami budowy i utrzymania
infrastruktury.

W dzisiejszych czasach rosnie zapotrzebowanie na szybki i niezawodny dostep do
danych. Dane mogg by¢ rozmieszczone w réznych miejscach na swiecie. Jest to wynik coraz
popularniejszego przechowywanig danych firmowych w formie zasobdw zdalnych
(kolokacja). Kolokacja zmniejsza koszty utrzymywania duzej infrastruktury. Nie sg w gestii

firmy na przyktad modernizacje platform serwerowych czy sieciowych.
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Kolejnym aspektem, ktéry mocno wpisat sie w branze IT, jest szeroko pojeta
wirtualizacja. Wirtualizacja Jest realizowana w oparciu o rozwigzania kliku Swiatowych
lideréw: VMWare, XEN Server — NOVEL , Citrix Xen Server oraz Hyper-V. Do poprawnego
dziatania w/w rozwigzan nalezy zapewni¢ odpowiednie Srodowisko pracy i odpowiednio

przygotowac infrastrukture sieciowa.
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Szybki rozwdj szeroko pojetych multimediéw (telewizja, telefonia IP czy VOD) oraz
coraz wieksza rdéznorodno$¢ ustug oferowanych za pomocg Internetu wymusza na

administratorach ciggta modernizacje i zwiekszanie wydajnosci infrastruktury dostosowujac

ja do potrzeb klientéw korcowych.

W dzisiejszych czasach Kluczem do sukcesu w branzy IT jest wykorzystanie rozwigzan
skalowalnych - takich, ktére z jednej strony pozwalajg na modernizacje infrastruktur (i
uzyskiwanie wiekszej wydajnosci), a z drugiej zapewniajg staty i nieprzerwany dostep do
danych. Podstawowym elementem takich rozwigzan jest odpowiednio zaprojektowana

struktura sieci, uwzgledniajgca nadmiarowos¢ (redundancja) oraz szeroko pojete HA (High

Availability).
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Dobrg praktyka jest wykorzystanie dublujgcych sie potaczen fizycznych (nadmiarowe
linki pomiedzy urzadzeniami, budynkami) oraz urzadzen dublujgcych sie w sieci.
Ponizej zostat przedstawiony wzorcowy model budowy sieci z uwzglednieniem redundancji

oraz HA - High Availability.
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Tréjwarstwowy model budowy sieci (powyzszy rysunek) jest oparty o wykorzystanie

nastepujacych warstw: ACCESS, DYSTRYBUTION, CORE.

Kazda z tych warstw bedzie spetniata odrebna role z punktu widzenia infrastruktury.

> Warstwa ACCESS - to warstwa dostepowa, ktdéra stanowi styk pomiedzy
uzytkownikiem a infrastrukturg sieciowg. W tej warstwie pracujg urzadzenia drugiej warstwy
modelu OSI. Méwimy tu o Switch-ach, ktére dokonuja grupowania uzytkownikéw na
okreslonej przestrzeni (pietro, pomieszczenie), a jednocze$nie zapewniajg dostep do
pozostatych elementdw infrastruktury (serwery, dostep do Internetu).

Warstwa DISTRYBUTION - to warstwa, ktéra agreguje ruch z urzadzen dostepowych i
jest w petni odpowiedzialna za przesytanie ruchu pomiedzy uzytkownikami pracujgcymi w
réznych podsieciach ( VLAN-ach ). Dodatkowo ta warstwa odpowiedzialna jest za filtrowanie
ruchéw w oparciu np. o Access-Listy lub vlan Access listy. Warstwa dystrybucji petni funkcje
»pomostu” z warstwa CORE, do ktérej docierajg odfiltrowane pakiety zmierzajgce do
zdalnych lokalizacji.

Warstwa CORE - warstwa, ktéra charakteryzuje sie bardzo wysokg wydajnoscia
przesyftania danych do docelowych miejsc, a jednoczesnie zapewnia potaczenia pomiedzy
wieloma warstwami dystrybucyjnymi. Taka sytuacja ma miejsce, kiedy klika budynkéw, w
ktérych funkcjonuje warstwa dostepowa oraz dystrybucyjna, jest taczonych ze sobg w
jednym centralnym punkcie. Wysoka wydajnos¢ i uzycie odpowiednich urzadzen zapewnia
bardzo szybki transfer danych w infrastrukturze, a uzycie nadmiarowych potgczen i HA na

poziomie urzadzen i protokotdw gwarantuje statg i nieprzerwang prace.
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Opisany powyzej model budowy sieci $wietnie spisuje sie w kazdych warunkach dajac

administratorom z jednej strony petng kontrole nad zazgdaniem takim Srodowiskiem, a z
drugiej - wysoka odpornos$é¢ na awarie. Jednym z fundamentalnych zagadnien jest dobranie
odpowiedniego sprzetu. Do tego zagadnienia nalezy odnies¢ sie w sposdb bardzo elastyczny,
rozwazajgc potrzeby kazdego przedsiebiorstwa osobno. Istotnym aspektem bedzie
przeanalizowanie nastepujacych zagadnien:

» Typy ruchu w sieci ( dane, gtos).

» Dostepu do krytycznych aplikacji.

» Charakter dziatalnosci firmy.

» Planowany rozwdj firmy.

Odnoszac sie to powyzszych aspektdéw oraz tego, jak nalezy budowaé sieci, mozna
Smiato okresli¢, ze w dzisiejszych sieciach liczy sie szybki dostep do danych. Przetgczniki
dostepowe agregujgce uzytkownikéw koncowych powinny byé wyposazone w porty min.
100Mb/s i powyzej. Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwracac szczegdlng uwage, bedzie
kwestia uzywania wysoko wydajnych up-linkéw (portow stuzgcych do podtaczania urzadzen).
Linki tego typu powinny byé o znacznie wiekszej przepustowosci niz ruch, jaki generujg
uzytkownicy koncowy. Tak wiec potgczenia miedzy dostepem a dystrybucjag muszg w
dzisiejszych czasach by¢ realizowane min. na linkach 1GB/s, 10GB/s lub z wykorzystaniem
Etherchannel-i. Celem zapewnienia szybkiego transferu danych pomiedzy wieloma
dystrybucyjnymi urzadzeniami Potfgczenia pomiedzy dystrybucjag a Coro-wg warstwg

wymagajg min. 10GB/s linkow.
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Poza pewnym i szybkim dostepem do danych kolejnym kierunkiem branzy IT jest
kwestia zdalnego i bezpiecznego dostepu do nich. Z punktu widzenia administratora
zapewnienie pracownikom znajdujgcych sie w réznych lokalizacjach bezpiecznego dostepu
do danych jest sprawa kluczowg. W dzisiejszych czasach pojecie VPN/ SSL jest réwnoznaczne
z bezpiecznym dostepem do okreslonych zasobdéw.
Czym sg VPN-y i za posrednictwem czego moga by¢ realizowane?
> VPN (Wirtualna Prywatna Sie¢) - jest to tunel tworzony pomiedzy okreslonymi
punktami (urzadzeniami), poprzez ktéry w bezpieczny sposdb, z wykorzystaniem
szyfrowania, przesytane sg dane. Tunel budowany jest poprzez Internet, czyli sieé¢ publiczna.
Osoby znajdujace sie w ciggtych rozjazdach lub partnerzy biznesowi mogg za posrednictwem

potaczen VPN siegaé do danych w centrali firmy oddalonej o setki kilometréw do nich.
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Nad bezpieczenstwem danych czuwajg algorytmy szyfrujgce przesytane w tunelu dane. Dane
sg szyfrowane przez nadawce oraz odszyfrowywane przez odbiorce. Procesy szyfrowania i
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odszyfrowywania oparte sg na wspoélnym kluczu szyfrowania uzywanym przez nadawce i
odbiorce. Przesytane przez potaczenie VPN przechwycone pakiety nie mogg zosta¢ odczytane
przez osobe, ktéra nie dysponuje wspdolnym kluczem szyfrowania. Na zabezpieczenie
przesytanych danych wptywa dtugos¢ klucza szyfrowania. Aby zapewni¢ poufno$é¢ danych
nalezy uzywac¢ mozliwie najdtuzszego klucza.

Urzadzeniami wykorzystywanymi do terminowania potgczen VPN w sieciach s3a:
Routery oraz AS-y. Bardzo popularng metodg tgczenia zdalnych lokalizacji jest wykorzystanie
potgczen VPN typu Site-to-Site. Jest to technika, w ktérej dwa fizyczne urzadzenia np.:
Router/ ASA-a komunikujg sie z drugim podobnym urzadzeniem. W czasie komunikacji
pomiedzy urzadzeniami sprawdzane sg parametry takie jak wspoétdzielone klucze, w oparciu

o ktére ustanawia sie potgczenie (tunel) miedzy w/w urzgdzeniami.

IPsec Gateway
Backbone Router

|
IPSecVPN
N ==
B « R —————— - >
/ | L
I' ]
Sl E IPsec Gateway Server
p Cisco ASDM,
| Microsfotlis
1

Tak utworzony pomiedzy urzadzeniami tunel zapewnia klientom z oddziatéw szybki
dostep do danych przechowywanych w centrali firmy. Za posrednictwem tunelu jest
przesyfany caty ruch zmierzajgcy do zasobdéw w centrali. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, iz
ruch ten podlega procesowi enkrypcji, a spdjno$é przesytanych danych zapewnia funkcja

pseudolosowa MD5/ SHA-1.
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Wartym uwagi trendem w branzy IT jest wykorzystywanie telefonii IP. Rozwigzanie
jest coraz bardziej popularne w firmach, ktére chca realnie obniza¢ koszty potaczen
telefonicznych i uzyskiwac duzg elastycznos¢ w komunikowaniu sie. Telefonia IP nie wymaga
tworzenia niezaleznej infrastruktury sieciowej, poniewaz wykorzystuje istniejace
okablowanie strukturalne. W efekcie poprzez medium, ktéorym sg kable miedziane,
przesytane sg dane uzytkownika oraz gtos. Duzg role beda tu odgrywaty przetgczniki
dostepowe, poniewaz to do nich bedg podtgczone bezposrednio telefony IP. Chcac wdrozyé
telefonie IP w obrebie firmy warto pomysleé¢ o zakupie przetacznikdw wspierajgcych
funkcjonalnos¢ PoE (Power over Ethernet). Dzieki Switch-om z funkcjonalnoscia PoE
jestesmy wstanie przesyta¢ do 15W kablem miedzianym i zasilaé¢ koricowe urzgdzenia, jakimi

sg telefony IP.
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Firma Cisco oferuje szerokg game urzadzen do obstugi gtosu: telefony IP, telefony do
video-konferencji, serwery CUCM (Cisco Unified Communications Manager — serwery, ktore
m.in. zarzadzajg telefonami przesytajac im odpowiedni plan numeracyjny, wersje software).

Najbardziej istotng z punktu widzenia komunikacji jest funkcja Voice Gateway-e.

Voice Gateway to router Cisco, ktory petni role klasycznej centrali telefonicznej.
Routery, ktére majg obstugiwaé komunikacje gtosowg, s3 wyposazone w specjalne
moduty: FXS, FXO, ktorymi mozemy terminowaé klasyczne analogowe telefony i
wykorzystywaé klasyczng sie¢ PSTN do komunikacji gtosowej. Do obstugi potgczen
cyfrowych realizowanych po IP Routery uzywaja specjalnych dodatkowych modutéw

PVDM (cyfrowe akceleratory do przetwarzanie gtosu).

Projekt realizowany przez COMBIDATA Poland sp. z 0.0. w ramach umowy o dofinansowanie
projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu llI
COMBID »Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty”, Dziatanie 3.4 ,Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie

uczenia sie przez cate zycie” , Poddziatanie: 3.4.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez cate
zycie - projekty konkursowe”



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI ROPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *x - *

* o ¥

Projekt ,NEW-TECH Program rozwoju praktycznych kompetencji nauczycieli zawoddéw branz nowych technologii”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska
w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

W dzisiejszych czasach branza IT rozwija sie w sposéb bardzo dynamiczny.
Stosowanie nowych technologii oraz dostarczanie klientowi gotowych rozwigzan
dopasowanych do jego potrzeb daje duzg elastycznos¢ w dziataniu firmom. Poruszone
powyzej zagadnienia majg na celu zasygnalizowac i zwréci¢ uwage na zagadnienia, ktére sg
obecnie rozwijane w branzy IT. Bardzo istotng role w procesie jej rozwoju stanowi wiedza i
umiejetnosci, ktérymi dysponujg administratorzy. W oparciu o szereg szkolen z réznych
zagadnien branzy IT moziemy realnie poprawia¢ jakos¢ swiadczonych ustug i sposéb
zarzadzenia infrastrukturg. Dodatkowym aspektem jest S$ledzenie wszelkich nowinek
technicznych, ktére co jaki$ czas sg publikowane w specjalistycznych czasopismach czy na
stronach poswieconych branzy IT.

Firma Cisco, jako lider na rynku urzadzen sieciowych, zapewnia wiele form wsparcia
w doborze odpowiedniego sprzetu oraz w trakcie wdrazania okreslonych rozwigzan. Wiele
cennych informacji mozna uzyska¢ wykorzystujgc strone www.cisco.com. Stanowi ona
kompendium wiedzy dla inzynieréw i administratorow. Wykorzystujgc dostepny tam , know
league base” zwiekszamy swojg swiadomosé w kwestii zarzagdzania infrastrukturg sieciowa.
Istotnym elementem poznawania nowych technologii s3 autoryzowane szkolenia
poswiecone okreSlonym zagadnieniom. Podnoszgc kwalifikacje dbamy o jako$é

Swiadczonych ustug i wizerunek zaréwno swdj, ja

ki firmy.
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2. Cele programu praktyk

Celem programu doskonalenia zawodowego jest podwyzszenie kompetencji
zawodowych u 360 sposrdd 400 nauczycieli/ek ksztatcenia zawodowego i instruktoréw/ek
praktycznej nauki zawodu ze szkét zawodowych i technicznych z catej Polski, w obszarze
nauczania zawodu branz telekomunikacji, IT, elektroniki i elektroenergetyki poprzez
ukonczenie do 31.08.2015r. programu doskonalenia zawodowego i praktycznego w
przedsiebiorstwach. W szczegdlnosci celem programu jest wypracowanie we wspotpracy z
przedsiebiorstwami i szkotami nowej jakosci rozwigzan programowych w zakresie aktualizacji
praktycznych kompetencji nauczycieli/ek i instruktoréw/ek zawoddéw objetych projektem.
Zadaniem programu praktyk jest takze nawigzanie trwatej wspdtpracy przedsiebiorstw i szkét

w zakresie doskonalenia praktycznych kompetencji zawodowych branz objetych projektem.

3. Zalozenia organizacyjne praktyk

» Program praktyk obejmuje 10 dni roboczych. Praktyki realizowane bedg w dwdch
czesciach po 5 dni (kazda cze$é po 40 godzin roboczych). Praktyki organizowane beda
w przedsiebiorstwach odpowiadajgcych specyfice zawodu, w ktérym ksztatci
uczestnik/czka, stosujgcych nowoczesne rozwigzania technologiczne, techniczne lub
organizacyjne.

» Program praktyk umozliwi nauczycielom/lkom zapoznanie sie z nowosSciami
stosowanymi w branzach IT, telekomunikacji, elektronice lub elektroenergetyce , tak
aby w trakcie pracy z mtodymi ludZzmi, uczniami szkét zawodowych, mogli oni

przekazac¢ konkretne umiejetnosci, poszerzy¢ horyzonty wiedzy praktycznej, tchngc
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ducha poszukiwania tego, co nowe i innowacyjne, tak aby nadazy¢ za
konkurencyjnymi rynkami, a wrecz je wyprzedzic.

» Warunkiem rozpoczecia praktyki jest wudziat w 3-dniowych warsztatach
przygotowujgcych do praktyk. Ich celem jest przygotowanie uczestnikow/czek
praktyk do efektywnego wykorzystania czasu w trakcie praktyk w zaktadach pracy.

» Wsparciem praktycznego ksztatcenia bedzie portal projektu (funkcjonalnosci:
interaktywne prezentacje multimedialne z zakresu najnowszych osiggniec
technicznych, organizacyjnych i technologicznych w czterech objetych praktykami
obszarach zawodowych, aktualizowane na biezgco kompendium praktyk zawierajgce
biezgce informacje o praktykach, nowosci z obszaru branz nowych technologii, 400
prezentacji multimedialnych nauczycieli z I-szej czesci praktyk forum z mozliwoscia
tworzenia grup dyskusyjnych, FAQ — mozliwos$¢ zadawania pytan on-line i publikacji
odpowiedzi).

» Po zrealizowaniu ll-giej czesci praktyk uczestnicy/czki wezmga udziat w 5-dniowym
wyjezdzie studyjnym do wiodacych przedsiebiorstw branz nowych technologii w
krajach UE.

» Po zrealizowaniu catego Programu Doskonalenia Zawodowego uczestnicy/ czki
otrzymajg Dyplom Ukonczenia Programu Praktyk i Doskonalenia Zawodowego.
Warunkiem jego otrzymania jest uczestnictwo we wszystkich formach wsparcia w

projekcie.

3.1 Warunki organizacji praktyk

» Profil przedsiebiorstwa bedzie dobierany do specyfiki branzy, w jakiej nauczajg

zawodu uczestnicy, praktyki bedg organizowane na biezgco.
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» Przed rozpoczeciem | czesci praktyk wymagane jest wczesniejsze ukornczenie 3-
dniowych warsztatow.

» Termin praktyki bedzie uzgadniany z wybranym przedsiebiorstwem i dyrektorem
szkoty uczestnika praktyk. Praktyki bedg realizowane w dni robocze. W zaleznosci od
warunkéw, mozliwosci i indywidualnych ustalen mozliwa jest realizacja praktyk
zarowno w trakcie roku szkolnego jak i w okresie wakacyjnym.

» Po | etapie praktyk kazdy z uczestnikdw ma obowigzek opracowania relacji z odbytej
praktyki w formie prezentacji multimedialnej, stanowigcej forme zaliczenia praktyki.
Wszystkie prezentacje zostang umieszczone na portalu internetowym projektu.

» ll-ga czesci praktyki ukierunkowana bedzie na po uwzglednieniu preferenc;i

wskazanych przez uczestnika/ czke w ankiecie po pierwszej czesci praktyk.

Uczestnikom praktyk zapewniamy:

» Opieke merytoryczng opiekuna delegowanego przed przedsiebiorstwo organizujgce
praktyke podczas przebywania na praktykach w przedsiebiorstwach. Nauczyciele i
instruktorzy praktycznej nauki zawodu bedg mie¢ przydzielonego opiekuna, ktéry
bedzie wprowadzat uczestnikdw w strukture przedsiebiorstwa, omawiat warunki
pracy, zadania wykonane na danym stanowisku, prezentowat stosowane na miejscu
rozwigzania techniczne, technologiczne, narzedzia, sprzet, jak réwniez rozwigzania
praktyczne dotyczgce organizacji pracy, produkcji.

Odziez ochronng, jesli bedzie zachodzita taka potrzeba.

Zwrot kosztédw dojazdu do i z miejsca praktyk.

Dla nauczycieli z dalszych odlegtosci — nocleg.

Wyzywienie w trakcie pobytu na praktykach.

YV V V V V

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
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3.2 Etapy realizacji programu praktyki

| — Faza przygotowawczo — wdroieniowa (czas: 5 godzin) - obejmowal bedzie
czynnosci wstepne zwigzane z praktyka, ktdre sg niezbedne, aby rozpoczagé zajecia. Ich
ilos¢ i jakos¢ uwarunkowana jest charakterem i profilem przedsiebiorstw, podczas tej fazy
praktyki uczestnik zapoznaje sie z obowigzujagcym regulaminem pracy, regulaminami
organizacyjnymi, warunkami organizacyjno — prawnymi, przepisami o bezpieczenstwie i
higienie pracy, ze strukturg przedsiebiorstwa, specyfikg dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w danej jednostce i udostepnionymi mu

dokumentami.

Il — Faza zasadnicza (czas: 75 godz.) - obejmie etap pracy ukazujacy zasadniczy proces
produkcyjny/ustugowy od momentu tworzenia, poprzez logistyke produktu/ustugi, do
etapu sprzedazy (nowoczesny petny cykl marketingowy produktu). Faza ukazujaca
unikalng, nowoczesng i innowacyjng strone przedsiebiorstwa, w trakcie ktorej
realizowane s3 podstawowe cele projektu, czyli poszerzenie praktycznej wiedzy i

umiejetnosci nauczyciela.

Il — Faza konsultacyjno — doradcza (czas uwarunkowany potrzebami- trwa przez caty
czas trwania praktyki) - polega na nieustannej dostepnosci opiekuna praktyki, podczas tej
fazy nauczyciel/praktykant zadaje pytania, konsultuje sie za pomocg opiekuna z

pracownikami przedsiebiorstwa na réznych etapach proceséw pracy.
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IV — Faza ewaluacyjna (trwa przez caty czas trwania praktyk) - polega na nieustanym
zbieraniu informacji, materiatéw, przeprowadzaniu wywiadéw w celu przygotowania
podsumowania praktyk w postaci prezentacji multimedialnej, ukazujacej gtéwne
elementy praktyki; faza wazna z punktu widzenia kluczowych celéw projektu. To takze

czas na wypetnianie ankiet, dokumentacji i arkuszy ewaluacyjnych.

3.3 Wymogi formalne i dokumentacyjne

Zakres obowiazkéw opiekuna praktyk:

» organizacja pobytu uczestnika/kéw - nauczyciela na praktyce,

» sprawowanie opieki formalnej, merytorycznej oraz organizacyjnej nad
praktykantem/ka,

» prowadzenie praktyk dla uczestnikdéw, zgodnie z Programem Praktyk i materiatami
szkoleniowymi,

» nadzorowanie realizacji praktyki zgodnie z programem i harmonogramem,

» wprowadzenie uczestnika/éw w strukture przedsiebiorstwa,

» omowienie warunkéw pracy oraz zakresu obowigzkéw wykonywanych na danym
stanowisku,

» omowienie i zaprezentowanie stosowanych w przedsiebiorstwie rozwigzan
technicznych, technologicznych, narzedzi czy sprzetu, jak réwniez rozwigzan
organizacji pracy i produkgcji,

» obstuga czesci formalnej udziatu uczestnika w praktyce — prowadzenia dokumentacji
realizacji praktyki, a takze niezwtoczne powiadamianie Zleceniodawcy o absencji

uczestnika praktyk badz o wypadku,
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» przekazywanie materiatéw udostepnionych przez COMBIDATA Poland do realizacji
praktyk oraz ewidencjonowanie ich zuzycia z wykorzystaniem aplikacji on line,
» rozliczenie sie po zakoniczeniu praktyki z przepracowanych godzin,
» pomoc w zebraniu i opracowaniu materiatdéw potrzebnych do przygotowania przez

uczestnika prezentacji dotyczacej praktyk.

3.4 Zakres obowigzkdw uczestnika praktyk

» zapoznanie sie z harmonogramem, programem i instrukcjg praktyk,

» aktywnie uczestnictwo w praktyce, zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem
praktyk w celu jak najbogatszego poznania specyfiki i nowych technologii
przedsiebiorstwa,

» przestrzeganie wytycznych opiekuna praktyk, przestrzeganie obowigzujgcych w danej
placéwce regulamindw, wymogdw organizacyjnych i dyscypliny pracy; poznanie
zasad funkcjonowania poszczegdlnych dziatéw przedsiebiorstwa, w tym - obstugi
urzgdzen stanowigcych wyposazenie techniczne zaktadu,

» zorganizowanie i utrzymywanie w nalezytym porzadku swojego miejsca pracy,
przestrzeganie zasad BHP i przepiséw p-poz. oraz ochrony s$rodowiska, w tym
obowigzek uczestniczenia we skazanych przez opiekuna praktyk i wynikajgcych z
harmonogramu i programu praktyk stosownych szkoleniach BHP i innych szkoleniach
takze przystanowiskowych,

» wykonanie prezentacji koricowej, zaliczajgcej praktyke, opisujgcej odbytg praktyke i
poznang nowoczesng technologie przedsiebiorstwa, wypetnienie obowigzkowych

dokumentéw ewaluacyjnych.
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4. SZCZEGOLOWY PROGRAM DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO DLA BRANZY TELEKOMUNIKACY]JNE]

4.1 Wprowadzenie do realizacji zadan. Uwarunkowania i okolicznosci w trakcie

realizacji praktyk

Realizacja zadan dla praktykanta i uwarunkowania z tym zwigzane:

» przestrzeganie obowigzujgcej w danej placdwce dyscypliny pracy, regulamindw,
przepiséw BHP i innych;

» korzystanie z wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia opiekuna w kazdej chwili
trwania praktyki w kazdy dogodny sposdéb (pytania, uwagi, mail );

» zbieranie na biezgco i archiwizowanie przekazywanych tresci (notatki,
udostepnione dokumentacje, opisy wtasne, zdjecia, filmy itp.) przydatne do

prezentacji koricowe;j.

4.2 Zadania do wykonania w trakcie praktyk

llos¢ dni praktyki: 5
Realizacja wyznaczonych zadan przez opiekuna praktyk - Katalog zadan:

» Zapoznanie sie ze strukturg i dziatalnoscig przedsiebiorstwa.
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» Zasady przestrzegania tajemnicy panstwowej i stuzbowe;.

» Zapoznanie sie ze strukturg sieci telekomunikacyjnej i/ lub teleinformatyczne;.

» Pomiary parametréw sieci, testowanie i podstawowa diagnoza sprzetu i urzadzen
telekomunikacyjnych.

» Zapoznanie sie z technologiami informatycznymi stosowanymi w firmie.

» Zaznajomienie sie z typowymi uszkodzeniami sprzetu teleinformatycznego lub
telekomunikacyjnego oraz sposobami usuwania awarii.

» Przygotowanie podstawowego projektu sieci  telekomunikacyjnej  badz
teleinformatyczne;.

» Zapoznanie sie z wymogami bezpieczenstwa przy eksploatacji urzadzen

teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych.

» Przygotowanie dokumentacji zrealizowanego wstepnego projektu sieci.

Szczegdtowy harmonogram z rozbiciem na dni i zadania (uwarunkowany czynnikami

charakterystycznymi  dla  profilu danego zaktadu) bedzie tworzony przez

przedsiebiorstwo.
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4.3 PRZYKLADY REALIZOWANYCH ZADAN Z PODZIALEM NA SPECJALNOSCI

Firma swiadczgca ustugi telekomunikacyjne lub teleinformatyczne:

Dzien 1.

Zapoznanie z zakresem dziatalnosci firmy.

Zapoznanie z regulaminami, przepisami, procedurami i przepisami BHP.
Zapoznanie z zakresami obowigzkéw na wybranych stanowiskach.

Zapoznanie z narzedziami pracy zdalnej i diagnostycznymi.

Dzien 2.
Klasyfikowanie i analiza problemdw zgtaszanych przez klientéw.

Wstepna diagnoza dotyczaca usterek.

Dzien 3.
Diagnozowanie zgtaszanych problemdw.
Przygotowanie planu usuniecia usterki.

Analiza wymaganych prac i czynnosci celem rozwigzania problemu.

Dzien 4.
Diagnozowanie zgtoszonych problemow.
Podstawowy kontakt z klientem.

Analizowanie problemdw.
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Dzien 5.
Sprawdzenie poprawnosci wykonanych interwenc;ji.

Przygotowanie dokumentacji z wykonanych prac.
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Dzien 5.
Testowanie aplikacji.

Raport wykonanych prac.

Firma wdrozeniowa:

Dzien 1.

Zapoznanie z zakresem dziatalnosci firmy.

Zapoznanie z regulaminami, przepisami, procedurami i przepisami BHP.
Zapoznanie z zakresami obowigzkéw na wybranych stanowiskach.

Zapoznanie z wdrazanymi produktami.

Dzien 2.

Analiza potrzeb klienta.

Wybér aplikacji i jej modutéw do wdrozenia.

Analiza mozliwosci dostosowania do szczegdlnych potrzeb klienta i szacowanie

kosztow.

Dzien 3.
Sprawdzanie dostosowania srodowiska firmy do wdrozenia aplikacji.

Szacowanie potrzeb sprzetowych i programowych.

Dzien 4.

Udziat we wdrozeniu.
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Dzien 5.

Testowanie wdrozonej aplikacji.

Raport powdrozeniowy.
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